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Introducgao

Com a entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril,
retificado pela Declaragdo de Retificagéo n.° 3/2022/A. de 28 de junho, foi aprovada a
nova organica do XIll Governo Regional dos Acores, tendo sido criada a Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (SRTMI).

Posteriormente, veio o Decreto Regulamentar Regional n.° 16/2022/A, de 5 de
setembro, aprovar a organica e o quadro de pessoal dirigente, de chefia e de direcao
especifica da SRTMI.

Torna-se, deste modo, necessério proceder a elaboragio do Plano de Prevengéao de
Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas da SRTMI de acordo com o previsto e exigido
pelo n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, gue criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e estabelece o regime geral de prevengdo da
corrupcao.

A SRTMI é o departamento do Governo Regional com competéncias em matéria de
turismo, transportes aéreos, maritimos e terrestres, obras publicas, apoio laboratorial a
obras publicas e privadas, energia, inspec¢do de turismo, tutelando ainda o Fundo

Regional dos Transportes Terrestres, |. P. R. A.

O presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas é
resultado de um processo de andlise e reflexdo interna da entidade, identificando de
modo exaustivo os riscos de gestdo, bem como as correspondentes medidas
preventivas.

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas encontra-se
estruturado da seguinte forma:

Parte | — Caracterizagdo da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas.
Parte Il — Identificacdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas e respetivas

medidas de prevencao.

Parte Ill - Acompanhamento, avaliagdo, e atualizagéo do plano.

Anexo | - Declaracbes

Anexo II: Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas das
Direcbes Regionais, Laboratoério Regional de Engenharia e Inspecéo do Turismo.
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Parte | — Caracterizagdo da Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas

Missao

A SRTMI, é o departamento do Governo Regional responséavel pela definicao, execugao
e avaliagcao das acbes necessarias ao cumprimento da politica regional em matéria de
turismo, mobilidade, infraestruturas e energia.

Atribui¢oes

Sao competéncias da SRTMI:

a) Definir e formular as medidas de politica regional nas suas areas de missao, bem

como os programas, medidas e a¢des para a sua execugao;

b) Assegurar a execugdo dos programas, medidas e agdes decorrentes das politicas

regionais e regimes estabelecidos, nas suas areas de miss&o:

c) Elaborar, no quadro dos planos de desenvolvimento regional e de acordo com as
grandes linhas de orientacdo definidas pelo Governo Regional, os planos setoriais
relativos aos seus dominios de atuagao;

d) Assegurar o desenvolvimento integrado das acbes conducentes a satisfacdo das
necessidades coletivas regionais, nos seus dominios de atuagao;

e) Promover formas de cooperacdo com instituicbes e entidades locais, regionais,

nacionais e internacionais, nos seus dominios de atuag&o;

f) Definir e implementar a politica regional, nos seus dominios de atuacao, coordenando
e desenvolvendo as acdes necessérias a sua execugao;

g) Promover, coordenar e acompanhar a elaboragéo dos estudos e projetos de obras
publicas da administragao regional direta, bem como proceder a sua execucgao, em

articulag@o com os departamentos do Governo Regional a que respeitam:
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h) Promover a inventariacdo das necessidades de conservacao, construgao, reparagio,
renovacdo e reabilitagdo de edificios do patrimonio da Regido Auténoma dos Acores,
equipamentos publicos de carater escolar, cientifico, cultural, desportivo e de salde,
infraestruturas hidraulicas e maritimas da administracdo regional direta, das redes
viarias regional e florestal, bem como coordenar e executar os respetivos planos anuais
e plurianuais de conservagao e construgao, em articulagédo com os departamentos do
Governo Regional a que estejam afetos;

i) Gerir e fiscalizar a rede viaria regional, a respetiva serviddo administrativa,
equipamentos e os espagos adjacentes de lazer:

J) Superintender e realizar a gestdo dos meios humanos e materiais necessarios a
prossecucgao das suas atribuigoes.

Competéncias

Séo competéncias da Secretaria Regional do Turismo Mobilidade e Infraestruturas:

a) Promover formas de cooperagdo com instituigbes e entidades locais, regionais,

nacionais e internacionais, nas areas da sua competéncia:

b) Desenvolver uma politica de turismo de forma sustentavel, com especial incidéncia

nas areas necessarias para a qualificagéo, diversificagdo e competitividade de oferta
turistica regional;

c¢) Promover a cooperacdo permanente entre os intervenientes publicos e privados na
execugado da politica de turismo, melhorando a competitividade, posicionamento e

qualificagdo do destino, bem como gerindo eficazmente os fluxos turisticos;

d) Promover a execugdo dos objetivos das politicas de transportes maritimos, de
transportes aéreos e de transportes terrestres e respetivas infraestruturas, reforgando o

potencial das mesmas para a competitividade da economia regional, acessibilidade de
pessoas e bens e coesdo regional;

e) Desenvolver uma politica energética que contribua para o equilibrio entre a seguranca
do abastecimento, a racionalidade econémica, a melhoria da competitividade da
economia regional e a sustentabilidade;
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f) Desenvolver uma politica energética que promova a seguranca do aprovisionamento
das familias e empresas a pregos e custos competitivos, e de uma forma segura e
sustentavel;

g) Conceber, desenvolver, coordenar, executar e avaliar medidas no dominio da
eficiéncia energética que contribuam para inverter as atuais tendéncias dos custos da

energia;

h) Desenvolver o quadro normativo, a regulagéo e a fiscalizacdo dos varios setores sob
sua tutela;

/) Propor e fazer executar as politicas regionais nas areas de intervengao referidas no
artigo anterior, no ambito das atribuicbes cometidas & SRTMI, coordenando a

elaboragéo dos respetivos planos de desenvolvimento e promovendo o seu
cumprimento;

J) Superintender e coordenar toda a agdo da SRTMI:
k) Dirigir e coordenar os drgaos e servigos que estejam na sua direta dependéncia;

/) Exercer, salvo disposicdo legal em contrario, os poderes de superintendéncia e de
tutela sobre os servigos personalizados ou auténomos e as empresas do setor publico
regional, das sociedades participadas, ou a elas equiparadas, que exercam a sua
atividade no ambito dos setores afetos a SRTMI:

m) Superintender e realizar a gestdo dos meios humanos e materiais necessarios a
prossecucao das suas atribuigoes;

n) Apoiar ou promover a realizagao de obras ou outras agdes de interesse publico, do
ambito das respetivas competéncias, a efetuar por entidades publicas e privadas;

o) Representar a SRTMI:

p) Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas por lei ou que lhe sejam
delegadas ou confiadas pelo Presidente do Governo Regional ou pelo Conselho do

Governo Regional.

Estrutura Organica
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Para a prossecugao da respetiva misséo e atribuicdes, a SRTM| integra os servigos
seqguintes:

Orgéos Consultivos:
- Conselho Regional de Obras Publicas.

Servigos Executivos Centrais:

- Servigo de Apoio Juridico e Contratagdo Publica;

- Servigo de Planeamento, Controlo Financeiro e Documentacéo;
- Servigo de Gestéo de Recursos Humanos:

- Nucleo de Informatica;

- Servigo de Segurancga e Saude no Trabalho e Ambiente':
- Gabinete de Relagbes Publicas:

- Direcdo Regional do Turismo;

- Diregao Regional da Mobilidade;

- Diregéo Regional das Obras Publicas:

- Direcao Regional da Energia;

- Laboratério Regional de Engenharia Civil.

Servicos Executivos Periféricos:
- Servigos de llha de Santa Maria:
- Servicos de llha da Terceira;

- Servigos de llha da Graciosa;

- Servigos de llha de S&o Jorge;

- Servigcos de llha do Pico:

- Servigos de llha do Faial;

- Servigos de llha das Flores;

- Servigos de Ilha do Corvo.

Servigos inspetivos:
- Inspecdo Regional do Turismo.

' O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente encontra-se estabelecido na Organica da SRTMI,

aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2022/A, de 5 de setembro, mas ndo se encontra
ainda criado.
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Na dependéncia da Secretaria Regional funciona o Fundo Regional dos Transportes
Terrestres, Instituto Publico Regional, I. P. R. A. (FRTT), dotado de personalidade
juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se pelas
disposicdes constantes do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2010/A, de 19 de fevereiro,

e regulamentado pelo Decreto Regulamentar Regional 5/2012/A, de 1 de fevereiro.
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Identificacdo dos Responsaveis por cada servigo:

Gabinete da Secretaria Regional

- Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas: Dra. Berta Maria

Correia de Almeida de Melo Cabral, berta.cabral@azores.qgov.pt

Servigos Executivos Centrais
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- Servico de Apoio Juridico e Contratagdo Publica: Dra. Rita Garcia, Diretora de

Servigos, rita.sg.garcia@azores.qov.pt

- Servigo de Planeamento, Controlo Financeiro e Documentagao: Dra. Teresa Carreiro,

Diretora de Servigos, teresa.mm.carreiro@azores.gov.pt

- Servico de Gestdo de Recursos Humanos: Dra. Rita Silvério, Chefe de Divisao,

rita.b.silverio@azores.gov.pt

- Nicleo de Informatica: Eng.® Noémia Correia, Coordenadora,

noemia.s.correia@azores.gov.pt

- Gabinete de Relagbes Publicas: Dra. Paula Madeira, Coordenadora,

paula.cc.madeira@azores.gov.pt

- Direcdo Regional do Turismo: Dra. Rosa Costa, Diretora Regional,

rosa.mcm.costa @azo res.gov.pt;

- Direcdo Regional da Mobilidade: Dr. Rui Coutinho, Diretor Regional,

rui.mf.coutinho@azores.gov.pt;

- Direcdo Regional das Obras Publicas: Dr. Pedro Azevedo, Diretor Regional,

pedro.mf.azevedo@azores.gov.pt

- Diregdo Regional da Energia: Dra. Joana Rita, Diretora Regional,

joana.f.rita@azores.gov.pt

- Laboratério Regional de Engenharia Civil: Eng.° Francisco Fernandes, Diretor,

francisco.s.fernandes@azores.gov.pt

Servigos Executivos Periféricos:
- Servicos de llha de Santa Maria: Dr. Daniel Gongalves, Delegado de Ilha,

daniel.s.goncalves@azores.gov.pt.
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- Servicos de llha da Terceira: Eng? Carla Silva, Delegada de llha,
carla.pm.silva@azores.gov.pt

- Servicos de llha da Graciosa: Eng° Ricardo Areia, Delegado de llha,

ricardo.mc.areia@azores.gov.pt

- Servicos de llha de Sao Jorge: Eng.? Paula Borges, Delegada de llha,

paula.cb.borges@azores.gov.pt.

- Servicos de Ilha do Pico: Eng° Jodo Dutra, Delegado de llha,

joao.cs.dutra@azores.gov.pt

- Servigos de llha do Faial: Dr. José da Terra Carlos, Delegado de llha,

jose.t.carlos@azores.gov.pt

- Servicos de llha das Flores: Eng° Elmar Braga, Delegado de llha,

elmar.fr.braga@azores.gov.pt

- Servicos de llha do Corvo: Eng° Jodo Fragoso, Delegado de llha,

joao.cr.fragoso@azores.gov.pt

Fundos e Servigos Auténomos:
Fundo Regional dos Transportes Terrestres, I.P.R.A.: Dra. Sofia Botelho, Presidente do

Conselho Diretivo, sofia.s.botelho@azores.gov.pt

A Diregéo Regional do Turismo, a Dire¢do Regional da Mobilidade, a Direcao Regional
das Obras Publicas e a Diregcdo Regional da Energia, bem como a Inspecdo Regional
do Turismo e o Laboratério Regional de Engenharia elaboram o seu préprio Plano de

Prevencgéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, que constam do Anexo Il ao
presente documento.

10
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Do mesmo modo, o FRTT, também elabora o seu préprio Plano de Prevencao de Riscos

de Corrupcéo e Infragcées Conexas, o qual se encontra publicado no portal do governo

(https://portal.azores.qgov.pt/web/frtt).

11
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Parte Il — Identificagdo dos Riscos de Corrupgio e Infragées'

Conexas e medidas de prevencao.

Conceito de Risco e de Gestao de Risco

O risco pode ser definido como a combinag4o da probabilidade de um acontecimento e
das suas consequéncias. O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de
ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades

para obter vantagens ou entdo ameacas ao sucesso.

A gestdo de riscos é o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com objetivo de atingirem

uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
atividades.

Definigcdo do Grau de Risco

O nivel de risco € uma combinag&o do grau de probabilidade com a gravidade da

consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagao do risco.

Probabilidade de Ocorréncia

» Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de prevenir o evento com
0 controlo existente para o tratar;

¢ Média: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de prevenir o evento
através de decisbes e agdes adicionais;

* Alta: Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipéteses de prevenir o

evento mesmo com decisdes e agdes adicionais essenciais.

Gravidade e Consequéncia

* Baixa: Dano na otimizagdo do desempenho organizacional exigindo a
calendarizagao das atividades ou projetos;

» Média: Perda na gestao das operagdes requerendo a redistribuicdo de recursos
em tempo e em custos;

L
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* Alta: Prejuizo na imagem e reputacéo de integridade institucional, bem como na
eficacia e desempenho da sua miss&o.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios
enunciados para a sua graduacéo.

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente

atribuida a cor vermelha, amarela e verde, respetivamente.

Gravidade/Probabilidade Baixa Média Alta
' Alta  Moderado " Elevado Elevado
Média Fraco Moderado Elevado
Baixa Fraco Fraco Moderado
Identificacdo dos riscos e medidas de prevengio:
| - Gabinete da Secretaria Regional
Atividades Identificacdo do | Graduagao Medidas Responsavel
Risco do Risco Preventivas
Agquisicao de Existéncia de Fraco Declaragées de | Técnico
bens e servicos | conflitos de inexisténcia de | responsavel
no ambito das interesse que conflitos de pelo
areas de ponham em causa interesse e procedimento
competéncia do | a transparéncia impedimentos. | de contratagéo
Gabinete da dos procedimentos publica.
SRTMI de contratacao
publica.
Publicitagao Falta de Fraco Formacao Técnico
obrigatéria de publicacao em continua dos responsavel
atos e Jornal Oficial da tecnicos e pelo
procedimentos Uni&o europeia, varios niveis de | procedimento
Diario da validag&o dos de
Républica e/ou procedimentos.
Jornal Oficial da

13
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RAA, quando contratacao

aplicavel. publica.
Recegéo de Acesso Indevido a Fraco Acesso Empresa de
representantes gabinetes tecnicos controlado por segurang¢a
de entidades e areas de acesso seguran¢a em privada.
diversas para a | restrito. porta de acesso
realizagao de Unica as
reunides e instalagées.
cumprimento de
protocolo.

Il - Servigo de Apoio Juridico e Contratagdo Publica
Atividades Identificagao Graduagao Medidas Responsavel
do Risco do Risco Preventivas
Acompanhamento | Desconhecimento Fraco Promover a Diretora do
juridico na fase das regras formacéo na SAJCP
de formacéo e aplicaveis aos area do Codigo
execugao dos procedimentos de dos Contratos
contratos contratacéao Publicos dos
celebrados pela publica, em trabalhadores
SRTMI; especial o Codigo intervenientes
dos Contratos nos
Coordenar a Publicos. procedimentos
preparacéo e de contratagao
celebragao dos publica.
contratos nos
quais a SRTMI é
parte;
Verificacao da
conformidade dos
procedimentos de
contratacao
publica.
Instruir, organizar | Deficiéncia na Fraco Elaboracao de Diretora do
e remeter ao recolha e envio listas tipo de SAJCP
Tribunal de dos documentos documentos a
Contas os atos e | que constituem o enviar ao
contratos sujeitos | processo relativo Tribunal de
a fiscalizagao ao ato e contrato Contas para
prévia. sujeito a cada um dos
fiscalizacao atos e
contratos.

14
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l/

prévia do Tribunal

de Contas.
Coordenagéo e Incumprimentos Fraco Garantir o Chefe de
instrugéo dos das regras cumprimentos Divisao dos
processos de previstas no da lei e dos Assuntos
expropriagéo por | Cédigo das procedimentos Juridicos
utilidade publica expropriagdes. administrativos
necessarios a através da
prossecucao das obrigatoriedade Diretora do
atribuicdes da Tratamento de validagao SAJCP
SRTMI. diferenciado dos dos atos a
expropriados. praticar pelo

superior

hierarquico.
Celebracao de Falta de rigor no Fraco Existéncia de Chefe de
escrituras de cumprimento das modelos tipo de | Diviséo dos
compra e venda e | regras do Cédigo escrituras de Assuntos
de expropriagao do Notariado. compra e venda | Juridicos
amigavel no e listagem dos
ambito de documentos
processos de necessarios a Diretora do
expropriagao. celebragao de SAJCP

escrituras.

Verificagao

previa dos

documentos do

prédio nas

Financas e

Conservatéria

do registo

Predial.
Elaboragéo de Falta de Fraco Obrigatoriedade | Chefe de
parecer juridico verificagéo do de validagéo Divis&o dos
relativo aos cumprimento dos dos pareceres Assuntos
pedidos de requisitos legais juridicos pelo Juridicos
indemnizacgao aplicaveis. superior
formulados por hierarquico.
particulares em Diretora do
virtude da SAJCP

ocorréncia de
acidentes nas
estradas
regionais da RAA.

15
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lll - Servigo de Planeamento, Controlo Financeiro e Documentagiao

Atividades Identificagao Graduagido Medidas Responsavel
do Risco do Risco Preventivas
Cabimentagao Assuncao de Fraco Continuar a Coordenador da
prévia da despesa | despesa sem garantir a Seccgao de
prévio cabimento realizacdo de Vencimentos,
na respetiva procedimentos Contabilidade e
rubrica efetivos e Servigos
orcamental. documentados Administrativos.
Registo de faturas | Atraso no Fraco Manter Coordenador da
e contabilizagéo pagamento atualizados os Secgao de
das mesmas em decorrente da processos de Vencimentos,
GERFIP. permanéncia da despesa Contabilidade e
faturag@o na conferidos e por Servigos
contabilidade. conferir de forma | Administrativos.
a identificar a
data em que
entraram na
contabilidade
Registo dos Atraso no registo Fraco Manter o Fundo Coordenador da
recibos pagos pelo | e processamento de Maneio Seccéo de
Fundo de Maneio. | dos recibos pagos sempre com Vencimentos,
pelo Fundo de saldo e garantira | Contabilidade e
Maneio. sua reposicao no | Servicos
final do ano. Administrativos.
Processamento de | Processamento Fraco Continuar a Coordenador da
abonos fixos e indevido de assegurar a Seccéo de
variaveis vencimentos e/ou emissao de Vencimentos,
outras parecer sobre Contabilidade e
remuneragoes, todas as Servigos
subsidios ou situagdes jus- Administrativos.
vantagens laborais.

patrimoniais
decorrentes de
situagdes jus-
laborais dos
trabalhadores.

Implementar um
sistema
informatico
integrado com a
area financeira,
com capacidade
para auditar os
procedimentos
em causa e
identificar
eventuais
desvios.

16
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IV - Servigo de Gestdo de Recursos Humanos
Atividades Identificacdao | Graduagao Medidas Responsavel
do Risco do Risco Preventivas
Emisséo de Emisséo incorreta Moderado | Manter o registo Assistente
certidoes. de certiddes informatico de tecnico que
referentes a todas as certidées | emite e assina
carreira do emitidas, com as certiddes.
trabalhador com o indicagao do
objetivo de o trabalhador que as
mesmo obter emitiu
vantagens
indevidas.
Atribuicao de Incorreta Moderado | Conferéncia de Assistente
escaldo para atribuigao de documentos/IRS técnico que
efeitos de escaldo para com a férmula atribui o
obtencao do efeitos de anualmente escaldo.
“abono de familia” | obtengao de adotada.
de descendente vantagem no
montante do
“abono de familia”
de descendente.
Controlo de Deficiéncias no Fraco Existéncia de Assistente
assiduidade e controlo de sistema informético | técnico que
pontualidade/ assiduidade e de registo e efetua o
justificacdo de pontualidade/ entrada de registo e
faltas. justificar faltas documentos e controlo de
sem a gestédo de assiduidade.
apresentacao do assiduidade (SGC
respetivo e SIGRHARA)
documento .
justificativo. Envio aos
dirigentes do
relatério de

assiduidade e
pontualidade dos
funcionarios sob a
sua dependéncia,
sempre que
solicitado.
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Elaboragao e Atribuicdo de dias Fraco Cumprimento da Assistente
controlo do mapa de férias em legislacao técnico que
anual de férias numero superior aplicavel; elabora o
ao que o . . mapa anual de
trabalhador tem Existéncia de férias e
direito. sistema informatico controla a
de gestao de assiduidade
assiduidade
(SIGRHARA)
Emisséo de Conflitos de Moderado | Verificagéo da Técnico
pareceres juridicos | interesses conformidade do superior que
sobre decorrentes do requerimento emite o
requerimentos exercicio de apresentado com parecer
para efeitos de fungdes publicas as indicacgdes juridico.
acumulagao de em acumulagéo legalmente exigidas
funcdes que com outras ;
habilitem a funcées/ Cumprimento da
decisao do Incumprimento teg!slggao
dirigente a das garantias de aplicavel.
autorizar/nao imparcialidade no
autorizar. desempenho de
fungdes publicas.
V - Nucleo de Informatica
Atividades Identificacdao do | Graduacgio Medidas Responsavel
Risco do Risco Preventivas
Aprovisionamento Desconhecimento Fraco Formacao na Coordenador do

do material
informatico
necessario a
realizagdo das
competéncias do
nucleo de
informatica.

relativamente aos
procedimentos de
de contratagao
publica.

area da
contratagéo
publica

Nucleo de
informatica.

VI - Gabinete de Relagdes Publicas
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Atividades Identificacdo | Graduacgao Medidas Responsavel
do Risco do Risco Preventivas

Comunicagdoe | Vazamento de Fraco Indicagao clara Coordenador
informag&o junto | informacao sobre o grau de do Gabinete
da comunidade confidencial a confidencialidade

elementos do projeto/agao.

externos sobre

projetos

passados,

correntes e

futuros sob a

algada da

SRTMI, podendo

a divulgacao

desta informacao

ser prejudicial ou

mesmo minar o

sucesso dos

referidos

projetos.
Comunicagdo e | Estrangulamento Fraco Qualquer Coordenador
informagéo junto | de informacao informacéo a ser | do Gabinete.
dos 6rgaos de que se pode preparada para
comunicagao manipular para os orgaos de
social. ser do comunicagao

conhecimento social, bem como

exclusivo so de os 6rgéos para

alguns players onde esta vai ser

pré-selecionados. enviada devera

O poder de ser sempre

escolher que previamente

informacéo sai e aprovada pela

em que 6rgaos Secretaria

de comunicagéo Regional e/ou

social esta é pela Chefe do

publicada traz Gabinete na sua

consigo o poder auséncia.

de decidir o nivel

de exposicao

desta

informacao.
Pedidos de Coordenacao Fraco Qualquer pedido | Coordenador
emprestimo de com autarquias de empréstimo de | do Gabinete.

diverso material

locais e
entidades
publico/privadas,
na cedéncia de
meios e materiais
para a realizagao

qualquer material
seja sempre
previamente
aprovado pela
SRTMI e/ou pela
Chefe do
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de atividades

Gabinete na sua

informacéo de
obras publicas,
privilegiando-se
determinadas
empresas para a
prestacdo deste
servigo, mediante
compensacgao
financeira.

aprovada pela
SRTMI e/ou pela
Chefe do
Gabinete na sua
auseéencia.

consideradas de auséncia.
interesse publico,
privilegiando-se
algumas
entidades em
prol de outras de
acordo com
interesses
pessoais,
financeiros ou até
mesmo
partidarios.
Realizagao de Escolha de local Fraco O local e a Coordenador
eventos e prestacdo de prestacéao de do Gabinete.
Servigos e meios Servicos e meios
logisticos para a logisticos devem
sua realizagao, sempre ser
privilegiando-se previamente
algumas aprovados pela
entidades em SRTMI e/ou pela
prol de outras de Chefe do
acordo com Gabinete na sua
interesses auséncia.
pessoais,
financeiros ou até
mesmo
partidarios.

Aquisigdo de Aquisicdo de Fraco Qualquer Coordenador
material material para aquisigao do Gabinete.
identificacdo dos material deve

edificios afetos a sempre
SRTMI efou para previamente

VIl - Servigos de llha
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Atividades Identificagdo Graduacgao Medidas Responsavel
do Risco do Risco Preventivas
Contratagao Dificuldade em Fraco Acompanhamento | Delegado de
Publica enquadramento e verificagao, llha
de nomeadamente
procedimentos. com os gestores
de projeto, de
quais os
procedimentos
mais adequados
atendendo ao
interesse publico
a prosseguir.
Contratagao Desconhecimento Fraco Promover a Delegado de
Publica das regras de formagao dos lIha
contratagao trabalhadores
publica. intervenientes nos
procedimentos de
contratagao
publica, a nivel da
formagéo e
execucao de
contratos.
Contratagao Existéncia de Fraco Declaracdo de Delegado de
publica e conflitos de inexisténcia de llha
recrutamento de | interesse que conflito de
pessoal ponham em interesses e
causa a impedimentos por
transparéncia dos parte dos
procedimentos de trabalhadores
contratagao intervenientes.
publica.
Gestao Deficiéncias na Fraco Continuar a Delegado de
administrativa e | documentagao garantir a llha
processual dos atos formagao e
praticados acompanhamento
dos

colaboradores.
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Parte Ill - Acompanhamento, Avaliagéo, e Atualizagio do Plano

A gestao de riscos implica a reviséo peridica deste plano, sendo um instrumento de
suporte ao planeamento e ao processo de tomada de decis3o.

Sendo por natureza um instrumento dinamico, a sua atualizacao ocorrera sempre que
para tal se revele necessario, tendo em consideragéo os relatorios anuais ou pareceres

eventuais provenientes das diferentes unidades organicas.

Consolidar e ampliar as competéncias nestas areas da avaliagdo de riscos de

corrupgao, implica reforgar as acdes de formacao especificas sobre auditoria interna.

Cada servico deve elaborar e remeter ao Gabinete da Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas o relatério anual de execugio do Plano de Prevencéao de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, na parte a que lhe diga respeito, para
incorporagao no relatorio geral da Secretaria Regional a ser elaborado pelo Gabinete, e
que, apos aprovagao do dirigente maximo do servigo, sera disponibilizado na respetiva
pagina da internet.

O Presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes conexas, apoés
aprovagéo do dirigente maximo, devera ser enviado ao Conselho de Prevengao da
Corrupgéo, a todos os responsaveis pela sua implementacéo e monitorizacédo ara
divulgagao a todos os colaboradores e ainda ser disponibilizado na pagina da internet
deste departamento governamental.
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Anexo |- Declaragées

Em cumprimento do estabelecido no Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas nas disposigoes
relativas a inexisténcia de incompatibilidades e de impedimentos gue garantem a imparcialidade
no exercicio de fungdes publicas estabelecidas na Lei Geral de Trabalho em Fungées Publicas,
no Caodigo do Procedimento Administrativo e na recomendagao do Conselho de Prevencao da
Corrupgéo, de 7 de novembro de 2012, revista a 8 de janeiro de 2020, relativa a gestéo de
conflitos de interesses no sector publico, é emitida a seguinte declaragao:

Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
1. Identificagao

Nome

Residéncia

Localidade Cédigo Postal B.l./C.C.

2. Fungoes

Funcgodes

Unidade Orgéanica/Servigo

3. Declaracao

Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei,
designadamente — Na Constituicdo da Républica Portuguesa; - No Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA) (artigos 44.° a 51.°) — Na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(artigos 20.° a 24.°) — No Estatuto do Pessoal Dirigente dos servicos e organismos da
administracdo central, regional e local do Estado. E que pedira dispensa de intervir em
procedimentos quando ocorra circunstancia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua
Isencéo ou da retidao da sua conduta, designadamente nas situagées constantes do artigo 48.°
do CPA. Mais declara que, caso se venha a encontrar em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou escusa, dela dara imediato conhecimento ao respetivo superior hierarquico ou
ao presidente do 6rgéo ou juri de que faga parte.

4. Observagodes

de de

O Trabalhador

(Assinatura)
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Acumulagao de Fungdes Publicas ou Privadas

5. Identificagao/Situacao Profissional

Nome

Estabelecimento/Servico

Carreira NIE
Categoria/Grupo CC/BI
6. Situacao

(assinalar apenas uma das situagées)

0 Nao exergo qualquer fungao, publica ou privada, em regime de acumulacéo

O Exergo fungdes, publicas ou privadas em regime de acumulacéo, devidamente autorizadas.

Organismo de acumulagdo

Tipe de Fungoes. O Fungdes Publicas [J Fungdes Privadas

Remuneracdo: U Fungbes Remuneradas i | [J Fungbes Nao
Remuneradas 23

Entidade que autorizou Data do Despacho: / / *

" Aguardo deciséo da entidade supracitada relativamente ao requerimento com data de entrega
— A (R

7. Declaracao e Assinatura

O Declaro ainda, informar por escrito o estabelecimento ou servigo, caso esta situagao se altere.

Data: / /

O Declarante

(assinatura legivel)

'Nos termos dos artigos 19.2 ao 24.2, Parte Il Secc¢do Il, da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas
(LRFP), aprovada pela LEI n.2 35/2014, de 20 de junho

" Fungdes Publicas ndo remuneradas nos termos do n.21 do artigo 21.2 da LTFP e Funcdes Plblicas
remuneradas os termos do n.2 2 do artigo 21.2 da LTFP

" Fungdes privadas remuneradas e ndo remuneradas nos termos do n.2 do artigo 22.2 da LTFP.
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1. Introducéo

O Concelho de Prevencédo da Corrupgdo, adiante designado por CPC, foi criado atraves
da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, para funcionar junto do Tribunal de Contas, sendo
uma entidade administrativa independente, que desenvolve a sua atividade, de ambito

nacional, no dominio da prevencéo da corrupcao e infracGes conexas.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas, da Dire¢do Regional
do Turismo, foi criado em 2009, integrando o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo

e InfracGes Conexas, da entdo Secretaria Regional da Economia.

Com a publicagdo das diversas alteracbes organicas, este plano tem vindo a ser
atualizado, por forma a se compatibilizar com 0s novos servicos e novas competéncias.
Através do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, de 5 de setembro, foi
aprovada a Organica e quadro de pessoal dirigente, de chefia e de direcdo especifica da
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, passando a Diregéo

Regional do Turismo a integrar esta nova estrutura.

Ao CPC sucedeu o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), criado pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabeleceu o Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), com entrada em vigor a 7 de junho de 2022, cuja
fonte é a Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 (Estratégia), aprovada nos

termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril.

Assim, e em cumprimento do disposto no artigo 46.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 39/2021/A, de 23de dezembro, bem como das diversas Recomendag6es do Conselho
de Prevencdo da Corrupcdo, nomeadamente a Recomendacao n.° 1/2009, publicada no
Diario da Republica n.° 140, 2.2 série, de 01 de julho de 2009, a Recomendacao n.°
1/2010, publicada no Diario da Republica n.° 71, 2.2 série, de 13 de abril de 2010, a
Recomendacdo n.° 3/2015, publicada no Diario da Republica n.° 132, 2.2 série, de 09 de
julho de 2015, a Recomendacéo n.° 4/2015, publicada no Diario da Republica n.° 133,
2.2 série, de 10 de julho de 2015, bem como a Recomendacéo de 1 de julho de 2015,
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publicada no Diario da Republica n° 132/2015, 11 Série, de 9 de julho, a Recomendacao
de 4 de maio de 2017, a Recomendacéo de 2 de outubro de 2019, publicada no Diario
da Republica n° 231/2019, Série 11, de 2 de dezembro, a Recomendacao de 8 de janeiro
de 2020, publicada no Diario da Republica n® 138/2020, de 17 de julho, a
Recomendacdo de 6 de maio de 2020, publicada no Diario da republica n® 94/2020, 11
Série, de 4 de maio, a Recomendacao da Assembleia de Republica n.° 4/2021, publicada
no Diério da Republica n.° 16, 1.2 série, de 25 de janeiro de 2021, e a Recomendagdo de
1 de abril de 2022, publicada no Diario da Republica n® 79/2022, Il Série, de 22 de
abril, é elaborado o presente documento que visa 0 Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcdo e Infragdes Conexas,
2. Caracterizacdo da Direcdo Regional do Turismo

Natureza

A Diregdo Regional do Turismo (DRT) é o servico executivo da Secretaria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, que implementa o desenvolvimento da politica
de turismo de forma sustentavel, com especial incidéncia nas areas necessarias para a
qualificacdo, diversificacdo e competitividade de oferta turistica regional, bem como a
promocdo e cooperacdo permanente entre 0s intervenientes publicos e privados
melhorando a competitividade, posicionamento e qualificacdo do destino, bem como

gerindo, eficazmente, os fluxos turisticos.

Misséo

Tem como missdo contribuir para a definicdo e execucdo das politicas regionais de
apoio ao setor turistico, nomeadamente na estruturacdo, qualificacdo e diversificacdo de
recursos e produtos turisticos, visando a consolidacdo de um modelo de turismo

sustentavel.

Valores
A DRT tem como valores assumidos e consagrados a Coeso, Eficacia, Etica, Parceria e

Qualidade, escolhidos em alinhamento com o0s seus objetivos estratégicos e
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operacionais e em sintonia com 0 processo de comunicacdo com todos 0S seus
colaboradores.
Dos cinco valores pelos quais se rege nenhum colide com os 10 principios éticos

consagrados na “Carta Etica da Administragdo Publica”, a saber:

Principio do Servico Publico

Os colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos
cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os colaboradores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.

Principio da Igualdade

Os colaboradores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccbes politicas, ideoldgicas
ou religiosas, situacdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidad&dos o
indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e da Boa-fé

Os colaboradores no exercicio da sua atividade, devem colaborar com o0s
cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse
da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade
administrativa.

Principio da Informacao e da Qualidade

Os colaboradores devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma

clara, simples, cortés e rapida.
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Principio da Lealdade

Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de carécter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os colaboradores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,

empenhando-se na valorizacéo profissional.

Atribuicdes e Competéncias

Sdo competéncias da DRT:

a) Apoiar o secretario regional na definicdo e execucdo das politicas regionais de apoio
ao setor turistico;

b) Assegurar o aproveitamento e a preservacdo dos recursos turisticos da Regido
Auténoma dos Agores, nomeadamente a realizacdo de estudos de ordenamento fisico -
turistico de areas consideradas de interesse prioritario, visando a correta gestdo e
enquadramento sustentavel dos equipamentos e fluxos turisticos a implantar nessas
areas, em articulacdo com os departamentos do Governo Regional competentes;

¢) Promover ou apoiar as acGes desencadeadas, no ambito da oferta turistica regional,
bem como as iniciativas de promocdo turistica da Regido Auténoma dos Acores ou
outras acOes afins, assegurando, designadamente, a participagdo em iniciativas de
interesse para esse setor de atividade;

d) Editar publicacdes, textos e informacdes de interesse para a oferta turistica regional;
e) Colaborar com todos 0s servigos e organismos regionais, nacionais ou internacionais,
relativamente a todas as matérias que interessem ao setor turistico, nomeadamente com
0s que se encontrem envolvidos em atividades ou projetos de desenvolvimento
integrado com interesse para a oferta turistica regional;

f) Assegurar, sempre que superiormente for determinado, a representacdo da Regiédo

Auténoma dos Acores junto das entidades oficiais e privadas ligadas ao setor do
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turismo, na perspetiva dos interesses e objetivos do setor, bem como a participacdo em

organismos e manifestacdes internacionais e nacionais no mesmo ambito.

Estrutura Orgéanica

1. A DRT integra os servicos seguintes:

a) Servicos de Gestdo de Meios e Incentivos;

b) Servicos de Planeamento e Apoio Estratégico;

c) Servicos de Informacéo Turistica, Estruturacdo e Valorizacéo do Produto.

2. Na dependéncia direta do Diretor Regional do Turismo, funcionam ainda os servi¢cos

seguintes:

a) Servicos de Turismo de S&o Miguel;

b) Servicos de Turismo da Terceira;

c) Servicos de Turismo de Lisboa.

Organograma
N
DIRECAO . .
REGIONAL DO Servigos de Turismo
TURISMO S. Miguel Terceira Lisboa
\___/
/" _'\\ //’_ _’\\ -
SGMI SPAE SITEVP
Servico de Servico de Servico de Informacdo Turfstica,
Gestdo de Meios e Incentivos Planeamento e Apocio Estratégico Estruturacdo e Valorizagdo do Produto
\\_7_7_ 7 \\_7_7_ P \7_7_7 P
| i
GRITAATN
‘ Divisdo de Gestdo de Recursos,
Informacdo e Atividades de Apoio
ao Turismo Natureza
| \__7_ 7_/
‘ NARH
NAGM Nucleo de Apoio

Nucleo de Apoio
a Gestdo de Meios

aos Recursos Humanos

Nucleos de Informac3o Turistica
Terceira S. Miguel S. Jorge

NIT

NAATN

Nucleos de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza

Terceira S. Miguel S. Jorge
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Servico de Gestdo de Meios e Incentivos
Ao Servigo de Gestdo de Meios e Incentivos, compete:

a) Preparar o plano anual de investimento, as orientacbes de médio prazo, bem
como o controlo da sua execucao;

b) Analisar e propor alteracfes or¢camentais;

c) Controlar a aquisi¢do de bens e servicos necessarios a atividade dos servigos da
DRT;

d) Coordenar os projetos e acGes a implementar no ambito das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem como gerir o servico de gestdo de informatica;

e) Promover a transicdo digital na DRT, através da implementacdo e
desenvolvimento de plataformas que desmaterializem, modernizem e inovem 0s
servicos e procedimentos administrativos, seguindo as linhas orientadoras
definidas pelas entidades competentes, para a administracdo publica regional;

f) Preparar a elaboragdo de candidaturas dos investimentos da DRT a
cofinanciamento comunitério;

g) Acompanhar as execucBes técnicas e financeiras dos projetos candidatos a
fundos comunitarios, em articulacdo com os restantes servicos, assegurando,
quando necessario, a representacdo da DRT nas respetivas comissdes de
acompanhamento;

h) Analisar os projetos de investimento candidatados aos diversos sistemas de
incentivos financeiros, bem como a formalizacdo da sua atribuicéo;

i) Proceder a execucdo dos sistemas de incentivos de promocdo e animacao
turistica geridos pela DRT, através da analise de candidaturas e analise e
validacdo dos pedidos de pagamento, na vertente documental, contabilistica e
financeira, verificando as evidéncias do projeto objeto de apoio, e propondo o
seu pagamento e, ou, encerramento financeiro;

J) Preparar minutas dos despachos e dos contratos de concessdo de incentivos e
demais documentos relativos a tramitacéo processual das candidaturas;

K) Propor a adocdo de normas, procedimentos e métodos internos para

acompanhamento da execucdo dos projetos beneficiarios de incentivos;
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1)

Direcéo Regional do Turismo

Analisar e emitir parecer relativamente a pedidos de alteracdo aos projetos,

designadamente quanto ao seu objeto e prazo de execucao;

m) Proceder a agdes de fiscalizacdo dos projetos;

n)
0)

p)
q)

)

u)

v)

Promover acdes de divulgacao dos incentivos financeiros;

Organizar e atualizar o registo das operacdes relativas a execucdo do plano de
investimentos e orgamento de funcionamento;

Coordenar a elaboragéo da conta de geréncia da DRT;

Efetuar protocolos de colaboracdo com as autarquias locais, e acompanhar a
execucdo dos contratos-programa, no ambito da qualificacdo das infraestruturas
turisticas, celebrados com as diversas entidades;

Superintender e verificar todos os procedimentos administrativos relativos a
assuntos de expediente geral e arquivo, assegurando o0 seu registo e tramitacao;
Assegurar a gestdo, conservacao e seguranca do patrimonio afeto a DRT e a
Inspecéo Regional do Turismo, mantendo atualizado o respetivo inventério;
Promover a higiene e seguranga nos locais de trabalho da DRT, em articulagéo
com 0 SSSTA e propor as acdes para a sua efetivacdo;

Gerir o parque automovel da DRT, em todas as ilhas;

Propor legislagdo no &mbito de incentivos relacionados com o turismo.

Nucleo de Apoio a Gestdo de Meios

Ao Nucleo de Apoio a Gestdo de Meios, compete:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Instruir a proposta do orgamento de funcionamento da DRT;

Assegurar 0 processamento das despesas resultantes da execucao financeira do
orcamento e do plano, bem como gerir o fundo de maneio afeto a DRT;

Elaborar o relatorio de atividades e a conta de geréncia da DRT;

Acompanhar 0s processamentos contabilisticos, quer na sua verificacéo,
classificacdo e arquivamento;

Preparar toda a informacédo relativa & execucdo do plano e ao orcamento de
funcionamento;

Organizar e manter atualizados o inventario e o cadastro dos bens;

Assegurar a gestdo do parque automdvel da DRT, em todas as ilhas;
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h)

Direcéo Regional do Turismo

Assegurar a gestdo de stocks.

Servico de Planeamento e Apoio Estratégico

Ao Servico de Planeamento e Apoio Estratégico, compete:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Garantir a implementacdo e monitorizacdo do Plano de Ordenamento Turistico
da Regido Autdnoma dos Acores — POTRAA — e promover a sua revisao
periddica;

Proceder a monitorizacdo do POTRAA, através do controlo do nimero de camas
em funcionamento e em projeto;

Colaborar com os restantes servicos da SRTMI e, ou, entidades externas na
preparacdo dos planos de turismo;

Promover a execucdo de estudos destinados a uma avaliagdo continua do
fendmeno turistico e do seu impacte, por forma a fomentar a promocéo de um
crescimento equilibrado e sustentavel da oferta turistica regional;

Propor as normas de planeamento para o setor do turismo e promover a sua
divulgacao;

Recolher e tratar todos 0s elementos necessarios a integracdo do setor do turismo
nas acoes globais de planeamento;

Acompanhar a execucdo dos projetos de obras aprovados ou apoiados
financeiramente pela DRT, bem como prestar apoio técnico a obras de iniciativa
publica consideradas de interesse turistico;

Apreciar e emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo territorial, no &mbito
das matérias com interesse para o setor, representando a DRT nas respetivas
comissdes de acompanhamento;

Apreciar e emitir pareceres sobre os projetos de obras relativas a
empreendimentos turisticos, bem como de outros estabelecimentos sujeitos por
lei & intervencdo da DRT, propondo a respetiva decisao;

Apreciar e emitir pareceres sobre o0s projetos de obras relativas a
empreendimentos turisticos, restauracdo e similares, e outros, para efeitos de

instrucdo de candidaturas a incentivos financeiros, propondo a respetiva decisao;
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k) Realizar vistorias e auditorias, elaborar relatérios e pronunciar -se quanto a
classificagdo dos empreendimentos turisticos, em conformidade com a
legislagdo aplicavel em vigor;

I) Apreciar os pedidos e preparar as decisfes relativos a declaracdo de utilidade
turistica;

m) Prestar informacbes aos promotores no &mbito do licenciamento turistico,
tipologias de enquadramento e procedimentos de instrugdo de processos;

n) Analisar e propor as decisdes ou pareceres a adotar relativamente aos processos
de licenciamento das empresas de animacdo turistica;

0) Apreciar e emitir parecer sobre os projetos de animacdo turistica, para efeitos de
instrucéo de candidaturas a incentivos financeiros;

p) Promover o correto exercicio das profisses e das atividades turisticas;

q) Efetuar o registo dos estabelecimentos de alojamento local, efetuando
averbamentos quando necessario, e atualizagdo de contactos;

r) Manter atualizada a base de dados, em Sistema de Informacdo Geogréfica,
relativa a todos os empreendimentos turisticos, alojamento local e demais
infraestruturas turisticas;

s) Garantir a atualizacdo da informacdo respeitante a todos os empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de alojamento local, empresas de animacao turistica,
agéncias de viagens, profissionais de informacdo turistica ou outros
considerados de interesse para o turismo;

t) Colaborar com os departamentos competentes na elaboracdo, atualizacdo e
tratamento de dados estatisticos relativos ao setor do turismo, visando a sua
divulgacdo e utilizacdo por outros servicos e entidades;

u) Promover a informacéo, sensibilizacdo, educacdo e formacéo no setor;

V) Preparar legislagdo com interesse e incidéncia no setor turistico.

Servigo de Informacéo Turistica, Estruturagdo e Valorizagdo do Produto

Ao Servico de Informacéo Turistica, Estruturacéo e Valoriza¢do do Produto compete:

11
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a) Fomentar e promover o conceito de turismo de natureza, nomeadamente na

componente ativa e experiencial, através da dinamizacéo da préatica de atividades

de turismo de ar livre, turismo de natureza, turismo de aventura e experiencial;

b) Recolher, organizar, compilar e mapear os dados sobre 0s recursos regionais

ligados as atividades de fruicdo da natureza, nas vertentes terrestre, aérea e

marinha;

c) ldentificar as necessidades de elaboracdo de projetos de aproveitamento e

valorizagdo de recursos turisticos regionais, assegurando a execucdo e 0

acompanhamento de ac¢des, projetos e programas na area do turismo de natureza

e experiencial, consentaneos com a estratégia definida para o setor;

d) Promover a organizacdo e divulgacdo de informacdo relativa as atividades de

turismo de ar livre, aventura, natureza e experiencial;

e) Proceder a promocao, apoio e participacdo em eventos ou iniciativas de

divulgacdo ou desenvolvimento das diversas atividades de turismo de natureza e

experiencial;

f) Conceber, planear e organizar o enquadramento regulamentar sobre os varios

usos turisticos que possam recair sobre 0s parques naturais de ilha;

g) Elaborar propostas, pareceres e relatdrios sobre a estruturacdo do produto,

promovendo o enriquecimento e ordenamento do produto turistico regional;

h) Acompanhar a execucdo dos contratos de concessdo de exploracdo das

estruturas termais a cargo da Regido Auténoma dos Acores, bem como

desenvolver todos os procedimentos, visando o seu regular funcionamento;

i) Supervisionar a coordenacdo dos servicos de informagcdo turistica;

j) Promover a atualizacdo da informacao turistica nos suportes fisicos e digitais da

Regido Auténoma dos Acores;

k) Coordenar a edicdo, publicacdo de textos e informacgdes de interesse para a

oferta turistica regional,

I) Apoiar a organizacéo de deslocagdes de agentes a Regido Autonoma dos Acores,

no &mbito da divulgagdo do destino turistico regional,

m) Conferir apoio logistico a comissdo de acompanhamento da classificagdo dos

percursos pedestres da Regido Auténoma dos Acores;
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n)

0)

P)

Direcéo Regional do Turismo

Proceder a coordenacdo da promoc¢do e divulgacdo da rede homologada de
percursos pedestres e percursos ciclaveis dos Acores, com o objetivo de
envolver e sensibilizar as entidades publicas e privadas na sua utilizacao;
Superintender todos os procedimentos administrativos relativos aos recursos
humanos;

Preparar, organizar e acompanhar os procedimentos conducentes a celebracdo de
contratos publicos, controlando a sua execug&o.

Divisdo de Gestdo de Recursos, Informacdo Turistica e Atividades de Apoio ao

Turismo de Natureza

A Divisdo de Gestdo de Recursos, Informagdo Turistica e Atividades de Apoio ao

Turismo de Natureza, compete:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Manter o servico de acolhimento e informacao aos turistas;

Coordenar os postos de informacdo turistica em toda a Regido Auténoma dos
Acores;

Propor a edicdo de materiais de informacdo turistica que se mostrem pertinentes
para 0 melhor conhecimento do destino Acores, bem como dos seus produtos
especificos;

Criar e atualizar os contetdos de informacao turistica, para os diversos canais;
Assegurar as acOes de acolhimento e assisténcia a jornalistas, escritores de
turismo, opinion leaders e outros visitantes de particular interesse para a
divulgacdo do destino turistico Agores;

Prestar apoio a realizacdo de viagens educacionais de agentes de viagens,
operadores turisticos, e outras entidades ligadas a industria turistica, visando a
familiarizacdo da oferta turistica regional,

Organizar e divulgar calendarios de acontecimentos ao nivel regional, com
relevancia para o turismo;

Assegurar o fornecimento de informagdes a todas as entidades interessadas na
oferta turistica regional;

Assegurar a gestdo de stocks de material de informac&o e promogéo turistica;
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J) Prosseguir funcbes de carater técnico, logistico e operativo na gestdo,
manutencdo e fiscalizacdo dos recursos regionais ligados as atividades de
turismo de natureza como a Rede Regional de Percursos Pedestres e a Rede de
Percursos Ciclaveis e Centros Cyclin’ Azores;

k) Verificar todos os procedimentos administrativos relativos a assuntos de

recursos humanos, assegurando a sua tramitacao;

Nucleo de Apoio aos Recursos Humanos
Ao Nucleo de Apoio aos Recursos Humanos compete:

a) Organizar e manter atualizado o cadastro dos trabalhadores afetos a DRT;

b) Realizar todas as diligéncias inerentes aos procedimentos de concursos e
mobilidade dos trabalhadores afetos a DRT;

c) Assegurar o controlo da assiduidade dos trabalhadores afetos a DRT;

d) Assegurar a instrucdo dos processos respeitantes a remuneracfes, abonos,
subsidios e pens@es de reforma e sobrevivéncia;

e) Assegurar a coordenacdo e controlo da aplicacdo do Sistema de Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica Regional dos Acores, no que se refere
aos trabalhadores afetos a DRT;

f) Coordenar e colaborar com os demais servicos da DRT, na elaboragdo dos
planos anuais de formacéo dos trabalhadores;

g) Garantir a conservacdo e limpeza de edificios e outras instalacdes, sem prejuizo
das competéncias que assistem aos servicos da SRTMI competentes em matéria
de obras publicas.

Nucleo de Informacéo Turistica da Terceira
Ao Nucleo de Informacéo Turistica da Terceira compete:
a) Coordenar a atividade dos Postos de Informacao Turistica seguintes:
i) Do Aeroporto da Terceira e de Angra do Heroismo, na ilha Terceira;
i) Do Aeroporto da Graciosa e de Santa Cruz da Graciosa, na ilha Graciosa;
iii) De Santa Cruz das Flores e do Aeroporto das Flores, na ilha das Flores;
iv) Do Corvo, na ilha do Corvo;

14



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS

Direcéo Regional do Turismo

b) Proceder ao acolhimento e informacdo aos turistas, bem como fornecer

c)

informagdes genéricas sobre assuntos e processos a canalizar para a DRT, no
ambito das suas competéncias;
Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua éarea de

competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

Nucleo de Informacéo Turistica de Sdo Miguel

Ao Nucleo de Informacéo Turistica de Sdo Miguel compete:

a)

b)

c)

Coordenar a atividade dos Postos de Informacdo Turistica seguintes:

1) Do Aeroporto de Ponta Delgada, da Avenida do Infante D. Henrique em Ponta
Delgada e das Furnas, na ilha de Sdo Miguel;

i) Do Aeroporto de Santa Maria, da Gare Maritima de Santa Maria e de Vila do
Porto, na ilha de Santa Maria;

Proceder ao acolhimento e informacdo aos turistas, bem como fornecer
informagdes genéricas sobre assuntos e processos a canalizar para a DRT, no
ambito das suas competéncias;

Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de

competéncias, Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

Nucleo de Informacao Turistica de Sdo Jorge

Ao Nucleo de Informacéo Turistica de Sdo Jorge compete:

a)

b)

Coordenar a atividade dos Postos de Informagao Turistica seguintes:

i) Do Aeroporto da Horta e da Gare Maritima da Horta, na ilha do Faial;

i) Do Aeroporto do Pico e da Gare Maritima da Madalena, na ilha do Pico;

iii) De Velas, do Aeroporto de Sdo Jorge e da Gare Maritima de Velas, na ilha
de S&o Jorge;

Proceder ao acolhimento e informacdo aos turistas, bem como fornecer
informagdes genéricas sobre assuntos e processos a canalizar para a DRT, no

ambito das suas competéncias;

c) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de

competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
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Nucleos de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza

Aos Nucleos de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza compete:

a)

b)

9)

h)

Planear e acompanhar a manutencdo e conservagdo dos recursos regionais
ligados as atividades de turismo de natureza, em articulacdo com o0s
departamentos do Governo Regional com competéncia em matéria de ambiente,
recursos florestais e mar, bem como com o0s servicos da SRTMI com
competéncia em matéria de obras publicas;

Apreciar e emitir parecer sobre iniciativas, de promotores publicos ou privados,
relativas ao desenvolvimento de atividades de turismo de natureza, propondo a
respetiva decisao;

Proceder a realizacdo de vistorias aos percursos e infraestruturas de apoio a
pratica de atividades de turismo de natureza, elaborando relatorios e pareceres,
em conformidade com a legislacao aplicavel em vigor;

Proceder a instalacdo da sinalética e dos painéis informativos, promovendo a sua
conservacao;

Manter atualizada a base de dados, em Sistema de Informacdo Geografica,
relativa aos recursos regionais ligados as atividades de turismo de natureza;
Apoiar, logisticamente, iniciativas publicas e privadas que utilizem os recursos
regionais de turismo de natureza;

Apoiar na promocdo e divulgacdo das atividades de turismo de natureza
desenvolvidas no arquipélago dos Acores;

Apoiar a comisséo de acompanhamento da classificacdo dos percursos pedestres,
promovendo as diretrizes a implementar e desenvolver diretamente pela equipa
de manutencdo dos percursos terrestres ou em colaboracdo com as diversas
entidades;

Conferir apoio logistico & Associacdo de Ciclismo dos Agores no dmbito da
manutengdo e conservacdo da Rede de Percursos Ciclaveis e Centros Cyclin’

Azores.
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Os Nucleos de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza sao os seguintes:

a) O Ndcleo de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza da Terceira, tendo como
area de intervencdo as ilhas da Terceira, Graciosa, Flores e Corvo;

b) O Nucleo de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza de Sdo Miguel, tendo
como area de intervencao as ilhas de Sdo Miguel e Santa Maria;

c) O Ndcleo de Apoio as Atividades de Turismo de Natureza de S&o Jorge, tendo como
area de intervencdo as ilhas de Séo Jorge, Pico e Faial.

Servicos de Turismo de Sdo Miguel

Aos Servicos de Turismo de Sdo Miguel, compete:

a) Apreciar e emitir pareceres sobre 0s projetos de obras relativas a empreendimentos
turisticos, bem como de outros estabelecimentos sujeitos por lei a intervencdo da DRT,
propondo a respetiva decisdo;

b) Apreciar e emitir pareceres sobre os projetos de obras relativas a empreendimentos
turisticos, restauracdo e similares, e outros, para efeitos de instrucdo de candidaturas a
incentivos financeiros, propondo a respetiva decisao;

c) Realizar vistorias e auditorias, elaborar relatérios e pronunciar -se quanto a
classificacdo dos empreendimentos turisticos, em conformidade com a legislacdo
aplicavel em vigor;

d) Apreciar os pedidos e preparar as decisdes relativos a declaracdo de utilidade
turistica;

e) Proceder a monitorizacdo do POTRAA, através do controlo do nimero de camas em
funcionamento e em projeto;

f) Prestar informacgdes aos promotores no ambito do licenciamento turistico, tipologias
de enquadramento e procedimentos de instrugéo de processos;

g) Analisar e propor as decisdes ou pareceres a adotar relativamente aos processos de
licenciamento das empresas de animacéo turistica;

h) Promover o correto exercicio das profissfes e das atividades turisticas.

Os Servigos de Turismo de S&o Miguel, tém éarea de intervencdo nas ilhas de Séo
Miguel e Santa Maria, sem prejuizo de poderem exercer as suas competéncias nas

restantes ilhas sempre que se mostre necessario.
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Servicos de Turismo da Terceira

Aos Servigos de Turismo da Terceira, compete:

a) Apreciar e emitir pareceres sobre 0s projetos de obras relativas a empreendimentos
turisticos, bem como de outros estabelecimentos sujeitos por lei a intervencdo da DRT,
propondo a respetiva deciséo;

b) Apreciar e emitir pareceres sobre os projetos de obras relativas a empreendimentos
turisticos, restauracdo e similares, e outros, para efeitos de instrucdo de candidaturas a
incentivos financeiros, propondo a respetiva decisao;

c) Realizar vistorias e auditorias, elaborar relatérios e pronunciar -se quanto a
classificacdo dos empreendimentos turisticos, em conformidade com a legislacdo
aplicavel em vigor;

d) Apreciar os pedidos e preparar as decisGes relativos a declaracdo de utilidade
turistica;

e) Proceder a monitorizacdo do POTRAA, através do controlo do nimero de camas em
funcionamento e em projeto;

) Prestar informacdes aos promotores no ambito do licenciamento turistico, tipologias
de enquadramento e procedimentos de instrucdo de processos;

g) Analisar e propor as decisdes ou pareceres a adotar relativamente aos processos de
licenciamento das empresas de animac&o turistica;

h) Promover o correto exercicio das profisses e das atividades turisticas.

Os Servicos de Turismo da Terceira tém area de intervencdo nas ilhas da Trceira,
Graciosa, Flores e Corvo, sem prejuizo de poderem exercer as suas competéncias nas

restantes ilhas sempre que se mostre necessario.

Servicos de Turismo de Lisboa

Aos Servigos de Turismo de Lisboa compete:

a) Assegurar, quando necessario, a representacdo da DRT nos certames nacionais e
internacionais;

b) Coordenar diretamente os postos de informag&o turistica de Lisboa e do Porto;
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c) Prestar apoio e assisténcia na realizacdo de reunides e viagens educacionais de
agentes de viagens, operadores turisticos, e outras entidades ligadas a inddstria turistica,
visando um melhor conhecimento da oferta turistica regional;

c) Propor e organizar eventos com especial relevancia para o desenvolvimento do
destino Acgores;

d) Promover, junto da opinido publica, a realizacdo de campanhas de esclarecimento e
informagdo sobre a importancia do turismo;

e) Desenvolver campanhas, quando necessario, de captacdo de fluxos turisticos, no
mercado nacional, assegurando o reforco da notoriedade do Destino Agores, junto de
agentes de viagens e de operadores turisticos;

f) Propor e desenvolver, quando necessario, planos de agdo promocional, dirigidos aos
diversos mercados, considerados estratégicos pelos instrumentos de planeamento
orientadores do setor do turismo;

g) Intermediar, quando determinado, o investimento empresarial externo no setor
turistico;

h) Apoiar missdes empresariais e atividades promocionais institucionais, quando
solicitado;

1) Assegurar o fornecimento de informagdes a todas as entidades interessadas na oferta
turistica regional, designadamente aos meios de comunicacdo social,

j) Idealizar e conceber material de caracter informativo e promocional;

k) Promover a organizacdo e divulgacdo de informacdo relativa a cultura e tradicGes
acorianas e as suas manifestacBes suscetiveis de constituirem objeto de interesse
turistico;

I) Captar novos fluxos turisticos para a Regido Auténoma dos Acores, através da
divulgacéo de incentivos direcionados ao Meeting Industry;

m) Garantir a interacdo com a Agéncia Regional de Promocao Turistica dos Acores.

Identificacdo dos responsaveis

- Diretor Regional e dirigente madximo do organismo

O diretor regional pode, nos termos da lei, delegar competéncias nos respetivos

dirigentes.

19



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Direcéo Regional do Turismo

Assim, foi delegado no Diretor de Servicos de Gestdo de Meios e Incentivos, através do
Despacho n. © 2026/2022, de 21 de setembro, publicado no jornal Oficial, 1l Serie, n.°
182, pelo periodo coincidente com o mandato do delegante, informando-se os restantes
dirigentes e colaboradores, atraves dos mecanismos internos ao dispor, nomeadamente
por e-mail, 0s seguintes atos:

a) Autorizar a realizagdo de procedimentos e despesas com aquisicdo de bens e servigos,
locacdo e empreitadas de obras publicas, até ao limite de €2.500,00 (dois mil e
quinhentos euros), no ambito do orgcamento corrente e orcamento do Plano da Dire¢édo
Regional do Turismo;

b) Autorizar pagamentos de despesas autorizadas superiormente, independentemente do
seu valor, incluindo assinatura de pedidos de autorizacdo de pagamento;

c) Autorizar o processamento e assinar as folhas de despesa com pessoal da Direcdo
Regional do Turismo, relativamente as remuneracdes, subsidios, ajudas de custo, horas
extraordindrias e outros abonos eventuais legalmente previstos;

d) Autorizar quaisquer deslocagfes em servico, qualquer que seja 0 meio de transporte,
bem como o processamento dos correspondentes abonos ou despesas com aquisicdo de
bilhetes ou titulos de transporte e alojamento, bem como ajudas de custo, aos
trabalhadores sob direta dependéncia da Dire¢do Regional do Turismo;

e) Autorizar a inscricdo e a participacdo dos trabalhadores afetos aos 6rgaos e servigos
sob direta dependéncia da Direcdo Regional do Turismo em reunides, seminarios,
coloquios, cursos ou agdes de formacao, ou outras iniciativas semelhantes que decorram
na Regiéo;

) Autorizar a passagem de certiddes;

g) Assinatura de documentos para expedicdo;

h) Assinatura de documentos para expedicao.

Dimenséo Financeira
Os recursos financeiros disponiveis sdo determinados pelo Orgamento da Regido
Autonoma dos Acores, atribuido anualmente a Secretaria Regional dos Transportes,

Turismo e Energia, aprovado pela Assembleia Legislativa Regional dos Agores.
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Recursos Humanos

DRT € um organismo que integra cerca de 121 colaboradores, entre dirigentes e
trabalhadores afetos ao seu quadro de pessoal, dos quais 4,13% prestam func¢des noutros
servigcos da Administracdo Pablica Regional dos Agores (sobretudo funcdes de dirigente

intermédio) e da Administracdo Publica Local.

Em termos de carreiras profissionais 0s seus colaboradores pertencem as de técnico
superior (38,02%), pessoal de informatica (1,65%), assistente técnico (47,11%) e

assistente operacional (13,22%).

Grau de desconcentragao
Os servicos da Direcdo Regional do Turismo encontram-se concentrados na Rua

Comendador Ernesto Rebelo, n.° 14, na cidade da Horta.

E descentralizados na ilha de Sdo Miguel, na Av. Infante D. Henrique, em Ponta
Delgada; na ilha da Terceira, na Rua Direita 70/74, em Angra do Heroismo e na

Delegacéo de Turismo de Lisboa, sita na Avenida Elias Garcia, 57, em Lisboa.

Possui ainda instalagdes em todas as ilhas do arquipélago, onde estdo instalados os

Postos de Informacdo Turistica.

Enquadramento legal
Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, cria 0 Conselho de Prevencdo da Corrupcéo (CPC),

entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas;
Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 1 de julho,

sobre planos de gestdo de riscos de corrupcéo e infragcbes conexas, publicada no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho de 2009;
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Recomendacdo n.° 1/2010, do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 7 de abril, sobre
a publicidade dos planos de prevencgdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas,
publicada no Diério da Republica n.° 71, 2.2 série, de 13 de abril de 2010;

Recomendacdo n.° 3/2015, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 1 de julho,
publicada no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 132, de 9 de julho de 2015;

Recomendacdo de 1 de julho de 2015, do Conselho de Prevencédo da Corrupcéo, relativa
aos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes Conexas, publicada no
Diério da Republica, 2.2 série, n.° 132, de 9 de julho de 2015;

Recomendacdo n.° 4/2015, do conselho de prevencdo da corrupcdo, de 1 de julho,
relativa ao combate ao branqueamento de capitais, publicada no Diario da Republica n.°

133, 2.2 série, de 10 de julho de 2015 bem como a Recomendac&o de 4 de maio de 2017.

Recomendacdo de 2 de outubro de 2019, publicada no Diario da Republica n° 231/2019,
2.2 série, de 10 de julho de 2015;

Recomendacdo de 8 de janeiro de 2020, do Conselho de Prevencédo da Corrupcéo, sobre
gestdo de conflitos de interesses no setor publico, publicada no Diario da Republica n°

138/2020, de 17 de julho;

Recomendacdo de 6 de maio de 2020, publicada no Diério da republica n® 94/2020, 11

Série, de 4 de maio;

Recomendacdo da Assembleia de Republica n.° 4/2021, publicada no Diario da
Republica n.® 16, 1.2 série, de 25 de janeiro de 2021;

Recomendacdo de 1 de abril de 2022, publicada no Diério da Republica n® 79/2022, 11
Série, de 22 de abril;
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Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A de 5 de setembro de 2022, que aprova a
organica e o quadro de pessoal dirigente e de chefia da Secretaria Regional do Turismo
Mobilidade e Infraestruturas, que define as competéncias da Direcdo Regional do
Turismo, que atualmente integra essa Secretaria, através do Decreto Regulamentar
Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril.

Decreto Legislativo Regional n.° 38/2021/A de 23 de dezembro de 2021, que aprovou o

Orcamento da Regido Autonoma dos Agores para 0 ano de 2022;

Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, alterado pela Lei n.° 72/2020, de 16 de

novembro, que vem aprovar o Cédigo do Procedimento Administrativo;

Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redacao atual, que aprova o estatuto do pessoal
dirigente dos servicos e organismos da administracdo central, regional e local do
Estado;

Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, na sua redacdo atual,
estabelece o estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administragéo

regional;

Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, alterada pela Lei n.° 2/2020, de 31 de mar¢o, que

aprova a Lei Geral do Trabalho em FuncGes Publicas, na sua redagdo atual;

Principios consagrados na «Carta Etica da Administracdo Plblica — Dez principios
éticos da Administracdo Publica», assumindo particular relevancia os principios do
servico publico, da legalidade, da justica, da imparcialidade, da lealdade e da

integridade.
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I1 - IDENTIFICACAO TEORICA DE SITUACOES DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS
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1. Conceito de risco e de gestéo de risco

O presente Plano visa, em primeira linha, a obtencdo de um mecanismo que se pretende
eficiente de avaliagéo de riscos de corrupcdo, bem como de infragdes conexas e da
identificacdo das medidas que previnam a sua ocorréncia, no que assumira papel
preponderante o controlo interno existente.

De acordo com a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, «A gestao de riscos é
um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizacio. E o processo
através do qual as organizacGes analisam metodicamente 0s riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa
gestdo de riscos € a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de
acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena
a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que
podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencéo de todos os objetivos globais
da organizacao.»

A gestdo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento,
integrado na cultura da entidade com uma politica eficaz e um programa conduzido pela
direcdo de topo, atribuindo e partilhando responsabilidades a toda a organizacao.

Os planos de prevencdo de riscos de corrupgdo constituem um importante instrumento
de gestdo que permitirdo aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestdo dos
recursos publicos.

Segundo a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, «o risco pode ser definido
como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias
(...) O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de eventos ou situac¢oes
cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou
entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, sendo o

risco o resultado dessa consequéncia e da sua probabilidade.
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A pratica através da qual se analisam, de forma sistematica e metddica, 0s riscos
inerentes a atividade desenvolvida e os fatores que os podem determinar, com o objetivo
de prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas,
¢ a denominada gestao de riscos.

O ponto central de uma boa gestéo de riscos € a identificacédo e tratamento dos mesmos.
A gestéo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura da organizacéo, conduzida pela
direcdo de topo, envolvendo todos os responsaveis da instituicdo. Deve ser aplicada por
todos dentro da instituicdo através das suas acdes, no cumprimento da missdo da
organizagdo, aumentando, desta forma, a probabilidade de éxito. «Esta pratica sustenta
a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo
desta forma a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizacao».

Os riscos referidos no presente plano sao os “riscos de corrupgao e infragdes conexas”.
2. Situacdes de manifestacdo de corrupgao

Corrupcéo passiva para ato ilicito

O trabalhador, com contrato de trabalho em funcgdes publicas, que solicite ou aceite, por
si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupcdo passiva para ato

ilicito.

Corrupcdao passiva para ato licito

O trabalhador, com contrato de trabalho em funcdes publicas, que solicite ou aceite, por
si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem
patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao nédo

contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de corrup¢éo passiva para ato licito.

Crime de corrupc¢ao passiva
Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador,

com contrato de trabalho em fungdes publicas, ou a terceiro, com o conhecimento
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daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja

para a pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupgao passiva.

Corrupcéo com prejuizo do comércio internacional

Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de
trabalho em funcdes puablicas, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou
a terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para
obter ou conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio

internacional, pratica o crime de corrup¢do com prejuizo do comércio internacional.
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111 - PROMOCAO DA TRANSPARENCIA NA DRT
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Para a promocao de uma cultura de transparéncia, a DRT tem vindo a:

1. Promover, entre 0s seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de
observacao estrita de regras éticas e deontoldgicas;

2. Assegurar que o0s seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacdes,
nomeadamente no que se refere & obrigatoriedade de denlncia de situacBes de
corrupgao;

3. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos,
nomeadamente quanto a admissao de trabalhadores e a aquisicdo de bens e servicos;

4. Promover o acesso publico e tempestivo a informac&o correta e completa.

Os trabalhadores da DRT devem:

1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcoes;

2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidadédos na integridade, imparcialidade e

eficacia dos poderes publicos.

Os trabalhadores da DRT ndo devem:

1. Usar a sua posic¢do e recursos publicos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posi¢do para servir interesses individuais, evitando que 0s seus
interesses privados colidam com as suas funcdes publicas;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem néo devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas funcGes (caso de ofertas/presentes).
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IV — IDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS DE

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, DAS MEDIDAS ADOTADAS, DOS

MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO E DOS RESPONSAVEIS
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Unidade Principais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de Controlo ReSDONSAVEIs
Organica P Identificados Adotadas Interno P
Atos praticados no
ambito de competéncias
préprias e delegadas pela
SRTMI;
p - A atuacdo encontra-se
rograma Informatico de balizada por um quadro
A DRT ¢ o servigo executivo que tem por | Setor de improvavel ggtr:itﬁqbc’:::idoa((jgéRFlP)' legislativo no ambito das Rosa Cost

DRT  |missdo contribuir para a definigdo e |risco, embora seja ' | vérias 4reas de intervencdo; | oo ~0%td

execucdo das E)o!itlcas regionais de apoio | suscetivel d~e ocorrer, | , delegacio para a )

o ao s.etor~ turistico, r]omeao_lamept_e na apesa_lr_de néo detetada realizacio da despesa O recrutamento de pessoal (D_lretora
Direcdo |estruturacdo, qualificacdo e diversificacdo | discricionariedade no encontra-se balizada no | é efetuado mediante Regional do
Regional |de recursos e produtos turisticos, visando a | tratamento dos Orcamento da RAA. por vio d . Turismo)

do Turismo | consolidacdo de um modelo de turismo [ processos na unidade ¢ , Por | parecer prévio da SRFPAP;

sustentavel.

organica.

DLR, cuja execucéo é
determinada em Decreto
Regulamentar Regional
que pde em execucao o
Orcamento da RAA;

Orientagdes Gerais do
GRA;

Orientagoes Internas.

O pagamento das despesas
é efetuado pela SRFPAP.
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Unidade U . - Medidas Mecanismos de Controlo L
Organica Principais Atividades Riscos Identificados Adotadas Interno Responsaveis
- Preparar o plano anual de
investimento, as orientagdes de Segregacéo de funcdes;
médio prazo, controlo da sua Acom_panha.lmentOI
execucio: material e financeiro Verificacdo e
dos contratos programa acompanhamento dos
- Anélisar e propor alteragdes e dos apoios processos de execucdo das
orcamentais; financeiros atribuidos; | despesas e controlo do
_ ; o Setor de risco orgamento;
. i Orgarllzar € atualizar o registo das improvavel, Publicitagfes no portal : L
Servico de |operacdes relativas a execucao do b . GRA. DRT. JORAA Registo eletronico na
Gestdo de | plano de investimentos e orcamento embora seja ’ R aplicagdo informatica SGC,
Meiose |de funcionamento: suscetivel de ocorrer, | Portal Base, Diario da Marino Silva
; ’ N Lt do acompanhamento dos i
Incentivos apesar de ndo Republica e JOUE; ) (Diretor de
. . processos; .
- Coordenar os projetos e ac0es a detetada Servigos)

implementar no ambito das
tecnologias de informacao,
promovendo a transi¢éo digital
através da desmaterializacéo,
modernizagao e inovagdo dos
Servigos;

- Elaborar e acompanhar as
candidaturas aos Fundos
Comunitarios e assegurar a presenca
da DRT nas respetivas comissoes;

discricionariedade no
tratamento dos
Processos.

Designagéo do Gestor
dos Contratos
Publicos;

Elaboracédo do
Relatorio Anual das
Subvencoes;

Controlo e
acompanhamento por parte
do Tribunal de Contas;

Controlo por parte da
Direcéo Regional do
Orcamento e Tesouro;

Publicacdes dos
procedimentos;
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- Analisar os projetos de
investimento candidatados aos
sistemas de incentivos financeiros, e
formalizar a sua atribuicéo;

- Analise de candidaturas e pedidos
de pagamento, e de alteracéo na
vertente documental, contabilistica e
financeira;

- Proceder a acdes de fiscalizacdo
dos projetos;

- Promover acdes de divulgacédo dos
incentivos financeiros;

- Coordenar a elaboracdo da conta de
geréncia;

- Efetuar protocolos de colaboragéo
com as autarquias locais, e
acompanhar a execucao dos
contratos-programa;

- Superintender e verificar todos 0s
procedimentos administrativos
relativos a assuntos de expediente

Utilizacdo da aplicacdo
informética de Gestéo
de correspondéncia
(SGC) para registo dos
atos praticados;

Utilizacdo da aplicacao
informatica de gestao
de recursos financeiros
(GeRFiP) para registo
de processos de
despesa, imobilizado e
conta de geréncia.

Controlo e verificacdo de
todos os apoios financeiros
atribuidos;

Relatorios de execugdo dos
diversos  programas e
projetos.
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geral e arquivo, assegurando o0 seu
registo e tramitacéo;

- Assegurar a gestao, conservagéo e
seguranca do patrimoénio afeto a
DRT e a Inspecdo Regional do
Turismo, mantendo atualizado o
respetivo inventario;

- Promover a higiene e seguranca
nos locais de trabalho da DRT, em
articulagdo com o SSSTA e propor
as acOes para a sua efetivacao;

- Gerir o parque automovel da DRT,
em todas as ilhas.
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Mecanismos de

Unidade Principais Atividades Riscos Medidas Responsaveis
Controlo Interno
Instruir a proposta do orgamento
de funcionamento e Segregacio de
Investimento; Utilizago da aplicacio competéncias:
informatica de gestdo de recursos P '
financeiros (GeRFiP) para registar o _
Assegurar 0 processamento das processos de despesa, imobilizado |Relatorios mensais
despesas resultantes da execugao e conta de geréncia; de execugio da
financeira do orcamento de despesa:
funcionamento e de investimento | Setor de risco Validacdo de todas as faturas antes
bem como o fundo de maneio; |mprovave_l, do processamento pelos respetivos Utilizagdo de
Nucleo de . o emborfat Séja departamentos/responsaveis; o
L Elaborar o relatorio de atividades | suscetivel de aplicactes i
Apoio a e a conta de geréncia; ocorrer, apesar de i i informaticas para o Carlos Martins
Gestio de g : C »ap Registo dg todos os cgblnjentos e : (Coordenador)
Meios ndo detetada compromissos na aplicagdo registo e controlo

Classificacao, verificacao,
acompanhamento e
arquivo dos processos
contabilisticos

Preparar a informacdo relativa a
execuc¢do do orcamento;

Organizar e manter atualizados o
inventario e o cadastro dos bens;

discricionariedade
no tratamento dos
Processos.

informatica GeRFiP;

Cabimentacdo e autorizacdo de
todas as despesas pagas pelo fundo
de Maneio;

Pagamento da despesa fica a cargo
da Tesouraria (DROT Horta)

de bens e
equipamentos;

Regulamento do
Fundo de Maneio;

Manual de
Controlo Interno
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Assegurar a gestdo de stocks e Inventariacéo e catalogacéo dos
pargue automovel. bens/equipamentos da DRT;

Controlo e verificagdo dos boletins
individuais para cada viatura afeta
a DRT;

Comunicacdo mensal a DROT dos
fundos disponiveis e dos
pagamentos em atraso;

Relatorios financeiros mensais e
anuais da execucdo orcamental;

Relatorio da execucédo do Plano de
Investimentos;

Prestacdo de contas e envio ao TC.
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Unidade Principais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de Controlo Responsaveis
Organica Identificados Adotadas Interno
Garantir a implementacao e
monitorizacdo do Plano de Separacdo de fungdes nos
Ordenamento Turistico da Regido Implementacdo do varios graus de
Auténoma dos Acores; Plano de Ordenamento | intervenc&o, através do
Turistico dos Agores, | envolvimento obrigatdrio
Proceder a monitorizagéo do com orientagdes de, pelo menos, um
POTRAA, através do controlo do definidas e programas | técnico e um dirigente
numero de camas em funcionamento de intervencéo intermédio na construcéo
e em projeto; devidamente técnica dos processos de
Servigo de : , calendarizados. isdo:
¢ « Setor de improvavel decisao;
Planeamento | Promover a execucéo de estudos : . _—
. . o . risco, embora seja - Claddia
e Apoio | destinados a uma avaliagéo continua ; As analises e Registo eletrénico de
Estratégico |do fendmeno turistico e do seu suscetivel de ocorrer, pareceres devem estar Alvernaz
: apesar de ndo todos os atos efetuados na | (Diretora de
impacte, por forma a fomentar a fundamentados . )
detetada, plataforma de gestdo Servicos)

promocdo de um crescimento
equilibrado e sustentavel da oferta
turistica regional,

Propor as normas de planeamento
para o setor do turismo e promover a
sua divulgacéo;

Acompanhar a execucdo dos projetos
de obras aprovados ou apoiados
financeiramente pela DRT, bem

discricionariedade no
tratamento dos
processos

tecnicamente e/ou
legalmente, de forma a
suportar a deciséo a
tomar;

As informacoes
devem identificar as
fontes utilizadas;

documental SGC0350,
utilizada pela DRT, e
integrada no Governo
Regional dos Acores;

Publicacdes dos
procedimentos.
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como prestar apoio técnico a obras de
iniciativa publica consideradas de
interesse turistico;

Apreciar e emitir parecer sobre 0s
instrumentos de gestéo territorial,
representando a DRT nas respetivas
comissdes de acompanhamento;

Apreciar e emitir pareceres sobre 0s
projetos de obras relativas a
empreendimentos turisticos;

Apreciar e emitir pareceres sobre 0s
projetos de obras relativas a
empreendimentos turisticos,
restauracdo e similares, e outros, para
efeitos de instrucdo de candidaturas a
incentivos financeiros;

Realizacdo de vistorias e auditorias,
quanto a classificacdo dos
empreendimentos turisticos;

Apreciagao de pedidos de declaragdo
de utilidade turistica;

Registo dos
documentos em
Sistema de Gestao de
Correspondéncia
(SGO);

Publicitag6es no portal
do GRA-DRT e
JORAA;

Validagéo das
analises, informacoes,
pareceres, propostas
de licencas emitidos
pelos técnicos, pelo
respetivo dirigente
intermédio;
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Prestar informagdes aos promotores
no ambito do licenciamento turistico,
tipologias de enquadramento e
procedimentos de instrucéo de
Processos;

Analisar e propor as decisdes ou
pareceres a adotar relativamente aos
processos de licenciamento das
empresas de animacao turistica;

Apreciar e emitir parecer sobre 0s
projetos de animacao turistica, para
efeitos de instrucdo de candidaturas a
incentivos financeiros;

Promover o correto exercicio das
profissdes e das atividades turisticas;

Efetuar o registo dos
estabelecimentos de alojamento local,
efetuando averbamentos quando
necessario, e atualizacdo de
contactos;
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Manter atualizada a base de dados,
em Sistema de Informacéo
Geografica, relativa a todos o0s
empreendimentos turisticos,
alojamento local e demais
infraestruturas turisticas;

Garantir a atualizacdo da informacao
respeitante a todos os
empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de alojamento local,
empresas de animacao turistica,
agéncias de viagens, profissionais de
informacao turistica ou outros
considerados de interesse para o
turismo;

Colaborar com os departamentos
competentes na elaboragéo,
atualizacdo e tratamento de dados
estatisticos relativos ao setor do
turismo;

Promover a informacéo,
sensibilizacdo, educacéo e formacéo
no setor.
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Unujag]e Principais Atividades Riscos Identificados 010 4 BEEISES El6 Rl Responsaveis
Orgénica Adotadas Interno
Recolher, organizar, compilar e
mapear os dados sobre os recursos Acompanhamento Separacéo de funcdes nos
regionais ligados as atividades de material de contratos vér|o§ graus de m?ervengéo,
fruicdo da natureza, nas vertentes programa; através do envolvimento
terrestre, aérea e marinha; ' obrigatério de, pelo menos,
_ 3 um técnico e um dirigente
Identificar as necessidades de Designacao do Gestor | jntermeédio na construgdo
elaboracdo de projetos de Setor de risco do Contrato; técnica dos processos de
Servico de aproveitamept_o e valo_riza(_;éo de improvavel, decisdo;
Informagzo | €08 turisticos regionais; embora seja Publicitac@es no portal _ o _
Turistica, o suscetivel de ocorrer, |do GRA - DRT, Registo eletronico de todos Gracinda
Estruturacédo P_r OMOVET a organizacao . |apesar de ndo JORAA, Portal Base, 0s altos efetuados na _Sousa
o dlyqlgagao de mforma(;ao re_Iatlva as detetada Didrio da Rebiblica ¢ plataforma de gestdo (Dlretpra de
Valorizacio atividades de turismo de ar I|V(e, discrici e _ P do_c_umental SGC0350, Servicos)
do Produto | @ventura, natureza e experiencial; Iscricionariedade no | JOUE; utilizada pela DRT, e

Proceder a promocéo, apoio e
participacdo em eventos ou
iniciativas de divulgacao ou
desenvolvimento das diversas
atividades de turismo de natureza e
experiencial;

Conceber, planear e organizar o

tratamento dos
processos.

Utilizacdo da aplicacao
informética de Gestéo
de correspondéncia
(SGC) para registo dos
atos praticados;

integrada no Governo
Regional dos Acgores;

Controlo e
acompanhamento por parte
do Tribunal de Contas;

Designacdo do Gestor dos
Contratos Publicos;
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enquadramento regulamentar sobre
0S USOS turisticos que possam recair
sobre os parques naturais de ilha;

Elaborar propostas, pareceres e
relatorios sobre a estruturacéo do
produto, promovendo o
enriquecimento e ordenamento do
produto turistico regional;

Acompanhar a execuc¢do dos
contratos de concessao de
exploracdo das estruturas termais a
cargo da RAA,

Supervisionar a coordenacao dos
servicgos de informacdo turistica;

Promover a atualizacao da
informac&o turistica nos suportes
fisicos e digitais da Regido
Auténoma dos Acores;

Coordenar a edicéo, publicacdo de
textos e informacgdes de interesse
para a oferta turistica regional;

Utilizacdo da
Plataforma eletronica
de contratacdo publica
ACINGOV para
tramitacdo de
processos ao abrigo do
CCP.

Fundamentacéo técnica da
necessidade de aquisicao de
bens e servicos;

Elaboracdo das
especificacOes técnicas a
incluir nos cadernos de
encargos dos
procedimentos de aquisicao
de bens e servigos;

Exigéncia de informacdes,
pareceres e/ou relatérios de
caracter técnico e com
enquadramento juridico
adequado gue identifiquem
as prioridades de
investimento e/ou
justifiqguem as decisdes a
tomar;

Controlo por parte da
DROT;

Publicacdes dos
procedimentos.
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Apoiar a organizacdo de deslocacdes
de agentes a Regido Autdnoma dos
Acores, no ambito da divulgacéo do
destino turistico regional;

Conferir apoio logistico a comissao
de acompanhamento da classificagdo
dos percursos pedestres da Regido
Auténoma dos Acores;

Proceder a coordenacdo da
promocdo e divulgacgéo da rede
homologada de percursos pedestres e
percursos ciclaveis dos Agores, com
0 objetivo de envolver e sensibilizar
as entidades publicas e privadas na
sua utilizacao;

Superintender todos 0s
procedimentos administrativos
relativos aos recursos humanos;

Preparar, organizar e acompanhar o0s
procedimentos conducentes a
celebracédo de contratos publicos,
controlando a sua execucao.
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UnI(A:ia.de Principais Atividades Riscos Identificados el VBEEIIES € SRifee Responsaveis
Organica Adotadas Interno
Manter o servico de acolhimento e
informagdo aos turistas; Relatdrios de execucdo dos
i N diversos programas e
Coordenar os postos de informagéo Utilizacio da aplicacio | projetos.
turistica em toda a RAA; ) 9 ) P ?
informatica de Gestdo N .
_— . A Separacéo de funcdes nos
Propor a edic&o de materiais de de correspondéncia Vrios graus de intervencio
o informagao; Setor de risco (SGC) para registo dos | atraves do envolvimento
Divisiode | . . improvavel, atos praticados; obrigatério de, pelo menos,
Gestdo de | Criar e atualizar os contetudos de . um técnico e um dirigente
- o e embora seja _ : 9
Recursos, [informagcdo turistica, para 0s L intermédio na construcao
i 5 i s suscetivel de ocorrer, | . ) L
mform_agao diversos canais; . Utilizagio da aplicagio |técnica dos processos de Lugar a prover
Turistica e apesar de ndo . ;. 5 | decisio: (Chefe de
- ~ . informatica de Gestdo |decisao; o
Atividades | Assegurar as acOes de acolhimento e | detetada Divisdo)
. TR . . Ce ) dos Recursos Humanos
de Apoio ao | assisténcia a jornalistas, escritores de | discricionariedade no da Administracio Registo eletrénico de todos
Turismo de | turismo, opinion leaders e outros tratamento dos Regional dos Agores | 0s atos efetuados na
Natureza |visitantes de particular interesse para

a divulgacdo do destino turistico;

Prestar apoio a realizacdo de viagens
educacionais de agentes de viagens,
operadores turisticos, e outras
entidades ligadas a industria
turistica, visando a familiarizacdo da
oferta turistica regional,

jprocessos.

(SIGRHARA) para
registo e controlo dos
processos de
assiduidade dos
colaboradores.

plataforma de gestdo
documental SGC0350,
utilizada pela DRT, e
integrada no Governo
Regional dos Agores;

Publicacdes dos
procedimentos.
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Organizar e divulgar calendarios de
acontecimentos ao nivel regional,
com relevancia para o turismo;

Assegurar o fornecimento de
informagdes a todas as entidades
interessadas na oferta

turistica regional;

Assegurar a gestdo de stocks de
material de informacé&o e promogéo
turistica;

Prosseguir funcdes de carater
técnico, logistico e operativo na
gestdo, manutencao e fiscalizacéo
dos recursos regionais ligados as
atividades de turismo de natureza
como a Rede Regional de Percursos
Pedestres e a Rede de Percursos
Ciclaveis e Centros Cycl’in Azores;

Verificar todos os procedimentos
administrativos relativos a assuntos
de recursos humanos.
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Unlgla_de Principais Atividades Riscos Identificados MilgelleR 4 BRGS0l el Responsaveis
Orgénica Adotadas Interno

Organizar e manter atualizado o Regulamento do

cadastro dos trabalhadores afetos a horario de trabalho da

DRT; DRT;

Realizar todas as diligéncias ) VerificacGes internas dos

inerentes aos procedimentos de SIGRHARA; processos através da

concursos € mobilidade dos SIADAPRA; segregacdo de

trabalhadores afetos a DRT; Setor de risco SIGADSE; competéncias,

improvavel, Portal da Seguranca hierarquicamente definidas,

Assegurar o controlo da assiduidade |embora seja Social: por forma a manter a
Nucleo de |dos trabalhadores afetos a DRT; suscetivel de ocorrer, | Portal das Finangas; confidencialidade dos Débora Silva
Apoio aos apesar de no processos individuais dos | (Coordenadora)
Recursos | Assegurar a instrucao dos processos trabalhadores;
Humanos |respeitantes a remuneragdes, abonos, detetada Controlo da

subsidios e pensdes de reforma e
sobrevivéncia;

Assegurar a coordenacao e controlo
da aplicacdo do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho

na Administracdo Publica Regional
dos Acores, no que se refere aos
trabalhadores afetos a DRT;

discricionariedade no
tratamento dos
processos.

assiduidade atraves de
aplicacdo informética
KELIO;

Elaboragéo do Plano
anual de recrutamento
da DRT;

Publicacdes nos diferentes
portais de divulgagéo.
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Coordenar e colaborar com os
demais servicos da DRT, na
elaboracdo dos planos anuais
de formacdo dos trabalhadores;

Garantir a conservacdo e limpeza de
edificios e outras instalacGes, sem
prejuizo das competéncias

que assistem aos servi¢os da SRTMI
competentes em matéria de obras
publicas.

Utilizacdo de
formularios eletronicos
para assuntos internos
dos trabalhadores,
registados diretamente
no SGC;

Autorizacgdo prévias da
SRFPAP e da PGRA,
no dmbito das
aquisicdes de servigcos
de avencas e
contratacOes de
pessoal;

Plano Anual de
Formacao.

Nducleo de
Informacéo
Turistica da

Terceira

Coordenar a atividade dos Postos de
Informac&o Turistica seguintes:

i) Do Aeroporto da Terceira e de
Angra do Heroismo, na ilha
Terceira;

ii) Do Aeroporto da Graciosa e de

Setor de improvavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
apesar de ndo
detetada,

As informacoes
turisticas devem
identificar as fontes
utilizadas.

Envolvimento obrigatério
de pelo menos um técnico e
um dirigente intermédio na
construcao técnica dos
processos de decisao;

Lugar a prover
(Coordenador)

47




&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Direcdo Regional do Turismo

Santa Cruz da Graciosa, na ilha
Graciosa;

iii) De Santa Cruz das Flores e do
Aeroporto das Flores, na ilha das
Flores;

iv) Do Corvo, na ilha do Corvo;

Proceder ao acolhimento e
informagao aos turistas, bem como
fornecer informacGes genéricas
sobre assuntos e processos a
canalizar para a DRT, no ambito das
suas competéncias.

discricionariedade e
no tratamento dos
processos na unidade
organica

Registo eletronico de todos
0s atos realizados em cada

procedimento no ambito da
plataforma eletronica
SGC350 utilizada pela
DRT, integrada na
plataforma do Governo
Regional dos Acores.

Nducleo de
Informacéo
Turistica de
Séo Miguel

Coordenar a atividade dos Postos de
Informacdo Turistica seguintes:

i) Do Aeroporto de Ponta Delgada,
da Avenida do Infante D. Henrique
em Ponta Delgada e

das Furnas, na ilha de Sdo Miguel;
i) Do Aeroporto de Santa Maria, da
Gare Maritima de Santa Maria e de
Vila do Porto, na ilha

de Santa Maria;

Setor de improvavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
apesar de nédo
detetada,
discricionariedade e
no tratamento dos
processos na unidade
organica

As informac6es
turisticas devem
identificar as fontes
utilizadas.

Envolvimento obrigatério
de pelo menos um técnico e
um dirigente intermédio na
construcdo técnica dos
processos de decisdo;

Registo eletronico de todos
0s atos realizados em cada

procedimento no ambito da
plataforma eletronica
SGC350 utilizada pela
DRT, integrada na

Lugar a prover
(Coordenador)
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Proceder ao acolhimento e
informacao aos turistas, bem como
fornecer informacdes genéricas
sobre assuntos e processos a
canalizar para a DRT, no &mbito das
suas competéncias.

plataforma do Governo
Regional dos Acores.

Nducleo de
Informacéo
Turistica de

Séo Jorge

Coordenar diretamente a atividade
dos Postos de Informacdo Turistica
seguintes:

i) Do Aeroporto da Horta e da Gare
Maritima da Horta, na ilha do Faial;
i) Do Aeroporto do Pico e da Gare
Maritima da Madalena, na ilha do
Pico;

iii) De Velas, do Aeroporto de S&o
Jorge e da Gare Maritima de Velas,
na ilha de Séo Jorge;

Proceder ao acolhimento e
informacdo aos turistas, bem como
fornecer informacGes genericas
sobre assuntos e processos a
canalizar para a DRT, no ambito das
suas competéncias.

Setor de improvavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
apesar de nédo
detetada,
discricionariedade e
no tratamento dos
processos na unidade
organica

As informacoes
turisticas devem
identificar as fontes
utilizadas.

Envolvimento obrigatorio
de pelo menos um técnico e
um dirigente intermédio na
construcdo técnica dos
processos de deciséo;

Registo eletronico de todos
0s atos realizados em cada
procedimento no &mbito da
plataforma eletronica
SGC350 utilizada pela
DRT, integrada na
plataforma do Governo
Regional dos Agores.

Lugar a prover
(Coordenador)
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Nucleo de
Apoio as
Atividades
de Turismo
de Natureza
(Terceira,
Sao Miguel
e Sdo Jorge)

Planear e acompanhar a manutengao
e conservacgdo dos recursos regionais
ligados as atividades de turismo de
natureza, em articulacdo com os
diversos departamentos do Governo;

Apreciar e emitir parecer sobre
iniciativas, de promotores publicos
ou privados, relativas ao
desenvolvimento de atividades de
turismo de natureza;

Proceder a realizacdo de vistorias
aos percursos e infraestruturas de
apoio a pratica de atividades de
turismo de natureza, elaborando
relatorios e pareceres;

Proceder a instalacdo da sinalética e
dos painéis informativos,
promovendo a sua conservagao;

Manter atualizada a base de dados,
em Sistema de Informacéo
Geogréfica, relativa aos

recursos regionais ligados as
atividades de turismo de natureza;

Setor de improvavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
apesar de nédo
detetada,
discricionariedade e
no tratamento dos
processos ha unidade
organica

Utilizacdo da aplicacao
informatica de Gestao
de correspondéncia
(SGC) para registo dos
atos praticados;

As andlises e pareceres
devem estar
fundamentados
tecnicamente e/ou
legalmente, de forma a
suportar a deciséo a
tomar;

Envolvimento obrigatorio
de pelo menos um técnico e
um dirigente intermédio na
construcdo técnica dos
processos de deciséo;

Registo eletronico de todos
0s atos realizados em cada

procedimento no ambito da
plataforma eletrénica
SGC350 utilizada pela
DRT, integrada na
plataforma do Governo
Regional dos Agores.

Relatorios de execucdo dos
diversos programas e
projetos.

Lugares a
prover
(Coordenador)
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Apoiar, logisticamente, iniciativas
publicas e privadas que utilizem os
recursos regionais de turismo de
natureza;

Apoiar a comissdo de
acompanhamento da classificagéo
dos percursos pedestres:

Conferir apoio logistico a Rede de
Percursos Ciclaveis e Centros
Cycl’in Azores.
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Unidade T . - Medidas Mecanismos de Controlo o
oy Principais Atividades Riscos Identificados Responsaveis
Organica Adotadas Interno
Apreciar e emitir pareceres sobre 0s
projetos de obras relativas a Separacdo de fungdes nos
empreendimentos turisticos; As anélises e pareceres | varios graus de intervencdo,
devem estar através do envolvimento
Apreciar e emitir pareceres sobre 0s fundamentados obrigatorio de, pelo menos,
projetos de obras relativas a tecnicamente e/ou um tecnico e um dirigente
empreendimentos turisticos, legalmente, de forma a | intermédio na construcao
restauracao e similares, e outros, suportar a decis3o a técnica dos processos de
para efeitos de instrucéo de tomar: deciséo;
candidaturas a incentivos Setor de improvavel Lugares a
Servicos de | financeiros; risco, emboraseja | As informagdes devem | Registo eletrénico de todos prover
Turismo de o o o suscetivel de OCOITer, | jdentificar as fontes os atos efetuados na (Diretor do
Séo Miguel | Realizagdo de vistorias e auditorias, apesar de néo utilizadas: x
; e , plataforma de gestéo STSM e
e da quanto a classificacdo dos detetada d 2] SGCO350 Diretor do
: - i nnc- earinianari : ocumenta ,
Terceira | empreendimentos turisticos; discricionariedade no | Registo dos STT)

Apreciacdo de pedidos de declaracédo
de utilidade turistica;

Prestar informacdes aos promotores
no &mbito do licenciamento turistico,
tipologias de enquadramento e
procedimentos de instrucéo de
processos;

tratamento dos
processos

documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia
(SGO);

Publicitagdes no portal
do GRA-DRT,
JORAA,;

utilizada pela DRT, e
integrada no Governo
Regional dos Acores;

Publicacdes dos
procedimentos.
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Analisar e propor as decisdes ou
pareceres a adotar relativamente aos
processos de licenciamento das
empresas de animacao turistica;

Apreciar e emitir parecer sobre 0s
projetos de animacao turistica, para
efeitos de instrucéo de candidaturas
a incentivos financeiros;

Promover o correto exercicio das
profissdes e das atividades turisticas

Proceder a monitorizacao do
POTRAA, através do controlo do
numero de camas em funcionamento
e em projeto.

Validacéo das analises,
informacdes, pareceres,
propostas de licengas
emitidos pelos
técnicos, pelo respetivo
dirigente intermédio;

53




&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Direcdo Regional do Turismo

Unidade o . - Medidas Mecanismos de Controlo Lo
oy Principais Atividades Riscos Identificados Responsaveis
Organica Adotadas Interno
Representacdo da DRT nos certames
nacionais e internacionais; Separacdo de fungdes nos
As anélises e pareceres varios graus de intervencao,
Coordenagéo dos Postos de devem estar através do envolvimento
informagéo turistica de Lishoa e do fundamentados obrigatorio de, pelo menos,
Porto; techicamente e/ou um técnico e um dirigente
legalmente, de forma a intermédio na construcao
Prestar apoio e assisténcia na suportar a decis3o a técnica dos processos de
realizacdo de reunides e viagens tomar: deciséo;
educacionais; Setor de improvavel
_ _ risco, embora seja | As informagdes devem | Registo eletronico de todos
Servico de Propor e organizar eventos com suscetivel de ocorrer, | jdentificar as fontes 05 atos efetuados na Ana Santos
Turismo | especial relevancia para o apesar de ndo utilizadas: x (Diretora do
. . . ) , plataforma de gestédo :
Lisboa |desenvolvimento do destino Agores; detetada STLisboa)

Promover, junto da opinido publica,
a realizacdo de campanhas de
esclarecimento e informacéo

sobre a importéancia do turismo, bem
como de captacao de fluxos
turisticos, no mercado nacional,

Propor e desenvolver, planos de acao
promocional, dirigidos aos
diversos mercados;

discricionariedade no
tratamento dos
processos

Registo dos
documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia
(SGO);

documental SGC0350,
utilizada pela DRT, e
integrada no Governo
Regional dos Acores;

Publicacdes dos
procedimentos.
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Intermediar, quando determinado, 0
investimento empresarial externo no
setor turistico, apoiando missdes
empresariais e atividades
promocionais institucionais;

Assegurar o fornecimento de
informacdes a todas as entidades
interessadas na oferta turistica
regional, designadamente aos meios
de comunicacdo social;

Idealizar e conceber material de
carater informativo e promocional;

Captar novos fluxos turisticos para a
Regido Auténoma dos Acores,
através da divulgacéo

de incentivos direcionados ao
Meeting Industry;

Garantir a interagcdo com a Agéncia
Regional de Promocdo Turistica dos
Acores.
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Ainda no que respeita ao cumprimento das normas regulamentares, e tendo em conta as
especificidades da Direcdo Regional do Turismo, abaixo apontam-se em especifico as
seguintes observagoes:

1. Contratacdo Publica

A Direcgéo Regional de Turismo contrata sobretudo aquisi¢des de servigos e, com menos
peso, aquisicbes de bens moveis. A contratacdo de empreitadas € muito escassa, em
namero de contratos, e tem expressdo diminuta em termos de valor.

Em todos os casos sdo escrupulosamente observados os procedimentos legais,
atualmente regulados no Cddigo dos Contratos Publicos. Por este motivo, considera-se

que os riscos associados sao diminutos.

2. Contratos ou procedimentos geridos pela DRT
2.1 Gestdo do DLR n° 8/99/A, de 22 de margo (contratos de desenvolvimento

desportivo)

Em relacdo a estes contratos, a DRT ndo tem interferéncia na concessdo dos apoios, que
sdo decididos pelo Conselho do Governo. O papel desta Dire¢do Regional resume-se a
analise dos planos de desenvolvimento desportivo, para verificar a sua conformidade, e
ao controlo da aplicacdo dos fundos publicos, pelo clube beneficiario.

Esta Gltima atividade é desenvolvida ndo sé no plano interno, podendo ser, também,
com recurso a auditorias externas, contratadas com revisores oficiais de contas,
conforme recomendacéo da Seccédo Regional do Tribunal de Contas.

Portanto, considera-se que, no que toca a DRT, os riscos foram minimizados.

Acresce que este dominio da atividade da DRT tem sido alvo de frequentes a¢Ges de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.

2.2 Gestdo do Decreto Legislativo Regional n.° 21/2009/A, de 2 de dezembro, alterado e
republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A, de 3 de setembro

(contratos de desenvolvimento desportivo)
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Em relacdo a estes contratos, a DRT nao tem interferéncia na concessdo dos apoios, que
sdo decididos pelo Conselho do Governo. O papel desta Direcdo Regional resume-se a
andlise dos planos de desenvolvimento desportivo, para verificar a sua conformidade, e
ao controlo da aplicacdo dos fundos publicos, pelo clube beneficiario.

Esta ultima atividade é desenvolvida ndo sé no plano interno, podendo ser também com
recurso a auditorias externas, contratadas com revisores oficiais de contas, conforme
recomendacéo da Seccdo Regional do Tribunal de Contas.

Portanto, considera-se que, no que toca a DRT, os riscos foram minimizados.

Acresce que este dominio da atividade da DRT tem sido alvo de frequentes acdes de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.

2.3 Gestdo do DLR n° 18/2005/A, de 20 de julho (apoios a iniciativas de animacao

turistica)

A DRT informa o 6rgdo decisor (S. Exa. a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade
e Infraestruturas) sobre a relevancia e importancia turisticas dos eventos projetados e
para os quais foram solicitados apoios. Os valores atribuidos a cada entidade ou projeto
sdo relativamente baixos (€ 100.000 num periodo de 3 anos), o que reduz bastante os
riscos associados.

Na fase de controlo, sdo exigidos faturas e recibos de todas as despesas abrangidas, até
ao montante do apoio atribuido. Os responsaveis pelo controlo estdo devidamente
identificados, em cada processo. E também exigida a devolucio dos apoios, sempre que

se verifica incumprimento das condi¢des pressupostas Nnos mesmos.

2.4 Gestdo do DLR n° 30/2006/A, de 8 de agosto (contratos-programa de promogéo
e/ou animacao turisticas)

As candidaturas baseiam-se em planos de acGes de promog¢do ou animagdo ou em

estudos com o mesmo ambito. A DRT analisa estes documentos e pronuncia-se sobre a

sua importancia e relevancia para o desenvolvimento do turismo agoreano. De seguida,
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0 processo € submetido a decisdo final do membro do Governo com competéncia em
matéria do turismo.

O numero de entidades envolvidas usualmente ndo excede as duas dezenas, incluindo
varias associacOes privadas, sobretudo a Associacdo de Turismo dos Acores e outros,
que tém participacdo e controlo da Regido. Ou seja, mais de 75% da verba disponivel
para estes contratos destina-se a entidades de algum modo controladas pelo setor
publico, pelo que se conclui que o risco associado fica substancialmente reduzido.
Quanto a fase de controlo, sdo exigidos relatérios com elementos demonstrativos dos
resultados da aplicacdo dos fundos, bem como as usuais faturas e recibos de todas as
despesas. O controlo é desenvolvido ndo s6 no plano interno, podendo também recorrer-
se a auditorias externas, conforme recomendacdo da Secdo Regional do Tribunal de
Contas. Conclui-se, assim, que também aqui o0s riscos sdo0 minimizados, tanto quanto
possivel.

Acresce que este dominio da atividade da DRT tem sido alvo de frequentes acGes de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.
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V - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE,
EFICACIA E EVENTUAL CORRECAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS
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1. Execucéo e Revisdo

O Plano da Direcdo Regional do Turismo é um instrumento de gestdo dinamico. O
préprio Plano e a sua execucdo é objeto de acompanhamento através da
elaboracdo de relatorio anual. Sempre que necessario, por solicitacdo interna ou
externa, poder-se-ao elaborar relatorios intermédios, os quais deverdo ser referidos

no relatério anual.

Aprovacéo do Plano e das suas alteracoes
O Plano e as alteragdes nele produzidas, sdo aprovados consecutivamente pelo
dirigente maximo do organismo e pelo respetivo membro do Governo, com 0s

contributos dos dirigentes intermédios da Direcdo Regional do Turismo.

Elaboracdo, analise e aprovacéao do relatorio de execu¢ao do Plano

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 46.° do Decreto Legislativo Regional n.°
38/2021/A, de 23 de dezembro, a Diretora do Servico de Planeamento e Apoio
Estratégico sera a responsavel geral, com o apoio de todas as unidades orgéanicas
que integram a Direcdo Regional do Turismo, pela execucdo e monotorizagéo do

plano, bem como pela elaboracdo dos correspondentes relatorios anuais.

Publicitacao

A Recomendagdo n.° 1/2010, de 7 de abril, prevé que “os 6érgdos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros puablicos, seja qual for a sua
natureza, administrativa ou empresarial, de direito pablico ou de direito privado,
devem publicar no sitio da respetiva entidade na Internet o Plano de Prevencéo
de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas”

Neste sentido, o Plano da Dire¢do Regional do Turismo é alvo de publicitacdo
interna em permanéncia aos colaboradores do organismo, através da Intranet e de
publicitacdo externa em permanéncia aos cidad&os e a sociedade em geral através
do Portal do Governo Regional dos Acores, sitio eletronico cujo endereco é

https://portal.azores.gov.pt/web/drturismo.
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5. Divulgacéo/informacao sobre alteracgdes
Sempre que por qualquer motivo, o Plano seja alvo de alteragcdo por razoes
intrinsecas ou extrinsecas, a nova versao deve ser objeto de divulgacao interna,
por parte do dirigente maximo, através de correio eletronico a todos o0s
colaboradores do organismo e de divulgacdo/informacdo, e de divulgacéo
externa, através dos meios eletronicos ao dispor e/ou por oficio:
- Ao respetivo membro do Governo Regional;
- Ao responsavel maximo pelo servico que na Administracdo Pablica Autbnoma
da Regido Autonoma dos Acores tiver competéncias inspetivas sobre 0s servicos
da administracao e;
- Ao Presidente do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).
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LISTA DE ACRONIMOS

CDPRHC - Chefe de Divisao de Planeamento, Recursos Humanos e Contabilidade;
CDTASA - Chefe de Divisao dos Transportes Aéreos e Setor Aeroportudrio;
CDTMSP - Chefe de Divisio dos Transportes Maritimos e Setor Portuario;
CP - Contabilista Publico;

CPC - Conselho de Prevengao da Corrupgio;

DR - Diretor Regional;

DRM - Diregio Regional da Mobilidade;

DSTT — Diretor de Servicos dos Transportes Terrestres

PPRCIC - Planos de gestao de riscos de corrupgio e infragoes conexas;
RAA - Regtio Auténoma dos Acores;

SRTT — Subdireciao Regional dos Transportes Terrestres;

SDRTT - Subdiretor Regional dos Transportes Terrestres;

SRTMI - Secretaria Regional do Tutismo, Mobilidade e Infraestruturas;




II.

NOTA INTRODUTORIA

A Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, criou o Conselho de Prevencido da Corrupgao,
entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengiao da corrupgio

e infracoes conexas.

Na sequéncia da Recomendagio n.® 1/2009, publicada no Diario da Republica, 2* série,
n.° 140, de 22 de julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupgio e
infracdes conexas” e de forma a cumprir a referida recomendagio, a Dire¢ao Regional
dos Transportes, preparou o seu PPRCIC, em 2009, tendo sido atualizado em 2018 e
2021 (no seguimento da publicagio do Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2021/A,
que aprovou a ofginica e o quadro de pessoal dirigente e de chefia da Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo e Energia, esta deixou de exercer competéncias na
area dos transportes terrestres e Aerogare Civil das Lajes), e posteriormente publicado

na pagina da Diregio Regional.

Tendo em consideragio o Decteto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A de 29 de abril,
que aprova a nova Orginica do XIII Governo Regional dos Acores e o Decreto
Regulamentar Regional n.® 15/2022/A, que aprova a organica e o quadro de pessoal
dirigente e de chefia da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas,
tornou-se primordial proceder a alteracbes ao PPRCIC existente, considerando que a
Subdire¢io Regional dos Transportes Terrestres, anterior Servico Coordenador dos

Transportes Terrestres, voltou integrar esta Direcio Regional.

Na elaboracio do PPRCIC devera constar a identificagio de cada irea/departamento
dos riscos de corrupcio e infracdes conexas, a indicagio das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia e a definicio e identificagio dos virios responsaveis

envolvidos na gestao do plano.

Este Plano, depois de homologado, sera divulgado por todos os trabalhadores, e
disponibilizado no site da Diregiao Regional.
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III. ESTRUTURA ORGANICA, COMPETENCIAS E

MISSAO

Estrutura organica

O Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A de 29 de abril, que aprova a nova
Organica do XIII Governo Regional dos Agores, atribuiu os setores dos transportes,
com exceciao da Aerogare Civil das Lajes, a Diregio Regional da Mobilidade da

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

Desta forma, a Subdirecio Regional dos Transportes Terrestres, antigo Servigo
Coordenador dos Transportes Terrestres, antetiormente integrado na Secretiria
Regional das Obras Publicas e Comunicagdes (Decreto Regulamentar Regional n.°
28/2020/A de 10 de dezembro de 2020, que aprovou a primeira Organica do XIII
Governo Regional dos Agores), voltou a ser um servigo da competéncia desta Diregio

Regional.

A Diregio Regional da Mobilidade, sita no Largo do Colégio n.° 4, em Ponta Delgada,
encontra-se repartida pelas seguintes unidades orginicas: Subdirecio Regional dos
Transportes Terrestres, Servico dos Transportes Aéreos e Maritimos, Divisio de

Planeamento, Gestio de Recursos e Contabilidade e Nicleo de Apoio Juridico.
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Competéncias

A DRM é o setvico executivo da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas com competéncia para regular e garantir a sustentabilidade dos setores

dos transportes na Regido Autonoma dos Agores.

A orginica e respetivas competéncias da DRM encontram-se definidas no Decreto

Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, de 5 de setembro.
Missio

A DRM tem pot missio contribuir para a definigdo e execugao das politicas regionais
de transportes, e respetivas infraestruturas, em especial reforcando o potencial das
mesmas, visando o fomento da competitividade da economia regional, acessibilidade

de pessoas e bens e coesio regional.



IV.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

O processo de gestio do risco é uma metodologia de identificagio, avaliagio, gestio,
acompanhamento, analise e controlo de potenciais acontecimentos que possam afetar
o desempenho da Diregao. Este é um processo interativo que envolve a colaboragio de

todos os trabalhadores, em todas as etapas.
Etapa n.° 1 - Identificagdo dos riscos

A identificagio dos riscos existentes, deve focar-se em situagdes que possam ter um
impacto no cumprimento das competéncias e missio da Direcio. Este levantamento de
acontecimentos devera ser exaustivo, de forma que sejam abrangidos todos os riscos

que constituam uma elevada ameaga para a Direcio.
Etapa n.° 2 — Anilise e atribuiggo de prioridades aos riscos

A realiza¢do de uma analise dos riscos, identificados na fase anterior, de forma a estimar

a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Classificagao Probabilidade de Gravidade da
(Gran) Ocorréncia Consequéncia

Os riscos possuem consequéncias

Elevado Forte possibilidade de o evento ocorrer.  reversiveis em curto e médio prazo com

custos altos.

O evento poderid ocorrer a curto ou Os riscos possuem consequéncias
Moderado médio reversiveis em curto e médio prazo com

prazo. custos baixos.

O evento poderd ocorrer em . e

. A ; i Os riscos possuem consequéncias
circunstincias muito especiais ou como
resultado da combinagio de eventos

pouco proviveis.

Fraco reversiveis em curto e médio prazo com

custos pouco significativos.
Etapa n.° 3 — Avaliagdo dos riscos

Ap6s identificagio dos riscos, estes terao de ser quantificados sendo necessario criar
um conjunto de regras e procedimentos que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e respetiva gravidade da consequéncia.

Estes procedimentos terdo de ser claramente identificados e documentados, para que

seja possivel proceder a sua gestio, controlo e monitorizagao.




Etapa n.” 4 — Tratamento dos riscos

O processo de tratamento dos riscos implica a implementagio de medidas que
proporcionam o controlo e, até mesmo, a redugao dos riscos identificados

anteriormente.

Nesta etapa ¢ necessario selecionar as medidas de melhotia ou de tratamento a
implementar, sendo essencial priorizar a melhor combinagio de opgoes a seguir, ou
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seja, “‘evitar o risco”, “aceitar o risco”, “reduzir o risco” ou “partilhar o risco”.
Etapa n.° 5 — Monitorizagio e revisdo dos riscos

O processo de monitorizagio resulta da avaliagio do grau de implementacio das
medidas preventivas, previstas no Plano, relativamente as principais atividades

suscetiveis de atos de corrupgao.

E primordial que a metodologia utilizada, no processo de monitorizagao, seja respeitada
de forma a garantir a comparabilidade e a continuidade da avaliagio, ou seja, de forma
periddica, € necessario que sejam percorridas as cinco etapas do Processo de Gestio,

de forma a detetar a existéncia de novos tiscos, oportunamente.



IV.1, Identificagdo dos Riscos

Para uma melhor gestao dos riscos identificados, estes foram divididos em trés grupos:
riscos financeiros, riscos estratégicos ¢ riscos operacionais. Assim, entende-se por
riscos financeiros quaisquer acontecimentos que possam colocar em causa a
sustentabilidade financeira, a longo prazo, ou que possam afetar a disponibilidade de
meios financeiros para satisfazer, atempadamente, os compromissos da Dire¢do. Riscos
operacionais sio ocorréncias que podem colocar em causa a atividade corrente da
Direcio, inviabilizando ou prejudicando as diversas areas. Por fim, os riscos estratégicos
sao aqueles que colocam em causa a sustentabilidade da Direcio, a longo prazo, a sua

estratégia e a prossecucao dos seus objetivos.

Os riscos identificados foram também quantificados em termos de probabilidade de
ocorréncia e gravidade da consequéncia. Com base no cruzamento entre a
probabilidade de ocorréncia de determinado risco com a gravidade da consequéncia, ¢

atribuida uma das seguintes notagoes de risco: fraco, moderado ou elevado.

Na sequencia do levantamento das atividades, os quadros seguintes demonstram os

riscos identificados e respetiva notagao do risco, por grupo.
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IV.1.1.

ATIVIDADE

Operacoes Contabilisticas

Economato

Subsidio Social de
Mobilidade (SSM)

Subsidio ao passageiro
residente na RAA nas
viagens aéreas interilhas -
Tarifa Acores

Subsidio para o transporte
interilhas de animais de
companhia doentes — Tarifa
Acgores PET

Atendimento Geral:
Cobranca de coimas e taxas

Processo Administrativo de
Gestio de
Contraordenagoes
rodovidrias por violagio de
normas do Cdodigo da
Estrada e legislacdo
complementar e especial

Riscos Financeiros e Patrimoniais

IDENTIFICACAO DO RISCO

Risco de incorrecoes nos registos no sistema contabilistico GERFIP dos
processos de despesa (erros no codigo de enquadramento legal, codigo do
bem, cédigo orgamental, conta POC, entre outros);

Aquisi¢do de bens/servigos fora do 4mbito do Fundo de Maneio.

Aquisi¢do, manipulagio ou desvio de bens pertencentes ao economato

Desvio ou risco de perda de receita nos reembolsos do SSM.

Risco na gesto e operacionalizagio da atribuigio do subsidio, em
articulagdo com a concessioniria do servico de transporte aéreo regular no
interior da Regido Auténoma dos Acores.

Risco na gestdo e operacionalizagio da atribuicdo do subsidio, em
articulacio com a concessiondria do servigo de transporte aéreo regular no
interior da Regido Auténoma dos Agores.

Risco de desvio de dinheiros e valores

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

I.1.1. Riscos Operacionais

ATIVIDADE

Procedimentos relativos a
aquisi¢io de bens e servicos
por ajuste direto

Acompanhar a execugio
dos contratos

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Desvio ou nio fiscalizagdo da quantidade e qualidade dos bens recebidos;
Nio fiscalizacio da execuciio do servigo adjudicado;

Repetigio da aquisicao de bens e servicos;

Conluio com concorrentes viciando o mercado.

Risco de execugio deficiente indevidamente validada.

GRAU

Fraco

Fraco

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

GRAU

Fraco

Moderado

11



Contraordenacoes no
ambito da atividade
maritimo-turistica

Licenciamento para
ocupacio de espagos
aeroportudrios

Licenciamento atividade
maritimo-turistica

Gestio patrimonial

Acesso ao edificio da SRTT

Ensino da Condugio,
Avaliacio de Candidatos a
condutores e certificacio de
profissionais

Inspecio de veiculos para
efeitos de emissio de
licengas especiais

Alteragio e averbamento de
caracteristicas de veiculos

Atribui¢io ou cancelamento
de matriculas

Homologagio de veiculos e
reboques e semirreboques

Licenciamento de atividades
de transportes terrestres

Inspegio as atividades
licenciadas pelo SRTT

Emissido, revalidagio ou
substituicio de documentos

Risco de perda dos processos, prolongamento intencional da aplicacio de
coimas no mbito dos processos de contraordenagio;
Adequada aplicacio das coimas.

Risco na apreciagio dos pedidos de licenciamento e prorrogagio de
licenciamentos aeroportudrios.

Risco na apreciagio dos requerimentos para atribuicao de licencas no
ambito da atividade maritimo-turistica.

Acesso indevido as instalacdes da DRM

Existéncia de chaves de acesso a partes do edificio na posse de alguns
funcionirios, que constitui um risco em caso de apuramento de
responsabilidades por ocorréncias.

Risco de Favorecimento de entidades

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Risco de favorecimento de entidades/pessoas

Fraco

Fraco

Moderado

Moderado

Elevado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Fraco

Moderado

Moderado
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habilitantes (Servigos e
atendimento)

I.1.2. Riscos Estratégicos

Exercicio ético e
profissional das funcoes

Recrutamento por
procedimento concursal

Risco de quebra dos deveres, tais como a integridade, transparéncia,
responsabilidade, imparcialidade e confidencialidade.

Fraco

Favorecimento de candidatos;

Intervencio em processo em situagio de impedimento. Fraco

13
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. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO
DO PLANO

No final de cada ano, o Diretor Regional elabora um Relatorio Anual de Execucio do
Plano com o contributo dos ditigentes de cada unidade orginica, onde devem constar as
propostas de atualizagio do Plano, sempre que tal se revele necessario, o qual serd

remetido ao Conselho de Prevengao da Corrupgao.

O presente e Plano deve ser obrigatoriamente revisto quadrienalmente, em consonancia
com o mandato do executivo regional, devendo ser remetido ao Conselho de Prevencao

da Corrupgao.

Em qualquer altura os dirigentes e outros responsaveis devem informar o Diretor

Regional sempre que detetem riscos elevados que importe prevenir.

III. DECLARACOES

o Inexisténcia de Conflito de Interesses

¢ Acumulagao de Fungdes Puiblicas ou Privadas
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS

Diregdo Regional da Mobilidade

Em cumprimento do estabelecido no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Dire¢do
Regional dos Transportes, nas disposi¢des relativas a inexisténcia de incompatibilidades e de impedimentos
que garantem a imparcialidade no exercicio de fungdes publicas estabelecidas na Lei Geral de Trabalho em
Fungdes Publicas (LTFP), no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e na recomendagdo do Conselho
de Prevencdo da Corrupgao, de 7 de Novembro de 2012, revisada a 8 de janeiro de 2020, relativa a gestdo de
conflitos de interesses no setor publico, é emitida a seguinte declaragdo:

Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses

1. Identificacéo

Nome

Residéncia

Localidade Cédigo Postal B.l./C.C.

2. Fungbes

Funcgdes

Unidade Orgéanica/Servigo

3. Declaragdo

Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei, designadamente: — Na
Constituigdo da Republica Portuguesa; — No Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) (artigos 44.2 a
51.2) — Na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (artigos 20.2 a 24.2) — No Estatuto do Pessoal Dirigente
dos servigos e organismos da administracdo central, regional e local do Estado. E que pedira dispensa de
intervir em procedimentos quando ocorra circunstancia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua
isen¢do ou da retiddo da sua conduta, designadamente nas situagdes constantes do artigo 48.2 do CPA.
Mais declara que, caso se venha a encontrar em situagdo de incompatibilidade, impedimento ou escusa,
dela daré imediato conhecimento ao respetivo superior hierdrquico ou ao presidente do 6rgdo ou juri de
que faga parte.

4. Observacdes

de de

O Trabalhador

(Assinatura)
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ACUMULACAO DE FUNGOES PUBLICAS OU PRIVADAS ()
DECLARACAO

1. Identificagdo/Situagdo Profissional

Nome:

Estabelecimento/Servigo:

Carreira: NIF:

Categoria/Grupo: CC/BI:

2 Situacgdo

Assinalar apenas uma das situacdes
[] 2.1. N3o exerco qualquer fungdo, publica ou privada, em regime de acumulagéo.
(] 2.2. Exerco fungdes, publicas ou privadas em regime de acumulagdo, devidamente autorizadas.

Organismo de acumulacdo:

Tipo de fungdes: [ Fungdes publicas U] Fungdes privadas
Renumeragao: [ Fungdes renumeradas (23 U] Fungdes ndo renumeradas ‘2 3}
Entidade que autorizou: Data do despacho: [/ / x
* Aguardo decisdo da entidade supracitada relativamente ao requerimento com data de entrega / /
3. Declaragdo e Assinatura

[0 Declaro ainda, informar por escrito o estabelecimento ou servico, caso esta situacao se altere.
Data: [/ / O Declarante

(Assinatura legivel)

a Nos termos dos artigos 19.2 ao 24.2, Parte ||, Sec¢do I, da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.
@ Fungdes publicas ndo remuneradas nos termos do n.2 1 do artigo 21.2 da LTFP e Fungdes publicas remuneradas nos termos

do n.? 2 do artigo 21.2 da LTFP.
o) Fungdes privadas remuneradas e ndo remuneradas nos termos do n.2 1 do artigo 22.2 da LTFP.
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NOTA INTRODUTORIA

Este Plano estabelece as diretrizes sobre a prevengdo de riscos de corrupgao e infracdes conexas

incluindo os riscos de gestdo e compreende quatro partes:

=  Parte | — Caraterizagao;
Parte Il — Identificagdo dos riscos;
Parte Ill — Identificagdo das medidas de prevengdo dos riscos;

7 Parte IV—Acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo do Plano.

O presente relatodrio é publicitado na pagina eletrénica da DROP.

O DIRETOR REGIONAL

Cl &

Pedro Fernandes Azevedo
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PARTE | - Caraterizacdo

A DROP, designagao atribuida com o Xlll Governo Regional, é o departamento executivo
da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas com competéncia em
obras publicas, edificios, equipamentos publicos e infraestruturas rodoviarias,

infraestruturas hidraulicas e maritimas na Regido Auténoma dos Acores.

Missao

A missdo da DROP é garantir, coordenar e desenvolver as acdes conducentes a
concretizacdo da politica regional nos dominios das obras publicas, edificios,

equipamentos publicos, infraestruturas rodovidrias, infraestruturas hidraulicas e

maritimas, e da rede viaria.

Valores

De acordo com o Cédigo de Conduta da DROP, os valores éticos que norteiam o

exercicio de fungdes nesta Direg¢do sdo os seguintes:

= Servico Publico ® Justica e Imparcialidade

= |egalidade = |gualdade

* Competéncia e Responsabilidade Proporcionalidade

» |ealdade e Colaboragdo = Qualidade e Inovagdo

= Confidencialidade » Informacdo e audicdo

Competéncias

O Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2022/A, de 5 de setembro, aprova a organica
e o quadro de pessoal dirigente, de chefia e de dire¢io especifica da SRTMI, mantém na
DROP competéncias em matéria de obras publicas, edificios e equipamentos publicos,
rede vidria regional, sistema rodovidrio e seguranca e ainda na area de infraestruturas

hidraulicas e maritimas, definindo a sua orgéinica e competéncias.
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Organizagao e Funcionamento

A Direcdo Regional das Obras Publicas tem os servigos repartidos por trés unidades
organicas: o Servico de Edificios e Equipamentos Publicos que integra, a Divisdo de
Edificios e o Nucleo de Manutengdo de Edificios, a Divisdo de Equipamentos Publicos e
o Nucleo de Instalagbes e Redes Técnicas, a Divisdo de Infraestruturas Maritimas e
Hidraulicas e o Nucleo de Apoio Administrativo; Servico de Estradas que integra a
Divisdo de Gestdo de Projetos e o Nucleo de Apoio Administrativo, a Divisdo de
Construgdo e Conservagdo de Estradas, Nucleo de Sinalizagdo e Equipamentos de
Seguranga e Sectores de Conservacdo, Servigo de Estaleiro Central, Maquinas e Viaturas
e Sector de Mdquinas e Viaturas, Aprovisionamento e Gestdo de Stocks; e a Divisdo de

Controlo Financeiro e Planeamento.

A sede da DROP encontra-se no edificio sito no Largo do Colégio, n.2 4, em Ponta
Delgada, ilha de Sdo Miguel, sendo o edificio patriménio da Regido Auténoma dos

Acores.

O edificio € composto por rés-do-chdo, 1.2 e 2.2 andar. A DROP ocupa o rés-do-chdo na
parte da frente do edificio, com acesso ao Largo do Colégio e o 12 andar, na parte de
tras do edificio. Neste local ficam os ndcleos de apoio administrativo e arquivo, os

Servigos e as Divisdes.

Fora da sede existe também o Servigo de Estaleiro Central, Mdquinas e Viaturas,

localizado na zona do Caldeirdo, Pico da Pedra, concelho da Ribeira Grande.

Na DROP trabalham 354 trabalhadores, incluindo assistentes os operacionais que

trabalham nas estradas.
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Na sede, em Ponta Delgada, trabalham 80 trabalhadores, com as seguintes categorias:

= ] Diretor Regional

» ] Secretaria

= 2 Diretores de Servico

» 2 Chefes de Divisdo

= 28 Técnicos Superiores

® 34 Assistentes Técnicos

= 4 Assistentes Operacionais

®» 2 Fiscais de Obra

= 2 Especialistas de Informatica

» 4 Técnicos de Informatica

No Servico de Estaleiro Central, Maquinas e Viaturas, trabalham 56 trabalhadores, com

as seguintes categorias:

= 1 Chefe de Servico

= 1 Chefe de Setor

= 2 Assistentes Técnicos

= 2 Encarregados Operacionais

= 50 Assistentes Operacionais

PARTE Il — Identificagdo dos riscos

O Plano identifica os factos que envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da

atividade, gerando impactos nos seus resultados.
Na sede da DROP foram identificadas as seguintes dreas com probabilidade de riscos:

% Contratacdo Publica;

¢ Contabilidade;
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% Recrutamento;
¢ Cobranca de taxas

O/

«* Llicenciamentos
No anexo | consta a metodologia subjacente a Gestdo e Controlo do Risco.

PARTE lil - Identificagdo das medidas de prevencio de riscos

Apos identificagdo dos riscos, cabe agora proceder a determinacdo das medidas a
colocar em prética para que o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado na

impossibilidade de o poder evitar.

No anexo Il sdo apresentados os planos de prevengdo de riscos por unidade organica,

nos termos seguintes:

— Plano Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, incluindo

risco de gestdo comum a todas as unidades organicas da DROP — Sede;

' — Plano Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, incluindo

risco de gestdo do Servigo de Estaleiro Central, Maquinas e Viaturas.

PARTE IV ~ Acompanhamento, avaliagdo e atualiza¢io do Plano

No final de cada ano, o Diretor Regional elabora um Relatério Anual de Execu¢do do
Plano com o contributo dos dirigentes de cada unidade organica, onde devem constar
as propostas de atualizagdo do Plano, sempre que tal se revele necessario, o qual sera

remetido ao Conselho de Prevengdo da Corrupcio.

Para o efeito, os dirigentes de cada unidade orgéanica elaboram, até a final do més de

janeiro do ano seguinte, um quadro sintese contendo a seguinte informagéo:
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@

Implementa¢do das medidas contidas no Plano com vista a minimiza¢do dos
riscos ali identificadas;
# |dentificagdo de novos riscos eventualmente detetados, a sua caraterizacdo,

medida do seu impacto e a medida proposta com vista a sua mitigac3o.

Depois de recolhida toda a informacdo, proceder-se-d a elaboracdo do respetivo
relatério anual, o qual é submetido ao Gabinete da Senhora Secretdria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, até final do més de fevereiro do ano seguinte

aquele a que diz respeito.

O presente Plano deve ser obrigatoriamente revisto quadrienalmente, em consonancia
com o mandato do executivo regional, devendo ser remetido ao Conselho de Prevencdo

da Corrupgdo.

Em qualquer altura os dirigentes e outros responsdveis devem informar o Diretor

Regional sempre que detetem riscos elevados que importe prevenir.

ANEXO | — Metodologia subjacente a gestdo e controlo do risco

A Gestdo dos Riscos implica uma atuagdo disciplinada em varias fases, a saber:

e Identificagdo e defini¢do do risco — Nesta fase deve proceder-se ao reconhecimento
e a classificagdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de
consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo riscos de corrupgdo e de
natureza similar.

e Andlise do risco — Para classificar o risco segundo critérios de probabilidades e de
gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e acdes,
distribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou

operacionais;
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O nivel de risco é uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade da

consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagdo do Risco.

Critérios de classificagdo do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Baixa

Média

Alta

Possibilidade de
ocorréncia, mas
com hipoteses de

Possibilidade de
ocorréncia, mas
com hipdteses de

Forte possibilidade
de ocorréncia e
escassez de

Fatores de obviar o evento | obviar o evento | hipdteses de obviar
Graduagao com o controlo | através de | o evento mesmo
existente para o | decisdes e acdes | com decisdes e
tratar adicionais acdes adicionais
essenciais
Gravidade da Baixa Média Alta
Consequéncia
Dano na | Perda na gestdo | Prejuizo na imagem
otimizacao do | das operacdes, | e reputagdo de
desempenho requerendo a | integridade
Fatores de organizacional, redistribuicio de | institucional, bem
graduagao exigindo a | recursos em | como na eficacia e
calendarizacdo tempo e em | desempenho da sua
das atividades ou | custos missao

projetos

Avaliagio e Graduagdo do risco — A cada risco identificado deve ser atribuido uma

graduagdo fundada na avaliagdo da probabilidade e de gravidade na ocorréncia,

divididos por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios

enunciados para a sua graduacéo.

Os riscos sdo classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente

atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde.

Matriz de risco

Probabilidade
Gravidade

Baixa

Média

Alta

-
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Alta Moderado
Média Fraco Moderado
Baixa Fraco Fraco Moderado

ANEXO Il - Planos de prevengao de riscos por unidade orgéanica

QUADRO | - Plano Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas, incluindo risco de

gestdo comum a todas as unidades organicas da DROP — Sede

ATIVIDADE

ez e e s e

Exercicio ético e
profissional das
fungdes

Recrutamento
por
procedimento
concursal

Procedimentos
relativos a
aquisicdo de bens
e servigos por
ajuste direto

Operacdes
contabilisticas

IDENTIFICACAO DOS GRAU MEDIDAS PREVENCAO
RISCOS

Risco de quebra dos Fraco Declaragdo de inexisténcia de

deveres, tais como a conflito de interesses e

integridade, impedimentos de acordo com

Transparéncia, modelo constante do anexo |l

responsabilidade, Declaragdo de acumulagdo de

imparcialidade e fungdes de acordo com o0 modelo

confidencialidade constante do anexo Il
Acompanhamento e supervisdao
dos técnicos e equipas de
trabalho pelos dirigentes.

Favorecimento de Fraco  Garantir uniformidade de

candidatos critérios.
Rotatividade nos designados
para constitui¢ao de Juris.
Privilegiar sempre que possivel a
prova de conhecimentos.
Colegialidade na tomada de
decisdo.

Desvio ou ndo fiscalizagdo Fraco  Nomeagdo de Jaris variados.

da quantidade e qualidade Validagdo pelo responsavel da

dos bens recebidos. conformidade da recegdo e

Nao fiscalizagao da execugao do bem e servigo,

execuc¢ao do servico respetivamente.

adjudicado. Centralizar as aquisicGes

Repeticdo da aquisicdo de

bens e servigos.

Risco de incorre¢des nos Fraco  Alertar os servicos para os erros

registos no sistema

de processamento contabilistico.



Licenciamento
para ocupacgao de
espacos

Ilcenuamentos
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contabilistico GERFIP dos
processos de despesa
(erros no codigo de
enquadramento legal,
cédigo do bem, caodigo
orcamental, conta POC,
etc.)

Risco na apreciagao Fraco

dos pedidos de
licenciamento e
prorrogagao de

Continuar a elaborar e atualizar
as normas internas e manuais de
procedimentos.

O processo é conduzido por
procedimento concursal ou por mais
de uma pessoa sendo revisto pela
Chefia intermédia.

QUADRO II - Plano Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, incluindo risco

Servigo de Estaleiro Central, Mdquinas e Viaturas

ATIVIDADE

Exercicio etlco e proflssmnal

IDENTIFICACAO DOS GRAU MEDIDAS
N __RIscos . PREVENCAO

Risco de quebra dos Fraco Declaragao de

deveres, tais como a inexisténcia de

das fungdes

integridade,
transparéncia,
responsabilidade,
imparcialidade
confidencialidade

conflito de interesses
e impedimentos de
acordo com modelo
constante do anexo
HI.

Declaracao de
acumulagao de
fungbes de acordo
com o modelo
constante do anexo |l
Acompanhamento e

supervisao dos
técnicos e equipas de
trabalho pelos
dirigentes.

10
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ANEXO Il - Declaragdes

Em cumprimento do estabelecido no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infracdes
Conexas da Diregdo Regional das Obras Publicas, nas disposi¢des relativas  inexisténcia
de incompatibilidades e de impedimentos que garantem a imparcialidade no exercicio de
fung¢Bes puiblicas estabelecidas na Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP) e no
Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e na recomendac¢io do Conselho de
Preven¢do da Corrupgao, de 7 de Novembro de 2012, relativa & gestdo de conflitos de
interesses no setor publico, é emitida a seguinte declaracdo:

Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses
1. Identificagiio

Nome

Residéncia

Localidade Cddigo Postal B.l./C.C.

2. Fungoes

Funcdes

Unidade Orgénica/Servico

3. Declaragéo

Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei,
designadamente: — Na Constituicdo da Republica Portuguesa; — No Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) (artigos 44.2 a 51.2) — No Regime de vincula¢io, de
carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungbes publicas (artigos
26.2 a 30.2) — No Estatuto do Pessoal Dirigente dos servicos e organismos da
administragdo central, regional e local do Estado. E que pedird dispensa de intervir em
procedimentos quando ocorra circunstancia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se
da sua isengdo ou da retiddo da sua conduta, designadamente nas situacdes constantes
do artigo 48.2 do CPA. Mais declara que, caso se venha a encontrar em situagido de
incompatibilidade, impedimento ou escusa, dela dard imediato conhecimento ao
respetivo superior hierdrquico ou ao presidente do érgdo ou juri de que faga parte.

4. Observagoes

, de

de
O Trabalhador

(Assinatura)

0
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ACUMULACAO DE FUNCOES PUBLICAS OU PRIVADAS

DECLARAGAO
1. ldentificacdo/Situacdo Profissional
Nomo
Estabelecimento/Servico: - i )
Carreira: NIF:
__Categoria/Grupo: A . cc/sl: |
2. Situagao

_Assinalar apenas uma das situacdes

[J 2.1 N3o exerco qualquer funcéo, publica ou privada, em regime de acumulacdo.

X 2.2 Exergo funcbes, publicas ou privadas em regime de acumulagdo, devidamente autorizadas.
Organismo de acumulacdo:

Tipo de fungbes: O Fungées putblicas B O Fungéés Privadas
Renumeragio: ; I FungBes renumeradas @ ) [0 FuncBes n3o renumeradas @
Entidade que autorizou: Data do despacho:  / /

*Aguardo decisdo da entidade supracitada relativamente ao requerimento com data de entrega /

3. Declaracao e Assinatura

1 Declaro ainda, informar por escrito o estabelecimento ou servigo, caso esta situagdo se altere.

Data: [/ / O Declarante

(Assinatura legivel)

1 Nos termos dos artigos 19.2 ao 24.2 da Lei Geral de Trabalho em Funcdes Piblicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de
20 de junho.

@ Fungdes publicas remuneradas nos termos do n.2 1 do artigo 21.2 da LTFP e Fungdes publicas ndo remuneradas nos termos
do n.? 2 do artigo 21.2 da LTFP.

@) Fungbes privadas remuneradas e ndo remuneradas nos termos do n.2 1 do artigo 22.2 da LTFP.

12
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Nota Introdutéria

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (adiante designado por CPC) foi criado através da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, sendo uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo uma atividade de ambito nacional no dominio
da prevencgéo da corrupcéo e infracbes conexas (artigo 1.9).

No ambito das suas atribuicfes e competéncias, na sequéncia da Recomendacado n.° 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcédo, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho, e da aprovacédo da orgéanica do Xlll Governo Regional pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro, foi elaborado o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas da
Direcdo Regional da Energia (doravante DREnN), que passou a integrar a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (adiante
SRTMI).

Assim, e em cumprimento do disposto no artigo 55.° do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/A, de 05 de setembro, este documento encontra-

se atualizado de acordo com as diversas Recomendacgfes do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo.

Este Plano estabelece as diretrizes sobre a prevencao de riscos de corrupcao e infracbes conexas, incluindo os riscos de gestédo, e compreende

quatro partes:

e Parte | — Caraterizacdo geral da Direcao Regional da Energia;
e Parte Il — Identificacdo dos riscos;
e Parte lll — Identificacdo das medidas de prevenc¢édo dos riscos;

e Parte IV — Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano.
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O presente Plano é publicitado na pagina eletrénica da DREN.

A Diretora Regional

Assinado por: JOANA FERREIRA RITA
Num. de Identificagcdo: 13072102
Data: 2022.10.11 17:54:38+00'00'

Joana Ferreira Rita

Parte | - Caraterizagdo geral da Diregdo Regional da Energia

Na sequéncia da estrutura da nova organica do Xlll Governo Regional dos Acores, operada nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.°

6/2022/A, de 29 de abril, foi criada a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

A Direcdo Regional da Energia, € um dos 6rgaos da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, sediada na cidade de Ponta
Delgada, na Rua Engenheiro Deodato Magalhdes, n.° 6, tendo como missdo contribuir para a definicdo de uma politica energética na Regido
Auténoma dos Acgores, orientada para o fomento da penetracdo das energias renovaveis, face as crescentes preocupacdes com mudancas

climéaticas globais e com a sustentabilidade econémica e ambiental.

Misséo, valores e atribui¢cfes

A Direcao Regional da Energia, adiante abreviadamente designada por DREN, tem por missdo contribuir para a definicdo da politica regional no

dominio da energia, bem como orientar, coordenar e controlar a sua execucao.
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A DREN prossegue, designadamente, as seguintes atribuicdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Coadjuvar e apoiar o secretario regional na formulacéo e concretizacdo das politicas do setor energético;

Colaborar na definicdo de linhas orientadoras e de planeamento para o setor energético regional;

Promover a elaboracao de regulamentacdo adequada ao setor, bem como zelar pelo seu cumprimento;

Promover uma economia hipocarbdnica, assente no aproveitamento dos recursos endégenos e na inovacao tecnologica;

Desenvolver, implementar, manter e fiscalizar o sistema de mobilidade elétrica;

Executar as disposi¢cOes reguladoras do setor energético e do aproveitamento dos recursos energéticos, incluindo os recursos hidricos,
edlicos, geotérmicos, das energias ligadas ao mar, da energia solar e as resultantes do aproveitamento de biomassa e de residuos
carbonaceos destinados a producgéo de energia elétrica;

Promover a eficiéncia energética e a utilizacdo racional de energia;

Cooperar com outros organismos e entidades nacionais e internacionais em assuntos de relevancia para o setor energético;

Proceder a gestao e supervisao global do sistema de certificacdo energética de edificios;

Credenciar profissionais e entidades de acordo com a legislacéo aplicavel, bem como fiscalizar a respetiva atuacao;

Licenciar, orientar e fiscalizar as instalacbes e equipamentos de producdo, armazenagem, transporte e utilizacdo de energia elétrica e de
armazenagem de produtos de petrdleo, seus derivados e biocombustiveis, postos de abastecimento de combustiveis e, ainda, das
instalacbes de armazenamento e distribuicdo de gas de petrdleo liquefeito canalizado, oleodutos de transporte de hidrocarbonetos
liquidos e liquefeitos, infraestruturas de armazenamento e terminais de gas natural liquefeito e das redes de distribuicdo de gas natural,
nos termos da legislagcéo aplicavel;

Instaurar e instruir processos de contraordenacdo e aplicar coimas e sancdes acessoérias por infracfes as regras de licenciamento
referidas na alinea anterior, cabendo ao diretor regional com competéncia na area da energia a decisdo sobre os processos de
contraordenacéo e a aplicacdo de sancdes acessorias, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, e do disposto
no regime geral das contraordenacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

Desenvolver campanhas de promoc¢do e ac¢des de sensibilizacdo para o uso sustentavel da energia, a par de acfes de formacéo e
educacéo para o efeito;

Promover e acompanhar a elaboracdo de estudos de planeamento energético, tendentes a definicdo de objetivos estratégicos e de
medidas adequadas ao desenvolvimento do setor energético, a nivel regional, em articulagdo com os 6rgdos e servicos da SRTMI;
Organizar e manter atualizadas as bases de dados de informacdo estatistica respeitante ao setor da energia, promovendo a
racionalizacdo sistematica de mecanismos de recolha e tratamento de informacgéo, visando a constituicdo de um acervo documental
atualizado que possibilite a caracterizacéo e perspetivas de desenvolvimento do setor energético.
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A Direcdo Regional da Energia tem como valores assumidos e consagrados os seguintes:
e Servico Publico
e Legalidade
e Competéncia e Responsabilidade
e Lealdade e Colaboracao
e Confidencialidade
e Justica e Imparcialidade
e Igualdade
e Proporcionalidade
¢ Qualidade e Inovacao
e Informacéo e audicédo
Estes valores foram escolhidos em alinhamento com 0s seus objetivos estratégicos e operacionais e em sintonia e processo de comunicacao

com todos os seus colaboradores.

Dos dez valores pelos quais se rege, nenhum colide com os 10 principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administragdo Publica”, a

saber:

1) Principio do Servigo Publico

Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

2) Principio da Legalidade




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Os trabalhadores atuam em conformidade com o0s principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

Principio da lgqualdade

Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccGes
politicas, ideolégicas ou religiosas, situacdo econémica ou condi¢ao social.

Principio da Proporcionalidade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadados o indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a
realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participac@o na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade

Os trabalhadores devem prestar informac6es e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
Principio da Lealdade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

10) Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao profissional.
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Competéncias

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A de 5 de setembro, foi aprovada a organica e quadro do pessoal dirigente, de chefia e de

direcdo especifica da SRTMI, sendo esta a organica em vigor na DREN.

Organizacdo e Funcionamento

A DREN dispde dos seguintes servicos e divisoes:

1. Direcao de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos - DSEEL:
1.1 Divisdo de Combustiveis e Licenciamentos Energéticos;

1.2 Nucleo de Eficiéncia Energética e Autoconsumo.

2. Diregdo de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos — DSPGR:
2.1 Ndcleo de Revisado e Produgdo de Conteldos;
2.2 Nucleo de Gestdo de Fundos Comunitarios;
2.3 Nucleo de Gestao de Projetos Europeus;
2.4 Ndcleo de Gestdo de Incentivos e Recursos Financeiros;
2.5 Servico de Apoio Juridico, Recursos Humanos, Expediente e Arquivo;

2.6 Servico de Gestao Informatica.



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
DIRECAO REGIONAL DA ENERGIA

Na DREn trabalham 30 trabalhadores, com as seguintes categorias:
e Diretora Regional
e 1 Secretaria
e 2 Diretores de Servigo
¢ 1 Chefe de Divisédo
e 06 Assistentes Operacionais
e 6 Assistentes Técnicos
e 12 Técnicos Superiores

e 1 Técnico informatico

A Diretora Regional é o dirigente maximo do organismo.

A Diretora Regional pode, nos termos da lei, delegar competéncias nos respetivos dirigentes. Salvo situacdo excecional, as competéncias
sdo delegadas num dos Diretores de Servico. Sempre que haja lugar a delegacdo de competéncias, a Diretora Regional deve mencionar o
dirigente que assume as mesmas e o respetivo periodo, informando os restantes dirigentes e trabalhadores, através dos mecanismos internos

ao dispor.

O Diretor de Servi¢cos pode, nos termos da lei, delegar competéncias no Chefe de Divisdo diretamente dependente. Sempre que haja
delegacdo de competéncias, o Diretor de Servigcos deve identificar o periodo, informando os trabalhadores, através dos mecanismos internos
ao dispor.
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Dimensdo Financeira

Os recursos financeiros disponiveis sdo determinados pelo Orcamento da Regido Autbnoma dos Acores, atribuido anualmente a Secretaria

Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, aprovado pela Assembleia Legislativa Regional dos Acores.

Parte Il — Identificacdo dos Riscos

1. Conceito de risco e de gestdo de risco

O presente Plano visa, em primeira linha, a obtengdo de um mecanismo que se pretende eficiente de avaliacdo de riscos de corrupgdo, bem
como de infracBes conexas e da identificagdo das medidas que previnam a sua ocorréncia, no que assumira papel preponderante o controlo
interno existente.

De acordo com a Norma de Gestao de Riscos (2003) da FERMA, «A gestao de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizacéo. E o processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo
de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestéo
de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo € o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da
organizacdo. Coordena a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a organizacao.
Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da

organizacao.»
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A gestédo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento, integrado na cultura da entidade com uma politica eficaz e um
programa conduzido pela direcdo de topo, atribuindo e partilhando responsabilidades a toda a organizacao.
Os planos de prevencdo de riscos de corrupcdo constituem um importante instrumento de gestdo que permitirdo aferir a eventual

responsabilidade que ocorra na gestdo dos recursos publicos.

Segundo a Norma de Gestéo de Riscos (2003) da FERMA, «o risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento
e das suas consequéncias (...) O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de eventos ou situacdes cujas consequéncias constituem

oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, sendo o risco o resultado dessa consequéncia e da sua
probabilidade.

A prética através da qual se analisam, de forma sistematica e metédica, os riscos inerentes a atividade desenvolvida e os fatores que os podem
determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas, € a denominada gestao de

riscos.

O ponto central de uma boa gestéo de riscos € aidentificac@o e tratamento dos mesmos. A gestdo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura
da organizagdo, conduzida pela direcdo de topo, envolvendo todos os responsaveis da instituicdo. Deve ser aplicada por todos dentro da
instituicdo através das suas a¢fes, no cumprimento da missdo da organizacdo, aumentando, desta forma, a probabilidade de éxito. «Esta pratica
sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma a eficiéncia operacional em todos

0s niveis da organizag&o».

Os riscos aqui referidos sao os “riscos de corrupgao e infragcbes conexas”.
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2. Situacdes de manifestacao de corrupcéao

e Recebimento indevido de vantagem
O trabalhador da administracdo publica que, no exercicio das suas fungfes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que néo Ihe seja

devida, sem prejuizo das condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

e Corrupcao passiva para ato ilicito
O trabalhador, com contrato de trabalho em funcées publicas, que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios

aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupcdo passiva para ato ilicito.

e Corrupcao passiva para ato licito
O trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omisséo nao contrarios aos deveres

do cargo, pratica o crime de corrupc¢ao passiva para ato licito.

e Crime de corrupcéao ativa
Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de trabalho em funcfes publicas, ou a
terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de

um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupg¢ao ativa.
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e Corrupcado com prejuizo do comeércio internacional
Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o0 conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou
conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional, pratica o crime de corrup¢éo com prejuizo do

comeércio internacional.

3. Situacdes e infragcdes conexas

e Abuso de poder
Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas

fungBes, com intencéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

e Peculato
Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel

em razao das suas funcoes.

e Peculato de uso
O trabalhador da administracdo publica que faga uso ou permita que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem,

de veiculos ou outras coisas méveis, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
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em razao das suas funcdes ou, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso

publico diferente daquele a que esta legalmente afetado.

Participacdo econ6mica em negocio
Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em raz&o da sua

fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concusséo

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢@o em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe n&o seja devida, ou seja superior & devida,

nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumentos, multa ou coima.

Trafico de influéncias
Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica.

Denegacdo de justica e prevaricagao
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O trabalhador da administracdo publica que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacgéo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes

decorrentes do cargo que exerce.

Recusa de cooperagéo
O trabalhador da administracdo publica que, tendo recebido requisicdo legal de autoridade competente para prestar a devida cooperacao

a administracdo da justica ou a qualquer servi¢o publico, se recusar a presta-la, ou sem motivo legitimo a nao prestar.

Violagéo de segredo
O trabalhador da administracao publica que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
gue lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fun¢fes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com

intencao de obter beneficio, para si ou para outra pessoa, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiro.

Abandono de fungdes
O trabalhador da administracdo publica que ilegitimamente, com intencéo de impedir ou interromper servi¢o publico, abandonar as suas

fungBes ou negligenciar o seu cumprimento.

Usurpacdo de fungdes
Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer funcdes ou praticar atos préprios de trabalhador da administracdo publica ou de forca
de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade, exercer profissdo para a qual a lei exige titulo ou

preenchimento de certas condi¢des, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou as ndo
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preenche, ou continuar no exercicio de fun¢ées publicas depois de lhe ter sido oficialmente notificada demissdo ou suspenséo de

funcdes.

e Suborno
Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacéo

ou traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

4. Promocéao datransparéncia na DREnN

Para a promocao de uma cultura de transparéncia, a DREn tem vindo a:

a) Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de observacéo estrita de regras éticas e deontolégicas;

b) Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de
dendncia de situacfes de corrupcéo;

c) Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, nomeadamente quanto a admissao de trabalhadores
e a aquisicdo de bens e servicos;

d) Promover o acesso publico e tempestivo a informacgédo correta e completa;

e) Promover a transparéncia com a divulgacdo de informacéo interna no site da DREN.

Os trabalhadores da DREn devem:

1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcoes;
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2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;
3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e eficacia dos poderes publicos.

Os trabalhadores da DREn ndo devem:

1. Usar a sua posi¢do e recursos publicos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posicao para servir interesses individuais, evitando que os seus interesses privados colidam com as suas funcoes
publicas;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem néo devida, para si ou para terceiro, como contrapartida do exercicio das suas func¢des (caso

de ofertas/presentes).

5. Riscos identificados

O Plano identifica as atividades que envolvem potenciais desvios no normal desenvolvimento das atividades da DREn, geradoras de impactos

nos resultados que se pretendem atingir, na prossecucao das suas competéncias.
Identificaram-se as seguintes areas com probabilidade de riscos:

e Contratacdo Publica;

e Licenciamentos Energéticos;

e Contabilidade;

e Sistemas de incentivos geridos pela DREN;

e Recrutamento de trabalhadores.
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No Anexo | consta a metodologia definida pela DREn para uma eficaz Gestdo e Controlo do Risco.

Parte Ill — Identificacdo das medidas de prevencdo de riscos

Apbs aidentificacdo dos riscos, importa determinar as medidas a colocar em pratica, por forma a que o risco ndo venha a ocorrer ou, pelo menos,

gue seja minimizado, quando nao seja possivel evita-lo.

No Anexo Il apresenta-se o plano de prevencao de riscos, elaborado para cada uma das atividades exercidas pelas dire¢cdes de servigos, nos

seguintes termos:

e Quadro | — Direcéo de Servicos de Planeamento e Gestdo de Recursos;

e Quadro Il — Direcao de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos.

Parte IV — Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano

No final de cada ano, o Diretor Regional elabora um Relatério Anual de Execucdo do Plano com o contributo dos dirigentes de cada unidade
orgéanica, onde devem constar as propostas de atualizacdo do Plano, sempre que tal se revele necessario, o qual sera remetido ao Conselho de

Prevencéo da Corrupcgao.

Para o efeito, os dirigentes de cada unidade organica elaboram, até a final do més de janeiro do ano seguinte, um quadro sintese contendo a

seguinte informacg&o:
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¢ Implementacdo das medidas contidas no Plano com vista a minimizacdo dos riscos ali identificadas;
e Identificacdo de novos riscos eventualmente detetados, a sua caraterizacdo, medida do seu impacto e a medida proposta com vista a

sua mitigacao.

Depois de recolhida toda a informacé&o, proceder-se-4 a elaboracdo do respetivo relatério anual, o qual é submetido ao Gabinete da Senhora

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, até final do més de fevereiro do ano seguinte aquele a que diz respeito.

O presente Plano deve ser obrigatoriamente revisto quadrienalmente, em consonancia com o mandato do executivo regional, devendo ser

remetido ao Conselho de Prevencédo da Corrupcao.

Em qualquer altura, os dirigentes e outros responsaveis devem informar a Diretora Regional, sempre que detetem riscos elevados que importe

prevenir.

ANEXO | — Metodologia subjacente a gestéo e controlo do risco
A Gestéo dos Riscos implica uma atuacédo disciplinada em varias fases, a saber:

o Identificacdo e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao reconhecimento e a classificacdo de factos cuja probabilidade de
ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo riscos de corrupgéo e de natureza similar.
e Analise do risco — para classificar o risco segundo critérios de probabilidades e de gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos

de critérios, medidas e ac¢fes, distribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais;
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O nivel de risco é uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a

graduacédo do Risco

Critérios de classificacdo do Risco

Probabilidade da Ocorréncia Baixa Media Alta
Passiblidade de ocoméncia mas com Possibdidade de ocorréncia mas com Forte possbilidacde de ocorrénca ¢
hpoteses de owlar o evento com o hipoteses de obviar © evento atravwes escassez de hipoteses de obviar o evento
Fatores de Graduacao .
controlo existente para o tratar de decistes e aghes adicionals mesmo com decsdes ¢ agches adicionals
essenclais
Gravidade da Conseguéncia Baixa Media Alta

Fatores de graduagio

Dana na otimacdo do desempenho
organizacional, exigindo a
cQlendxZacda das atwidades ou

projetos

Perda ma gestdo das operagles,
requerendo 2  redistnibucdo  de
recursos em tempa ¢ em custos

Frejulzo na imagem ¢ reputagio de
integridade institucionad, bem como na
eficicia e desempenho da sua missio

Avaliacdo e Graduacdo do risco — A cada risco identificado deve ser atribuido uma graduacgéo fundada na avaliacdo da probabilidade

e de gravidade na ocorréncia, divididos por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.
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Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios enunciados para a sua graduagao.

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e

verde.
Matriz de risco
Probabilidade
Baxa Média Alta
Gravidade
Alta Moderado
Média Fraco Moderado
Baixa Fraco Fraco Moderado
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ANEXO Il — Plano de prevencédo de riscos

Quadro | - Diregéo de Servigos de Planeamento e Gestédo de Recursos (DSPGR):

Atividade Identificagcdo dos Riscos Grau Medidas de Prevencéo
Registo de entradas e Extravio de documentos. Moderado | Sistema sequencial de registo de entradas e saidas.
saidas Classificacdo incorreta de documentos. Classificacdo documental, de acordo com o sistema de
Manipulacdo de dados. gestado de correspondéncia.
Fornecimento de informacéao privilegiada a Sistemas informaticos que implementam os respetivos
terceiros, com intuito de favorecimento préprio processos, passiveis de monitorizacdo e com perfis de
ou de terceiro. acesso a informacgdo no Sl.
Mapas de controlo Auséncia de preenchimento das folhas de saida Moderado | Preenchimento do mapa de utilizacdo de veiculos.
automovel das viaturas.
Mapas de controlo de Extravio ou divulgagdo de dados sensiveis Fraco Processos anonimizados
pessoal Arquivo com acesso controlado
Sistema de correspondéncia confidencial
Fundo de maneio Constituicdo de fundo de maneio em Fraco Definicdo de regras escritas relativamente a

incumprimento das regras.

Incorreta utilizacdo de fundo de maneio.

constituicdo e utilizacdo do fundo de maneio.

Verificacdo por parte do técnico responsavel.
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Recrutamento por Favorecimento de candidatos Fraco Garantir uniformidade de critérios.
procedimento concursal | Manipulacdo de resultados Rotatividade nos designados para constituicdo
de Juris e privilegiar elementos externos a instituicao.
Privilegiar sempre que possivel a prova de
conhecimentos.
Colegialidade na tomada de decisao.
Autorizacdo prévia da SRFPAP no ambito das
aquisicdes de servicos de avencas e contratacdes de
pessoal.
Vencimentos Pagamento incorreto dos vencimentos e/ou Fraco Utilizacdo de programa informatico Sistema Integrado
suplementos remuneratérios dos trabalhadores de Gestao de Recursos Humanos (SIGRHARA).
da DREnN. Pagamento da despesa por parte da Tesouraria da
RAA - Ponta Delgada
Procedimentos para Desvio ou ndo fiscalizacdo da Moderado | Nomeacdo de Juris variados.

aquisicdo de Bens e
Servigos com recurso a

contratacdo publica

guantidade e qualidade dos bens

recebidos.

N&o fiscalizacdo da execucéo do

servico adjudicado.

Repeticdo da aquisicdo de bens e
Servicos.

Favorecimento de candidatos.

Validacdo pelo responsavel da conformidade

da rececdo e execucao do bem e servico,
respetivamente.

Centralizar as aquisicdes num responsavel.
Existéncia de diferentes mecanismos de controlo,
passando pela separagdo das funcdes de avaliacao e

deciséo para a abertura de procedimentos concursais,
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com prévio cabimento da despesa, nomeacao de jdris
e delegacdo de competéncias.

Separacéo de funcdes na avaliacdo, elaboracéo e
aprovacao do programa de procedimento e caderno de
encargos.

Nos procedimentos por ajuste direto, sempre que
possivel, fazer o convite a varias entidades.

Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
de declaracdo nos termos do CPA.

Utilizacdo da plataforma de contratacéo publica —
acinGov.

Acompanhamento da execuc¢do dos contratos, através

do gestor do contrato.

Arquivo financeiro Perda de documentacéo Fraco Arquivo digital com assinatura digital
Processos tramitados na integra no SGC (Sistema de
Gestéo de Correspondéncia)

Operacgbes Risco de incorre¢des nos registos no Sistema Moderado | Alertar os servigos para os erros de processamento

Contabilisticas

Contabilistico GERFIP dos processos de
despesa (erros no cédigo de enquadramento
legal, codigo do bem, cédigo orcamental, conta

SNC, etc.). Erro no processamento de fatura.

contabilistico.
Adaptar as normas e manual de procedimentos para
minimizar erros.

Andlise mensal para detecao de erros e retificagao.
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Utilizar base de dados com classificacdes economicas

e cadigos eficaz.

Andlise de Candidaturas | Falta de imparcialidade/Favorecimento. Fraco Segregacédo de func¢des entre as unidades organicas.
a sistemas de Conflito de interesses. Criacéo e divulgacdo do cddigo de ética e conduta.
incentivos Incorreta aplicacdo de critérios de elegibilidade. Em caso de impedimento, obrigatoriedade de informar
Célculo incorreto de despesa elegivel e do 0s superiores hierarquicos.
cofinanciamento; Declaragéo de conflito de interesses.
Participacao de intervenientes de outras Submisséo eletrénica das candidaturas.
unidades organicas. Datacdo automatica - Registo informético de histérico
Utilizacdo de procedimentos informais ou quebra de intervencdes de utilizadores.
de confidencialidade. Andlise totalmente suportada e evidenciada.
Registo de histérico dos utilizadores.
Verificacdo dos procedimentos adotados na analise
das candidaturas.
Andlise de despesa no Conflito de Interesses ou inadequada Moderado | Formacéo dos colaboradores que intervém nos

ambito de sistemas de

incentivos

segregacao de funcdes.

Validacdo de despesa irregular.
Validacdo de despesa acima dos limites
aprovados.

Falsificagdo/ deturpac@o de documentos

comprovativos de despesa.

procedimentos.

Segregacédo de funcdes entre as diversas unidades da
entidade gestora.

Submisséo Eletrénica de pedidos de pagamento.
Verificacdo de despesa exaustiva/amostra com base

nos registos no sistema informatico (SI).
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Verificagdes insuficientes por falta de
qualificacdo da equipa.
Favorecimento, quando a entidade gestora tem

relacdo com beneficiario.

Sl com datagdo automatica.

Existéncia de pista de auditoria adequada e suportada
em registos informéaticos.

Controlo de NIB de beneficiario.

Controlo de situagéo perante Financas e a Seguranca

Social.

Quadro Il - Diregdo de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos (DSEEL)

Atividade

Identificagdo dos Riscos

Grau

Medidas de Prevencéao

Licenciamentos das

atividades energéticas

Riscos de favorecimento de entidades/pessoas.
Abuso de poder.

Corrupcgao passiva para ato ilicito.

Intervencdo em processo em situacao de
impedimento.

Eventual existéncia das seguintes situacoes:

- Nao cumprimento da legislacdo aplicavel;

- Discricionariedade, ambiguidade e/ou
subjetividade na aplicacdo de critérios de

analise de projetos de licenciamento;

Fraco

O licenciamento das atividades energéticas é efetuado
apos analise técnica dos processos, pelos dirigentes
(Diretor de Servigos, Chefe de Diviséo

ou Diretor Regional).

Andlise suportada e evidenciada em suporte
informatico, acessivel a todos os Técnicos da DSRE.
Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
de declaracdo nos termos do CPA.

Existéncia de bases de dados dos licenciamentos,
acessiveis a todos os Técnicos da DSRE e mantidas
pela DREnN.
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- Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos
atos de licenciamento.

- Auséncia ou deficiente documentacao que
fundamente os atos de licenciamento.

- Perda de documentacédo

Submisséao eletrénica dos processos.
Registo de histérico dos utilizadores.
Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestdo de

Correspondéncia)

Andlise técnica das Falta de imparcialidade/Favorecimento. Fraco Segregacédo de funcdes entre as unidades organicas.
candidaturas Conflito de interesses. Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
submetidas aos vérios Incorreta aplicacdo de critérios de elegibilidade. de declaracéo nos termos do CPA.
sistemas de incentivos Participacao de intervenientes de outras Adocéo de check list de admissibilidade especifica por
unidades organicas. sistema de incentivos.
Utilizacdo de procedimentos informais ou quebra Submisséao eletrénica das candidaturas.
de confidencialidade. Datacdo automatica - Registo informatico de histérico
de intervencdes de utilizadores.
Analise totalmente suportada e evidenciada.
Registo de historico dos utilizadores.
Existéncia de pista de auditoria adequada e suportada
em registos informaticos.
Elaboracéo de Violacéo das disposicdes legais. Moderado | Controlo interno.

legislacéo,
regulamentos e

especificagdes técnicas

Arbitrariedade.
Favorecimento de entidades/pessoas.

Abuso de poder.

Formacédo especializada adequada.

Apoio Juridico.
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Tramitacdo processual Violacdo das disposicdes legais. Moderado | Rotatividade de técnicos na analise de processos, em
Arbitrariedade. funcdo da disponibilidade dos Recursos Humanos.
Incumprimento dos prazos. Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses.
Violacéo dos principios gerais estabelecidos no Controlo da tramitacdo dos processos.
CPA. Andlise suportada e evidenciada, acessivel a todos os
Discricionariedade, ambiguidade e/ou Técnicos.
subjetividade na aplicacdo de critérios de Submisséao eletrénica dos processos.
analise de projetos de licenciamento; Registo de historico dos utilizadores.
Auséncia ou deficiente fundamentacédo dos atos Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestédo de
de licenciamento e reconhecimento. Correspondéncia.
Auséncia ou deficiente documentagdo que
fundamente os atos de licenciamento e
reconhecimento.
Falta de equidade de tratamento dos processos
no que respeita a tempos de resposta.
Favorecimento de entidades/pessoas.
Abuso de poder.
Perda de documentacao.
Emissdes de Irregularidades na analise documental. Moderado | Monitorizacao regular e controlo interno.

licencas/autorizacdes

Intervencdo em processo em situacdo de

impedimento.

Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega

de declaracdo nos termos do CPA.
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Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestédo de

Correspondéncia.

Emissbes de pareceres/

pronuncias

Incumprimento dos prazos.

Violacéo das disposicdes legais.
Falta de equidade.

Favorecimento de entidades/pessoas.

Abuso de poder.

Controlo interno.

Rotatividade de técnicos na andlise de processos, em
funcdo da disponibilidade dos Recursos Humanos.
Analise totalmente suportada e evidenciada.

Apoio Juridico.

Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestdo de

Correspondéncia.

Fiscalizac&o/ inspecéo/ | Violagéo de disposi¢fes legais. Moderado | Controlo interno.
auditoria Falhas de uniformizacdo na aplicacdo das Formacédo especializada adequada.
normas, métodos e técnicas utilizadas.
Falta de fiscalizagéo.
Arbitrariedade.
Favorecimento de entidades/pessoas.
Elaboracédo de relatérios | Qualidade dos relatérios elaborados. Moderado | Controlo interno.
de fiscalizacao/ Nao relatar infragcdes ou ndo conformidades Formacédo especializada adequada.
inspecédo/ auditoria detetadas em vistorias e inspecoes.
Emisséo e cobranca de | Andlise e instru¢do deficiente. Moderado | Controlo interno.

taxas

Violacéo das disposicdes legais.
Falta de cobranca das taxas.

Possibilidade de consulta/ verificagdo por todos os

técnicos/ chefias.
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Favorecimento de entidades/pessoas

Formacédo especializada adequada.

Atendimento e Possibilidade de prestacdo de informacao Fraco Informacao prestada por técnicos com formacédo
relacionamento com indevida. especializada adequada.
terceiros Possibilidade de fuga de informacédo, quebra de Registo interno de atendimento.
confidencialidade ou uso indevido de
informac0es sigilosas.
Contraordenacdes Analise e instrucdo deficiente. Moderado | Controlo interno.
Conluio. Formacédo especializada adequada.
Elaboracdo de autos de | Emissao de autos de noticia sem fundamento. Moderado | Controlo interno.

noticia

Conluio.

Formacédo especializada adequada.
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1 - INTRODUCAO

O presente documento constitui 0 Relatério do Plano de Gestdo dos Riscos, Corrupgao e
Infracdo Conexas implementado no LREC.

2 — CARACTERIZACAO DO LABORATORIO REGIONAL DE ENGENHARIA CIVIL

O LREC, cuja definicao e atribuicdo de competéncias foi originalmente feita através do
Decreto Regulamentar Regional n° 41/81/A de 12 de agosto, integra a atual Secretaria

Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

A orgéanica do LREC estéa definida no Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, de 5
de setembro de 2022.

A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas é um dos departamentos
do XlIl Governo Regional gue exerce as suas competéncias nos dominios do Turismo, na
mobilidade nas areas dos transportes aéreos, maritimos e terrestres, nas infraestruturas,

na vertente das obras publicas, e na energia.

A SRTMI tem o NIF n® 600085740 e as suas atuais competéncias estdo evidenciadas

também no Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, de setembro de 2022.

O LREC é um servico executivo da SRTMI, que tem por missdo promover a investigacao

cientifica e o desenvolvimento tecnologico no dominio da engenharia civil e disponibilizar
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as entidades publicas e privadas, um conjunto de servigos de natureza laboratorial e de
controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranga das obras, a modernizacao e

inovagao no sector da construcdo e a preservagao do patriménio natural e construido.

Os Servicos de Natureza Laboratorial do LREC séo constituidos pela i) Unidade
Laboratorial de Metrologia (ULM), ii) Unidade Laboratorial de Materiais de Construgéo
(ULMC), iii) Unidade Laboratorial de Materiais Betuminosos (ULMB), iv) Unidade
Laboratorial de Geotecnia (ULG), v) Unidade Laboratorial de Prospecdo e vi) Unidade

Laboratorial de Estruturas e Sismica (ULES).

Sdo ainda atividades do LREC a organizacdo e promocdo de acdes de formacao,

conferéncias, congressos, outras reunides e publicactes.

2.1 - ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Apresenta-se na Figura 1 o organigrama hierarquico e funcional do LREC com indicagédo
da sua insercdo na SRTMI, representada pela dependéncia hierarquica do Diretor do
LREC relativamente a Secretéria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, e

contendo as diferentes areas em que se divide o LREC.
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2.2 -

A concecgéo do SG do LREC baseia-se n erarquica e funcional, estando

assente em processos, cuja eficacia é medid do estabelecimento de objetivos e

monitorizacdo dos respetivos indicadores
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2.2.1. IDENTIFICACAO E INTERAGCAO ENTRE OS PROCESSOS

Os processos identificados no LREC estao representados através do esquema da figura

2 que permite identificar a sua sequéncia e interagdo. Para cada um dos processos

identificados foi elaborada uma Ficha de Processo, para a sua descricdo e monitorizacao

bem como a interagédo entre 0s mesmos

Os tipos de processos identificados agrupam-se em processos de i) REALIZACAO -

processos que estdo diretamente relacionados com a prestagéo do servico, i) GESTAO -

processos que ndo estdo diretamente relacionados com a prestacao do servigo, mas sdo

necessarios para criarem condicdes aos processos que o fazem., iii) SUPORTE -

processos que néo contribuem para a criacao de valor.

Processos de Gestao
Avaliacdo
Gestao =
da kielhaora
Sistems 2

-~

Processos de Realizagao

Gestdo da
Realizacdo d=
Ensaios
Laborastorais 4
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5

Divulgacdo d=
conhacimeanto

=)
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T
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N

Figura 2 — Rede de Processos do LREC
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3 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS
3.1. DEFINIGAO DE RISCO

Na Norma ISO 9001, o Risco é inerente a todos os aspetos de um sistema de gestéo da
qualidade. Existem riscos em todos 0s sistemas, processos e fungcbes. O pensamento
baseado no risco assegura que estes riscos sao identificados, considerados e

controlados ao longo do design e uso do sistema de gestao da qualidade.

O planeamento do processo de gestdo de riscos contemplou as seguintes fases: i)
identificar as potenciais fontes de risco, ii) avaliar o impacto individual dos riscos, iii)
determinar o impacto global, iv) analisar as medidas de reducdo dos riscos mais
significativos (respostas), v) planear o controlo e tratamento dos riscos, Vi) definir

procedimentos para a melhoria dos processos.

Nesta sequéncia as técnicas de identificacao dos Riscos no LREC usadas foram

v Auditorias da Qualidade

v Revisdo documental

v' Questionarios a colaboradores e clientes
v' Brainstorming

v _Analise swot

A identificac@o dos riscos resultou de uma reunido de trabalho com duracéo de dois dias
onde estiveram presentes o Diretor do Laboratorio, Diretores de Servigo, Chefe de
Divisdo e trabalhadores do LREC onde foram analisadas as atividades, os objetivos

tendo por base a aplicacéo das técnicas anteriormente referidas.

Para cada risco identificado, foi determinada a sua probabilidade de ocorréncia e a sua

Consequéncia com base em:
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Experiéncia
Opinido de especialistas

Informacéo histérica

vV VYV VY VYV

Simulagéo / Modelagens

Em seguida construiu-se uma Matriz de Risco, Tabela 2, onde se tentou avaliar:

v" Probabilidade — qual a verosimilhanga?

v' Consequéncia — qual a extensao do dano?

Impacto do Risco = Probabilidade X Consequéncia

Foi atribuida uma escala a Consequéncia e a Probabilidade respetivamente, conforme

representado na Tabela 1.

Tabela 1 — Escala atribuida a Probabilidade e & Consequéncia

Consequéncia Escala Consequéncia Escala
Muito Importante 3 Muito Importante 3
Importante 2 Importante 2
Pouco importante 1 Pouco importante 1
8/19
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Tabela 2 — Matriz de Risco

Consequéncia

¢ X 1 2 3
s .1 1 2 3
3 2 2 4 6
£ w3 3 6 9

Por ultimo definiu-se a intensidade do risco com base no definido na Tabela 3.

Tabela 3 — Intensidade do Risco

IMPACTO DO RISCO INTENSIDADE PRIORIDADE/ACOES
Baixo le2 Acdes de Controlo
Médio 3e4 AcOes de revisdo periddica
Elevado 6e9 AcOes urgentes

Apo6s a identificagdo e analise de riscos e oportunidades registados no modelo IT 02.03-
05 (Ficha de registo de riscos e/ou oportunidades), um plano de acado foi desenvolvido
para eliminar ou reduzir os riscos e aumentar a capacidade do beneficio das
oportunidades que envolvem os processos do LREC. Estas ac¢des foram registadas em
modelo IT 02.03-06 (Gestéo de riscos).

4 — CONCLUSAO

No momento o LREC encontra-se em fase de monitorizagdo das a¢des nos termos em
gue foram aprovadas. A gestéo do risco implica a revisao periddica do plano, estando a
mesma prevista em periodos de 6 meses. A analise do Plano de Riscos do LREC no final

de cada ano civil origina um novo Plano em que os riscos podem transitar para o ano

9/19

Rua de S&o Gongalo, s/n ¢+ 9500-343 Ponta Delgada ¢ Tel: +351 296 301500 ¢ Fax: +351 296 654109/183 + e-mail:
Irec@azores.gov.pt



GOVERNO REGIONAL DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS

CREC,

LABORATORIO REGIONAL DE ENGENHARIA CIVIL

seguinte com graus de intensidade iguais menores e ou superiores. Também podem ser

identificados novos riscos.

Em anexo apresentam-se os riscos identificados, a sua classificacdo e as acbes que

estdo a ser implementadas.

Relativamente aos mecanismos de controlo do LREC, definidos no Mapa de Gestédo de

Riscos (Anexo do Plano de Gestéo de Riscos da Secretaria) informa-se o seguinte:

v" O LREC possui um sistema documental desenvolvido internamente, AGD em que
todos os documentos, quer internos, quer externos, nomeadamente as informagodes,
oficios, despachos, pareceres sdo digitalizados ou inscritos diretamente na AGD
sendo obrigatério que a “circulagao” interna da informacao entre funcionarios se efetue
sempre através da mesma e posteriormente quando aplicavel a informacdo é
integrada no SGC do Gabinete da SRTMI.

v' O LREC tem um procedimento, PG LREC 01 — Controlo de Documentos e
Registos, que define a metodologia para a gestéao e controlo dos documentos (internos
e externos) e registos relacionados com o SG implementado no LREC, de modo a
assegurar que: i) sdo identificados os utilizadores e definidas responsabilidades; ii) os
documentos sao disponibilizados em tempo util; iii) as versdes obsoletas séo

identificadas; e iv) sdo mantidos registos.

v' Todos os documentos produzidos no LREC foram submetidos a autorizacdo da
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas e do Diretor do LREC,

consoante as respetivas competéncias em razéo do valor e da lei.

v" Na realizacéo das suas atividades e sempre que exigido legalmente, os processos
foram alvo de publicitagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, Diario da Republica,

Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Agores e Portal BASE.
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v Em 2021 nao existiram auditorias da Seccdo Regional dos Acores do Tribunal de
Contas nem ac¢fes de monitorizacdo e de acompanhamento associadas a sistemas
de Auditoria Interna do LEC.

Ponta Delgada, outubro 2022

Francisco de Sousa Fernandes

Assinado por: Francisco de Sousa Fernandes
Num. de Identificacdo: 10012122

Data: 2022.10.28 17:13:37+00'00'

Certificado por:Governo Regional dos Acores.
Atributos certificados: Diretor do Laboratorio
Regional de Engenharia Civil.

E CHAVE MOVEL
® 000
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IDENTIFICACAO DO RISCO E OU OPORTUNIDADE/CLASSIFICACAO

Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
1 Andlise das expetativas pode dar
. origem a uma oportunidade de
(Gestdo) NA NA NA NA
negocio / Alargamento do
ambito da atividade do LREC
3 (Devem ser
Clientes e partes interessadas
implementadas
ndo responderem ao inquérito 1 3 Médio
acOes de revisdo
de avaliagdo de satisfagdo
periddica)
2 3 (Devem ser
X implementadas
(Melhoria) Utilizac3o de normas obsoletas 3 1 Médio
acles de revisdao
periddica)
4 N3o cumprimento da data de 3 (Devem ser
entrega do relatdrio devido ao implementadas
(Sondagens) 1 3 Médio
transporte demorado dos acoes de revisdo
tarolos das sondagens. periddica)
5 3 (Devem ser
Definigao de requisitos
3 2 Grande implementadas
Estudos e Pareceres | imprecisos pelo cliente
acdes urgentes)
6
Andlise das expetativas pode dar
Divulgacdo de
origem a uma oportunidade de
Conhecimento NA NA NA NA
realizar uma agdo de divulgagdo
e Desenvolvimento |ingvadora
Tecnolégico
Poder concorrer a fundos
7 comunitarios NA NA NA NA
Projetos de
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existem postos de trabalho para

Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
Investiga¢ao Estabelecer parcerias  com
NA NA NA NA
outras entidades
3 (Devem ser
Avaria de Equipamento implementadas
3 1 Médio
Informatico a nivel de utilizador acGes de revisdo
periddica)
3 (Devem ser
Avaria de Equipamento
implementadas
Informdtico ao  nivel da 3 1 Médio
acOes de revisdo
infraestrutura
periddica)
8
Aquando a atualizagdo de
- . 3 (Devem ser
Gestdo de Sistemas software, devido a evolugdo
= implementadas
deInformagdo | iocnoisgica,  pode  haver 3 1 Médio
acGes de revisdo
necessidade de formagdo dos
periddica)
trabalhadores.
Aquando a aquisicio de
3 (Devem ser
equipamentos, devido a
implementadas
evolugdo tecnoldgica, podem-se 3 1 Médio
acoes de revisdo
criar incompatibilidades com os
periddica)
equipamentos existentes.
9
Falta de recursos financeiros 3 (Devem ser
Gestao de
para a realizacdo da implementadas
infraestruturas e 1 3 Médio
manuteng¢do de equipamentos e acGes de revisdo
equipamentos
do edificio periddica)
10 4 (Devem ser
. X Efetuar trabalho sem receber o implementadas
Gestao de Receitas 2 2 Médio
devido pagamento acGes de revisdo
periddica)
11 Devido a restrigdes orgamentais 2 2 Médio 4 (Devem ser

implementadas
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Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
Gestao de os quais ndo tem havido acdes de revisdao
Competéncias formagao periddica)
3 (Devem ser
Auséncia de registo do EMM no implementadas
3 1 Médio
SIGEM acOes de revisdo
12 periddica)
Gestao de EMM 3 (Devem ser
O estado de utilizagdo do EMM implementadas
3 1 Médio
pode ndo se encontrar correto acOes de revisdo
periddica)
13
4 (Devem ser
Ndo realizar as atividades
Gestdo de Compras implementadas
previstas devido ao processo de 2 2 Médio
e Pagamentos acoes de revisdo
aquisicao ser demorado.
periddica)
14 . - .
Devido a restrigdes orcamentais,
Gestdo dos impossibilidade de ter acesso a 4 (Devem ser
Documentos do todos os documentos técnicos implementadas
2 2 Médio
Centro de necessarios para o acOes de revisdo
Documentagdo desenvolvimento das nossas periddica)
atividades
DEFINICAO DAS ACOES A IMPLEMENTAR
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Data
Processo Risco/Oportunidade Acao Responsavel
Realizagao
1 Andlise das expetativas pode
Analisar as  expetativas das  partes
. dar origem a uma
(Gestdo) interessadas em conjunto com trabalhador e Todos os
oportunidade de negdcio / DL
ou dirigente intermédio designado de forma a anos
Alargamento do ambito da
definir servigos novos para realizar.
atividade do LREC
Clientes e partes interessadas
Reenviar os questionarios de avaliagdo aos Todos os
nao responderem ao inquérito GQ
2 clientes até se obter 40% de respostas anos
de avaliagao de satisfagao
(Melhoria)
Controlar -as varias versdes das normas na
AGD; Atribuir 3 estados de utilizagdo as
Utilizagao de normas | normas: 1 — em utilizagdo, 2 —em estudo e 3 — Todos os
GQ
obsoletas obsoletas; Trimestralmente verificar o registo trimestres
de todos os documentos e o estado de
atualizagdo dos mesmos
Aquando da elaboragdo das Propostas de
Ndo cumprimento da data de Sempre
Orgamento, no campo do prazo de entrega,
4 entrega do relatorio devido ao que se
deve ficar referido que o prazo de execugdo | GP do PG04
transporte demorado dos considere
(Sondagens) do relatdrio fica condicionado a entrega dos
tarolos das sondagens. necessario
tarolos das sondagens no LREC.
5 Incluir no modelo de proposta existente, Até
Definicdo de requisitos muito
todas as atividades a desenvolver e respetivas | GO do PGO5 | Setembro
Estudos e . . .
imprecisos da parte do cliente
Pareceres condicdes. de 2017
6 Andlise das expetativas pode | Analisar as expetativas dos clientes em
Divulgagio de dar origem a uma | conjunto com trabalhador e ou dirigente . Todos os
Conhecimento | OPortunidade de realizar uma | intermédio designado de forma a definir anos
acdo de divulgagdo inovadora | servigos novos para realizar.
e
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Data
Processo Risco/Oportunidade Acao Responsavel
Realizagdo
Desenvolviment
o Tecnolégico
Na elaboracdo, ou convite, para participacdo | GP 07 e GO
Poder concorrer a fundos ¢ P P pac Em cada
7 . em projetos, investigar a existéncia de fundos 07e
comunitarios elaboracio
) comunitdrios e outros que viabilizem o | Trabalhador
Projetos de de projeto
. processo de candidatura. designado
Investigacao
GP 07 e GO Sempre
Desenvolver projetos e ou agdes em conjunto
Estabelecer parcerias com 07e que se
com universidades, empresas ou outro tipo de
outras entidades Trabalhador | considere
organismos
designado oportuno
8 1 - Fazer aquisicdes de equipamentos Sempre
Avaria de Equipamento . .o
Gestio de consoante as verbas disponiveis. que se
Informatico a  nivel de GP do PGO8 :
Sistemas de . 2 - No processo de aquisigio ter o cuidado de considere
utilizador
Informagdo comprar equipamentos fidveis. oportuno
1 - Controlar as condigdes ambientais
. ~ Sempre
Avaria de Equipamento (temperatura e humidade) da sala onde estdo P
. lad . que se
Informético ao  nivel da | INstalados os equipamentos GP do PG08
. considere
infraestrutura 2 - No processo de aquisicdo ter o cuidado de
oportuno
comprar equipamentos fidveis.
1 — Fazer uma avaliagdo da necessidade de
dar formagdo aos trabalhadores, sempre que
Aquando a atualizagdo de i | Ses significati .
se facam alteragdes significativas no sistema. Sempre
software, devido a evolugdo
L |2 - Nas situagbes que se averiguar a que se
tecnolégica, podem-se criar ¢ q g GP do PG08 )
N necessidade de formagdo deve-se proceder considere
lacunas nas competéncias dos
conforme descrito na IT 11.01 oportuno
trabalhadores
3 — Atualizar os equipamentos e o software
apenas quando ficam reunidas as condig¢bes
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Data
Processo Risco/Oportunidade Acao Responsavel
Realizagao
de utilizagao.
1 — Fazer uma avaliagdo da necessidade de
dar formagdo aos responsaveis pela
. implementag¢do do novo sistema, sempre que
Aquando a aquisicdo de
. . . | se fagam alteragdes significativas no sistema.
equipamentos, devido a Sempre
evolugdo tecnoldgica, podem- |2 — Nas situagdes que se averiguar a que se
GP do PG08
se criar incompatibilidades | necessidade de formacdo deve-se proceder considere
com 0s equipamentos | conforme descrito na IT 11.01 oportuno
existentes. . .
3 — Atualizar os equipamentos e o software
apenas quando ficam reunidas as condigoes
de utilizacdo.
9
Falta de recursos financeiros
Gestdo de Planear as intervengdes no edificio e nos
para a realizacao da Todos os
infraestruturas e equipamentos de modo a que se Vvd GP 09
manuteng¢do de equipamentos anos
equipamentos realizando a despesa de forma faseada.
e do edificio
10
Os relatdrios e ou notas técnicas e relatérios
Gestdo de Efetuar trabalho sem receber
de ensaio s6 devem ser entregues mediante GP 10
Receitas o devido pagamento
pagamento.
11 Devido a restricdes | 1- Propor formagdo a medida ao CEFAPA
. i - 2 - Aproveitar o Plano de Divulgagdo do
Gestdo de orgamentais existem postos Conhecimento para fazer formacdes em GP 11e GO Todos os
Competéncias | de trabalho para os quais ndo dreas necessarias ao desenvolvimento das 11 anos
] . atividades do LREC.
tem havido formagao 3 - Dar a possibilidade aos trabalhadores de
poderem concluir o ensino académico.
Os resultados da andlise dos certificados de
Auséncia de registo do EMM | calibragdo deverdo ser registados no SIGEM,
12 GP 12 NA
no SIGEM sendo esta uma forma de controlar a falta dos
Gestéo de EMM registos do equipamento no SIGEM.
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Data
Processo Risco/Oportunidade Acao Responsavel
Realizagao
Criar um modelo onde constam todos
equipamentos de laboratério utilizados nos
O estado de utilizagdo do
ensaios com as datas de calibragdo e Setembro
EMM pode ndo se encontrar GP 12
verificagdo intermédias agendadas conforme de 2017
correto
os planos, introduzi-lo na AGD e dar
conhecimento aos RT.
13 N3o realizar as atividades
. . 1 - Planear aquisigbes com  maior
. previstas devido ao processo
Gestdo de A
de aquisi¢ao ser demorado antecedéncia
Compras e ’ GP 13
2 - Estabelecer objetivos e prioridades no
Pagamentos
processo das aquisigdes.
Devido a restricoes
14 orgamentais, impossibilidade
de ter acesso a todos os
a L. Estabelecer contatos com o  LNEC,
Gestéo dos documentos técnicos oGS @5
- Universidades no sentido de obter GP 14
Documentos do necessarios para o SRS
. documentos técnicos gratuitos
Centro de desenvolvimento das nossas g
Documentacgao atividades
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INTRODUGCAO

Em cumprimento do disposto no artigo 46.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
38/2021/A de 23 de dezembro de 2021 (Orcamento da Regido Autdonoma dos Acores
para 2022), e em concordancia com o artigo 6.2 do Regime Geral da Prevengdo da
Corrupcdo (RGPC), publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, em vigor a partir de junho de 2022, diploma que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), cuja fonte é a Estratégia Nacional Anticorrup¢ao 2020-2024
(Estratégia), aprovada nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021,
de 6 de abril, foi elaborado o presente documento, no qual se encontram identificados
e classificados os riscos que possam expor a atividade da Inspecdo Regional do Turismo
(IRTur) a atos de corrupcao e infracdes conexas, bem como as medidas preventivas para
0s mitigar.

E consabido que a corrupcdo é um fendmeno antigo que afeta toda a sociedade, pois
arruina a prestacdo dos servicos publicos e o desenvolvimento social e econdmico dos
paises, corrodi a dignidade dos cidadaos, deteriora o convivio social e compromete a vida
das geragOes atuais e futuras.

A luta contra a corrupcdo exige uma mudanca cultural e de comportamento de cada
cidadao, porque uma sociedade sé se modifica quando os individuos que a compdem se
modificam. Isoladamente pode parecer dificil, mas com o compromisso de todos é
possivel deté-la.

Para controlar a corrupcdo, € preciso conjugar esforcos de cidadaos, empresas e
governos para um mesmo propdsito: promover um ambiente de integridade na esfera
publica e privada.

Diferentes organizacOes internacionais tém este tema como o ponto fulcral da sua
atuacdo, no sentido de prevenir e combater a corrupgao, tendo sido adotados, nos
ultimos anos, varios instrumentos juridicos internacionais aos quais os paises da CPLP
aderiram, nomeadamente a Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupcao, de 2003,
bem como a Convencao Relativa a Luta Contra a Corrupgcao em que estejam implicados
Funcionarios das Comunidades Europeias ou dos Estados-membros da Uniao Europeia, a
Convencao da OCDE contra a corrupc¢ao de agentes publicos estrangeiros nas transagdes
comerciais internacionais, ambas de 1997, a Convenc¢ao Penal Contra a Corrupgao do
Conselho da Europa, de 1999, a Convencao Interamericana Contra Corrupgdo, de 1996,
o Protocolo da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental sobre luta contra
a Corrupcdo, de 2001, e a Convencgao da Unido Africana sobre a Prevengdo e o Combate
a Corrupgao, de 2001.



A prevencao da corrupgao tem como objetivo ndo apenas detetar os casos de corrupgao,
mas antecipar a sua ocorréncia e acompanhar a implementacdo das convencdes e
compromissos internacionais assumidos.

Neste contexto, constitui também para todos os organismos de controlo interno e
externo um desafio e uma responsabilidade fundamental para que, no exercicio da sua
missao, todos os servicos da administracdo publica e entidades privadas desenvolvam
mecanismos de prevengdo e de combate a corrupgdo eficazes e contribuam para uma
sociedade mais justa, mais transparente, mais democratica e onde os valores da ética
sejam assumidos como valores fundamentais da vida em sociedade.

Com efeito, exige-se hoje, ndo sé que a Administracdo procure a realizacdo dos interesses
publicos, tomando as decisdes mais adequadas e eficientes para a realizacdo harmoniosa
dos interesses envolvidos, mas que o faga de forma clara, transparente, para que tais
decisdes possam ser sindicaveis pelos cidad3os.

Contexto organizacional

A Inspecdo Regional do Turismo é um servico de inspe¢do da Secretaria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
disposicBes legais relativas as atividades e profissdes turisticas, designadamente a
exploracdo de alojamento turistico, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de
animacao turistica.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS:

A Inspecdo Regional do Turismo (IRTur) prossegue as competéncias expressas no artigo
93.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2022/A, de 5 de setembro de 2022, que
aprovou a Organica e o quadro do pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia,
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

Sdo competéncias da IRTur, nos termos daquele normativo e diploma:

a) Inspecionar, nos termos da legislagdo aplicavel, todos os locais e equipamentos
relacionados com atividades ou profissdes turisticas sujeitas a fiscalizac3o,
nomeadamente empreendimentos turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam
prestados servigos de alojamento turistico, estabelecimentos de agéncias de viagens e
turismo e de empresas de animacdo turistica;



b) Fiscalizar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos afetos a agéncias de
viagens e turismo, empresas de alojamento turistico e empresas de animagdo turistica;

c) Avaliar o nivel qualitativo dos servicos turisticos prestados, com referéncia aos padrdes
geralmente aceites no mercado nacional e internacional, emitindo as recomendacgdes

que se mostrem adequadas;

d) Prestar informacdes a todas as entidades abrangidas pela sua atuagdo, sobre a eficaz
observancia das normas aplicaveis;

e) Levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenacdo em matéria de
turismo;

f) Receber as reclamacdes apresentadas e averiguar do seu fundamento, nomeadamente
para os efeitos do disposto na alinea anterior;

g) Proceder a averiguacdes e recolher informagdes sobre as atividades inspecionadas;

h) Proceder a selagem de instalacdes ou a apreensdo de documentos e objetos de prova,
levantando os respetivos autos, nos termos da legislagdao aplicavel;

i) Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservacdo de meios de
prova;

j) Alertar os departamentos competentes das infracdes de que tenha conhecimento e
que ndo seja competente em razdo da matéria;

k) Colaborar nas auditorias de classificagdo de empreendimentos turisticos ou noutras
diligéncias especialmente solicitadas pela Direcdao Regional do Turismo ou por outros

servicos da Administragdo Publica Regional;

|) Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos
municipios da Regido Autonoma dos Agores;

m) Fiscalizar a oferta e a publicitacdo de produtos ou servigos turisticos;

n) Fiscalizar a exploragdo de atividades de jogos de fortuna ou azar nos casinos e salas de
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jogo;

o) Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitacdo
periodica e do direito de habitacdo turistica;

p) Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas por lei e por outros atos
normativos.

Recursos humanos

A Inspecdo Regional do Turismo é dirigida por um Inspetor Regional, equiparado, para
todos os efeitos legais, a cargo de direcdo superior de 2.2 grau.

A IRTur integra o Nucleo de Apoio a Inspegdo, Instru¢cdo e Planeamento, sendo
coordenada por trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado,
designado, para o efeito, através de despacho do Inspetor Regional do Turismo, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2005/A, de 9 de
maio, na sua redagao em vigor.

Esta dotada de um conjunto de 8 inspetores em fungdes nas ilhas do Faial, Terceira e S3o
Miguel, atuando em todo o territdrio da Regido Auténoma dos Acores.

Os seus inspetores estdo afetos a trés quadros de ilha (Faial, Terceira e S30 Miguel) sendo
dirigidos pelo Inspetor Regional.

Recursos materiais

A Inspecdo Regional do Turismo ndo estd dotada de autonomia administrativa nem
financeira, dependendo da Diregdo Regional do Turismo este apoio, bem como o apoio
operativo.

Ndo dispde, igualmente, de qualquer tipo de equipamento, nem de viaturas afetas ao
servico.

A Inspecdo Regional do Turismo é apoiada, a nivel da utilizacio de veiculos, pelos seus
inspetores, pela Direcdo Regional de Turismo e, a solicitagdo, por outros servicos da



Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas e/ou de outros
departamentos do Governo Regional dos Agores.

Missao, Visao e Valores

Missao:

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes legais no ambito do setor turistico,
em matéria de fiscalizacdo, que ndo esteja especialmente confiada a outras entidades,
relativas as atividades e profissGes turisticas, designadamente a exploragdao de

alojamento turistico, de agéncias de viagens e turismo, de atividades de animagdo
turistica.

Visao:
Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas empresas e
profissdes turisticas.

Valores:

Quer a missdo quer a visdo estdo alavancadas na pratica de comportamentos internos
que tém sido a base da identidade coletiva da Inspec¢do Regional do Turismo e de todos
os seus trabalhadores, de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa
governacdo publica, nomeadamente:

e O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e empresas
na area do turismo;

e Uma filosofia de atuacdo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade,
prossecucdo do interesse publico e da prote¢do dos direitos e interesses dos
cidaddos, justica e razoabilidade, boa administracao, da colaboracdao com os
particulares, da participacao e da decisao;

e Nocdo de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatarios
da atuacdo deste servico é o ponto de partida para o bom desempenho da
Inspecao Regional do Turismo;

e Alavancada no trabalho de equipa visando a criagao de sinergias para a realizagao

de objetivos comuns e um compromisso entre a eficiéncia e eficacia;

Importancia da motivacao e valorizagao dos colaboradores.



A missao, a visdo e os valores organizacionais decorrem e estdo intimamente ligadas,
naturalmente, as atribui¢cdes da Inspegdo Regional do Turismo e a sua natureza publica.

Combate a corrupcao

DEFINICAO DE CORRUPCAO

A corrupgdo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos
titulares de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder politico,
administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objetivo de transferir valores
financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou
grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

Do ponto de vista criminal € um comportamento voluntario que lesa um bem tutelado
pelo Direito, passivel de pena repressiva (prisio, multa, perda de mandato,
inelegibilidade, exclusdo de atuagdo em mercados publicos ...), aplicaveis aos infratores
através de processo judicial.

A tipificagdo legal do crime de corrupgdo encontra-se prevista nas disposicdes legais
vertidas no Cédigo Penal.

A corrupgdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situacdes em causa.
No entanto, para haver corrupg¢do, ha sempre um comportamento verificado ou
esperado, ou ainda a auséncia deste que, numa dada circunstancia, constitui crime.

O principio orientador de todos os trabalhadores da Administracdo Publica deve ser o de
que nado devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas
para assumir um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, por acdo ou
omissao.

A pratica de um qualquer ato ou a sua omiss3o, seja licito ou ilicito, contra o recebimento
ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o préprio ou
para terceiro, constitui uma situagdo de corrupcao.

NOCAO DE INFRACAO CONEXA

Sdo infragdes conexas a corrupgdo a pratica de crimes que implicam, por um lado, a n3o
observancia por parte dos funciondrios publicos dos deveres inerentes ao respetivo
cargo, e, por outro lado, uma perturbacdo ao normal funcionamento do mercado.

O elemento comum a corrupgdo e as infragBes conexas é a obtencdo, por parte do
funciondrio publico, de um beneficio indevido, mesmo que n3o patrimonial.



Poderao constituir corrupgao os seguintes atos:

e Desvio de recursos publicos para outras finalidades;

e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

e Aceitacdo de gratificacGes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara
servicos ou venderd produtos ao Governo;

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
projetos/programas que as beneficiem;

e Contratar, sem concurso publico/licitacdo, empresas de familiares para prestacao
de servigos publicos;

e Utilizacdo de dinheiro publico para interesse particular.

Integram a nogao de infragao conexa a corrupgao, 0s seguintes crimes:

e Abuso de poder - Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em
funcBes publicas, que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa;

e Peculato- Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em funcdes publicas,
que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas funcdes;

e Participacdo econdmica em negdcio - Comportamento do trabalhador, com
contrato de trabalho em fung¢des publicas, que, com intencdo de obter, para si ou
para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua
funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

e Concussdao - Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em funcdes
publicas, que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugao em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa,
emolumento, multa ou coima;

e Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

e Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragao em processo judicial, ou a



prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes
venham a ser cometidos.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DA CORRUPCAO

Para um eficaz combate e prevengdo de situacBes de corrupcdo torna-se necessario
proceder a Identificagdo de Riscos potenciais e posteriormente criar e avaliar planos de
gestao de riscos de corrupcao.

De acordo com a definicdo do COSO — Enterprise Risk Management Framework,
constante do “Guido de Boas Praticas para a Prevengdo e o Combate & Corrupcdo na
Administracdo Publica” (pagina 24):

“A gestdo do risco empresarial é um processo, desenvolvido pela administraco, a gestao
e outros colaboradores de uma entidade, aplicado no estabelecimento da estratégia em
toda a empresa, desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar a
entidade, e gerir o risco dentro da apeténcia de risco da entidade, para garantir uma
seguranca razoavel na realiza¢do dos objetivos”.

De acordo com esta definicdo, a gestdo do risco é:

e “Um processo continuo e que flui através da organizacao;

e Conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizaco;

e Aplicado a definicdo da estratégia;

e Constante em todos os niveis da organizac3o, incluindo uma visdo de todos os
riscos a que ela estd exposta;

e Formulado para identificar os eventos cuja ocorréncia poderéa afetar a organizacso,
e para administrar os riscos de acordo com a sua apeténcia;

e Capaz de propiciar uma garantia razoavel para os gestores;

* Orientado para a realizagdo de objetivos (estratégicos e operacionais)”.

A Estratégia Antifraude na Inspegdo Regional do Turismo assenta em trés pilares:

e 12 Pilar — Prevengdo - visa a reducdo da possibilidade de ocorréncia da fraude
através da implementagdo de um sistema de gest3o e controlo, associado a uma
avaliacdo de risco de fraude proativa, estruturada e orientada, e 3 existéncia de
uma politica de formagdo e sensibilizagdo abrangente, que promova o
desenvolvimento de uma cultura ética para combater a racionalizacdo de
comportamentos.

® 22 Pilar — Detegdo — visa a identificacdo de irregularidades e casos de suspeita de
fraude através de um sistema de gest3o e controlo suportado em instrumentos de
monitorizagdo, de reporte e comunicacdo.
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e 32 Pilar — Correcdo - visa a recuperagao de perdas, a aplicagdo de procedimentos
sancionatoérios e de participag¢des judiciais.

O Plano, enquanto instrumento de gestdo e de suporte ao Planeamento Estratégico da
Inspecdo Regional do Turismo, é um documento dindamico, objeto de monitorizagao,
acompanhamento, avaliacdo e revisao periodica.

Na Inspecdo Regional do Turismo identificam-se as seguintes dreas com probabilidade de
Risco:

e Atividade inspetiva;

e Seguranca de equipamentos e instrumentos;

e Gestdo de reclamacgdes e denuncias;

e Atividade Administrativa.

Prevencao de riscos

Uma vez identificados os riscos e perigos, cabe determinar quais as medidas a por em
pratica para que o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado, no caso de ser
impossivel evita-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se:

e Evitar orisco, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou
minimizar o seu impacto;

e Aceitar o risco e os seus efeitos; e

e Transferir o risco para terceiros.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE DO RISCO

Constam nos quadros abaixo crimes de corrupgdo e infragdes conexas, cometidos no
exercicio de funcdes publicas bem como medidas de combate aos mesmos, elencados de

forma genérica.
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Corrupcao e Crimes Conexos
Trafico de influéncias
Suborno
Recebimento indevido de vantagem
Peculato
Peculato de uso
Participaca@o econémica em negocio
Concusséo
Abuso de poder
Denegacéao de justica e prevaricacio
Violacdo de segredo

Favorecimento

Medidas Genéricas

Cédigo de Etica e Conduta;

Relatérios de Auditorias Internas;

Acao disciplinar dissuasora;

Formacgéo sobre riscos de corrupgio;

Manuais, Procedimentos, Instrugées, Orientagdes
internas de servigo;

Segregacgao de fungdes;

ldentificacdo de conflitos de interesses;

Critérios objetivos de selegdo das agdes a realizar;

Avaliagdo da qualidade das agbes;

*  Acdes peridédicas de controlo interno.

RISCOS E MEDIDAS POR TIPO DE ATIVIDADE

No que respeita a riscos por tipo de atividade ou especificos, é essencial que se proceda
a definicdo de uma metodologia de avaliagio dos mesmos, através de um levantamento
exaustivo dos perigos inerentes, bem como o nivel de gravidade que estes podem
assumir na atividade inspetiva.

Deste modo, devem ser listados todos os perigos possiveis de identificar com informacao
preliminar recolhida, recorrendo-se a experiéncia e ainda a alguma informac3o externa
a organizagdo. Deve-se determinar para cada perigo se a sua eliminac3o ou reducio s3o
suficientes para garantir uma normal atividade deste servico inspetivo.

Importa determinar a probabilidade de ocorréncia de um perigo, associando a sua anélise
a gravidade dos efeitos que este pode provocar.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Critério Frequéncia indice
Remota Nunca aconteceu 1
Baixa Aconteceu 1 a 3 vezes nos ultimos 5 anos 2
Moderada Aconteceu entre 1 a 3 vezes no dltimo ano 3
Alta Aconteceu entre 3 a 5 vezes no dltimo ano 4
Muito Alta Aconteceu mais do que 5 vezes no ultimo ano 5
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GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA: EFEITOS ADVERSOS

Nao causa efeito percetivel

Nao causa dano significativo

Causa algum dano

Causa dano significativo

Causa dano grave

o | WO N =

NiVEL DE SIGNIFICANCIA DE RISCO

Para determinar o grau de risco, importa cruzar estes dois conceitos (probabilidade de

ocorréncia x gravidade da consequéncia), obtendo-se um nivel de significancia de risco,

o que se traduz numa matriz de avaliagdo de riscos, conforme abaixo se demonstra:

Grau de risco

Probabilidade de Ocorréncia

=
N
w

Gravidade da
consequéncia

Os riscos associados a cor encarnada sdo de prioridade méaxima de tratamento, seguindo-

se a cor amarela.

MEDIDAS PREVENTIVAS CONSOANTE A SIGNIFICANCIA

Para todos os riscos situados na zona amarela e vermelha, deverdo ser adotadas medidas

corretivas que garantam a redugdo ou a eliminagdo do risco, identificado de acordo com

a seguinte tabela de significancia:

Medidas corretivas

Evitar o risco, eliminando a sua causa

Significancia

215

Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do >6e<15
risco ou do seu impacto negativo
Aceitar o risco e os seus efeitos 21es<6

Transferir o risco para terceiros

N&ao aplicavel
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RISCOS POR AREA DE ATIVIDADE DA INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Atividades Identificagao de riscos
Selecao discricionaria de operadores econémicos objeto de inspecio
Fuga de informacao relativa a acdes programadas
Violagéo de dever de confidencialidade ou utilizagéo indevida de informagées sigilosas
Iregularidades nos autos quanto a noticia de infragées, ou anulacdes das mesmas,
para obtencédo de vantagem indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros —
denegacéo de justica, favorecimento, corrupcéo
Iregularidades em apreensdes para obtencdo de vantagem indevida elou
INSPECAO favorecimento ou prejuizo de terceiros
Auséncia de, ou irregularidades e deficiéncias de instrugdo ou de distribuicdo de
processos para obtencdo de vantagem indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de
terceiros
Propostas de decisdo ndo isentas para obtencdo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros
Arquivamento de processos de contraordenag&o para obtencdo de vantagem indevida
e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros
Conflitos de interesses / incompatibilidades
Alterag&@o do curso normal para obtengéo de vantagem indevida e/ou favorecimento
GESTAO DE ou prejuizo de terceiros

RECLAMACOES Violacdo do dever de confidencialidade ou utilizac&o indevida de informacdes sigilosas

para obtenc&o de vantagem indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros

Atividades

GESTAO
PATRIMONIAL

Identificacao de perigos

Uso indevido de viaturas proprias ou de outros servicos

Desvio de material/existéncias e equipamentos

AVALIACAO E RECOMENDACOES

O Plano de Riscos de Gestdo é um instrumento dindmico, carecendo de monitorizacao

da sua execugdo, com vista a aferir a sua efetividade, utilidade, eficicia e eventual
corregao das medidas propostas.

Deve ser efetuado um relatério anual relativo a execugdo do plano, de forma a assegurar

0 acompanhamento da implementagdo do plano.
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RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS

Atividades Identificagado de riscos Significancia Medidas preventivas
de risco
(P xG)
(probabilidade x gravidade)
Selecao discricionaria de | 3x3=9 Selecao aleatoria de operadores
operadores economicos objeto econoémicos, como regra
INSPECAO de inspecao (risco operacional) Segregacao de fungdes - As averiguacoes
sao feitas por colaboradores diferentes das
contraordenacdes
Inspecdes regulares por amostragem (PO —
plano operacional)
Fuga de informacao relativa a Segregacdo de funcdes; existéncia de
acbes programadas  (risco diferentes perfis de acesso a informacéo
operacional) 2x3=6 Acompanhamento de agdes inspetivas pelas
chefias
Existéncia e manutencdo de registos
relativos a procedimentos inspetivos
Violacao de segredo, quebra de Segregacdo de fungdes — existéncia de
confidencialidade ou utilizacéo diferentes perfis de acesso a informacgéo
indevida de informagdes | 3x4 =12 Registo de acessos ao sistema informatico e
sigilosas (risco conformidade) movimentos no mesmo
Restricdes fisicas de acesso a documentos e
instalagdes
Irregularidades nos autos Realizacdao das acdes em equipa com
quanto a noticia de infragbes, ou supervisao
anulagcbes das mesmas, para Acompanhamento de acdes inspetivas pelas
obtencao de vantagem indevida chefias
elou favorecimento ou prejuizo Padronizacdo dos documentos mais
de terceiros — denegacdo de | 2x5=10 relevantes
justica, favorecimento, Inspecdes regulares por amostragem e
corrupgao. atribuidos de forma aleatéria
(risco conformidade) Existéncia e manutencdo de registos
relativos a procedimentos inspetivos
Irregularidades em apreensdes Discriminacéo e quantificacdo do material
para obtencdo de vantagem apreendido na presenca do operador
indevida e/ou favorecimento ou | 2x5 =10 econoémico

prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

Auséncia de, ou irregularidades
e deficiéncias de instrucdo ou de

distribuicdo de processos para

Listagem do material apreendido, com
procedimentos de seguranca para o controlo

de pessoas e bens

Realizacdo das agdes em equipas com

supervisao

Normativo interno para distribuicao de

processos;
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INSPECAO

INSPECAO

obtencéo de vantagem indevida
e/ou favorecimento ou prejuizo
de terceiros

(risco conformidade)

Controlo permanente dos processos e sua
tramitaca@o através do sistema informatico de
gestao de processos;

Contato regular entre inspetores e chefias
para analise dos processos;

Controlo hierarquico do processo finda a
instrucao;
Padronizacdo dos documentos mais
relevantes;
Existéncia

e manutencdo de registos

relativos a procedimentos inspetivos.

Propostas de decisdo nao Exigéncias padronizadas de fundamentagao

isentas para obtencdo de | 2x3=6 Controlo e validagéo hierarquica da proposta

vantagem indevida elou de decisdo

favorecimento ou prejuizo de

terceiros

(risco conformidade)

Arquivamento de processos de Exigéncias padronizadas de fundamentacéo

contraordenacéo para obtencdo | 2x3=6

de vantagem indevida e/ou

favorecimento ou prejuizo de

terceiros

(risco conformidade)

Conflitos de interesses / Indicacéo de impedimento e obrigatoriedade

incompatibilidades 3x4=12 de pedido de escusa sempre que se possa

(risco operacional) verificar conflito de interesses em ato
inspetivo, na instrucdo de processos ou no
planeamento

Alteracé@o de dados informaticos Registo de acessos ao sistema informatico e

para obtencdo de vantagem | 2x5=10 dos movimentos no mesmo

indevida e/ou favorecimento ou

prejuizo de terceiros

(risco operacional)

Alteracdo do curso normal para Controlo  hierarquizado, sistematico e

obtencéo de vantagem indevida | 2 x5 =10 informatizado

e/ou favorecimento ou prejuizo

de terceiros ’ Registo de acesso ao sistema informatico e

(risco conformidade) dos movimentos no mesmo

Violacdo de segredo, quebra de Controlo  hierarquizado, sistematico e

confidencialidade ou utilizagdo | 2x5 =10 informatizado

indevida de informacdes
sigilosas para obtencdo de
vantagem indevida elou
favorecimento ou prejuizo de
terceiros

(risco conformidade)

Registo de acesso ao sistema informatico e

dos movimentos no mesmo
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EQUIPAMENTOS
E

Manipulacéo de equipamentose | " | Sistema de controlo de atribuicdo dos

instrumentos suporte a acao | equipamentos e regular inventariagéo.

INSTRUMENTOS inspetiva, com vista a obtencao 5
de determinados resultados '
(risco operacional)

GESTAO Uso indevido de viaturas

PATRIMONIAL

| Sistema de controlo dos kms efetuados,
| pelas viaturas usadas pelos colaboradores

| Conferéncia fisica de equipamentos/
equipamentos (risco | existéncias

operacional)

(periddica) — inventario sistematizado

Horta, 18 de outubro de 2022

O Inspetor Regional do Turismo

© “ =
Lomelino Pinheiro
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