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|. Visao estratégica para a Regiao Autonoma dos Agores

Com base no diagndstico e caraterizacdo da situacdo atual da Regido Auténoma dos Acores, no ambito do
relatério da fase | do Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021 — 2030, pretende-se, neste
seguimento, definir a estratégia para a proxima década 2021-2030, correspondendo aos desafios para os
setores aéreo, maritimo e rodoviario, que passam pela intermodalidade e eficiéncia operacional, numa
perspetiva de transportes sustentaveis e economicamente eficientes, que satisfacam as necessidades de
mobilidade e acessibilidade de pessoas e bens, pelo que se definem com a criacdo de objetivos, medidas e
metas, com identificacdo dos investimentos considerados prioritarios de relevancia econémica para os Acores.

O desenvolvimento da visdo estratégica para a R.A.A. teve por base uma metodologia de planeamento
estratégico amplamente utilizada em diversos setores de atividade, com as devidas adaptacdes adequadas ao
setor dos transportes e ao contexto da Regido Autdonoma dos Acores. Assim, a metodologia utilizada neste
Plano de Transportes é composta por 5 fases essenciais:

2. Geragdo de 3. Selegdo de ~ 5. Desenhoda
. . 4. Programagao " o
diretrizes linhas o implementagdo da
. o estratégica -
estrategicas estrategicas estrategia

1. Defini¢do do

foco

1. Definicao do foco

O ponto de partida para a estratégia é o foco, um aspeto preponderante e que constitui a base para a
elaboracdo deste Plano de Transportes.

Para a definicdo do foco do setor dos transportes para a R.AA., foi tido em consideracdo todo o
enguadramento de politicas europeias, nacionais e regionais e a estratégia estabelecida pelo Governo
Regional para a R.A.A.. Adicionalmente, o foco também teve em consideracdo os principais stakeholders do
setor dos transportes e as suas respetivas visdes e aspira¢des de futuro.

O foco da estratégia no ambito do Plano de Transportes para os Agores 2021-2030 sintetiza-se na resposta a
seguinte questao:

Como promover um sistema de transportes na R.A.A. que, durante os proximos 10 anos, assegure as necessidades
de mobilidade e de abastecimento dos residentes e visitantes, num quadro de sustentabilidade econémico-
financeiro e ambiental?

Assim, a metodologia de planeamento estratégico utilizada para a elaboracdo do presente Plano de
Transportes, que se materializa em linhas estratégicas, medidas e indicadores, tem como principal objetivo
providenciar os elementos necessarios e indicar o caminho que deve ser seguido por forma a responder as
necessidades de mobilidade e de abastecimento da populagdo da Regido.

2. Geracdo de diretrizes estratégicas

Para a geracdo de diretrizes estratégicas adequadas ao foco previamente definido é necessario ter em
consideracdo trés elementos, designadamente o presente e as operagles atuais, a capacidade de inovagdo e
as tendéncias futuras.
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No primeiro elemento, o presente e as operacdes atuais, € necessario assegurar que, a curto prazo, os sistemas
de transporte se mantém estdveis e devidamente operacionais e, por outro lado, considerar os recursos
existentes e ponderar alavanca-los por forma a serem utilizados e até “reinventados” para a concretizacdo da
estratégia delineada a médio/ longo prazo.

Na capacidade de inovacdo, o segundo elemento, gerar diretrizes estratégicas, também deve desafiar
ortodoxias, isto é, “pensar fora da caixa” aquando da definicdo das linhas de acdo e dos recursos a alocar para
a concretizacdo dos objetivos definidos na questdo focal.

Para o Ultimo elemento, as tendéncias de futuro, é necessario ter em consideracdo o contexto exterior ao
longo do horizonte temporal definido no foco e as macrotendéncias identificadas para o futuro com particular
relevancia para a R.AA, bem como contemplar as incertezas que poderdo afetar a implementacdo da

estratégia delineada.

Relativamente a consideracdo do presente e das operacdes atuais, a proposta de alavancagem dos recursos
existentes teve em consideracdo a existéncia de quatro tipos de recursos essenciais, dos quais a R.AA. se
encontra dotada, tal como se encontra apresentado abaixo.

Competéncias

Alavancar
recursos
existentes

Recursos
intangiveis

Recursos

tangiveis

Parcerias

estratégicas

Por outro lado, e no que diz respeito especificamente ao tdpico alusivo as tendéncias futuras, a geragao de
diretrizes estratégicas foi realizada com recurso a uma metodologia de construcdo de cenarios de futuro, tal
como se encontra exposto de seguida.

Compreensdo do contexto Construgdo de cenarios

Diretrizes estratégicas

Definicdo de diretrizes
estratégicas que
respondam a questdo
focal no contexto dos
diversos cenarios

Construgdo de
diferentes cendrios
tendo por base as

incertezas criticas e os
drivers de mudanca

Identificacdo de
macrotendéncias e analise
das incertezas criticas e
drivers de mudanca
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P Incerteza crucial 1
Tendéncia X

Incerteza Y

Cendrio 1 Cenario 2

Incerteza crucial 2 &

N
Cendrio 3 Cenario 4 ®

Analisar =Q=— Cenarios Estratégia
—=

No contexto especifico da R.A.A. e de elaboracdo deste Plano de Transporte, identificaram-se as

macrotendéncias e incertezas, as quais possibilitaram a posterior materializagcdo do exercicio de construgdo
de cendrios, tal como se encontra exposto abaixo.

Transformacgao digital

ﬂ Instabilidade politica global
A L Consciéncia ambiental
Noémadas digitais
Envelheci da lagdao (teletrabalho em férias) Atratividade turistica
Redugdo da taxa de natalidade Pregos da energia cada vez Ciberseguranca
mais altos

Concentragdo da populagao Volatilidade dos mercados

nas grandes cidades Catdstrofes naturais financeiros e moedas
Crescente utilizagdo de Inflagio Globalizagdo e novos padrdes
dispositivos moéveis de mobilidade

Novos padrdes de satisfacao

Crescente procura nos servios
do cliente (Millenials)

de satde

Familias menos numerosas

—_——ee—— e ——— e —

l

Geracao de cendrios

Recuperagdo rapida
A
Compromisso politico-estratégico:

- Grau de concretizacdo do Plano Estratégico

- Integracdo e envolvimento dos players (publicos e privados)
- Continuidade da politica regional

Compromisso moderado 4 ’ Forte Compromisso

Recuperag¢ao econémica:
Ineficiente
- Inflagdo

- Sobrevivéncia dos negdcios regionais
- Promogéo e Marketing por parte da R.A.A.
- Teletrabalho e ndmadas digitais v

Recuperagdo lenta
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Face aos cendrios indicados, a restante metodologia de planeamento estratégico, descrita adiante,

|II

desenvolveu-se sob perspetiva de concretizacdo de um cendrio “ldeal” durante o horizonte temporal

considerado. Assim, o contexto previsto para a adequada implementacdo da estratégia delineada no Plano de
Transportes para os Agores para 2021-2030 pressupde:

|Il

!/l Acores “Destino Sustentavel” a todos os niveis: energético, turismo, transportes e restantes dominios;
///" Forte compromisso com a implementacdo do Plano nos prazos previstos;

//l" Forte integragdo e envolvimento dos stakeholders na implementacdo do Plano;

//!" Ades3o da populacdo a estratégia de mobilidade delineada e consciencializagdo ambiental;

///" Recuperacdo econdmica;

///" Quadros de financiamento comunitario favoraveis & estratégia preconizada no Plano;

//" Acompanhamento das tendéncias de transformac3o digital;

/1] Atracdo de novos segmentos de turistas (némadas digitais e novos mercados internacionais);

///" Recuperacdo, a curto prazo, da procura de servicos para niveis pré-COVID.

Caso ndo seja este o cendrio observado durante o periodo de implementacdo do Plano de Transportes, podera
verificar-se a necessidade de proceder a alguns ajustes ao Planeamento Estratégico, designadamente no que
diz respeito a prazos de implementacdo, metas a atingir e, eventualmente, até das medidas a implementar.
Este aspeto atesta a necessidade de uma adequada monitorizacdo ao longo do periodo de implementacao, tal
como serd analisado posteriormente neste capitulo.

3. Selecdo de linhas estratégicas e medidas a implementar

O trabalho desenvolvido anteriormente serviu de suporte para a selecdo das linhas estratégicas mais
relevantes no ambito de resposta ao foco, que serdo programadas para implementacao.

Com base nas diretrizes, os critérios propostos para selegdo das linhas estratégicas a implementar em cada
modo de transporte sdo:

//]" Atratividade da diretriz estratégica em relagdo ao foco;
///" Probabilidade de sucesso da diretriz estratégica.

Em termos praticos, apds definicdo das linhas estratégicas, estas concretizam-se num conjunto de medidas de
cariz mais operacional, que constituem acles tendentes a materializacdo daquelas linhas e,
consequentemente, da implementacdo da estratégia a ser definida.

4. Programacdo estratégica

Definidas as linhas estratégicas e medidas a implementar, desenvolveu-se a programacdo estratégica que
envolveu a programacao de:

///" Objetivos —tracam-se os principais objetivos de cada linha estratégica, que estdo intimamente relacionados
com as metas a alcancar em cada medida ou conjunto de medidas;
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///" Recursos — de acordo com os objetivos definitivos, realiza-se um planeamento da utilizacdo dos recursos
disponiveis, associado igualmente a priorizagdo dos investimentos.

Note-se que, com a concretiza¢do dos objetivos e definicdo das metas a alcancar em cada medida, se dispde
dos elementos necessarios para a definicdo de indicadores que permitam avaliar o grau de concretizacdo de
cada medida e, por sua vez, das linhas estratégicas. Ou seja, a programacdo estratégica culmina com a geragao
dos componentes necessarios para a construcdo de um conjunto de Key Performance Indicators (KPl), que
serdo particularmente relevantes para a monitorizagao da implementacdo.

5. Desenho da implementacdo estratégica

A implementacdo da estratégia desenvolver-se-d em duas componentes fulcrais:
//!' Implementacdo — a execucdo de exceléncia das medidas a implementar;

///" Monitorizacdo — paralelamente, serd necessario monitorizar a evolucdo dos cenarios e a implementacdo
das medidas, por forma a assegurar que a execucao sera realizada dentro dos limites estabelecidos e para
realizar ajustes ao planeamento estratégico, caso se antecipe necessario.

Assim, no contexto do Plano de Transportes para os Acores para o periodo 2021-2030, o processo de
planeamento estratégico termina com a definicdo daquele que serd o papel do Governo Regional dos Acores
na implementacdo da estratégia e com a criacdo de um sistema de monitorizacdo que possibilite o adequado
acompanhamento da implementacdo ao longo de todo o horizonte temporal.

Na R.A.A, e no ambito de implementacdo deste Plano de Transportes, o Governo Regional dos Acores terd um
papel enquanto regulador, na vertente de participacdo publica e na componente de monitorizagdo, pelo que
se dedicard um capitulo a definicdo de cada um destes segmentos.

Adicionalmente, também serd dedicado um capitulo a uma andlise de riscos. Esta, que terd um cariz
gualitativo, basear-se-a nas incertezas identificadas na fase de geracdo de diretrizes estratégicas, as quais
constituem os principais elementos que deverdo ser alvo de analise devido a potencial influéncia na fase de
implementacdo da estratégia.

Em suma e em termos praticos, para além das componentes de trabalho de anélise do contexto, gestdo de
recursos, reflexdo e construcdo das diretrizes estratégicas, a operacionalizacdo da estratégia resume-se nos
seguintes passos:

‘_\(NORMAACORES Vt Plano de Transportes para os Acores para o periodo 2021-2030  //// 9

MODNA183



Definigdo da questdo focal
de todo o planeamento
estratégico. E com base no
foco que se propdem as
Linhas Estratégicas e
subsquentes Medidas e
Indicadores

Objetivos estratégicos e Operacionais

Proposta de Objetivos
Estratégicos e Operacionais
gerais paraa R.AA. e
desagregadas por setor:
Aéreo, Maritimo e Terrestre.

Para cada Objetivo
Estratégico, propSem-se
medidas para a

Indicadores - Metas

Defini¢do de indicadores e

metas concretas que servem

de base ao processo de
monitorizagdo da
implementacdo

concretizagdo e
implementacédo da visdo
estratégica

& ¢

2. Relevancia econémica dos investimentos para a regiao

A Regido Autdnoma dos Acores é uma regiao ultraperiférica do territério da Unido Europeia, conforme consta
no Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. E, assim, enquadrada numa realidade insular,
caracterizada pela sua dispersdo geografica, que cria desafios acrescidos para uma regido, considerando a
existéncia de nove ilhas. O setor dos transportes, por todas as caracteristicas ja referidas, enfrenta desafios
adicionais, tendo em consideracdo que a mobilidade ndao poderd ser assegurada por vias ferroviarias e
rodovidrias, como em outros locais do pals.

Neste contexto, torna-se necessario ter em consideracdo que a mobilidade é garantida via aérea, maritima e
terrestre, sendo que os meios de transporte terrestre ndo oferecem alternativa aos meios de transporte aéreo
e maritimo, mas, pelo contrdrio, criam uma complementaridade entre os trés modos de transporte.

Os investimentos a realizar numa regido ultraperiférica como os Acgores tém como objetivo combater o
isolamento e promover a mobilidade e coesdo territorial através de ligacGes inter-ilhas e de ligacdes entre as
ilhas e o exterior, considerando as dificuldades que os transportes enfrentam mediante as condi¢Bes insulares
existentes.

O enquadramento do territério torna-se particularmente importante na definicdo de estratégias paraa R.AA,,
gue muitas vezes condiciona a aplicabilidade de algumas diretrizes estratégicas que sdo definidas a nivel
nacional e europeu pelo que, na implementacdo de politicas e estratégias, torna-se premente ter em
consideracdo o contexto sociodemografico de cada ilha.

Alia-se ainda o facto da Regido ser alvo de condi¢®es climatéricas adversas como exemplos mais recentes,
nomeadamente o Furacdo Lorenzo e da Depressdo Efrain que afetaram a Regido Autdénoma dos Acgores, que
provocaram danos na rede vidria, nos portos e aeroportos, condicionando a mobilidade de pessoas e bens.

Estas intempéries destruiram infraestruturas rodovidrias, portudrias e de apoio portuario, tendo o Furacdo
Lorenzo devastado, em outubro de 2019, o Porto Comercial das Lajes das Flores, o que condicionou o
abastecimento regular da ilha. Posteriormente, em dezembro de 2022, a Depressdo EFRAIN atingiu as
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infraestruturas que promovem a mobilidade de pessoas e bens, com maior destaque para o Porto das Lajes
das Flores, cujo molhe-cais ja se encontrava parcialmente destruido pela passagem do Furacdo Lorenzo,
provocando ainda prejuizos no Porto das Lajes do Pico, Porto de Pipas, Porto da Praia da Vitdria, Porto de Vila
do Porto, Porto de Ponta Delgada e Porto da Horta.

Face a estes acontecimentos, procura-se por um lado, garantir a seguranca da mobilidade regional e, por
outro, reforcar a acessibilidade externa a Regido Auténoma dos Acores. Assim sendo, torna-se necessario
reconstruir as infraestruturas alvo de destruicdo e realizar intervenc®es de melhoria das condicdes de
navegabilidade e acessibilidades maritimas e portuarias, assim como reforcar as condi¢cdes de operacdo em
portos, incluindo equipamentos. De ressalvar que o transporte maritimo continua a ser o Unico modo de
transporte que garante o abastecimento as ilhas.

E pois, determinante assegurar um investimento significativo nas infraestruturas portudrias e aeroportudrias,
com intuito de aumentar a sua resiliéncia as alteragBes climaticas, como veio demonstrar a passagem das
intempéries que destruiram o Porto das Lajes das Flores, sem possibilidade de acesso a bens essenciais a
populacdo residente nailha das Flores. E igualmente fulcral investir no Porto de Vila do Porto e Porto de Ponta
Delgada para fazer face aos prejuizos causados pelas intempéries.

No caso do Arquipélago dos Acores, o setor terrestre apresenta limitacdes a mobilidade inter-ilhas, dada a
dispersdo geografica existente, sendo relevante para a mobilidade interurbana em cada uma das ilhas, mesmo
com dependéncia dos setores aéreo e maritimo, que garantem a ligacdo entre ilhas e com o exterior.

Face a caracterizacdo da R.A.A. realizada no documento da Fase | e tendo em conta a visdo estratégica definida
para a Regido no capitulo antecedente, é importante reiterar a relevancia econdémica dos investimentos a
realizar, bem como dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no presente documento.

Note-se que os investimentos considerados prioritarios para a R.A.A,, tanto no setor aéreo como no setor
maritimo e no setor rodovidrio, se apresentam como imprescindiveis por terem como alvo as infraestruturas
gue constituem os Unicos pontos de entrada e saida de passageiros e de mercadorias na R.A.A. e em cada uma
das ilhas (transporte aéreo e transporte maritimo) e que, além disso, garantem também a respetiva
mobilidade entre as ilhas e no interior de cada uma delas (rede rodoviaria).

Ao aspeto supramencionado acrescenta-se, ainda, o facto de estes investimentos serem considerados
prioritdrios por compreenderem uma perspetiva de promoc¢do da sustentabilidade ambiental do setor dos
transportes na R.A.A. através de processos de descarbonizacdo, de reducdo da pegada ecoldgica do setor e de
capacitagdo das infraestruturas de transportes com a possibilidade de fornecimento de energias mais limpas,
fomentando, por essa via, a transicdo energética dos equipamentos a utilizar.

Assim, os investimentos propostos inserem-se num quadro de objetivos estratégicos e operacionais que, pela
sua natureza e carateristicas, sao indispensaveis para promover a coesdo territorial, econdmica e social na
R.A.A. devido ao efeito multiplicador e transversal que Ihes esta associado reforcando, ainda, a resiliéncia das
infraestruturas as condicGes climaticas e mitigando os efeitos da dupla insularidade. Neste contexto, o
beneficio em termos sociais e para o desenvolvimento da mobilidade na Regido que esta associado a estes
investimentos, quando convertido para uma quantificacdo econdmica, deverd sobrepor-se a estrutura de
custos (o que devera ser confirmado em estudos de viabilidade econdmica e/ou andlises custo-beneficio, tal
como preconizado por este mesmo documento).

Por exemplo, de acordo com o relatério “Contribution of major road and rail infrastructure projects to regional
development” do Banco Europeu de Investimento (EIB — European Investment Bank), o investimento na
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melhoria da infraestrutura rodoviaria pode atuar como um catalisador para o desenvolvimento regional
através da criacdo de um sistema sustentdvel, com zonas de crescimento auténomo que, por sua vez,
conduzem a beneficios econdmicos através do aumento de rendimento per capita de regides com as
caracteristicas da R.A.A. para niveis mais préximos da média europeia.

A titulo de exemplo no setor aéreo, o investimento na modernizacdo de infraestruturas e equipamentos e a
consequente promocdo de uma melhoria da mobilidade na R.A.A. pode traduzir-se num beneficio econdmico
guantificado através de aspetos como o valor do tempo, melhorias de conectividade e valores dos custos de
operacdo, tal como se encontra apresentado na figura abaixo, referente a um estudo da SEO Amsterdam

Economics.
Business
Leisure N
Time savings Savings Total
€ per pax
74
Flight time : -11,4  min. 7,18
g . 2,40 ;
/
Departure delay: -8 min. 10,17

P Y L JEYY

Connectivity effects

Frequency increase: +35 % - 45 /;‘

Cost savings

Maintenance, aircraft and crew costs:

Fuel cost:
ANS costs: 414 .
G
o Q
L=
£3
Delay costs: 0,52 8w

w
[=]
B
2=
(=]
~
S
-H =
(5] -]

Business ‘ \
Leisure m
Flying time of 126,5

138 pax per flight Value per hour Fuel price =€ 0,78 / kg. minutes per leg

Source: SEO

No setor maritimo, a realidade é que alguns dos exemplos apresentados anteriormente também podem ser
devidamente aplicados a operacdo de transporte maritimo. Aspetos como a modernizacdo de infraestruturas
e equipamentos para promover melhorias da mobilidade na R.A.A. também potenciam o desenvolvimento da
Regido e conduzem a beneficios econémicos através do aumento de rendimento per capita. Além disso,
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investimentos que visam melhorias operacionais também podem ser traduzidos em beneficios econémicos e
ser respetivamente quantificados através de no¢des como o valor do tempo, melhorias de conectividade e
valores de custos de operacao.

Por outro lado, analisando o transporte maritimo de mercadorias, os impactos da qualidade das
infraestruturas portudrias e do desempenho logistico no comércio e na economia de um pais nunca foram
alvo de estudo na literatura existente sobre economia portuaria. No entanto, um mau desempenho a nivel
logistico tem um grande impacto sobre a vantagem competitiva de um determinado pais ou regido, tal como
abordado por Arvis et al., numa publicacdo de 2007. Num estudo posterior, em 2018, de Ziaul Hague Munim
e Hans-Joachim Schramm, os resultados revelam que é vital melhorar continuamente a qualidade das
infraestruturas portuarias, uma vez que contribui para um melhor desempenho logistico, levando a um
comércio maritimo mais desenvolvido e que, consequentemente, se materializa em beneficios econdémicos
gue podem ser quantificados.

Para finalizar, em mais um exemplo transversal a todos os modos de transporte (aéreo, maritimo e rodovidrio),
o investimento em melhoria de equipamentos e infraestruturas numa perspetiva de promoc¢do de um
aumento da seguranca para os utilizadores também pode ser quantificado em termos de beneficio econdmico
através do conceito de Valor de um Vida Estatistica (VSL — Value of a Statistical Life). Este conceito é bastante
utilizado no ambito de Andlises Custo-Beneficio nos Estados Unidos e em outros paises, tal como mencionado
por Thomas J. Kniesner e W. Kip Viscusi, num artigo de julho de 2009. Quando se analisam investimentos em
Safety, independentemente da rede de transportes, o VSL apresenta-se como uma das formas de quantificar
a pré-disposicdo de uma populacdo para pagar pela redugdo de um risco (sinistralidade rodoviéria, por
exemplo), bem como para quantificar o custo marginal de aumentar a seguranca.

3. Obijetivos estratégicos e operacionais

Tendo por base os grandes desafios no setor dos transportes, é dada relevancia a necessidade de uma gestao
integrada e inteligente do setor dos transportes, pelo que se estabelecem os objetivos estratégicos gerais,
transversais aos setores aéreo, maritimo e rodoviario.

Como objetivos estratégicos e operacionais para o préximo periodo 2021-2030, transversais aos diversos
setores de transporte, referem-se:

//!" Reavaliar os contratos de servigo publico de transporte na R.AA.;

//! Promover a intermodalidade, articulacdo dos horarios e complementaridade entre os trés setores de
transporte de passageiros presentes na R.A.A.: aéreo, maritimo e rodoviario;

//!" Promover a sustentabilidade ambiental no setor dos transportes na R.A.A. através da descarbonizacdo.

Objetivo estratégico 1: Reavaliar os contratos de servigo publico de transporte na R.A.A. — Os contratos de
servico publico de transporte sdo imprescindiveis para a Regido e tém um papel preponderante na coesdo
social e resposta as necessidades de mobilidade da populacdo na R.A.A.. Estes contratos de servigo publico
auxiliam a reduzir o efeito da insularidade através da consolidacdo da mobilidade interna e externa,
nomeadamente entre a Regido Auténoma dos Acores, a Regido Auténoma da Madeira e o continente
portugués.

Atendendo as especificidades territoriais da R.A.A. e da sua dispersdo geografica, consistindo em nove ilhas
num raio de 600 km, com um diversificado desenvolvimento econémico e social, importa assegurar os servicos
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minimos de mobilidade da populacdo residente com tarifas acessiveis, garantidos através da imposicdo de
obrigacGes de servico publico, de modo a potenciar a dinamizacdo da economia local de cada uma das ilhas e,
no computo geral, da Regido Auténoma dos Agores.

Neste sentido, o transporte aéreo e maritimo de passageiros assume uma importancia fulcral considerando o
contexto arquipelagico da Regido, sendo que o transporte de passageiros inter-ilhas é efetuado mediante
obrigacGes de servico publico (OSP), sem as quais a mobilidade dos agorianos estaria comprometida, dado que
as rotas efetuadas ndo sdo atrativas do ponto de vista comercial e, como tal, ndo sdo interessantes para o
setor privado. Atualmente, e considerando o acima descrito, salienta-se que os encargos destas OSP se
encontram contemplados no orgamento publico regional.

As OSP representam um encargo médio anual de 34 milhdes de euros para o orcamento publico regional,
através do qual é efetuado o pagamento de compensacgdes financeiras as empresas prestadoras dos servigos
publicos de transporte aéreo e maritimo no interior da Regido.

Considerando a importancia e imprescindibilidade que os transportes maritimo e aéreo assumem na Regido,
aliada a dispersdo geografica das suas nove ilhas, torna-se absolutamente crucial que os fundos estruturais
prevejam apoio financeiro para compensar os encargos decorrentes do servigco publico de transportes, tanto
do setor aéreo como maritimo inter-ilhas, que inevitavelmente continuardo a existir, tendencialmente com
maiores custos para o orcamento regional, para garantir a satisfacdo das necessidades de mobilidade da
populacdo residente, de forma a promover e dinamizar o mercado interno. Adicionalmente, os mesmos
contratos poderdo também apresentar valores significativamente superiores, considerando os custos de
operacdo dos modos de transportes, nomeadamente no que se refere aos combustiveis fésseis, devido a
subida do preco do frete e da cotacdo dos recursos naturais no mercado internacional.

Atualmente assiste-se a uma evolucdo dos padrdes de mobilidade, com novas necessidades, por exemplo a
recente adesdo ao teletrabalho que podera alterar os padrdes de mobilidade. Assim sendo, na preparacdo de
novos contratos de transporte publico de passageiros, deverdo ser reavaliadas as frequéncias associadas a
cada rota, os hordrios de funcionamento de cada operagdo e os niveis tarifarios praticados, bem como as
capacidades minimas de transporte de passageiros e carga, por forma a responderem as necessidades de
procura existentes na R.AA. e, em simultaneo, serem compativeis com a trajetdria de crescimento
preconizada na visdo estratégica definida para a Regido. Nesta reandlise deverd também ter-se em
consideracdo os principios-chave de acessibilidade, equidade e sustentabilidade associados, que deverdo estar
presentes na estruturacdo da oferta no contexto da integracdo do setor dos transportes, como se pode
observar na Figura que se segue.

Figura 1. Abordagem proposta para a estruturagdo da oferta no contexto da integragdo do setor dos transportes
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Adicionalmente, por forma a promover uma melhoria na qualidade dos modelos contratuais, em termos de
satisfacdo do cliente e de desempenho, sugere-se a introducdo deste tipo de indicadores, que deverdo ser
avaliados caso a caso, como se pode observar na figura abaixo, e em paralelo, a avaliacdo de modelos
alternativos de financiamento para os mesmos.

Figura 2. Inser¢do de indicadores de satisfagdo e de desempenho na estruturagdo da oferta

Medic3o da satisfagdo Medigdo do desempenho

Qualidade Qualidade

Qualidade Qualidade

percebida desejada pretendida prestada

Obijetivo estratégico 2: Promover a intermodalidade, articulagcdo dos horarios e complementaridade entre os
trés setores de transporte de passageiros presentes na R.A.A.: aéreo, maritimo e rodovidrio — Este objetivo
estratégico foi anteriormente considerado no Plano Integrado de Transportes 2014-2020, tendo a
implementacdo de algumas medidas alusivas a esta tematica se terem relevado de dificil execucdo. Neste
ponto, a concretizacdo da transformacao digital nos servicos e sistemas de transporte de passageiros da R.AA.,
como o desenvolvimento e a monitorizacdo da Plataforma de Gestdo Integrada de Transportes (PGIT) prevista
no referido documento e substituida pelo Portal dos Transportes dos Acores, é fundamental para, de forma
integrada e em tempo real, incrementar a intermodalidade e promover um uso mais eficiente e sustentdvel
dos servicos de transportes da Regido. Adicionalmente, releva-se que a intermodalidade, preconizada no Plano
Integrado de Transportes 2014-2020, continua a ser um objetivo estratégico e que serve de enquadramento
a elaboracdo do Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030.

Tendo em consideragdo a singularidade das caracteristicas geograficas da R.A.A., a aposta na melhoria das
acessibilidades, em geral, é imperativa e potencia uma maior facilidade de exploracdo de produtos naturais,
de produtos regionais e de produtos de alto valor acrescentado. E tendo presente a insularidade do territorio,
o modelo de intermodalidade regional e territorial preconizado assume uma preponderancia particular entre
0s transportes aéreos e maritimos, devidamente complementado pelos transportes terrestres, sendo
necessaria a concecdo de um mercado interno intermodal que potencie a producdo de bens e servicos e a
mobilidade eficiente das populagdes.

Objetivo estratégico 3: Criar uma Estrutura de Implementagdo do PTA na R.A.A.. — A criacdo de uma Estrutura
de Implementacdo do PTA na R.AA. terd como objetivos a gestdo e a implementacdo das medidas
preconizadas no ambito do Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030, para além de
garantir a comunicacdo e interagdo entre os stakeholders do setor por forma a aumentar o sucesso na
implementacdo das linhas estratégicas definidas.

Objetivo estratégico 4: Promover a sustentabilidade ambiental no setor dos transportes na R.A.A. através da
descarbonizagdo — Este objetivo estd em consonancia com a documentagdo de enquadramento de politicas
europeias, nacionais e regionais, designadamente a nivel da sustentabilidade ambiental e alinhada, também,
com uma tendéncia mundial de promocdo e incentivo a neutralidade carbdnica no setor dos transportes,
contribuindo, desta forma, para melhorar a qualidade do ar. Embora existissem apoios no ambito do
POAcores2020, estes ndo se tornam adequados as necessidades de renovacdo de frota (autocarros de
passageiros). Dado o enquadramento da R.A.A. como regido ultraperiférica e possuindo ilhas com baixa

;\rl\lORMAACORES Vt Plano de Transportes para os Acores para o periodo 2021-2030  //// 15

MODNA183



densidade populacional, a viabilidade econdmico-financeira da renovacao das frotas torna-se mais dificil,
sendo necessario o0 recurso a apoios comunitdrios e nacionais para auxiliar nesta transicdo. Adicionalmente,
de forma a maximizar a eficiéncia energética e ambiental das operacBes, devera ser incentivada a
implementacdo de sistemas de monitorizacdo de consumos e de emissdes por parte dos operadores. A
informacdo a obter através destas ferramentas tornara possivel aos operadores conhecerem os consumos e
emissGes dos veiculos em tempo real, permitindo a adogao de medidas de refor¢o da eficiéncia da operagdo
e sua permanente monitorizagdo com os subsequentes ganhos em matéria de fatura energética e de gestdo
da frota. Neste ambito, torna-se, também, necessario o lancamento de campanhas de sensibilizacdo para os
beneficios inerentes a aquisicao de veiculos mais eficientes do ponto de vista energético e ambiental, a dirigir
essencialmente aos operadores de transporte de passageiros e de mercadorias e ao publico em geral, aliada
a necessidade de canalizar fontes de financiamento que permitam aos operadores renovar a sua frota.
Salienta-se o facto deste objetivo estratégico ndo poder estar totalmente sob algada da Diregao Regional com
competéncia na drea dos Transportes, e ter obrigatoriamente de ser um objetivo comum a outros
departamentos governamentais com competéncias nas areas da Energia e Ambiente.

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforcar/ modernizar os equipamentos (2021-
2030) — Este traduz-se num objetivo indispensavel para qualquer setor de transportes, dado que permite
garantir infraestruturas e equipamentos adequados as necessidades de procura e aos parametros de
seguranca internacionais. Parte das intervencdes preconizadas neste Plano de Transportes estdo relacionadas
com condig¢des basicas de operacionalidade e seguranca e com uma modernizagdo das infraestruturas, tendo
em conta as tendéncias atuais na area da mobilidade e dos transportes. Por outro lado, e como qualquer
estratégia, tera de envolver uma preparacdo adequada para o futuro, tendo em consideracdo o horizonte
temporal 2021-2030. Considerando que o nivel de incerteza ainda é consideravel, devido a recuperacdo da
pandemia e guerra da Russia na Ucrania, com impactos no preco das matérias-primas e combustiveis e com
conseguéncias na economia, ndo é possivel avancar com a concretizacdo de medidas especificas adaptadas a
procura futura. Face a situacdo atual, torna-se fundamental assegurar a preparacdo de diferentes cenarios
futuros por forma a que, independentemente do cendrio verificado, o setor esteja apto a dar a melhor
resposta as necessidades do mercado.

Alia-se a necessidade de requalificar as infraestruturas que foram devastadas pelas intempéries que atingiram
a regido, em 2019 e 2022, como é o caso do Furacdo Lorenzo e da Depressdo Efrain. Estas intempéries
destruiram o Porto Comercial das Lajes das Flores, assim como o Porto das Lajes do Pico, o Porto de Pipas, o
Porto da Praia da Vitéria, o Porto de Vila do Porto, o Porto de Ponta Delgada e o Porto da Horta. Como tal,
prevé-se realizar investimentos para recuperagdo de algumas das infraestruturas afetadas pelas intempéries
mencionadas.

Os investimentos a realizar no setor dos transportes, envolvendo os setores aéreo, maritimo e rodoviario no
ambito da R.A.A., tém em consideragcdo os objetivos estratégicos e operacionais definidos para o horizonte
temporal 2021-2030. Para tal, foram tidos em consideragdo diversos documentos estratégicos para a R.A.A,,

nomeadamente o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, o Plano de Mobilidade Elétrica dos Acores, a
Estratégia para a Implementacdo da Mobilidade Elétrica nos Agores e o Programa de Governo — XlIl Governo
Regional dos Agores, bem como o Plano Integrado dos Transportes dos Agores 2014-2020, como documento

de suporte.

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos e operacionais gerais definidos, importa enumerar propostas
de atuacdo para os proximos anos. Na definicdo de cada uma das medidas, foi dada prioridade as iniciativas
estruturantes que permitam prosseguir no sentido de se obter um sistema de transportes inteligente. Para
tal, foram definidas 17 medidas transversais a todos os setores de transporte, conforme tabela que se segue.
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N.2

Tabela 1. Medidas gerais do setor dos transportes

MEDIDAS GERAIS

Medida

Descrigdo Suméria/Objetivos

Objetivo estratégico 1: Reavaliar os contratos de servigo publico de transporte na R.A.A.

1A

1B

Promogdo de uma melhoria nos modelos contratuais

Avaliacdo de modelos alternativos de financiamento para
investimento em frotas e novas tecnologias

Garantir uma maior eficiéncia e eficacia nos contratos de
servico publico de transportes na Regido, através da
insercdo de indicadores de satisfagdo e de desempenho,
que visam impactar na qualidade dos servigos prestados na
R.AA.

Analisar modelos de financiamento por forma a permitir a
realizagdo de investimento em frotas e tecnologias
associadas a operagdo do sistema de transporte da R.AA..
De um modo geral, verifica-se que a frota de veiculos de
transporte publico da R.A.A. é envelhecida, cuja idade
média é de 15 a 20 anos.

Objetivo estratégico 2: Promover a intermodalidade, articulagdo dos horarios e complementaridade entre os trés setores de
transporte de passageiros presentes na R.A.A.: aéreo, maritimo e rodoviario

2A

2B

2C

2D

2E

2F

2G

Fomento da constante atualizacdo do Portal dos Transportes
dos Acores

Desenvolvimento de uma aplicagdo de software para
dispositivos eletronicos moveis, complementar ao Portal dos
Transportes

Promocdo da constante coordenacdo de horérios entre os
diversos modos

Promogdo da integracdo dos sistemas de bilhética

Desenvolvimento de um cartdo Unico para transportes
publicos multimodais

Desenvolvimento de novos titulos de transporte intermodais

Exploracgdo de possibilidades de parcerias entre os principais
stakeholders do setor de transportes e do turismo

Promover a constante atualiza¢do do Portal, ao nivel dos
servicos de transporte, mas também ao nivel do software,
desenvolvimentos

por forma a acompanhar os

tecnoldgicos e melhorar a interface com os clientes.

Desenvolver aplicagdes complementares ao Portal dos
Transportes que permitam a comunica¢do com o cidadao,
com o intuito de melhorar a experiéncia de utilizagdo dos
usuarios do sistema de transportes da R.A.A.

Promover a coordenagdo de horarios entre os setores
aéreo, maritimo e rodovidrio por forma a incrementar a
mobilidade e a intermodalidade.

Fomentar a integracdo dos sistemas de bilhética dos
servigos e sistemas de transporte de passageiros no Portal
dos Transportes.

Elaborar um estudo da possibilidade da implementacdo de
um cartdo Unico que permita viagens multimodais com
sistema de bilhética carregdvel online, disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana.

Estudar a possibilidade de desenvolvimento de novos
titulos de transporte intermodais que permitirdo uma
utilizagdo didria, semanal, de grupo e turistica.

Promover a rede de transportes publicos da Regido
alavancada pelo turismo, através de parcerias entre os
principais stakeholders do setor de transportes e do
turismo.

Objetivo estratégico 3: Criar uma Estrutura de Implementacdo do PTA na R.AA.

3A

Coordenagdo e gestdo da implementacdo do Plano de
Transportes

Promover a implementagio do PTA, através do
envolvimento e do compromisso das entidades envolvidas

no sistema de mobilidade.

Objetivo estratégico 4: Promover a sustentabilidade ambiental no setor dos transportes na R.A.A., através da descarbonizagdo

=/ Normaacores VL

Apoiar a renovacao das frotas no que se refere a escolha da
tecnologia limpa mais adequada para cada caso e setor

Fomento da investigacdo e do desenvolvimento de solugGes
gue permitam reduzir a pegada ecoldgica do setor

Participar ativamente na transicdo energética, através da
reducdo de consumo de energia nas frotas utilizadas no
setor dos transportes.

Fomentar a participagdo ativa em Projetos Europeus que
fomentem a investigacdo e o desenvolvimento de solugdes
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MEDIDAS GERAIS

Medida

Participagdo ativa, influenciando a definicdo de incentivos

Descrigdo Suméria/Objetivos

ambientalmente mais sustentaveis e adequadas as
caracteristicas da mobilidade na R.AA..

Aumentar os incentivos fiscais e ndo fiscais para estimular

4C fiscais e ndo fiscais para apoiar a renovagdo das frotas e a tanto a renovagdo das frotas de passageiros, como a
melhoria do desempenho energético do setor melhoria do desempenho energético do setor
Participacdo ativa, influenciando a definicdo e quantificagdo Incrementar os fundos comunitarios e nacionais para

4D de fundos comunitarios e nacionais para apoiar a renovagdo incentivar a renovacdo das frotas de passageiros e de carga
das frotas a operar na R.AA.

Participagdo ativa na sensibilizacdo ambiental e educagdo Incrementar a sensibilizagdo ambiental e educagdo civica

4 civica nas escolas das criangas e adolescentes

aF Participagdo ativa na sensibilizagdo ambiental e educacdo Incrementar a sensibilizacdo ambiental e educacdo civica

civica dos stakeholders do setor dos transportes

de todos os intervenientes do setor dos transportes

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforgar/modernizar os equipamentos (2021-2030)

5A

Ampliacdo e requalificacdo de infraestruturas e

equipamentos (2021-2030)

Ampliagdo e requalificacdo de infraestruturas e
equipamentos de suporte aos setores aéreo, maritimo e

rodoviario (2021-2030)

3.1 Setor aéreo

Relativamente ao setor aéreo, importa mencionar os objetivos estratégicos e operacionais que deverdo ser
tidos em consideracdo para o periodo 2021-2030. Assim, como objetivos estratégicos, enumeram-se 0s
seguintes:

/// Reavaliar as regras do modelo de encaminhamentos inter-ilhas para passageiros residentes;

//" Melhorar o sistema de transporte de carga aérea prioritaria, especialmente correio e produtos pereciveis;

///" Promover a divulgacdo do destino Acores, em articulacdo com outras politicas governamentais;

//!" Aumentar a atratividade dos destinos regionais, fomentando a entrada de outras companhias aéreas;

//!" Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforcar/ modernizar equipamentos aeroportudrios;

//!" Promover a neutralidade carbdnica nas infraestruturas aeroportudrias;

//!" Garantir a eficiéncia e modernizacdo das operacdes;

//!" Incorporar a medicdo da satisfacdo dos clientes e dos niveis de servico em infraestruturas e procedimentos
complementares.

Objetivo estratégico 1: Reavaliar as regras do modelo de encaminhamentos inter-ilhas para passageiros
residentes— No ambito das mais recentes modificagdes do modelo de transporte aéreo nas rotas entre a R.AA.
e a R.AM. (Regido Auténoma da Madeira) ou o continente portugués, o setor de servico com exclusividade
inter-ilhas disponibiliza o servico de encaminhamento, sem quaisquer encargos para o passageiro. Este servico
tem um papel preponderante na coesdo entre as diferentes ilhas que compde a R.A.A. e destina-se a
passageiros residentes em viagens no interior desta Regido, com origem ou destino em Portugal Continental
ou no Funchal, que pretendam utilizar nas suas desloca¢des qualquer uma das gateways dos Acores.
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Este servico tem uma importancia consideravel na acessibilidade as ilhas que ndo constituem as gateways da
R.AA, principalmente nas que sdo afetadas pela dupla insularidade, pelo que se trata de um servico de
extrema utilidade e imprescindivel para responder as necessidades de mobilidade existentes na R.AA..

Adicionalmente, existe, ainda, a possibilidade de aproveitar os encaminhamentos para gerar eficiéncias: caso
existam duas possibilidades para encaminhamento, sendo uma delas uma rota com elevada procura e a outra
rota tendencialmente com menor procura, pode aproveitar-se o encaminhamento para gerar coeficientes de
ocupag¢do mais altos nas aeronaves alocadas a rota com menor procura. Assim, ndo sé o encaminhamento ndo
sobrecarrega as rotas mais lucrativas para a companhia aérea, como ainda serve para rentabilizar melhor as
rotas subaproveitadas, o que pode ser particularmente Util durante o Inverno IATA.

Em suma, os servigos de encaminhamento sdo fundamentais para os residentes, dada a sua importancia para
condigdes proporcionalmente equiparaveis de acessibilidade entre as diferentes ilhas. Tém potencial para
gerar novas eficiéncias na operacdo do prestador de servico com exclusividade inter-ilhas.

Obijetivo estratégico 2: Melhorar o sistema de transporte de carga aérea prioritaria, especialmente correio e
produtos pereciveis - Fruto do envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento do Plano de Transportes
para os Acores para o periodo 2021-2030, foi possivel identificar alguns bottlenecks na oferta de transporte
de carga aérea prioritdria, principalmente na perspetiva dos exportadores de produtos pereciveis, como peixe
e flores, e no que diz respeito a rececdo de correio na perspetiva de alguns residentes.

Relativamente ao transporte de correio, foram detetados alguns constrangimentos pontuais, designadamente
residentes que receberam contas cuja data de vencimento ja tinha sido ultrapassada. Apesar de se tratar de
casos pontuais e ndo de uma falha no plano de oferta propriamente dita, é importante para os residentes da
R.A.A. que estas situacdes sejam sanadas, sem repeticdes. Assim, estes casos deverdo ser analisados, devendo
ser estudadas possibilidades de readaptacdo dos servicos de transporte aéreo de correio.

Por outro lado, alguns produtores locais, designadamente na drea da pesca e floricultura, encontram-se
limitados pela oferta de transporte aéreo existente, o que evidencia a existéncia de oportunidades de melhoria
da oferta de servicos. Idealmente, todos os produtores pretendiam que fosse proporcionado um transporte
on demand, no entanto isso acarretaria custos considerdveis que ndo podem ser suportados pelos préprios
produtores, aliado ao facto de serem desmesurados, caso fossem financiados pelo Governo Regional. Logo,
deve procurar-se alavancar os recursos ja existentes para encontrar solucdes vidveis para estes problemas
pontuais ou, eventualmente, recorrer a solu¢des que desafiem as ortodoxias caracteristicas do setor do
transporte de carga aérea na R.AA..

Neste ambito, os load factors (percentagem de ocupacdo) das aeronaves comerciais em transporte de
passageiros de 2021 apontavam para a possibilidade de reconversdo de parte do espaco disponivel nestas
aeronaves por forma a incorporar uma maior capacidade de transporte de carga aérea, especialmente em
rotas com menor procura. No entanto, a entrada em vigor do subsidio, vulgarmente conhecido como “Tarifa
Acores”, no dia 1 de junho de 2021, para viagens aéreas inter-ilhas, cujo intuito é maximizar a eficiéncia na
utilizacdo dos lugares disponiveis para transporte de passageiros, poderd impactar os load factors futuros.
Neste contexto, considera-se que a aquisicdo de uma aeronave especificamente dedicada ao transporte de
carga aérea inter-ilhas podera ser uma opgao alternativa vidvel a reconversdo de uma aeronave. Contudo,
recomenda-se que, previamente a concretizacdo de qualquer investimento em aeronaves, seja realizada uma
analise de viabilidade econdmica e financeira.
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Objetivo estratégico 3: Promover a divulgacdo do destino Agores, em articulagdio com outras politicas
governamentais — Este objetivo estratégico para o setor da aviacdo encontra-se em linha com a tendéncia de
crescimento do mercado da aviagdo na R.A.A., com a estratégia que tem sido desenvolvida pela companhia
aérea sediada na Regido e também com a estratégia global da R.A.A., com foco particular no setor turistico.

Nos ultimos anos tém surgido novas rotas internacionais, pelo que a linha estratégica em questao surge como
um reforco da continuidade da politica de transporte aéreo na Regido. A promocdo do Destino Agores,
principalmente em mercados internacionais, surge como uma medida fulcral, particularmente quando, se tem
verificado uma leve inversdo desta tendéncia de crescimento do mercado abrangido (também devido ao
impacto da COVID-19). Numa tentativa de manter a trajetoria de crescimento do setor da aviacdo, considera-
se que o mercado internacional tem um papel relevante e um potencial que ainda pode ser explorado.

Neste sentido, face a realidade da R.A.A., a estratégia de promocdo do Destino Acores deverd passar por
explorar mercados onde o perfil do passageiro esteja enquadrado com as caracteristicas do turismo na Regido,
designadamente no que diz respeito a componente de valorizacdo da natureza e do meio ambiente. Assim,
esta estratégia envolve uma parceria imprescindivel com o setor do Turismo e, eventualmente, um papel ativo
da R.A.A. na sua autopromocdo além-fronteiras.

Adicionalmente, e também no ambito de uma parceria com o setor do Turismo dos Acores, é importante
investir na capacidade de diminuir a sazonalidade da procura, para a qual é particularmente relevante alargar
o tipo de oferta. A R.A.A. atualmente assume uma posicdo de topo no que diz respeito ao turismo ligado a
natureza, porém também ¢é essencial potenciar outros segmentos como os némadas digitais, o turismo
residencial, o turismo de saude, o turismo de bem-estar, o turismo sénior, o turismo cultural e o turismo
religioso como forma de diminuir a sazonalidade caracteristica dos destino da R.A.A..

Objetivo estratégico 4: Aumentar a atratividade dos destinos regionais, fomentando a entrada de outras
companhias aéreas — De uma andlise global das diferentes gateways da R.A.A., deteta-se algum potencial para
evolu¢do, nomeadamente nos mercados de menor dimens3do (Santa Maria, Faial e Pico). A semelhanca do
objetivo estratégico supracitado, também esta envolverd cooperacdo com o setor do Turismo e,
eventualmente, um papel mais ativo do Governo Regional.

Face ao potencial de crescimento e analisando os casos de sucesso do mercado liberalizado nas ilhas de Sdo
Miguel e Terceira, considera-se que a aposta na promocdo da penetracdo de outras companhias aéreas
poderia ser particularmente vantajosa, principalmente na perspetiva dos passageiros. Além disso, recorde-se
gue um aumento da procura nas gateways também podera ser um incentivo a uma maior dinamizacdo no
mercado inter-ilhas, designadamente para o segmento turistico, que é o mais atrativo para a economia
Regional e para o desenvolvimento do setor aéreo.

Esta linha estratégica também aponta para um esforco para fomentar o equilibrio do setor aéreo entre as
diversas ilhas da Regido e até mesmo entre entidades gestoras aeroportudrias, contribuindo, também, para
uma maior coesdo social e uma oferta de servigcos mais uniforme entre as diferentes ilhas. Esta diretriz envolve
a modernizagdo das infraestruturas e a criacdo de condi¢Bes de operacionalidade atrativas para a entrada de
outras companhias aéreas, o que também promove a evolucdo das infraestruturas aeroportuarias, atualmente
menos desenvolvidas ou de menor dimensdo.

Neste ambito, é importante reiterar o papel do novo subsidio criado ao passageiro residente na R.A.A. nas
viagens inter-ilhas, o qual é atribuido apenas aos passageiros residentes nos Acores e que é uma das mais
recentes medidas do XlIl Governo Regional dos Acores, a qual promove a coesdo social e territorial da R.AA.,
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assim como a mobilidade de todos os residentes acorianos. Esta medida visa aumentar a atratividade dos
destinos regionais, principalmente nos casos das ilhas de menor dimensdo. Tal medida, j& implementada,
garante ligacdes inter-ilhas mais acessiveis para todos os passageiros residentes, promovendo o crescimento
do segmento Inbound Doméstico, enquanto estimula um maior equilibrio do setor aéreo entre as diversas
ilhas da Regido.

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforcar/ modernizar equipamentos
aeroportuarios — Um objetivo estratégico indispensavel para qualquer setor de transportes é a garantia de
infraestruturas e equipamentos adequados as necessidades de procura e aos parametros de seguranca
internacionais, o que assume uma relevancia preponderante no setor aéreo, dado ser a principal porta de
entrada da R.A.A.. Parte das intervenc¢Ges preconizadas neste Plano de Transportes estdo relacionadas com
condicdes basicas de operacionalidade e seguranca e com uma modernizacdo das infraestruturas, de acordo
com as tendéncias atuais. No entanto, também deverd ser tida em consideracdo uma vertente de preparagdo
para as tendéncias futuras.

No ambito das necessidades atuais, encontram-se as intervencdes e aquisicdes mencionadas no subcapitulo
de priorizacdo dos investimentos, os quais abrangem as infraestruturas das ilhas da Graciosa, Pico, Sdo Jorge,
Flores e Corvo. E igualmente importante destacar que, para além de intervencdes primarias de manutencio
de infraestruturas e equipamentos, ao responder a tendéncias atuais, o Plano de Investimentos em questdo
estad alinhado com a visdo estratégica para o setor da R.A.A. (por exemplo, através da implementacdo de
lampadas LED que permitem a reducdo de consumos energéticos, estando em linha com a sustentabilidade
ambiental).

Por outro lado, qualquer estratégia tem de envolver uma preparacdo adequada para o futuro, neste caso
relativamente ao horizonte temporal 2021-2030. Como o nivel de incerteza é considerdvel, ndo é possivel
avangar com a concretizacdo de medidas muito especificas adaptadas a procura futura. Assim sendo, o
importante é assegurar a preparacao para diferentes cenarios futuros por forma a que, independentemente
do cendrio verificado, o setor esteja apto a dar melhor resposta as necessidades do mercado.

Obijetivo estratégico 6: Promover a neutralidade carboénica nas infraestruturas aeroportuarias — Em linha com
a documentacdo de enquadramento de politicas europeias, nacionais e regionais, designadamente a nivel de
sustentabilidade ambiental, e igualmente alinhada com uma tendéncia a nivel de gestdo aeroportuaria
internacional (ja com casos de sucesso comprovados), apresenta-se como objetivo estratégico para o setor
aéreo a promocdo e incentivo a neutralidade carbdnica nos aeroportos e aerédromos da Regido. Recorde-se
gue este objetivo estratégico ndo pode estar totalmente sob alcada da Diregao Regional da Mobilidade, tendo
de ser alcangado em cooperagdo com outros departamentos governamentais com competéncias nas dreas da
Energia e Ambiente.

Apesar de ainda ndo existirem avangos a nivel de emissdes de aeronaves tdo profundos como em outros
modos de transportes (em que ja se aborda a emissdo zero de carbono), este reto pode ser adotado por parte
dos gestores aeroportuarios. O consumo energético nos aeroportos é ainda muito elevado (com gastos
considerdveis de energia elétrica, por exemplo no sistema de climatiza¢do) e é necessario ter em consideracado
a origem e fonte de producdo da energia utilizada nestas infraestruturas, que habitualmente tem por base os
combustiveis fosseis. Neste dominio, existem duas frentes através das quais se pode solucionar esta
problematica, quer seja através da reducdo do consumo de energia, como também através da utilizagdo de
fontes de energia renovaveis.
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Tal como ja referido, tanto no ambito da reducdo de consumo de energia, como da utilizacdo de fontes de
energia renovaveis, os estudos de benchmarking podem ser particularmente importantes, tendo em conta os
niveis de implementagcdo ja observados em algumas infraestruturas a nivel mundial. A nivel de fontes
alternativas, uma das mais usuais é recorrer a implementacdo de painéis solares nos aeroportos e aerdédromos
para alimentar o funcionamento destas infraestruturas. Por outro lado, para reduzir o consumo energético,
existe uma larga pandplia de medidas, ja tendo sido anteriormente destacada a utilizacdo de lampadas LED.

Objetivo estratégico 7: Garantir a eficiéncia e modernizagdo das operagdes — Este objetivo estratégico reveste-
se de uma mais-valia para todo o sistema de transportes da Regido Autdonoma dos Acores, sendo esta linha
transversal a todos os setores de transporte. No caso do setor aéreo, este objetivo encerra medidas
relacionadas com a frota de aeronaves, sistema de seguranca de bagagem, analise de custos, analise associada
a implementacdo de um posto avangado de servicos de socorro e promogdo da melhoria continua nas
operacBes aeroportuarias.

Obijetivo estratégico 8: Incorporar a medi¢do da satisfacdo dos clientes e dos niveis de servico em infraestruturas
e procedimentos complementares — Este objetivo estratégico visa melhorar os padrdes de qualidade do servico
prestado e encerra medidas relacionadas com a instalacdo de maquinas para avaliar o grau de satisfacdo e a
monitorizacdo de niveis de servico nas infraestruturas e processos aeroportudrios, quer seja sazonal, como
nao sazonal.

Todos estes objetivos estratégicos definidos convertem-se em propostas de medidas, que abaixo se
apresentam. Para tal, foram definidas 33 medidas especificas do setor aéreo, conforme tabela que se segue.

Tabela 2. Medidas especificas do setor aéreo

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR AEREQ

N.2 Medida Descrigdo Sumaria/Objetivos
Objetivo estratégico 1: Reavaliar as regras do modelo de encaminhamentos inter-ilhas para passageiros residentes
Apesar de ja estar a ser implementado, torna-se necessario
melhorar o sistema informatico de venda de passagens
) . ) L aéreas para gestdo ativa dos encaminhamentos. Como
Melhoria do sistema informdtico de venda de passagens N ) ) )
1A i . ) ) exemplo, no Verdo, em que determinadas rotas tém mais
aéreas para gestdo ativa dos encaminhamentos L. . .
procura, podera evitar-se que os passageiros encaminhados
tenham talGes de embarque de voos em aeronaves com
muita procura de passageiros “pagantes”.
A semelhanca da anterior, esta medida prende-se com o
facto de se verificarem algumas ineficiéncias, sendo que o

passageiro, por vezes, poderia realizar o encaminhamento

1B

Melhoria da eficiéncia do sistema de encaminhamentos via
operadores a analisar cada situagdo e a limitar a utilizagdo em
situagdes ineficientes

através de rotas tendencialmente subaproveitadas.

Assim, as reservas de passagens de encaminhamento
poderdo ser efetuadas através de call center, junto com um
operador devidamente qualificado, que realize a gestdo de
qual o melhor/ melhores itinerarios para encaminhamentos,
reduzindo as ineficiéncias do sistema.

Objetivo estratégico 2: Melhorar o sistema de transporte de carga aérea prioritéria, especialmente correio e produtos pereciveis

=/ Normaacores VL

Monitorizagdo das cargas prioritarias para garantir que
bottlenecks ndo se repetem

Identificaram-se alguns bottlenecks na oferta de transporte
de carga aérea prioritaria, como seja de peixe e flores, e no
referente a rececdo de correio na perspetiva de alguns
residentes. Assim, torna-se necessario monitorizar as cargas
prioritdrias através de sistemas para o efeito, com intuito de
garantir que os bottlenecks ndo se repetem.
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2B

2C

2D

2E

2F

2G

2H

=/ NorMaacores VL

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR AEREO

Medida

Reavaliagdo das frequéncias para cargas nas OSP

Fomento da evolucdo da drea de carga do prestador de
servico com exclusividade nas ligagdes inter-ilhas

Avaliagdo da possibilidade da entrada no mercado de uma
entidade privada com aeronaves menores que satisfaca as
necessidades pontuais de produtos pereciveis, em alternativa
a medida supracitada.

Reavaliagdo da rede de operagdes de interligacdo entre todas
as ilhas

Integracdo de componente de qualidade de servico nos
contratos das OSP

Promocgdo de melhores condigbes operacionais e econdmicas
para o transporte de carga prioritaria

Reforgo do pessoal dedicado as operagGes de carga para fazer
face as necessidades de procura

Descrigdo Suméria/Objetivos

Reavaliar as frequéncias para cargas nas OSP,
nomeadamente nas referentes aos produtos pereciveis,

como sejam, peixe, flores e produtos horticolas.

Com esta medida pretende-se divulgar e promover a
evolucdo aérea de carga do prestador de servico com
exclusividade nas ligages inter-ilhas para o transporte de
carga prioritdria. Poderdo ser promovidas diversas
vertentes de frete, como seja o prioritario, urgente, same-

day, etc.

Em alternativa a medida anterior, devera proceder-se a
avaliacdo da possibilidade da entrada de uma entidade
privada com aeronaves menores que satisfaca necessidades
pontuais de produtos pereciveis. Esta analise de viabilidade
economico-financeira deverad ser realizada sem ter subsidios
em linha de conta.

A titulo de exemplo, através de aeronaves turbo hélice
apenas de transporte de carga e pequenas dimensoes,
poderdo aumentar-se as frequéncias para todas as ilhas de
forma a transportar com maior regularidade cargas
prioritarias (p.e. via sistemas de incentivos com menores
taxas de descolagem, aterragem e taxiway e que
possibilitasse condi¢cGes de operacdo mais econdmicas para

estes servicos pontuais).

Reavaliar a rede de operagdes de interligagdo entre todas as
ilhas da Regido no sentido de transportar cargas prioritarias
e correio. Por exemplo, avaliar a possibilidade de rotas
circulares para as aeronaves que realizam transporte
prioritdrio e de primeira necessidade.

Nos contratos das OSP devera ser integrada a componente
de qualidade do servigo, com intuito de estipular uma
menor flexibilidade no que respeita a pontualidade e
regularidade do servigo de carga prioritaria e postal. A titulo
de exemplo, a possivel introducdo da reposi¢cdo das rotas
afetadas (por exemplo, por questSes meteoroldgicas)
dentro de um prazo de 24 horas apds se verificarem as
condig¢Bes possiveis para realizar a operagao, a semelhanga
do que ocorre nas OSP dos passageiros.

Nesta medida pretende-se que seja avaliada a taxa de frete
cobrada pelas cargas prioritarias e de primeira necessidade,
ou as condigdes econdmicas e operacionais dos terminais de
ilhas

com especial enfoque nas

insularidade.

carga, com dupla

Para fazer face as necessidades de procura, devera ser
realizado um reforco do pessoal dedicado as operagdes de
carga, que até pode ser realizado por via da reconversdo de
recursos humanos existentes

qualificados  ja nas

infraestruturas (incluindo handlers e planeamento de rotas).
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21

2)

Avaliagdo de solugBes alternativas para

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR AEREO

Medida

Estudo do modelo de aeronave para transportar carga no
interior da R.AA.A..

ligacdes com
aeronaves comerciais com capacidade ociosa, em alternativa
ou para complementar a medida supracitada.

Descrigdo Suméria/Objetivos

Promover a mobilidade nacional, regional e local
sustentavel, resiliente as alteragdes climaticas, inteligente e
intermodal, melhorando o acesso a RTE-T e a mobilidade
transfronteiras. Recomenda-se uma analise prévia com

estudo de viabilidade econdmica.

Elaborar estudo de avaliagdo de solucbes alternativas,
como, por exemplo, a cobranga de custos marginais para
carga pontuais de primeira necessidade de que possam ser
acomodadas em aeronaves comerciais com capacidade
ociosa.

Objetivo estratégico 3: Promover a divulgagdo do Destino Agores, em articulagdo com outras politicas governamentais

3A

3B

3C

Preparacédo das infraestruturas aeroportuarias face a entrada
de novas rotas (internacionais)

Estimulacdo do perfil de passageiro e viagens multidestino

Divulgacdo do destino em diversos paises de acordo com o
POTRAA

Preparar a adaptagdo das infraestruturas aeroportuarias a
possivel entrada de novas rotas internacionais. Como
exemplo, refere-se o aumento do nimero de portas de
embarque N3do-Schengen ou reavaliar a dimensdo dos
equipamentos e funcionarios SEF, por forma a preparar para
um aumento de procura internacional.

Continuacdo da promocédo de viagens multi-city para visita a
diversas ilhas na mesma viagem, ou até mesmo o programa
stopover ou algo semelhante, para promocdo do destino
Acores (a par com a Direcdo Regional do Turismo e
respetivas Companhias Aéreas).

Em parceria com a Direcdo Regional do Turismo, devera
apostar-se numa maior promogdo do destino Agores, para

abertura de rotas para destinos internacionais com foco nos
destinos direcionados para a natureza.

Objetivo estratégico 4: Aumentar a atratividade dos destinos regionais, fomentando a entrada de outras companhias aéreas

4A

48

Modernizagdo das diferentes gateways da R.AA,

nomeadamente nos mercados de menor dimens&o

Coordenacdo entre a ANA Aeroportos de Portugal, S.A. e o
Governo Regional relativamente ao sistema de incentivos

Modernizar as infraestruturas e criar condi¢des de
operacionalidade atrativas por forma a fomentar a evolugdo

dos mercados de menor dimensdo.

Coordenar entre entidades que gerem as infraestruturas da
Regido, nomeadamente a ANA Aeroportos de Portugal, S. A.
e o Governo Regional dos Agores, com intuito de promover
as gateways da R.A.A.. Como forma de aumentar o trafego
aéreo nas gateways menos movimentadas torna-se
relevante rever o sistema de incentivos por aeroporto na
R.A.A.. Por exemplo, Santa Maria, Horta e Pico, como forma
de fomento a procura das low-cost por estes destinos, sem

distorcer as condi¢des de mercado.

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforgar/ modernizar equipamentos aeroportuarios

5A

=/ Normaacores VL

Realizagdo de estudos para preparacdo e adaptagdo das
infraestruturas e equipamentos face a diversos cendrios de
evolugdo da procura

Esta medida compreende a realizagdo de Planos Diretores

aeroportuarios, para preparagdo e adaptacdo das

infraestruturas e equipamentos aeroportuarios face a
diversos cenarios de evolucdo da procura.
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5B

5C

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR AEREO

Medida

Desenvolvimento de sistemas informaticos de informacao
aos passageiros

Ampliagdo e requalificagdo de infraestruturas e

reforco/modernizagdo dos equipamentos aeroportuérios

Descrigdo Suméria/Objetivos

Com intuito de oferecer um melhor servico ao cliente,

deverdo ser desenvolvidos sistemas informaticos de
informacdo aos passageiros sobre os tempos de espera nos

diferentes processos aeroportuarios.

PressupGe a realizagdo de investimentos nas infraestruturas
geridas pela SATA Gestdo de Aerodromos, S.A..

Objetivo estratégico 6: Promover a neutralidade carbdnica nas infraestruturas aeroportudrias

6A

6B

6C

6D

6E

6F

Seguir a tendéncia de aquisicdo de veiculos movidos a
energias limpas ou hibridos nas operagGes aeroportuarias

Promogdo da implementagdo de lampadas LED nas

infraestruturas

Promogdo da implementacdo de sistemas de utilizagdo de
energias renovaveis

Incentivo ao aperfeicoamento do sistema de climatizagdo da
aerogare

Incentivo a instalagdo de contadores inteligentes nos

aeroportos

Incentivo a redugdo da utilizagdo de plastico

A aquisicdo de veiculos movidos a energias limpas ou
hibridos para veiculos que circulam na placa, como sejam
autocarros, push-back, handling carga, follow-me, entre
outros, com recurso a fundos da Unido Europeia. Alia-se
ainda, por exemplo, a possivel implementagdo de postos de
carregamento nos parques de estacionamento.

Esta medida compreende a substituicdo das lampadas atuais
(que ndo sejam LED), por lampadas LED nas infraestruturas
daR.AA..

Pretende-se que sejam implementados sistemas de
utilizacdo de energias renovaveis, como por exemplo a

colocagdo de painéis solares.

Pretende-se estudar a possibilidade de melhorar o
desempenho energético do sistema de climatizagdo das
habitualmente  bastante

aerogares, 0s quais sdo

dispendiosos.

Envolve a instalagdio de contadores inteligentes nos
aeroportos da R.A.A., o que ird permitir a monitorizacdo dos

consumos de energia.

Materializa-se num incentivo a redugdo da utilizagdo do

descartavel, com intuito de promover a

ambiental nas

plastico
sustentabilidade infraestruturas

aeroportuarias.

Objetivo estratégico 7: Garantir a eficiéncia e modernizacdo das operac¢des

7A

78

7C

=/ Normaacores VL

Manter a tendéncia de atualizagdo da frota, potenciando
aeronaves mais eficientes

Modernizagdo do sistema de seguranca de bagagens para
escalas internacionais

Incentivo a uma redugdo dos custos de manutencdo

Devera potenciar-se a renovagdo de frota para aeronaves
mais eficientes, sustentdveis e com maior conforto para o
passageiro.

para escalas
Atualmente,

O sistema de seguranca de bagagens

internacionais necessita de atualizagdo.
verifica-se que este sistema é antiquado e exige bastante da
condigdo fisica dos handlers, tornando-se, assim, necessaria
uma atualizacdo do sistema que promova a melhoria da

seguranca no trabalho dos colaboradores.

Avaliar se podem ser melhoradas as condi¢des do contrato
de manutencdo de aeronaves ou se, por outro lado, se
devera investir na melhoria do hangar existente na R.AA,,
que esta limitado a aeronaves menores, o que implica a
utilizagdo de hangares exteriores para as aeronaves de
maior dimensdo.
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MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR AEREO

N.2 Medida

7D Implementagdo de um posto avangado de servigos de socorro

€ Promover a melhoria continua da eficiéncia dos processos
aeroportuarios

Descrigdo Suméria/Objetivos

Analisar a possibilidade de implementar um posto avangado
de servigos de socorro para facilitar a localizacdo a menos de
60 segundos da placa. Esta medida traduzir-se-a numa
melhoria da eficiéncia da operagédo.

Esta medida prevé a elaboracdo de relatérios anuais de
monitorizacdo da dimensdo das infraestruturas e
equipamentos  disponiveis  para cada processo
aeroportuario face a crescente procura e tendo em conta os
constrangimentos sazonais.

Objetivo estratégico 8: Incorporar a medi¢do da satisfagdo dos clientes e dos niveis de servigo em infraestruturas e procedimentos

complementares

Instalagdo de maquinas simples e de facil utilizacdo para
avaliar a satisfacdo

8B  Criacdo ou adaptacdo de niveis de servico

3.2 Setor maritimo

Instalar maquinas simples e de facil utilizagdo (trés a cinco
botdes de feedback, p.e.) para avaliar a satisfacdo com cada
processo aeroportuario, como seja o check-in, raio-x e SEF,
e algumas infraestruturas como o WC, F&B e porta de
embarque.

Definir e monitorizar niveis de servigo nas infraestruturas,
como por exemplo os parques de estacionamento, e
processos aeroportuarios, como seja o check-in, com
padrdes e graus de cumprimento sazonais e ndo sazonais.

No que concerne ao transporte maritimo, foram definidos os objetivos estratégicos e operacionais para a

proxima década, nomeadamente:

//! Promover a simplificacdo de processos, a digitalizacdo e a integracdo do setor nas cadeias logisticas

(operagdo e manutencgdo da JUL, ja implementada);

//l" Garantir infraestruturas e equipamentos (operacionais e seguranca);

//!" Promover a capacitagdo de recursos humanos e uma maior atratividade para profissdes ligadas ao Mar;

//!" Tornar tendencialmente o setor maritimo mais sustentavel na R.A.A., através do acompanhamento da

evolucdo das tendéncias mundiais na aplicacdo de energias mais limpas;

//!" Promover a divulgacdo do destino Acores, em articulagdo com outras politicas governamentais;

//]" Aferir sobre a necessidade de solucBes alternativas que permitam garantir o servico de transporte de

mercadorias de forma regular, continua, eficiente e de qualidade no abastecimento as varias ilhas dos

Acores.

Objetivo estratégico 1: Promover a simplificagdo de processos, a digitalizacdo e a integracdo do setor nas cadeias

logisticas (operagdo e manutengdo da JUL, ja implementada) — No ambito do que sdo consideradas como boas

praticas europeias ao nivel portuério e do shipping, a Janela Unica Logistica (JUL), implementada em fevereiro

de 2022, permite concretizar uma estratégia de transformacdo digital maritimo-portuaria alinhada com as

Ultimas tendéncias de evolucdo do negdcio, assim como suportar processos de colaboracdo e
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interoperabilidade ao nivel das redes logisticas, alcancando o hinterland e foreland dos portos. Neste sentido,
o papel da JUL é preponderante para uma gestdo mais eficiente e célere dos processos portuarios, otimizando
o papel da administracdo portudria face aos agentes econdmicos do setor. No entanto, como qualquer
plataforma, esta devera ser constantemente atualizada de forma a preparar os portos para uma maior
automatizacdo dos equipamentos e digitalizacdo dos processos, o que inclui a compatibilizacdo da
infraestrutura informatica (hardware), respetivo software e a formacdo dos operadores do sistema
informatico. Complementarmente, a JUL também tem como objetivo promover um sistema logistico-
portudrio competitivo e integrado, com operacgdes logisticas otimizadas, sincronizadas e muito mais ageis,
assim como processos harmonizados entre todos os portos nacionais e uma maior transparéncia do setor.
Assim, esta plataforma permite que os players logisticos e as autoridades portuarias nacionais consigam
partilhar informacdo em tempo real e alinhar processos para assegurar a sincronizagdo das operagdes.

Objetivo estratégico 2: Garantir infraestruturas e equipamentos (operacionais e seguranca) — Este objetivo
estratégico compreende a finalizacdo da execucdo de obras relevantes em andamento e a garantia da
existéncia de acessibilidades adequadas para o transporte de passageiros e de carga, em linha com as
necessidades detetadas no setor maritimo-portuario.

Como anteriormente referido, a regido foi alvo de condicGes climatéricas adversas que provocaram estragos
em diversas infraestruturas portuarias e equipamentos. Refere-se a passagem do Furacdo Lorenzo e da
Depressdo EFRAIN que levaram a destruicdo integral do Porto Comercial das Lajes das Flores. Foram
igualmente registados estragos nos Portos das Lajes do Pico, do Porto de Pipas, do Porto da Praia da Vitéria,
do Porto de Vila do Porto, do Porto de Ponta Delgada e do Porto da Horta, havendo necessidade de garantir
as infraestruturas e equipamentos necessarios para garantir a seguranca da mobilidade regional e reforcar a
acessibilidade externa a regido, considerando que o transporte maritimo continua a ser o Unico modo de
transporte que garante o abastecimento as ilhas.

No que se refere a operacdo sazonal inter-ilhas, tendo em conta os elevados custos associados aos contratos
de fretamento dos dois navios em operacdo, aliado a possiveis problemas associados a incapacidade dos
armadores para cumprirem prazos contratuais como ocorrido em 2019, desde que a operacdo se encontra
suspensa.

Neste momento, varios fatores convergem para uma avaliacdo do modelo de negdcio associado a operagao
sazonal:

//!" Os custos associados a operac¢do dos navios fretados;

/1" A elevada idade média da frota disponibilizada pelo mercado de fretamento (mais de 20 anos);

//!" Os custos associados a incapacidade dos armadores de cumprirem os prazos contratuais estipulados;
//!" A'imprevisibilidade da operac¢do devido a baixa fiabilidade dos navios disponibilizados.

Deste modo, o modelo de transportes maritimos de mercadorias e de passageiros, em fase de estudo de
avaliacdo, sera definido tendo em conta a solugdo que for considerada mais adequada, tendo em conta as
alternativas técnicas e econémicas que forem consideradas mais eficientes.

Complementarmente, este objetivo estratégico também estd alinhado com o compromisso nacional de
reducdo da pegada de carbono e de combate as alteracGes climaticas decorrente do acordo de Paris, o qual
se traduz na adog¢do de uma estratégia nacional de descarbonizagdo. Neste caso particular, o setor dos
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transportes maritimos, incluindo de passageiros, € uma fonte relevante de emissdes de gases com efeito de
estufa, responsdveis pelas alteracdes climaticas.

Objetivo estratégico 3: Promover a capacita¢do de recursos humanos e uma maior atratividade para profissGes
ligadas ao Mar — O presente objetivo estratégico visa a qualificagdo de trabalhadores especializados do setor
maritimo, em articulacdo com a Escola do Mar dos Acores, sedeada na cidade da Horta, de modo a que se
mantenha uma dindmica da procura, criando condi¢Bes para uma maior atratividade para as profissdes ligadas
ao Mar, respondendo as necessidades demonstradas de falta de mao-de-obra no setor maritimo.

Objetivo estratégico 4: Tornar tendencialmente o setor maritimo mais sustentdvel na R.A.A., através do
acompanhamento da evolugdo das tendéncias mundiais na aplicagdo de energias mais limpas — Existe um
compromisso nacional de reducdo da pegada de carbono e de combate as alteragBes climaticas decorrente
do acordo de Paris, que foi traduzido na adocdo de uma estratégia nacional de descarbonizacdo das cadeias
de mobilidade. O setor dos transportes maritimos, em particular, tem de ser tendencialmente mais
sustentdvel, considerando que se trata de uma fonte relevante de emissGes de gases com efeito de estufa,
constituindo a componente essencial da transicdo para a economia circular hipocarbdnica. Recorde-se que
este objetivo estratégico ndo pode estar totalmente sob alcada da Direcdo Regional da Mobilidade, tendo de
ser em simultdneo um objetivo comum a outros departamentos governamentais com competéncias nas areas
da energia e ambiente.

Neste sentido, por exemplo, poderdo ser implementados postos de abastecimento de GNL/hidrogénio e/ou
outras energias renovaveis em portos RTE-T nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Faial e Flores.

Objetivo estratégico 5: Promover a divulgacdo do destino Agores, em articulacgdo com outras politicas
governamentais — O repto é o de redescobrir o valor geoestratégico do mar agoriano com o objetivo de
aumentar a atratividade dos Acores, potenciando cada vez mais um maior nimero de escalas de navios de
cruzeiro e aproveitando as perspetivas de crescimento do setor, que foi fortemente abalado pela crise da
COVID-189.

Obijetivo estratégico 6: Aferir sobre a necessidade de solu¢Ges alternativas que permitam garantir o servigo de
transporte de mercadorias de forma regular, continua, eficiente e de qualidade no abastecimento as varias ilhas
dos Agores — Este objetivo estratégico visa estudar os atuais modelos de transporte maritimo, aferindo sobre
a necessidade de melhoria da qualidade e fiabilidade dos servicos maritimos de mercadorias na R.A.A., tendo
em particular atengdo as ilhas de menor dimensdo, de modo a garantir o abastecimento de forma regular e
eficiente, respondendo aos anseios das populacdes das diferentes ilhas da Regido Auténoma dos Acores,
tendo em conta, ainda, a “dupla insularidade” sentida em algumas ilhas.

Todos estes objetivos estratégicos definidos convertem-se em propostas de medidas, que abaixo se
apresentam. Para tal, foram definidas 12 medidas especificas para o setor maritimo, conforme tabela que se
segue.
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Tabela 3. Medidas especificas do setor maritimo

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR MARITIMO

N.2 Medida

Descrigdo Suméria/Objetivos

Objetivo estratégico 1: Promover a simplificagdo de processos, a digitalizagdo e a integragdo do setor nas cadeias logisticas

(operagdo e manutengdo da JUL, j& implementada)

1A Operagdo e manuteng3o da Janela Unica Logistica (JUL)

A JUL, implementada em fevereiro de 2022, atua como
uma plataforma de promog¢do de um sistema logistico-
portuario competitivo e integrado, que permitira uma
maior complementaridade entre as operagGes logisticas,
os players logisticos e as autoridades portuarias, de forma
a sincronizar todas as operagdes.

Objetivo estratégico 2: Garantir infraestruturas e equipamentos (operacionais e seguranga)

Ampliacdo e requalificacdo de infraestruturas e
2A reforco/modernizagdo dos equipamentos portuarios.

Garantia da implementacdo de meios mecanicos de auxilio
funcionais nos portos, tanto para o transbordo de cargas,

I8 como de passageiros e bagagens, garantindo a acessibilidade
de pessoas com necessidades especiais ou de mobilidade
reduzida

Melhorar o transporte maritimo de passageiros e viaturas
inter-ilhas através da realizagdo de um estudo que otimiza o

2C modelo de transporte para a operagdo sazonal e regular, em
linha com as novas exigéncias ambientais e anseios da
sociedade civil.

Requalificar/Ampliar  infraestruturas  portudrias e
reforcar/modernizar equipamento.

Dotar os portos da R.A.A. dos meios mecanicos de auxilio
funcionais nos portos, como sejam passadeiras rolantes,
rampas, etc.,, garantindo uma acessibilidade mais
adequada ao transporte de passageiros e carga, em
consonancia com as exigéncias do setor maritimo-
portudrio.

Realizagdo de estudo que otimiza o modelo de transporte,
tanto para a operagdo sazonal como para a operagdo
regular, em linha com as novas exigéncias ambientais e
anseios da sociedade civil.

Objetivo estratégico 3: Promover a capacitagdo de recursos humanos e uma maior atratividade para profissdes ligadas ao Mar

Promocdo da qualificagdo de trabalhadores especializados do
3A setor maritimo, em articulagdo com a Escola do Mar dos
Acores e da atratividade para profissées ligadas ao mar

Pretende-se a formagdo de trabalhadores do setor
maritimo, bem como a criagdo de condi¢Bes para uma
maior atratividade para as profissdes ligadas ao Mar, de
modo a responder as necessidades demonstradas de falta
de mdo-de-obra no setor maritimo.

Objetivo estratégico 4: Tornar tendencialmente o setor maritimo mais sustentavel na R.A.A., através do acompanhamento da

evolugdo das tendéncias mundiais na aplicagdo de energias mais limpas

AA Acompanhamento da evolugdo da tendéncia de GNL

Elaboragdo de estudos para utilizagdo de outras fontes de
48 energia alternativas

Avaliar a viabilidade do fornecimento de energia elétrica a
4c navios quando atracados nos portos da R.A.A.

4D Fomento da participagdo ativa em Projetos Europeus

E imperativo realizar o devido acompanhamento dos
niveis de GNL com o intuito de reduzir a pegada de
carbono e combater as alteragGes climaticas.

Esta medida propde a realizagdo de estudos com vista a
adogdo de energias alternativas e menos poluentes para
0 ambiente.

Estudar a possibilidade de fornecer energia elétrica a
navios que se encontrem atracados nos portos da R.AA.
evitando, assim, o uso de geradores proprios a
combustiveis fésseis.

Fomentar a participagdo ativa em Projetos Europeus que
estimulem a investigagdo e o desenvolvimento de
solugBes que permitam reduzir a pegada ecoldgica dos
navios de carga e de passageiros.
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MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR MARITIMO

N.e Medida Descrigdo Suméria/Objetivos

A utilizagdo de energias mais limpas nos transportes

maritimos, ponderando a utilizagio de energias alternativas, ~Utilizar navios mais sustentdveis para o transporte
em substituicdo dos combustiveis fdsseis tradicionais, na maritimo na regido.

aquisicdo de novos navios e renovagao de frotas

4E

Objetivo estratégico 5: Promover a divulgacdo do destino Agores, em articulagdo com outras politicas governamentais

Elaborar estudo de viabilidade no sentido de simplificar as
taxas portuarias para 0s navios cruzeiros, com vista a
desenvolver uma maior atragdo de escalas e, por sua vez,
estimular os Agores enquanto destino sustentavel,
compensando o forte impacto econdémico sentido no
setor dos cruzeiros provocado pela crise da COVID-19.

Elaboracdo de estudo sobre a simplificagdo das taxas
5A portuarias para navios cruzeiros

Objetivo estratégico 6: Aferir sobre a necessidade de solugbes alternativas que permitam garantir o servico de transporte de
mercadorias de forma regular, continua, eficiente e de qualidade no abastecimento as varias ilhas dos Agores

Esta medida subentende uma andlise de solugdes

alternativas que permitam uma melhoria da qualidade e

Aferir sobre a necessidade de solug@es alternativas ao modelo  fiabilidade dos servigos maritimos de mercadorias na

de transporte atual, de modo a promover um servico de R.AA, tendo em particular atencdo as ilhas de menor

6A transporte de mercadorias de forma regular, continua, dimensdo, de modo a garantir o abastecimento de forma
eficiente e de qualidade no abastecimento as varias ilhas dos = regular e eficiente, respondendo aos anseios das
Acores populagdes das diferentes ilhas da Regido Auténoma dos

Acores, tendo em conta, ainda, a “dupla insularidade”
sentida em algumas ilhas.
3.3 Setor rodoviario

No que concerne ao transporte rodovidrio, os objetivos estratégicos e operacionais para a proxima década
referem-se a:

/11" Promover e facilitar a mobilidade ativa e a intermodalidade com o transporte publico;
//!" Fomentar a mobilidade sustentavel, designadamente através da utilizagdo do transporte publico;

//]" Reavaliar as redes de transporte publico (localizacdo de paragens e percursos) e integracdo de servicos de
transporte flexivel em locais menos povoados ou situacdes pontuais;

//!" Promover a capacitacdo de recursos humanos;

/// Reavaliar os contratos de servigo publico de transportes terrestres em cada ilha;

///" Fomentar a mobilidade elétrica individual e coletiva na R.A.A;

///" Requalificar infraestruturas e adaptar a rede viaria aos novos padrdes de mobilidade;
//!" Explorar novas tendéncias demogréficas, na satde, entre outras;

//!" Promover a seguranca rodovidria e melhorar indices de sinistralidade na R.A.A..
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Objetivo estratégico 1: Promover e facilitar a mobilidade ativa e a intermodalidade com o transporte publico —
A percecdo da mobilidade estd a sofrer alteragGes e novas formas de deslocacdo estdo a ganhar mais peso na
sociedade de hoje. Os meios de transporte suaves estdo a aumentar a sua presenca no planeamento didrio
das viagens nos centros urbanos e os modos ciclaveis estdo a crescer, elétricos e ndo elétricos. Falar de
mobilidade no futuro é também falar de Mobility as a Service (MaaS), que pode ser caracterizado como
conetividade entre servicos de transporte, mobilidade partilhada e integracdo modal como um potenciador
da eficiéncia da rede.

Objetivo estratégico 2: Fomentar a mobilidade sustentavel, designadamente através da utilizacdo do transporte
publico — E unanime que a renovacdo da frota de autocarros para veiculos menos poluentes e mais adequados
as necessidades de mobilidade das populacdes sdo desafios que ndo puderam ser atendidos da forma desejada
até ao momento. Pretende-se alterar de forma estrutural o paradigma da qualidade e da idade média da frota
no horizonte do Plano de Transportes. Sendo um mercado de pequena dimensdo, em geral, que implica
operacdes menores, torna-se indispensavel aumentar a eficiéncia do sistema avaliando a possibilidade de
conjugar as operagdes noturnas e diurnas e eventualmente estas com as pequenas operacdes urbanas, por
exemplo, na ilha de Sdo Miguel, seguindo uma abordagem de estruturacdo da oferta em linha com a Figura 3.
O financiamento disponivel para estes servicos tem sido canalizado para a opera¢do, mas considera-se que
deverdo ser encontrados mecanismos adequados ao financiamento das frotas, tendo em vista a sua
modernizacgdo.

Figura 3. Abordagem proposta para a estruturacgdo da oferta

Evolugdo da Performance Necessidades
mobilidade recente de mobilidade
| | | Principios chave
v
Acessibilidade
Diagndstico
v 4—,— Equidade

Sustentabilidade
v
AIte'ragao do-s Slmpllflcagao Compleme taridade
servigos atuais de carreiras
|
v
Reforgo de Supressao de Servu;os Servu;os
servigos servigos regulares flexiveis

Objetivo estratégico 3: Reavaliar as redes de transporte publico (localizagdo de paragens e percursos) e
integracdo de servicos de transporte flexivel em locais menos povoados ou situagdes pontuais — Embora se

v

tenha verificado que existem em operacgdo redes e servigos de transporte publico em todas as ilhas, exceto na
ilha do Corvo, com boas caracteristicas de cobertura territorial, foram identificadas necessidades pontuais em
locais com menor densidade populacional, onde se recomenda avaliar solucdes de transporte flexivel. Estas
necessidades de mobilidade, combinadas com a forte atratividade do transporte individual, tém conduzido a
erosdo da quota de mercado deste modo de transporte ao longo da Ultima década, tendéncia que se pretende
inverter na R.AA..

Objetivo estratégico 4: Promover a capacitagdo de recursos humanos — Este objetivo estratégico considera que
o reforco da interacdo dos stakeholders é fundamental no que concerne a identificagcdo de possiveis lacunas
no ambito da formacdo dos profissionais do setor.
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Objetivo estratégico 5: Reavaliar os contratos de servigo publico de transportes terrestres em cada ilha —
Considera-se necessario melhorar continuamente a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos de
transporte de passageiros nas ilhas tirando partido dos momentos de renovag¢dao dos mesmos, a luz do
Regulamento Comunitario 1370/2007, de 23 de outubro e da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

Objetivo estratégico 6: Fomentar a mobilidade elétrica individual e coletiva na R.A.A. — Considerando a
tendéncia progressiva de eletrificacdo da motorizacdo do parque automovel, o forte incentivo fiscal a
aquisicao de veiculos elétricos, os baixos custos de operacdo e manutencdo deste tipo de veiculos e as
distancias reduzidas associadas as necessidades de mobilidade nas ilhas da R.A.A. tornam a opgao racional
interessante, indo de encontro ao objetivo de aumentar a mobilidade elétrica na R.A.A.. Este objetivo terd de
ser articulado com outras entidades governamentais com competéncia nas areas da energia e ambiente,
conciliando as politicas existentes de utilizagdo de fontes renovaveis e ndo poluentes, como a edlica e a
geotérmica, bem como no aproveitamento da rede publica de carregamento de viaturas elétricas
implementada nos Agores.

Objetivo estratégico 7: Requalificar infraestruturas e adaptar a rede vidria aos novos padroes de mobilidade —
No que se refere ao sistema de transporte publico de passageiros, os terminais e interfaces sdao formalmente
inexistentes. As mais recentes tendéncias de reducdo de viagens motorizadas, em particular nos centros das
cidades de maior dimensdo, bem assim como o aumento da eficiéncia dos sistemas de transporte publico,
colocam a necessidade de avaliacdo de dois tipos de investimentos, designadamente de requalificacdo e de
implementacdo de infraestruturas.

Objetivo estratégico 8: Explorar novas tendéncias demograficas, na saude, entre outras — A tendéncia
demografica na Regido mostra um claro aumento da populacdo com mais de 64 anos tornando-se, portanto,
necessario criar mecanismos de resposta as necessidades de mobilidade para cada setor da populagéo.

Objetivo estratégico 9: Promover a seguranc¢a rodovidria e melhorar indices de sinistralidade na R.AA. —
Acompanhando a tendéncia verificada a nivel europeu, os indices de sinistralidade na R.A.A. tém vindo a
melhorar ao longo dos anos. Porém, existe sempre alguma margem para evoluir e a promog¢do da seguranca
rodoviaria € um tema relevante no setor rodoviario. Neste contexto, os investimentos na melhoria das
condicGes de circulagdo nas estradas regionais das ilhas da R.A.A. deverdo continuar, complementados por
uma maior eficacia na garantia do cumprimento do Cédigo da Estrada em prol da segurancga rodoviaria.

Tendo em consideragdo os objetivos estratégicos e operacionais gerais definidos, importa enumerar medidas
de atuacdo para os proximos anos para o setor rodoviario. Foram, assim, definidas 29 medidas especificas para
o setor rodovidrio, conforme tabela que se segue.
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N.2

Tabela 4. Medidas especificas do setor rodoviario

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR RODOVIARIO

Medida

Descrigdo Suméria/Objetivos

Objetivo estratégico 1: Promover e facilitar a mobilidade ativa e a intermodalidade com o transporte publico

1A

1B

1C

1D

1E

Ampliacdo da implementacdo de solugdes de bike-sharing —
Azores ebike- e desenvolvimento de software de gestéo comum.

Promocgao de “escolinhas de transito” no ensino basico

Promocdo da mobilidade ativa entre os mais jovens através de
projetos inovadores nas escolas

Fomento e implementagdo de terminais de transporte publico
e de Pontos de Mobilidade para aumentar a eficiéncia das
operagles e promover a descarbonizagdo da mobilidade nas
areas urbanas

Criacdo de shuttles regulares de passageiros para promover a
intermodalidade entre o transporte aéreo, rodovidrio e
maritimo

A implementagdo de sistemas de bike-sharing permitira a
dinamizagdo da mobilidade suave na R.A.A., constituindo
um modo alternativo de transporte mais ecoldgico e
eficiente do ponto de vista ambiental.

A promogdo e o incentivo do uso didrio da bicicleta

deverdo ser realizados nas escolas aumentando,
consequentemente, os niveis de seguranca rodoviaria e

conforto para os utilizadores.

A divulgacdo junto das escolas e a promogdo da
mobilidade ativa deverdo ser realizadas, tendo em
consideracdo a dinamizagdo de projetos piloto.

O fomento e a implementacdo de terminais de transporte
publico e interfaces permitirdo o desenvolvimento mais
simples e eficiente das operagGes, contribuindo para a
reducdo da carbonizacdo no dmbito na mobilidade nas
dreas urbanas, em particular naquelas de maior dimensao,
como Ponta Delgada e Angra do Heroismo

A criacdo de shuttles regulares de passageiros sugere a
criagdo de um projeto piloto nas ilhas do triangulo (Faial,
Pico e Sdo Jorge) devido a sua proximidade, o que torna
mais comoda e rapida a travessia e a inexisténcia de
ligagBes aéreas entre as mesmas.

Objetivo estratégico 2: Fomentar a mobilidade sustentével, designadamente através da utilizagdo do transporte publico

2A

Avaliagdo de outros modelos de financiamento para a
modernizagdo das frotas e estabelecer formas de
compatibilizagdo com os contratos de servico publico a celebrar
com os operadores

O financiamento disponivel para estes servicos tem sido
canalizado para a operagdo, mas é de carater imperativo

que se encontrem mecanismos adequados ao

financiamento das frotas com o intuito de moderniza-las,
sendo necessidade de

igualmente premente a

compatibilizar os contratos de servigo publico.

Objetivo estratégico 3: Reavaliar as redes de transporte publico (localizagdo de paragens e percursos) e integracdo de servicos de
transporte flexivel em locais menos povoados ou situagdes pontuais

3A

=/ Normaacores VL

Avaliagdo da viabilidade da implementagdo de servigos de
transporte  flexivel na generalidade das operagGes,
compatibilizando-os com a frota de maior dimensdo necessaria
ao transporte escolar

A introducdo de servigos de transporte flexivel nas
operagBes de transporte publico escolar permitird o
aumento da cobertura espacial e temporal, tendo em
conta as necessidades especificas dos passageiros com
mobilidade reduzida.
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3B

3C

3D

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR RODOVIARIO

Medida

Monitorizagdo das redes de transporte publico e
compatibilizagdo dos horarios de funcionamento dos principais
polos geradores de mobilidade

Ampliacdo da Implementacdo de uma plataforma digital para
integracdo dos prestadores de servigos de taxis

Implementacdo de uma plataforma informatica comum a todos
os operadores

Objetivo estratégico 4: Promover a capacitagdo de recursos humanos

4A

Promogdo da interagdo dos stakeholders de forma a
monitorizar as necessidades existentes no que se refere a
formagado dos profissionais do setor

Descrigdo Suméria/Objetivos

As redes de transporte publico deverdo estar devidamente
organizadas em termos de paragens e percursos e
compatibilizados os hordrios de funcionamento dos
principais polos geradores de mobilidade, como sejam
equipamentos de ensino, de salde, servigos publicos, etc.

A plataforma digital almeja melhorar a acessibilidade aos
servicos de taxis e a interagdo destes com os seus clientes
e potenciais utilizadores.

Esta plataforma tem como objetivo apresentar de forma
agregada a informacdo estatistica de todos os operadores
de transporte publico.

Esta medida pressupde a promogdo da interagdo dos
stakeholders de forma a identificar as necessidades de
profissionais do setor.

Objetivo estratégico 5: Reavaliar os contratos de servico publico de transportes terrestres em cada ilha

5A

5B

5C

Reavaliacdo dos contratos de servico publico em cada ilha,
fomentando uma  maior integracdo dos  servicos
contratualizados e o aumento da eficiéncia das operacdes com
eventual reducdo das compensagdes por OSP

Contratualizagdo das operagOes que ainda se encontram em
funcionamento ao abrigo do regime de transicdo cujos
concursos estdo ou preparados ou em fase adiantada de
preparagao

Revisdo do sistema de transporte coletivo de criangas

A reavaliagdo dos contratos de servico publico e a
integragdo dos servigos contratualizados permitira a
reducdo da carga administrativa de gestdo de contratos
diferentes no periodo laboral dos dias Uteis e a noite e fins
de semana.

Serd necessario encontrar financiamento adequado ou
adaptar o modelo para que seja possivel reduzir o
montante a pagar pelas OSP no ambito da
contratualizagdo das operagles que estdo sob regime de
transigao.

Revisdo da portaria 42/2007, de 5 julho e determinagdo
das potenciais necessidades de alteragdo das condi¢Ges
estabelecidas para o transporte coletivo de criangas.

Objetivo estratégico 6: Fomentar a mobilidade elétrica individual e coletiva na R.A.A.

6A

6B

=/ Normaacores VL

Promover a eletrificagdo do setor dos transportes, em cada uma
dasilhas da R.AA..

Fomento da conversdo progressiva das frotas de veiculos
ligeiros dos particulares para veiculos elétricos, com recurso a
fundos da Unido Europeia

A mobilidade elétrica é cada vez mais alvo de divulgagdo
na R.A.A., pelo que a promogdo da eletrificagdo através de
campanhas de sensibilizagdo devera ser realizada, em
cada uma das ilhas da R.AA..

A eletrificagdo progressiva das frotas de veiculos ligeiros
de particulares para veiculos elétricos é um fator
R.AA,
nomeadamente através de incentivos financeiros e/ou

impulsionador da mobilidade elétrica na
fiscais, devendo os municipios estar envolvidos nestas

iniciativas.
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6C

6D

6E

MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR RODOVIARIO

Medida

Fomento da conversdo progressiva das frotas de veiculos
ligeiros das empresas para veiculos elétricos, com recurso a
fundos da Unido Europeia

Fomento da conversdo das frotas de transportes coletivos de
passageiros para veiculos elétricos, com recurso a fundos da
Unido Europeia

Fomento da conversdo das frotas de veiculos ligeiros para
veiculos elétricos, a organiza¢des do setor social, desportivo e
recreativo, com recurso a fundos da Unido Europeia

Descrigdo Suméria/Objetivos

Devera ser atribuido maior énfase a transi¢do das frotas
de “pequena distribuicdo” para frotas elétricas, atribuindo
maior destaque aos veiculos que efetuam servigos nas
ilhas que contenham maiores aglomerados e uma maior
concentragdo de pessoas, alargando progressivamente
esta medida a totalidade da R.AA..

A implementacdo de postos de carregamento previstos
devera estar em consonancia com as exigéncias definidas
no PTA de modo que se possam satisfazer as necessidades
criadas. Neste sentido, esta medida prevé uma avaliagdo
da viabilidade da sua implementacgdo destinada a veiculos
de transporte publico de passageiros.

Dispor de uma frota de transporte publico

ambientalmente mais eficientes ou com recurso a veiculos
elétricos, em linha com o objetivo de renovacdo da frota,
por forma a possibilitar a satisfacdo das necessidades.

Objetivo estratégico 7: Requalificar infraestruturas e adaptar a rede viaria aos novos padroes de mobilidade

7A

7B

=/ Normaacores VL

Requalificagdo de vias rodovidrias para melhorar o desempenho
das cadeias logisticas

Desenvolvimento e ampliagdo de rede publica de carregamento
de veiculos elétricos

Requalificagdo de terminais de transporte publico e de Pontos
de Mobilidade

Requalificagdo de infraestruturas de apoio a novas formas de
mobilidade

As vias rodovidrias deverdo estar devidamente
conservadas e adaptadas ao funcionamento das cadeias
logisticas, respondendo sempre de forma adequada e
coerente as necessidades dos seus utilizadores, pelo que

devera existir uma aposta na sua requalificacdo.

As infraestruturas que permitem o carregamento de
viaturas elétricas ou hibridas plug-in associar-se-do a
reducdo de viagens motorizadas, pelo que se torna
necessario garantir a existéncia destas infraestruturas por
forma a corresponder a esta nova realidade.

Esta medida prevé a requalificagdo de terminais de
transporte publico e de Pontos de Mobilidade para
aumentar a eficiéncia das operagdes de transporte publico
e promover a descarbonizagdo da mobilidade nas areas
urbanas, em particular naquelas de maior dimensao,
como Ponta Delgada e Angra do Heroismo.

Novas formas de mobilidade estdo cada vez mais a ser
implementadas, pelo que deverdo existir infraestruturas
adequadas que proporcionem o devido auxilio as mesmas.
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MEDIDAS ESPECIFICAS DO SETOR RODOVIARIO

N.¢ Medida

Fomento da implementacdo de terminais rodoviarios de
passageiros

7E

Descrigdo Suméria/Objetivos

Fomentar a implementacdo de terminais rodoviarios de
passageiros para assegurar melhores niveis de articulagdo
entre os servicos urbanos de dmbito municipal com os
servicos intermunicipais e/ou municipais que sirvam
territérios de menor densidade.

Objetivo estratégico 8: Explorar novas tendéncias demogréficas, na salde, entre outras

Avaliacdo da viabilidade de um servigco de transporte flexivel
que utilize, por exemplo, os centros de dia como hub

Avaliacdo da necessidade de aumento da oferta de transporte
publico para resposta a crescente procura nos servicos de saude

Esta medida prevé uma avaliagdo da viabilidade de um
servico de transporte flexivel que utilize, por exemplo, os
centros de dia como hub.

A procura em grande escala que se observa nas unidades
de saude deverd impulsionar um aumento da oferta dos
servicos de transporte publico, de forma que estes
consigam responder as necessidades urgentes desses
utilizadores e facilitar a mobilidade dos mesmos,
principalmente em situaces de grande afluéncia. Para tal,
torna-se necessario avaliar as necessidades associadas ao
aumento da oferta de transporte publico como resposta a
crescente procura nos servicos de saude.

Objetivo estratégico 9: Promover a seguranga rodoviéria e melhorar indices de sinistralidade na R.A.A.

Implementacdo de Sistema de ContraordenacgGes de Transito

A implementacdo destes sistemas tem como objetivo

9A ; - N aumentar a eficdcia na gestdo do processo
(SCOT) e do Sistema de Informacdo e Gestdo de Autos (SIGA) . "
contraordenacional rodovidrio.
Rever e reestruturar o regime que regula as inspegdes
técnicas periddicas, as inspecdes para atribuicdo de
9B Revisdo do regime que regula as inspecdes técnicas periddicas ~ matricula e as inspegbes extraordinarias de veiculos a
motor e seus reboques, previstas no artigo 116.2 do
Codigo da Estrada.
. ) . i Realizar diversas empreitadas nas diferentes ilhas da
Melhorar as condigBes de circulagdo em diversas estradas - ) «
9C o . R.A.A. por forma a melhorar as condi¢Ges de circulagdo em
regionais das ilhas da R.A.A. o
estradas regionais.
‘_\(NORMAACORES Vt Plano de Transportes para os Acores para o periodo 2021-2030  //// 36

MODNA183



4. Indicadores de resultados/metas

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos e operacionais identificados no capitulo anterior para o setor

dos transportes, foram delineadas metas para 2030, numa perspetiva de continuidade da tendéncia de

crescimento, tendo por base os dados histéricos de 2019.

Por outro lado, foram ainda definidos indicadores, de curto prazo e de médio-longo prazo para a monitorizacao

da implementacdo do PTA. Os indicadores de curto prazo correspondem a um periodo de 2 anos, e os de

médio-longo prazo correspondem, respetivamente a um intervalo entre 5 e 10 anos.

Uma vez que foram definidas medidas tanto gerais como especificas para cada um dos setores, foi realizada

uma analise individual com indica¢do da respetiva meta e indicador de resultado, designadamente relativa aos

setores aéreo, maritimo e rodoviario.

Assim, na tabela que se segue sdo apresentados os indicadores de resultado/metas transversais ao setor dos

transportes.

Medidas

Tabela 5. Indicadores de resultado/metas gerais

Indicadores de resultado/metas — gerais

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Objetivo estratégico 1: Reavaliar os contratos de servigo publico de transporte na R.A.A.

Promogdo de uma melhoria
nos modelos contratuais

Avaliagdo de modelos
alternativos de financiamento
para investimento em frotas e

novas tecnologias

Até 2026, a revisdo de 100%

dos contratos de servico
publico de transporte na RAA,
considerando os principios da
acessibilidade, equidade e

sustentabilidade.

Encontrar e aplicar novas
possibilidades de
financiamento para

investimento em frotas e novas
tecnologias  associadas  a
operacdo do sistema de

transportes da R.A.A.

Inserir pelo menos 2
indicadores de satisfagao
e/ou de desempenho mais
adequados a cada contrato

Realizar um estudo para
avaliar as alternativas
existentes

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Aferir a necessidade de incluir
mais indicadores na préxima
renovagao de contratos

Se vidvel, implementar modelos
alternativos na préxima
renovagao de contratos

Objetivo estratégico 2: Promover a intermodalidade, articulacdo dos horarios e complementaridade entre os trés setores de
transporte de passageiros presentes na R.A.A.: aéreo, maritimo e rodoviario

Fomento da  constante
atualizagdo do Portal dos
Transportes

Desenvolvimento de uma

aplicagdo de software para
dispositivos eletrénicos
méveis, complementar ao

Portal dos Transportes

=/ Normaacores VL

Concretizagdo da

transformagdo  digital  nos

servicos e sistemas de
transporte de passageiros da

RAA.

Melhorar a experiéncia de

utilizagdo dos wusudrios do
sistema de transportes da

R.AA.

Atualizacdo semestral das
funcionalidades

Desenvolvimento de uma
aplicacdo

Atualizagdo semestral do Portal
e/ou quando existam alteracdes
nos servigos

Atualizagdo
trimestral/semestral da
aplicagdo
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Medidas

Promogdo da constante

coordenagdo de hordarios

entre os diversos modos

Promogdo da integragdo dos
sistemas de bilhética

Desenvolvimento de um
cartdo Unico para transportes
publicos multimodais

Desenvolvimento de novos
titulos de transporte

intermodais

Exploracdo de possibilidades
de parcerias entre os
principais stakeholders do
setor de transportes e do

turismo

Indicadores de resultado/metas — gerais

Metas 2030
(ano base 2019)

Promover e incrementar a

mobilidade e intermodalidade

Até 2030, permitir a compra
de bilhetes intermodais,
utilizando os trés meios de
transporte existentes na RAA.

Até 2030 ter o cartdo Unico
funcional

Promover e incrementar a

mobilidade e intermodalidade

Duas parcerias entre
stakeholders de setores de

transportes e do turismo

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Implementagdo da
Estrutura de
Implementagdo do PTA

Realizagdo de um estudo
para avaliar as
possibilidades existentes

Realizagdo de um estudo
para avaliar as
possibilidades existentes

Realizagdo de um estudo
para avaliar as
possibilidades existentes

Promover uma agao
conjunta na época sazonal
por ano com o objetivo de
criar produtos de valor
acrescentado

Objetivo estratégico 3: Criar uma Estrutura de Implementagdo do PTA na R.AA.

Coordenagdo e gestdo da
implementagdo do Plano de
Transportes

Promover a implementacgdo do
PTA, através do envolvimento
e do compromisso das
entidades  envolvidas no

sistema de mobilidade.

Criagdo da

Implementagdo do Plano de

Transportes

Estrutura de

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo —10 anos)

NA

Implementagdo no transporte
rodoviario, maritimo e aéreo

Se viadvel, implementar o cartdo
Unico

Se vidvel, implementar os novos
titulos

Avalia¢do de parcerias para
incentivo de outras conex&es

Realizagdo de reunides

semestrais

Objetivo estratégico 4: Promover a sustentabilidade ambiental no setor dos transportes na R.A.A., através da descarbonizagdo

Realizagdo de  estudos
) - técnicos de benchmarking
Apoiar a renovagao das frotas )
para a escolha da tecnologia

no que se refere a escolha da  Redugdo das emissdes liquidas

) ) ) ) limpa mais adequada e Elaborar um plano de renovagdo
tecnologia limpa mais de gases com efeito de estufa .
i realizar estudos de das frotas
adequada para cada caso e em, pelo menos, 55 % até 2030 o L
viabilidade econdmico-

setor ) .
financeira para cada caso e

setor
Fomentar a participagdo ativa
em Projetos Europeus que
Fomento da investigagdoe do fomentem a investigagdo e o

desenvolvimento de solugBes  desenvolvimento de solugdes N9 de Projetos Europeus N2 de Projetos Europeus com

que permitam reduzir a ambientalmente mais com proposta apresentada participagao ativa

pegada ecoldgica do setor sustentaveis e adequadas as
caracteristicas da mobilidade

na R.AA.
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Medidas

Participacdo ativa,
influenciando a definicdo de
incentivos fiscais e ndo fiscais
para apoiar a renovag¢do das
frotas e a melhoria do
desempenho energético do

setor

Participagdo ativa,
influenciando a definicdo e
qguantificagdo de  fundos
comunitarios e nacionais para

apoiar a renovagao das frotas

Participagao ativa na

sensibilizacdo ambiental e

educacdo civica nas escolas

Participagao ativa na

sensibilizacdo ambiental e

educacgdo civica dos
stakeholders do setor dos

transportes

Indicadores de resultado/metas — gerais

Metas 2030
(ano base 2019)

Aumentar os incentivos fiscais
e ndo fiscais para estimular
tanto a renovacdo das frotas
como a melhoria do
desempenho energético do

setor

3 candidatura a fundos
comunitarios e nacionais para
renovagdo das frotas de
passageiros e/ou de carga a

operar na R.AA.

Promogdo de 1 acgdo de

sensibilizagdo ambiental e
educacdo civica, por escola, em

todas as ilhas da regido / ano

Promogdo de 1 agdo de

sensibilizagdo ambiental e
educacgdo civica em cada um
dos stakeholders do setor dos

transportes

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Realizagdo de estudos de
viabilidade
financeira para cada caso e

econdémico-

setor

Realizacdo de estudos de
viabilidade
financeira para cada caso e

econdémico-
setor, enfatizando o
contexto ultraperiférico e de
baixa densidade

populacional da Regido

Promocdo de acgbes de
sensibilizacdo ambiental e
educacdo civica nas escolas

da regido, em cada ilha

Promocdo de agbes de
sensibilizagdo ambiental e
educacdo civica em
conjunto com os operadores
e gestores de
infraestruturas da regido,

em cada ilha

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo —10 anos)

Se viavel, implementar as
medidas apresentadas

Fundos executados para a
renovacdo de frotas /Fundos
disponiveis para a renovagdo de

frotas

Ne de ac¢Bes realizadas/ N¢ de
agrupamentos de escolas por
ilha

Ne de agdes realizadas/ N de
operadores e gestores de

infraestrutura por ilha

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforgar/modernizar os equipamentos (2021-2030)

Ampliagdo e requalificagdo de
infraestruturas
equipamentos (2021-2030)

4.1 Setor Aéreo

=/ Normaacores VL

Execu¢do de 90 % de
investimentos previstos

N.2 de
intervencionadas/previstas

infraestruturas

nos Anexos |, Il e lll
N.2  de
adquiridos/previstos

equipamentos
nos
Anexos |, [l e lll

N.2 de infraestruturas
intervencionadas/previstas nos
Anexos |, [l e Il

N.2 de equipamentos

adquiridos/previstas nos Anexos
Lilelll
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Com base nos objetivos estratégicos e medidas definidas no capitulo anterior, foram identificados os

indicadores de resultado a curto e médio-longo prazo referentes ao setor aéreo, conforme pode ser observado

na tabela que se segue.

Medidas

Tabela 6. Indicadores de resultado/metas relativas ao setor aéreo

Indicadores de resultado/metas — Setor aéreo

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo prazo
—10anos)

Objetivo estratégico 1: Reavaliar as regras do modelo de encaminhamentos inter-ilhas para passageiros residentes

Melhoria do
informatico de venda de

sistema

passagens aéreas para gestdo
ativa dos encaminhamentos

Melhoria da eficiéncia do
sistema de encaminhamentos
via operadores a analisar cada

situacdo e a limitar a
utilizagdo  em  situagdes
ineficientes

Reduzir o numero de
encaminhamentos em voos de
ponte aérea alocados a voos
com altas taxas de ocupacgdo e
aumentar em 30% o ndmero
de encaminhamentos alocados
a voos alternativos com taxas

de ocupagdo mais baixas

Reduzir o ndmero de
encaminhamentos em voos de
ponte aérea alocados a voos
com altas taxas de ocupacgédo e
aumentar em 30% o numero
de encaminhamentos alocados
a voos alternativos com taxas

de ocupagdo mais baixas

Apresentacdo de conclusdes
sobre o nivel de
implementagdo informatica
(em articulagdo com o
operador com exclusividade

nas OSP)

Apresentacdo de conclusdes
viabilidade da
solucdo (em articulagdo com

sobre a

o operador com

exclusividade nas OSP)

Variagdo da taxa de ocupacgdo das

aeronaves utilizadas em

encaminhamentos e avaliagdo

qualitativa da solugdo dos

encaminhamentos reservados

online

Variacdo da taxa de ocupacdo das

aeronaves utilizadas em
encaminhamentos e avaliagdo
qualitativa da  solugdo dos

encaminhamentos reservados via
Call Center

Objetivo estratégico 2: Melhorar o sistema de transporte de carga aérea prioritéria, especialmente correio e produtos pereciveis

Monitorizagdo das cargas
prioritdrias para garantir que

bottlenecks ndo se repetem

Reavaliagdo das frequéncias
para cargas nas OSP

Fomento da evolugdo da drea
de carga do prestador de
servico com exclusividade nas
ligacGes inter-ilhas

Avaliagdo da possibilidade da
entrada no mercado de uma
entidade privada

menores

com
aeronaves que
satisfaca as necessidades
pontuais de produtos
pereciveis, em alternativa a

medida supracitada.

=/ Normaacores VL

Reduzir o nuimero de casos
associados aos bottlenecks

Aumentar as frequéncias para
servicos de cargas pereciveis e
correio

Aumentar a oferta de
transporte de carga e correio
do operador com exclusividade

nas OSP

Introdugdo de avido cargueiro
para transporte de carga e
correio na R.AA.

Apresentagao dos

resultados dos relatérios

bianuais de monitorizagdo

Apresentacdo de conclusdes
sobre a viabilidade da

medida

Apresentagdo de conclusdes
sobre a viabilidade da

medida

Realizagdo de um estudo de
mercado para analise da
viabilidade da medida

Variagdo  do ndmero de

bottlenecks identificados

Variagdo da frequéncia nestes
servigos de carga aérea

Variagdo do numero de voos do
operador com exclusividade nas
OSP para transporte de cargas
pereciveis e correio

Se viavel, implementacgdo e analise
da variagdo do numero de voos na
R.A.A. para transporte de cargas
pereciveis e correio
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Medidas

Reavaliaggo da rede de
operacGes de interligacdo

entre todas as ilhas

Integragdo de componente
de qualidade de servico nos
contratos das OSP

Promogdo de  melhores

condicdes operacionais e
econdémicas para o transporte

de carga prioritaria

Reforco do pessoal dedicado
as operagles de carga para
fazer face as necessidades de
procura

Estudo do modelo de

aeronave para transportar

carga no interior da R.A.A.

Avaliagdo de solugdes
alternativas para ligacOes
com aeronaves comerciais

com capacidade ociosa, em
alternativa ou para
complementar a medida

supracitada.

Indicadores de resultado/metas — Setor aéreo

Metas 2030
(ano base 2019)

Apresentacdo dos resultados
do estudo da rede de
operacGes de interligacdo

entre todas as ilhas

Melhorar a pontualidade e
regularidade dos servicos de
carga aérea

Melhorar as condicdes

econoémicas e operacionais aos

prestadores deste tipo de
Servigos
Adequar o numero de

trabalhadores alocados ao

servico de carga

Apresentacdo de resultados do
Estudo do modelo de aeronave

para transportar carga no
interior da R.A.A.

Otimizagdo de  aeronaves
comerciais com capacidade
ociosa

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Realizacdo de um estudo da
rede de operagdes de
interligacdo entre todas as
ilhas

Implementacdo desta
componente na revisdo das

OSP inter-ilhas

Apresentacdo de conclusdes
sobre a viabilidade da

medida

Definicdo de necessidades
de pessoal, por funcdo

Elaboracdo de caderno de
encargos para o Estudo do
modelo de aeronave para
transportar carga no interior
da R.AA.

Realizagdo de um estudo de
viabilidade e apresentacdo
dos resultados

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo prazo
—10anos)

Implementagdo da rede

alternativa de operacgado

Variagdo das frequéncias do
servico de carga e variagdo do
numero de voos de carga que ndo
cumpriram 0s horarios

estabelecidos

Nivel de evolugdo das condigGes
econdémicas e operacionais —
inquirir os prestadores deste tipo

de servicos

do ndmero de

(por
alocados ao servico de carga

Variag¢do

trabalhadores funcdo)

Implementacdo de novas rotas de
carga aérea e analise da variagdo
do numero de voos na R.A.A. para
transporte de cargas
(principalmente nos mercados de

menor dimens3o).

Objetivo estratégico 3: Promover a divulgagdo do Destino Agores, em articulagdo com outras politicas governamentais

Preparagdo das
infraestruturas

aeroportuarias face a entrada
de novas rotas

(internacionais)

Estimulagdo do perfil de
passageiro e
multidestino

viagens

Divulgacdo do destino em
diversos paises de acordo
com o POTRAA

=/ Normaacores VL

Inquérito de avaliagdo de

qualidade aos

sobre as

passageiros
infraestruturas e
servicos prestados (nota 4 de 1
ab)

Aumentar em 20% a quota de
passageiros Multidestino até
2030
Aumentar a divulgagdo do
destino Agores

Apresentacdo de planos de

adaptacdo das
infraestruturas
Promogdo de acgbes de

marketing para incentivo ao
Multidestino.

Apresentacdo de um
planeamento para

comercial conjunta

acao

Inquéritos de satisfacdo dos
clientes.

Implementagdo de operagGes
alternativas (caso aplicavel)
Numero de intervengdes
realizadas para adaptagdo a

entrada de novas rotas

Variagdo da quota de passageiros
Multidestino

Numero de agdes de divulgagdo
realizadas
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Medidas

Indicadores de resultado/metas — Setor aéreo

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo prazo
—10anos)

Objetivo estratégico 4: Aumentar a atratividade dos destinos regionais, fomentando a entrada de outras companhias aéreas

Modernizagdo das diferentes

gateways da RAA,
nomeadamente nos
mercados de menor
dimensao

Coordenagdo entre a ANA
Aeroportos de Portugal, S.A.
e o Governo Regional
relativamente ao sistema de

incentivos

Aumentar a atratividade dos
aeroportos para as

companhias aéreas

Criar um sistema de incentivos
para companhias aéreas até
2025

Apresentacdo de conclusdes
sobre a viabilidade da

medida

Realizagdo de reunides com
a ANA Aeroportos de

Portugal, S.A. e
apresentacdo de conclusGes
sobre a viabilidade da
medida

Ndmero de intervencdes

realizadas para aumentar

atratividade do aeroporto

Variacdo do numero de
companhias aéreas a operar em

gateways de menor dimensao

Objetivo estratégico 5: Ampliar e requalificar as infraestruturas e reforgar/ modernizar equipamentos aeroportudrios

Realizacdo de estudos para
preparacdo e adaptacdo das
infraestruturas e
equipamentos face a diversos
cendrios de evolugdo da

procura

Desenvolvimento de sistemas
informéticos de informacdo
ao0s passageiros

Ampliagdo e requalificacdo de
infraestruturas e
reforco/modernizagdo  dos
equipamentos

aeroportuarios

Efetuar  Planos  Diretores
aeroportuarios para diferentes
cendrios de evolugdo da

procura

Disponibilizar a informacao
sobre tempos de espera em

processos aeroportuarios

Execu¢do de 90 % de
investimentos
2030

previstos até

Realizagdo de estudo e
apresentacdo do numero de
cendrios de evolugdo de
procura analisados e

devidamente preparados

Realizacdo de um estudo ou
concurso para

implementagdo da medida

Requalificagdo/Ampliacdo
de infraestruturas e
reforgar/modernizar
equipamentos de acordo
com o plano de

investimentos

Objetivo estratégico 6: Promover a neutralidade carbdnica nas infraestruturas aeroportuarias

Seguir a tendéncia de
aquisicdo de veiculos movidos
a energias mais limpas ou
hibridos

aeroportuarias

nas operagdes

Promogdo da implementagao

de lampadas LED nas

infraestruturas

Promogdo da implementagdo
de sistemas de utilizagdo de
energias renovaveis

=/ Normaacores VL

Até 2030 ter, pelo menos, 80 %
de veiculos movidos a energias
mais limpas ou hibridos em
operagdo, por aeroporto

100 % de
regiao

Até 2030 ter
aerogares na com
equipamentos a funcionar com

tecnologia LED

Até 2030 ter 25 % de
fornecimento auténomo de
energia proveniente de
energia alternativas instalados
em todas as aerogares.

Levantamento de
necessidade de veiculos
para operagao

Levantamento de

equipamentos com LED em
funcionamento

Levantamento de
equipamentos instalados de
fontes alternativas (painéis
solares, por exemplo)

Realizagdo de estudo e

apresentacdo do numero de
cendrios de evolu¢do de procura
analisados e devidamente

preparados

Numero de processos com o
tempo de espera divulgado e grau

de  exatiddo dos  tempos
disponibilizados
Numero de infraestruturas

intervencionadas
Numero de equipamentos

adquiridos

Numero de veiculos movidos a
energias mais limpas ou hibridos
em operagao

Numero de equipamentos com
LED em funcionamento

Ndmero de equipamentos
instalados de fontes alternativas

(painéis solares, por exemplo)
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Medidas

Incentivo ao
aperfeicoamento do sistema
de climatizacdo da aerogare

Incentivo a instalacdo de
contadores inteligentes nos

aeroportos

Incentivo a redugdo da

utilizagdo de plastico

Indicadores de resultado/metas — Setor aéreo

Metas 2030
(ano base 2019)

Diminuir o consumo
energético na aerogare, por
passageiro, em 30% até 2030

Instalacgdo de  contadores

inteligentes em todas as

aerogares da regido

Diminuir a utilizagdo de

pldstico descartavel

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Realizacdo de um estudo e
apresentacdo de conclusGes
sobre a viabilidade da

medida

Levantamento de numero
de contadores instalados

Apresentacdo de conclusdes
viabilidade da
medida e o numero de

sobre a

plasticos
serem

produtos  de
descartavel a
utilizados atualmente

Objetivo estratégico 7: Garantir eficiéncia e modernizagdo das operagdes

Manter a tendéncia de

atualizagdo da frota,
potenciando aeronaves mais

eficientes

Modernizagdo do sistema de
seguranca de bagagens para
escalas internacionais

Incentivo a uma redugdo dos
custos de manutengado

Implementagdo de um posto
avancado de servigos de

socorro

Promover a melhoria
continua da eficiéncia dos

processos aeroportudrios

Substituicdo da frota dos
Q200

aeronaves mais eficientes

Bombardier por

Melhorar e modernizar o

sistema

Reduzir em 5% as despesas de
manutengdo de aeronaves

Diminuir a distancia dos
servicos de emergéncia a placa

de estacionamento

Implementagdo da ISO
9001:2015 e 14001:2015 em
todos os aerédromos

Numero atual de aeronaves

renovadas (face a frota

total)

Apresentagdo de possiveis
solugdes de melhorias

Realizagdo de um estudo e
apresentagdo de conclusGes
sobre a viabilidade da

medida

Realizagdo de um estudo e
apresentagdo de conclusGes

sobre a viabilidade da
medida

Apresentagao dos
resultados dos relatérios

anuais de monitorizagdo

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo prazo
—10anos)

Variacdo do consumo de energia
elétrica

Numero de contadores instalados

Ndmero de trocas de produtos de

plastico descartavel por

alternativas mais sustentaveis

Numero de aeronaves renovadas
(face a frota total)

Implementagdo da melhoria do
sistema

Variagdo da rubrica de despesas
de manutencdo de aeronaves

Variagdo da distancia dos servigos
de emergéncia a placa de

estacionamento

Apresentacdo dos resultados dos
relatérios anuais de monitorizagao

Objetivo estratégico 8: Incorporar a medicdo da satisfagdo dos clientes e dos niveis de servico em infraestruturas e procedimentos

complementares

Instalagdo  de  mdquinas
simples e de facil utilizagdo
para avaliar a satisfacdo
Criagdo ou adaptagdo de
niveis de servigo

=/ Normaacores VL

Avaliagdo da satisfacdo dos
clientes > 4 (escalade 1a5)

Avaliagdo do nivel de servigo >
4 (escalade1ab)

Ndmero de  maquinas

instaladas nos  diversos

processos e infraestruturas

Ndmero de niveis de servico
definidos

Ndmero de mdaquinas instaladas

nos diversos processos e

infraestruturas

Numero de niveis de servigo
definidos e grau de cumprimento
dos niveis de servigo estabelecidos
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4.2 Setor Maritimo

Relativamente ao setor maritimo, sdo apresentadas na tabela que se segue as medidas, metas e indicadores,
a curto e médio-longo prazo, tendo em consideracdo cada um dos objetivos estratégicos anteriormente
definidos.

Tabela 7. Indicadores de resultado/metas relativas ao setor maritimo

Indicadores de resultado/metas — Setor maritimo

Indicadores a médio-
Metas 2030 Indicadores a curto prazo longo prazo
(ano base 2019) (curto prazo - 2 anos) (médio prazo - 5 anos;
longo prazo — 10 anos)
Objetivo estratégico 1: Promover a simplificagdo de processos, a digitalizagdo e a integragdo do setor nas cadeias logisticas (operag&do

e manutengdo da JUL, j& implementada)

Medidas

Até 2030 garantir que todos os ) )

N N . . N.2 de intervenientes no
Operagdo e manutengdo da intervenientes no sector . N L R

.o L, . . Operagdo e manutengdo da JUL  sector maritimo que ndo

Janela Unica Logistica (JUL) maritimo utilizem a Plataforma

operam com a JUL
JUL.

Objetivo estratégico 2: Garantir infraestruturas e equipamentos (operacionais e seguranca)

L L Numero de
L L Requalificagdo/Ampliacdo  de .
Ampliagdo e requalificagdo de ) infraestruturas
) N infraestruturas e . )
infraestruturas e Execugdo de 90 % de ) intervencionadas
N ! . ) reforgar/modernizar )
reforco/modernizagdo dos investimentos previstos : Numero de
) . equipamentos de acordo com o )
equipamentos portuarios . . equipamentos
plano de investimentos .
adquiridos
Garantia da implementagdo de
meios mecanicos de auxilio
funcionais nos portos tanto para o N .
Melhorar a acessibilidade e Aprovacdo de projetos para a
o transbordo de cargas como de ) N )
. transbordo  de cargas e implementacdo de passadeiras
passageiros e bagagens, . -
: . passageiros, com e sem rolantes, rampas, elevadores e
garantindo a acessibilidade de - ] ) L
. mobilidade reduzida outros meios mecanicos
pessoas com  necessidades
especiais ou de mobilidade
reduzida
Melhorar o transporte maritimo
de passageiros e viaturas inter- N . N N
Apresentacdo e implementagdo Apurar a redugdo de

ilhas através da realizagdo de um .
o dos resultados do estudo que Estudo do modelo de transporte  custos de operagdo e de
estudo que otimize o modelo de o N L
N otimize o modelo de transporte para a operagdo sazonal e emissGes de carbono.
transporte para a operagdo

) para a operagdo sazonal e regular. Inquéritos de satisfagdo
sazonal e regular, em linha com )
R ) ) regular dos clientes.
as novas exigéncias ambientais e
anseios da sociedade civil
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Medidas

Indicadores de resultado/metas — Setor maritimo

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Indicadores a médio-
longo prazo
(médio prazo - 5 anos;
longo prazo — 10 anos)

Objetivo estratégico 3: Promover a capacitagdo de recursos humanos e uma maior atratividade para profissées ligadas ao Mar

Promogdo da qualificacdo de
trabalhadores especializados no
setor maritimo, em articulagdo
com a Escola do Mar dos Agores
e da atratividade para profissdes
ligadas ao mar.

Até 2030 terminar
autorizagbes de exercicio de
funcBes especiais.

com as

Identificagdo das  principais
necessidades de inscritos
maritimos e respetivas

categorias maritimas.

N2 de inscritos
maritimos, por
categoria, disponiveis/
N2 de inscritos
maritimos, por

categoria, necessarios

Objetivo estratégico 4: Tornar tendencialmente o setor maritimo mais sustentdvel na R.A.A,, através do acompanhamento da evolugdo
das tendéncias mundiais na aplicagdo de energias mais limpas

Acompanhamento da evolugdo
da tendéncia de GNL

Elaboragdo de estudos para
utilizacdo de outras fontes de
energia alternativas

Avaliar a  viabilidade do
fornecimento de energia
elétrica a navios quando

atracados nos portos da R.A.A.

Fomento da participacdo ativa
em Projetos Europeus

A utilizagdo de energias mais

limpas nos transportes
maritimos, ponderando a
utilizagdo de energias
alternativas, em substituicdo
dos combustiveis fésseis
tradicionais, na aquisicdo de

novos navios e renovagao de
frotas

Utilizar fontes de energia mais
limpas no setor e geracdo de
oportunidades para a R.AA.

Utilizar fontes de energia mais
limpas no setor e geracdo de
oportunidades para a R.AA.

A instalacdo de equipamentos
de fornecimento de energia
elétrica a navios, quando
atracados nos portos da R.AA,

em 4 ilhas da Regido

Participar ativamente em

Projetos Europeus sobre o tema

Renovacdo de 60 % da frota que
opera em exclusivo na RAA para
navios que utilizem energias
mais limpas.

Acompanhamento de estudos
sobre a tendéncia do GNL

Elaboragdo de estudos sobre

outras fontes de energia
alternativas

Estudar a viabilidade
econémico-financeira para a
implantagdo de postos de
carregamento  elétrico para
navios

Ne de Projetos Europeus com
proposta apresentada

viabilidade
para a

Estudar a
econdmico-financeira
aquisicdo de navios movidos a
combustiveis mais limpos ou
hibridos

Elaboragao de relatérios
bianuais

Elaboragdo de relatérios

bianuais
N2 de postos de
carregamento  elétrico

para navios executados/

N2 de postos de
carregamento  elétrico
para navios

identificados
viabilidade

com

N2 de Projetos
Europeus com
participagdo ativa

Eventual aquisi¢do de
navios com
incorporagdo de alguma
tecnologia de eficiéncia
energética e/ou com
utilizagdo de
combustiveis mais
limpos ou hibridos

Objetivo estratégico 5: Promover a divulgacdo do destino Agores, em articulagdo com outras politicas governamentais

Elaboracdo de estudo sobre a

simplificagdo das taxas

portudrias para navios cruzeiros

=/ Normaacores VL

Criagdo de sistema de incentivos

para navios de cruzeiro

reduzindo taxas aos navios

menos poluentes

viabilidade
das

Estudar a para

simplificagdo taxas

portudrias para navios cruzeiros

Se viavel,
implementagdo das
novas taxas portudrias
para navios cruzeiros
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Indicadores de resultado/metas — Setor maritimo

Indicadores a médio-
longo prazo
(médio prazo - 5 anos;
longo prazo — 10 anos)
Objetivo estratégico 6: Aferir sobre a necessidade de solugGes alternativas que permitam garantir o servigo de transporte de

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo

Medidas (curto prazo - 2 anos)

mercadorias de forma regular, continua, eficiente e de qualidade no abastecimento as varias ilhas dos Agores

Aferir sobre a necessidade de
solugdes alternativas do modelo
de transporte atual, de modo a
promover servico de
transporte de mercadorias de

Apresentacdo e implementagdo
P ¢ P ¢ viabilidade Se

econémico-financeira de uma

um Estudar a viavel,
dos resultados do estudo que ) N
implementacdo de uma

otimize o modelo de transporte

forma regular, continua,
eficiente e de qualidade no
abastecimento as varias ilhas

dos Agores.

4.3 Setor rodoviario

maritimo de carga

ou mais solugdes apresentadas

ou mais solugdes

Quanto ao setor rodovidrio, sdo apresentadas as medidas, metas e indicadores, a curto e médio-longo prazo,

tendo em consideracdo cada um dos objetivos estratégicos anteriormente definidos.

Tabela 8. Indicadores de resultado/metas relativas ao setor rodoviario

Medidas

Indicadores de resultado/metas — Setor rodoviario

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Objetivo estratégico 1: Promover e facilitar a mobilidade ativa e a intermodalidade com o transporte publico

Ampliagdo da implementacdo
de solugBes de bike-sharing -
Azores ebike - e
desenvolvimento de software
de gestdo comum

Promogdo de “escolinhas de
transito” no ensino basico

Promogdo da mobilidade
ativa entre os mais jovens

através implementagdo de
projetos  inovadores  nas
escolas

=/ Normaacores VL

Implementagdo do
programa Azores ebike em
7 ilhas, em pelo menos
60% dos concelhos

Aumentar o numero de
utilizadores de  modos
suaves de transporte

Implementagdo de projeto
piloto mobilidade ativa
entre 0os mais jovens em,
pelo menos, uma escola
por ilha (30% dos alunos
utilizarem bicicleta no
caminho casa-escola)

Levantamento de solugdes ja
implementadas e definigdo de
areas a implementar o sistema

Desenvolvimento de agOes de
sensibilizagdo nas escolas da
R.AA.

Estudo de
implementar e
projeto piloto

projetos a
criagdo de

N@ de sistemas implementados/
N2 de sistemas viaveis
Implementagdo de plataforma
de gestdo

N2 de escolas sensibilizadas (ou
n? de alunos) / N2 total de
escolas (ou n2 de alunos)

Celebragdo de acordos com
escolas, municipios e outras
entidades para a
implementagdo dos projetos
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Medidas

Fomento e implementacdo de
terminais de  transporte
publico e de Pontos de
Mobilidade para aumentar a
eficiéncia das operagdes e
promover a descarbonizagdo
da mobilidade nas dreas
urbanas

Criagdo de shuttles regulares
de passageiros para
promover a intermodalidade
entre o transporte aéreo,
rodoviario e maritimo

Indicadores de resultado/metas — Setor rodovidrio

Metas 2030
(ano base 2019)

Aumentar em 10% a quota
atual de utilizacdo de
Transportes coletivos (TC)

Implementar uma rede de
shuttles de ligagdo entre os
diferentes  modos de
transporte

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Conclusdo do estudo de
levantamento e implementagao
do numero de terminais
rodoviarios e interfaces park
and ride

Estudo sobre a viabilidade da
implementagdo da rede de
shuttles nas ilhas do triangulo
(Faial, Pico e S. Jorge)

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Definicdo de  pontos de
mobilidade a implementar

Ne de shuttles implementados
(N9 de passageiros
transportados) / N2 de shuttles
(ne de passageiros)
considerados viaveis

Objetivo estratégico 2: Fomentar a mobilidade sustentédvel, desighadamente através da utilizagdo do transporte publico

Avaliagdo de outros modelos
de financiamento para a
modernizacdo das frotas e
estabelecer formas de
compatibilizagdo com os
contratos de servigo publico a
celebrar com os operadores

100% dos autocarros
urbanos novos, adquiridos
apdés a celebragdo dos
novos contratos de
prestacdo de
tenham emissdes nulas

Servigos,

Avaliacdo dos modelos de
financiamento disponiveis e
formas de compatibilizagdo com
os contratos de servigo publico

Modelos de financiamento
alternativos implementados

Objetivo estratégico 3: Reavaliar as redes de transporte publico (localizagdo de paragens e percursos) e integragdo de servigos de
transporte flexivel em locais menos povoados ou situagdes pontuais

Avaliagdo da viabilidade da
implementagdo de servigos
de transporte flexivel na
generalidade das operacses,
compatibilizando-os com a
frota de maior dimensdo
necessaria ao transporte
escolar

Monitorizacdo das redes de
transporte publico e
compatibilizagdo dos horarios
de funcionamento dos
principais polos geradores de
mobilidade

=/ Normaacores VL

Implementar uma rede de
transporte flexivel para
aumentar a cobertura
espacial/temporal,

compativel com a frota de
maior dimensdo necessaria
ao transporte escolar,
tendo presente as
necessidades  especificas
dos  passageiros  com
mobilidade reduzida

Aumentar a qualidade do
servico de transporte
publico

Realizagdo de um estudo de
viabilidade a implementagdo de
uma rede de transporte flexivel

Relatério com identificagdo da
populagdo servida/ ndo servida
pela rede de transporte publico;
identificagdo de localidades sem
acesso aos principais
equipamentos  publicos; e
propostas de reestruturagado da
rede

Ne de
transporte
implementados

sistemas/linhas  de
flexivel

Populagdo servida/ populacdo
total
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Medidas

Ampliacdo da implementacdo
de uma plataforma digital
para integracdao dos
prestadores de servicos de
taxis

Implementacdio de uma
plataforma informatica
comum a todos 0s
operadores

Indicadores de resultado/metas — Setor rodovidrio

Metas 2030

(ano base

2019)

Implementagdo em todas
as ilhas onde existe o

servico de taxis

Operacionalizagédo
plataforma de utilizacdo de
transportes monomodal e
intermodal, com sistema
de bilhética integrada

de

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

N2 de prestadores de servigo
integrados na plataforma/ n2
total de prestadores de servico

Grau de
plataforma

implementacdo da

N2 de operadores integrados na
plataforma/ n2 total de
operadores

Grau de implementagdo da

plataforma Ne de estatisticas
disponibilizadas por operador/
n? total de  estatisticas
pretendidas

Objetivo estratégico 4: Promover a capacitacdo de recursos humanos

Promogdo da interacdo dos
stakeholders de forma a
monitorizar as necessidades
existentes no que se refere a
formagdo dos profissionais do
setor

Aumentar o numero de
qualificados
no setor adequando as

profissionais

necessidades
futuras.

atuais

e

Identificagdo  das rincipais
o ¢ P P Ne de profissionais qualificados
dificuldades/lacunas na ) . L
~ .. disponiveis/ N2 de profissionais

formagdo de novos profissionais

do set qualificados necessarios
o setor

Objetivo estratégico 5: Reavaliar os contratos de servico publico de transportes terrestres em cada ilha

Reavaliagdo dos contratos de
servigo publico em cada ilha,
fomentando uma  maior
integracdo  dos  servigos
contratualizados e 0 aumento
da eficiéncia das operacdes
com eventual redugdo das
compensacgdes por OSP

=/ Normaacores VL

Otimizagdo das operagles
de servigo publico, apoiada

numa polf

mobilidade sustentével

tica

N2 de contratos revistos/ N2 de
contratos existentes por ilha

Reavaliagdo dos contratos de
servico publico em cada ilha
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Medidas

Contratualizacdo das
operagbes que ainda se
encontram em

funcionamento ao abrigo do
regime de transicdo cujos
concursos estdo ou
preparados ou em fase
adiantada de preparagdo

sistema de
coletivo de

Revisdo do
transporte
criangas

Indicadores de resultado/metas — Setor rodovidrio

Metas 2030
(ano base 2019)

Regularizar a  situacdo
contratual das operagdes
de transporte publico na
RAA

(estabelecer prestacGes de
servico)

Analisar
alteracGes as
estabelecidas
transporte
criangas.

potenciais
condicdes
para o
coletivo de

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Avaliagdo dos contratos
existentes e determinagdo das
suas necessidades

Avaliacdo da portaria 42/2007,
de 5 julho e determinagdo das
potenciais necessidades de
alteracao

Objetivo estratégico 6: Fomentar a mobilidade elétrica individual e coletiva na R.A.A.

Promover a eletrificacdo do
setor dos transportes, em
cada uma das ilhas da R.AA.

Fomento  da conversao
progressiva das frotas de

veiculos ligeiros dos
particulares para veiculos
elétricos, com recurso a

fundos da Unido Europeia

Fomento da  conversdo
progressiva das frotas de
veiculos ligeiros das empresas
para veiculos elétricos, com
recurso a fundos da Unido
Europeia

=/ Normaacores VL

Assegurar a existéncia de
postos de carregamento
para veiculos elétricos em
todas as ilhas

900 veiculos  elétricos
incentivados
95 pontos de
carregamento
incentivados
450 veiculos  elétricos

incentivados na frota de
empresas;

150 pontos de
carregamento
incentivados na frota de
empresas

Avaliagdo das necessidades de
reforco da rede de postos de
carregamento elétrico em todas
as ilhas

Definicdo de estratégia para a
transformacgdo progressiva das
frotas

Definicdo de estratégia para a
transformagdo progressiva das
frotas

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Ne de contratos regularizados/
n? de contratos por regularizar

N2 de alteragBes/ n? total de
potenciais necessidades de
alteragdo identificadas

N2 de postos implementados/
N2 de postos identificados como
necessarios

N¢ de veiculos elétricos/ N2 de
veiculos propostos na estratégia
definida

N¢ de veiculos elétricos/ N2 de
veiculos propostos na estratégia
definida
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Medidas

Fomento da conversdo das
frotas de transportes
coletivos de passageiros para
elétricos, com
recurso a fundos da Unido
Europeia

veiculos

Fomento da conversdo das
frotas de veiculos ligeiros
para veiculos elétricos, a
organizagGes do setor social,
desportivo e recreativo, com
recurso a fundos da Unido
Europeia

Indicadores de resultado/metas — Setor rodovidrio

Metas 2030
(ano base 2019)

10 veiculos elétricos de

transporte coletivo de
passageiros;

10 pontos de
carregamento

incentivados

100 veiculos elétricos e
pontos de carregamento
incentivados

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Definicdo de estratégia para a
transformacdo progressiva das
frotas

Definicdo de estratégia para a
transformacdo progressiva das
frotas

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

N2 de veiculos elétricos/ N2 de
veiculos propostos na estratégia
definida

N2 de veiculos elétricos/ N2 de
veiculos propostos na estratégia
definida

Objetivo estratégico 7: Requalificar infraestruturas e adaptar a rede vidria aos novos padrdes de mobilidade

Requalificagdo de vias
rodoviarias para melhorar o
desempenho das cadeias
logisticas

Desenvolvimento e ampliacédo

de rede publica de
carregamento de veiculos
elétricos

Requalificagdo de terminais
de transporte publico e de
Pontos de Mobilidade

Requalificagdo de
infraestruturas de apoio a
novas formas de mobilidade

Fomento da implementagdo
de terminais rodoviarios de
passageiros

=/ Normaacores VL

Aumentar a eficiéncia do
transporte de mercadorias

118 pontos de
carregamento normal
Aumento da rede de
pontos de carregamento
rapido existente

Medida 06 do PMEA

Requalificar os terminais
rodoviarios e Pontos de
Mobilidade, tornando a
rede  de  transportes
publicos mais eficiente, em
particular naquelas de
maior dimensdo como
Ponta Delgada e Angra do
Heroismo

Transformar a rede viaria
para integrar novas formas
de  mobilidade  como
implementagdo de
ciclovias e corredores
verdes para promover
deslocagdes a pé

Criagdo de rede de
terminais rodoviarios que
assegurem a ligacdo entre
as redes municipais e
urbanas com a rede
intermunicipal

Identificacdo das necessidades
de requalificacdo e definicdo das
requalificacdes necessarias

Relatério com identificagdo das
necessidades da rede de postos
de carregamento existente, bem
como da
necessidade/viabilidade de
pontos rapidos/super-rapidos

Descricdo dos terminais de
transporte publico e Pontos de
Mobilidade existentes e
avaliagdo das suas necessidades
operacionais

Identificagdo das necessidades
de requalificagdo existentes na
rede viaria atual

Identificagdo dos territérios com
necessidades sem resposta pela
atual rede de transportes
publica; e andlise de viabilidade
para implementacdo de
terminais rodoviarios nas
localidades identificadas

N2 de requalificacdes
promovidas / N.e de
requalificacbes necessarias

Ne de postos de carregamento/
N2 de postos de carregamento
na estratégia definida

N2 de requalificagBes / N2 de
requalificacdes necessarias

N2 de requalificagBes / N2 de
requalificacdes necessarias

N2 de terminais rodovidrios
construidos / N2 de terminais
rodoviarios identificados como
necessarios
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Medidas

Indicadores de resultado/metas — Setor rodovidrio

Metas 2030
(ano base 2019)

Indicadores a curto prazo
(curto prazo - 2 anos)

Objetivo estratégico 8: Explorar novas tendéncias demogréficas, na salde, entre outras

Avaliacdo da viabilidade de
um servico de transporte
que utilize, por
exemplo, os centros de dia
como hub

flexivel

Avaliacdo da necessidade de
aumento da oferta de
transporte  publico  para
resposta a crescente procura
nos servigos de saude

Aumentar as opgdes de
mobilidade dos utentes
dos centros de dia

Ampliar a oferta de
transporte  publico nas
ligacBes aos principais

equipamentos de saude

Avaliagdo das necessidades de
mobilidade nos centros de dia
da RAA e avaliagdo da
viabilidade da implementacdo
de uma solugdo de transporte
flexivel

Determinagdo das localidades
sem ligagdo aos principais
equipamentos de salde através
da rede de transporte publico e
suas necessidades

Indicadores a médio-longo prazo
(médio prazo - 5 anos; longo
prazo — 10 anos)

Ne de servicos implementados /
N2 de servicos considerados
vidveis

Ne de ligagBes implementadas /
N2 de ligagBes necessarias

Objetivo estratégico 9: Promover a seguranga rodoviaria e melhorar indices de sinistralidade na R.A.A.

Implementacdo de Sistema
de Contraordenagbes de
Transito (SCOT), e do Sistema
de Informacdo e Gestdo de
Autos (SIGA)

Revisdo do regime que regula
as inspegdes técnicas
periddicas

Melhorar as condi¢bes de
circulagdo em diversas
estradas regionais das ilhas da
R.AA.

Aumentar a eficacia na
gestdo do processo
contraordenacional
rodovidrio.

Rever e reestruturar o
regime que regula as
inspegdes técnicas
periddicas, previstas no
artigo 1162 do Cddigo da
Estrada

Execu¢do de 90 % de
investimentos previstos no
Programa

Grau de implementagdo do
Sistema de Contraordenagdes
de Tréansito (SCOT) e do Sistema
de Informagcdo e Gestdo de
Autos (SIGA)

Relatério com identificagdo das
pecas alvo de revisdo no ambito
da regulamentacdo de
inspecdes técnicas periddicas

Levantamento de empreitadas a
realizar e  definicdo  de
empreitadas prioritarias

N2 autos processados / N2 de
autos levantados

Proposta de
diploma

alteracdo do

N2 de empreitadas realizadas /
N2 total de empreitadas por
realizar

5. Papel do Governo Regional dos Agores no sistema de mobilidade face a
implementacao do PTA

5.1 Orgio regulador e Gestor do PTA

=/ Normaacores VL
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A regulacdo e a supervisdo do setor dos transportes sdo atualmente asseguradas por duas entidades, a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) para os setores maritimo e terrestre, e a Autoridade
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), para o setor da aviacdo.

A AMT tem como missdo definir e implementar o quadro geral de politicas de regulacdo e de supervisdo
aplicaveis aos setores e atividades de infraestruturas e de transportes terrestres, fluviais e maritimos, num
contexto de escassez de recursos e de otimizacdo da qualidade e da eficiéncia, orientadas para o exercicio da
cidadania, numa perspetiva transgeracional, de desenvolvimento sustentavel. As atribuicdes gerais da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes passam pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional,
internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacdo, supervisdo, promocdo e defesa da concorréncia,
visando o bem publico, a defesa dos interesses dos cidaddos e dos operadores econdmicos. E, ainda,
responsabilidade da AMT exercer funcdes de consulta a Assembleia da Republica no dominio das suas
atribuicdes e participar, a pedido do Governo, em articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, e
representar o Estado, em organismos nacionais, europeus e internacionais com relevancia para a respetiva
atividade (Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio).

A ANAC é a autoridade nacional em matéria de aviacdo civil, pessoa coletiva de direito publico, com a natureza
de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem
como de patriménio proprio. A ANAC exerce func¢des de regulacdo, fiscalizacdo e supervisdo no setor da
aviacdo civil e rege-se de acordo com o disposto no direito internacional e europeu, nos presentes estatutos
e na demais legislacdo setorial aplicavel. Concretamente, cabe a ANAC licenciar, certificar, autorizar e
homologar as atividades e os procedimentos, as entidades, o pessoal, as aeronaves, as infraestruturas,
equipamentos, sistemas e demais meios afetos a aviacdo civil, bem como definir os requisitos e pressupostos
técnicos subjacentes a emissdo dos respetivos atos.

Por sua vez, o Governo Regional dos Acores, através da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas, que tutela a Direcdo Regional da Mobilidade (Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2022/A,
de 29 de abril), no ambito das suas competéncias, abrange o setor dos transportes maritimos, aéreos e
terrestres. Na figura que se segue estd descrita a estrutura do Xlll Governo Regional, com destaque para as
entidades responsaveis pelo setor em analise.
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Figura 4. Organograma do XIIl Governo Regional dos Agores
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A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas exerce as suas competéncias em diversas
matérias, nomeadamente ao nivel do turismo; dos transportes aéreos, maritimos e terrestres; das obras
publicas; do apoio laboratorial a obras publicas e privadas; da energia; da inspecdo de turismo; e do Fundo
Regional dos Transportes Terrestres.

A Entidade competente na drea dos Transportes é a entidade responsavel pela implementagdo e
monitorizacdo do Plano de Transportes dos Acores, propondo-se a estrutura e respetivas funcdes descritas
nos pontos seguintes deste capitulo.
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5.2 Acompanhamento do PTA e criagao de uma estrutura de monitorizagao

Apds a fase de concecdo do Plano de Transportes dos Acores, torna-se necessaria a criacdo de uma Estrutura
de Implementacdo do Plano de Transportes dos Acores (EIPTA), que terd como objetivo gerir e monitorizar a
implementagdo do PTA. A EIPTA possibilitara ao departamento governamental com competéncia na area dos
transportes aéreos, maritimos e terrestres acompanhar e avaliar as medidas que sejam implementadas na
R.A.A., bem como replicar as boas praticas identificadas a nivel nacional e internacional e realinhar de forma
mais expedita as politicas implementadas, cujos resultados ndo correspondam aos objetivos desejados.

5.2.1 Estrutura e acompanhamento

A Estrutura de Implementacdo do Plano de Transportes dos Acores sera constituida por técnicos da Direcdo
Regional da Mobilidade e/ou Consultores Externos cuja funcdo sera a de coordenar a implementacdo do PTA,
orientar a concertacdo entre parceiros e validar politicamente os principais resultados e eventuais adaptacdes
do PTA, assim como a respetiva implementacdo do Plano de Transportes.

5.2.2 Participagao publica

Todos os esforgos para melhorar o sistema de transportes e a mobilidade em geral sdo sempre dirigidos a
populacdo sendo, portanto, fundamental a sua participacdo para uma melhor compreensdo da realidade local,
bem como dos problemas presentes no seu dia-a-dia. A nivel internacional, a International Association for
Public Participation (IAP2) tem desenvolvido um extenso trabalho neste campo, apresentando sete principios
praticos para uma participacdo publica eficaz, apresentados na figura abaixo, que deverdo ser seguidos.

Figura 5. Principios praticos para uma participagdo publica eficaz

/ A participagao publica e baseada na Ideia que aqueles que sao
afetados por uma decisdo tém o direito a serem envolvidos no
processo de tomada de decisdo

e

A participagdo publica tem o compromisso de assegurar que as
contribui¢des da populagdo sdo tidas em conta

Ea

A participacao publica promove decisoes razoaveis e sustentaveis,
por reconhecer e transmitir as necessidades e interesses de todos os
participantes no processo, incluindo os decisores

Ea

A participagdo publica procura, potencia e tenta facilitar o
envolvimento daqueles afetados, ou com interesse, por uma decisdo

Ea

A participagdo publica potencia o contributo dos participantes
através da forma como estes participam

Ea

A participagdo publica disponibiliza aos participantes informacgao
necessaria e Util para estes participarem

Ea

A participacgdo publica comunica aos participantes como é que o seu
contributo afetou a decisdo

e

"N N7 N/ N \NZ \/

Fonte: Adaptado de IAP2

No entanto, existe tendencialmente um baixo interesse dos cidaddos para a participacao ativa numa fase inicial
do processo de planeamento, quando as orientagBes estratégicas ainda sdo flexiveis e existem opgles em
aberto. Adicionalmente, em Portugal existe pouca tradicdo em processos de participacdo publica, fazendo
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com que os cidaddos e sociedade civil, em geral, ndo apresentem uma proatividade ou iniciativa neste sentido,
mas fazendo também com que muitas vezes ndo exista esta pratica do lado de quem promove estes processos.
Deste modo, a existéncia de metas e indicadores a curto, médio e longo prazo ajudam a fomentar o interesse
dos cidadaos, pois comecam a sentir-se mais afetados pelas decisdes.

No entanto, no desenvolvimento do processo de participacdo é fundamental encontrar o equilibrio entre o
maior envolvimento e os respetivos custos associados, especialmente os recursos monetarios e a morosidade
associada. Os niveis de participacdo publica podem ser bastante variados, desde um envolvimento passivo até
processos de decisdo e gestdo partilhada, como apresentado na figura que se segue.

Figura 6. Tipos de participagdo publica

Informacao Processo unidirecional (autoridade — cidad&o)
de grande divulgacdo. Informagdo e
consciencializagdo dos problemas existentes

O informando como se pretende que sejam
/ resolvidos, despertando o interesse e a
5 O participacdo de todos os envolvidos.

\O Formatos comuns: anuncios, publicagdes,
apresentagdes em locais publicos, divulgacdo
nos media. Pode ser também utilizado com
auscultagdo através da internet.

Auscultagao e Consulta Processo bidirecional que da oportunidadea
grupos estruturados e com interesses diretos
para identificarem problemas, discutirem

/ ©
/ ideias, reagir a propostas e partilharem
@ — = opinides.
é——
% O

Formatos comuns: sessoes de discussao,
workshops, conferéncias restritas, inquéritos
de opinido, focus groups.

Participagdo Ativa Processo multidrecional com participagao
ativa de todos os intervenientes no processo
de decisdo, convergindo para acordo sobre os

/ principais planos e programas desenvolvidos,
de uma forma colaborativa.
®—
\ Formatos comuns: mesas redondas, grupos de
0)

trabalho, conferéncia de consensos ou
processos de mediagao.

A elaboragdo, desenvolvimento e implementacdo de planos e a¢gdes ou medidas deve promover processos de
informacdo/comunicac¢do e consulta dos cidaddos ou de grupos de cidaddos, nas diversas atividades de
planeamento, contribuindo para a promocdo da corresponsabilizacdo da comunidade e envolvendo os
agentes mais indicados a cada fase do processo. Deste modo, propde-se que a participacdo publica se
desenvolva, desde as fases iniciais dos varios planos ou projetos a desenvolver, sendo que o desenvolvimento
desses processos devera ser acompanhado pela EIPTA.
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6. Analise de riscos

Complementarmente ao desenvolvimento do Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030,
foi desenvolvida uma andlise qualitativa do risco a que este Plano estara exposto, tendo em consideracdo um
conjunto de acontecimentos que poderdo ocorrer. Esta andlise permite compreender as complexidades por
detrds da implementacdo do plano e sugerir um conjunto de medidas de mitigacdo que assegurem o bom
cumprimento dos objetivos do mesmo conferindo-lhe, assim, a robustez necessaria para ser utilizada na
gestdo do projeto.

A metodologia utilizada para a avaliagdo qualitativa do risco seguiu as seguintes etapas:
/11" \dentificacdo dos eventos adversos a que o Plano de Transportes podera estar sujeito;

/11" Atribuicdo de uma probabilidade de ocorréncia de cada tendéncia caracterizada por varios eventos, com
base numa escala de cinco niveis;

A. Muito Pouco
Provavel
[0-10%]

B. Pouco Provavel C. Moderado D. Provavel E. Muito Provavel
[10-33%)] [33-66%)] [66-90%)] [90-100%)]

///" Andlise do impacto e da sua severidade na implementacdo do Plano de Transportes e validade dos seus
objetivos estratégicos, caso os eventos ocorram, com base numa escala de cinco niveis;

I. Sem impacte 1I. Baixo lIl. Moderado IV. Critico V. Catastréfico

///" Avaliacdo qualitativa do risco a que o Plano estd exposto, que resulta da anélise combinada da probabilidade
de ocorréncia com a severidade dos impactos associados.

Probabilidade de ocorréncia/
Impacto no Plano de I. Sem Impacto II. Baixo IIl. Moderado IV. Critico V. Catastrdfico

Transportes

_— Baixo Baixo Moderado
_ Baixo Moderado Moderado _
C. Moderado Baixo Moderado Moderado _ Muito Alto

Para o Plano de Transportes para os Acores para o periodo 2021-2030 foram identificadas seis tendéncias

A. Muito Pouco Provavel

B. Pouco Provavel

principais que podem impactar a sua implementacdo ou mesmo alterar os seus objetivos estratégicos:
//!" Tendéncias sociodemograficas: caracterizada por quatro fatores;
/!l Tendéncias de digitalizagdo: caracterizada por quatro fatores;
//!" Tendéncias mundiais: caracterizada por quatro fatores;
//!" Tendéncias de mobilidade: caracterizada por dois fatores;
//!" Tendéncias ambientais: caracterizada por dois fatores;

//!" Tendéncias regionais: caracterizada por trés fatores.
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1. Tendéncias sociodemograficas

Como tendéncias sociodemograficas, denota-se o envelhecimento da populacdo, a crescente procura por
servicos de salude, a reducdo da taxa de natalidade e a crescente concentracdo da populagdo nas grandes
cidades, cujo risco para cada um destes eventos € apresentado na tabela que se segue.

Grau de Probabilidade Grau de Impacto no

Evento de Ocorréncia Sector dos Transportes Risco
Envelhecimento da Populagdo D. Provavel Ill. Moderado _
Crescente Procura nos Servigos de Saude C. Moderado II. Baixo Moderado
Reducdo da Taxa de Natalidade D. Provavel IIl. Moderado _
Concentracdo da Populagdo nas Grandes Cidades C. Moderado 1. Baixo Moderado

Foi observada uma tendéncia de envelhecimento a nivel regional, a qual estd em linha com a tendéncia
nacional, que poderd impactar negativamente na procura do transporte publico urbano, como autocarros e
transporte individual. No entanto, esta tendéncia também poderia impactar positivamente na procura de
transporte flexivel porta-a-porta, nomeadamente para aceder a servicos de salde e a centros de dia. Esta
tendéncia tem um risco elevado associado, pois a sua probabilidade de ocorréncia é provavel, apesar de ter
um grau de impacto no sistema de transportes moderado. No entanto, esta tendéncia a longo prazo poderd
conduzir a necessidades de readaptacdo das redes de transporte publico, bem como das dimensées das frotas
e dos préprios veiculos.

Com a melhoria da oferta e das condicGes nos servicos de salde (e também da acessibilidade), aliada a uma
crescente procura deste tipo de servicos, podem surgir necessidades e/ou oportunidades de promocdo de
servicos de transporte especificos para acesso aos servicos de salude. Esta tendéncia tem um risco moderado
associado, ou seja, caso ndo se verifique, mantém-se a estratégia atual no que diz respeito ao setor terrestre.
Por outro lado, caso se concretize, deverao ser alavancados os recursos existentes para a criagdo de novos
servigos ou readaptacdo das redes de transporte publico.

Portugal teve a quinta menor taxa de natalidade da Unido Europeia (UE) em 2019, com 8,4 nascimentos por
mil habitantes, que pode impactar negativamente na procura do transporte escolar e obrigar a diminuicdo das
necessidades de frota em termos de percurso, nimero e dimensao dos veiculos atualmente em uso. Esta
tendéncia tem um risco elevado associado podendo, no entanto, ser mitigada através da conciliagdo do uso
das frotas escolares para suprir outro tipo de tendéncias, como por exemplo, para o transporte da populacgéo
idosa para os centros de dia.

A crescente concentracao da populagdo nas grandes cidades poderad levar a diminui¢do dos tempos de viagem
associados aos movimentos pendulares e até potenciar a utilizacdo de um transporte publico urbano mais
eficiente. O risco associado € moderado, porém, caso se verifique, podera levar a necessidades de readaptacdo
das redes de transporte publico no que se refere, por exemplo, a frequéncia de servigos, bem como das
necessidades de frota.

2. Tendéncias digitais

Como tendéncias digitais denota-se os novos padrées de satisfacdo do cliente, a crescente utilizacdo de
dispositivos méveis, a gradual transformacédo digital e a maior preocupacdo com a ciberseguranca, cujo risco
para cada um destes eventos é apresentado na tabela que se segue.
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Grau de Grau de Impacto

Tipo de Incerteza Probabilidade de no Setor dos Risco
Ocorréncia Transportes
Novos Padrées de Satisfacdo do Cliente (Geragdo Z) D. Provavel IIl. Moderado
Crescente Utilizagdo de Dispositivos Moveis E. Muito Provavel IIl. Moderado
Transformacdo Digital D. Provavel IIl. Moderado
Ciberseguranca B. Pouco Provével II. Baixo Baixo

Os avancos tecnoldgicos permitiram novos habitos de consumo e novos estilos de vida os quais envolvem,
entre outros aspetos, novos padrbes de satisfacdo. Existe uma crescente tendéncia para a valorizacdo da
satisfacdo instantanea e, com a facilidade com que a informacdo é transmitida a nivel mundial, o padrdo de
exigéncia de qualidade é cada vez mais alto para as geracdes mais recentes. Esta tendéncia tem um risco
associado alto, o que implica uma necessidade reforcada de atencdo no que se refere a qualidade de servico,
a qual ja foi devidamente considerada na visdo estratégica para a R.A.A.. Caso a tendéncia ndo se verifique (o
gue é pouco provavel), o trabalho desenvolvido € igualmente Util para garantir a satisfacdo e conforto dos
utilizadores dos meios de transporte.

A crescente utilizacdo dos dispositivos moveis é uma tendéncia inegavel e que tem vindo a simplificar
significativamente a interacdo entre passageiros e respetivos modos de transporte. O investimento na
modernizacdo das infraestruturas e equipamentos para fazer face a esta tendéncia também foi, de algum
modo, incluido na estratégia definida para a R.A.A.. Caso a tendéncia ndo se verifique (o que se apresenta
como muito pouco provavel), o investimento, por exemplo em aplicacOes, plataformas e equipamentos de
leitura dos dispositivos méveis, ndo deixa de constituir uma melhoria operacional que ird trazer ganhos de
eficiéncia e de satisfacdo dos clientes, para além de potenciar uma utilizacdo mais eficiente dos modos de
transporte.

A semelhanca do ponto anterior, apesar de nem sempre se verificar com a mesma intensidade a utilizacio de
dispositivos moveis, a transformagdo digital € uma tendéncia a nivel mundial, transversal a todos os modos de
transportes, e na R.A.A. ndo é excecdo. Esta transformacdo tem contribuido para uma melhoria do servico
prestado aos passageiros e da eficiéncia das operacdes, pelo que foi devidamente incluida no presente Plano
de Transportes. Caso a tendéncia ndo se verifique de forma tdo acentuada, talvez afetada pelo crescente
envelhecimento da populacdo na R.A.A., o investimento sera sempre uma mais-valia para o sistema de
transportes.

Com a transformacdo digital surgem incertezas relacionadas com a ciberseguranca. Eventos como ataques
informaticos ndo sdo assim tdo frequentes e, dado o percurso para a digitalizacdo que ainda tem de ser
percorrido na R.A.A., o impacto de um eventual problema de seguranca informatico neste contexto é baixo.
No entanto, o ideal passaria por possuir sistemas informaticos devidamente preparados para evitarem
problemas relacionados com a ciberseguranca e preparados com as redundancias necessarias para poderem
contornar essas problematicas e manterem o seu funcionamento sem disrupcées.

3. Tendéncias mundiais

Ao nivel das tendéncias mundiais refere-se a instabilidade politica global, a volatilidade dos mercados
financeiros e moedas e a globalizacdo e novos padrdoes de mobilidade, cujo risco para cada uma destas
incertezas é apresentado na tabela que se segue.
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Grau de Grau de Impacto
Tipo de Incerteza Probabilidade de no Sector dos Risco
QOcorréncia Transportes

Instabilidade Politica Global D. Provavel IIl. Moderado _

Volatilidade dos Mercados Financeiros e Moedas D. Provavel IIl. Moderado

Globalizacdo e Novos PadrGes de Mobilidade D. Provavel II. Baixo Moderado

As tensas relacGes comerciais e institucionais entre os EUA e a China e as altera¢8es e incertezas associadas
ao processo de implementacdo do Brexit sdo apenas alguns dos mais relevantes focos de instabilidade politica
da atualidade, a que se adiciona, ainda, a situacdo de conflito no Afeganistdo e a crise dos refugiados um pouco
por todo o mundo. Alia-se a guerra da Russia na Ucrania, que impactua na economia global e no comércio com
consequéncias na inflacdo na zona euro. Muito embora ndo seja previsivel um abrandamento desta situacdo,
pelo menos a curto prazo, acredita-se que terd impacto significativo no setor dos transportes da R.A.A.. Desta
forma, o risco da instabilidade politica global afigura-se como alto, pelo menos para a Regido.

Face a esta situacdo, ja se verifica um cendrio de volatilidade dos mercados financeiros, dada a subida
desmedida dos precos dos produtos energéticos, que implicam significativos fatores adversos a procura
interna no curto prazo, ao passo que a deterioragdo das perspetivas para a economia russa enfraquecerd o
crescimento do comércio na zona euro, pelo que se acredita que o risco associado seja alto.

Por ultimo, e considerando todas as anteriores andlises, ndo sdo previsiveis quaisquer abrandamentos no
processo de globalizacdo, cuja génese remonta, para muitos historiadores e investigadores, a época dos
Descobrimentos Portugueses. No entanto, é de esperar que os padrdes de mobilidade se venham
progressivamente a modificar, gracas a crescente preferéncia da populagdo, e sobretudo da mais jovem, pelos
sistemas de car pooling ou de car sharing, que se encontram simultaneamente associados a massificacdo das
plataformas digitais. Por outro lado, também a eclosdo da pandemia parece ter fomentado a utilizacdo de
meios de transporte individual, com destaque para as scooters e, em particular, para as bicicletas e para as
trotinetes. Caso a tendéncia destes padrdes de mobilidade abrande ou se modifique, o essencial é garantir a
monitorizacdo da evolugdo da mesma por forma a que a estratégia para o Plano de Transportes possa setr,
eventualmente, adaptada a novas realidades, pelo que o risco associado é considerado moderado.

4. Tendéncias de mobilidade

No que respeita a tendéncias de mobilidade, denota-se a crescente adocdo do teletrabalho que fomenta a
reducdo dos movimentos pendulares, e crescente tendéncia de nédmadas digitais, cujo risco para cada um
deste tipo de incertezas é apresentado na tabela que se segue.

Grau de Grau de Impacto
Tipo de Incerteza Probabilidade de no Sector dos Risco
Ocorréncia Transportes

Crescente adoc¢do do Teletrabalho

. ¢ ) C. Moderado IIl. Moderado Moderado
(redugdo dos movimentos pendulares)
Noémadas Digitais .

C. Moderado |. Sem Impacto Baixo

(teletrabalho potencia novas viagens)

Muito embora fosse uma realidade cada vez mais presente no dia-a-dia, s6 com a eclosdo da pandemia
acabaria por se generalizar o teletrabalho a esmagadora maioria da populacdo. Mesmo com a comum
dificuldade em desagregar a vida profissional da vida pessoal, os ganhos de tempo foram indesmentiveis,
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particularmente nos movimentos pendulares nas grandes cidades. Ndo se tendo assistido a significativas
guebras de produtividade nas empresas, verifica-se que atualmente ja se denota a instituicdo do teletrabalho.
Esta situacdo provoca impactos moderados no setor dos transportes, uma vez que os movimentos pendulares
tendem a reduzir-se. No que diz respeito a medidas de mitigacao, deve considerar-se a manutencdo de alguma
reserva de capacidade dos sistemas de transporte, por forma a estarem preparados para dar resposta a um
nivel diferente de procura, mais alinhada com a dos ultimos anos.

Com a progressiva melhoria da qualidade dos sistemas de comunicacdo, hoje é possivel trabalhar em qualquer
lugar do mundo que tenha, pelo menos, acesso a Internet. Desta forma, comeca timidamente a surgir uma
nova tendéncia: a dos ndmadas digitais, que aproveitam para conhecer pessoal e profissionalmente outras
regides do seu pais ou mesmo outros paises enguanto continuam a trabalhar, gracas ao seu computador
portatil.

5. Tendéncias ambientais

Como tendéncias ambientais denota-se um aumento da consciéncia ambiental e a existéncia de catastrofes
naturais, cujo risco para cada tipo de incerteza é apresentado na tabela seguinte.

Grau de Grau de Impacto
Tipo de Incerteza Probabilidade de no Sector dos Risco
Ocorréncia Transportes
Consciéncia Ambiental D. Provavel Ill. Moderado _
Catastrofes Naturais D. Provavel IV. Critico _

Com o progressivo agravamento das alteracGes climaticas, parece haver tendéncia para uma cada vez maior
consciéncia ambiental, em especial das geracdes mais novas. Sendo a Regido Autdonoma dos Acores uma das
regides do pals em que a natureza se encontra mais preservada (tendo mesmo sido distinguida, em 2010, com
duas das Sete Maravilhas Naturais de Portugal), a probabilidade de a populacdo local apoiar iniciativas
relacionadas com a consciéncia ambiental é muito elevada. Contudo, acredita-se que o impacto deste aspeto
no setor dos transportes seja moderado na préxima década, uma vez que a implementacdo de medidas de
cariz ambiental e respetiva adesdo das sociedades é de transicdo lenta e requer investimentos em frota e
equipamentos complementares elevados. No entanto, o risco associado é alto e a estratégia do Plano de
Transportes é a de fomentar a sustentabilidade do setor, pelo que a implementacdo de medidas focadas na
sustentabilidade ambiental fazem parte dos seus objetivos estratégicos.

Tendo em conta a sua génese vulcanica e localizacdo geografica, a R.A.A. apresenta-se especialmente
vulnerdvel as catastrofes naturais e fendmenos meteoroldgicos adversos. Desta forma, a ocorréncia de um
destes eventos é provavel e o grau de impacto no sistema de transportes, nomeadamente nas infraestruturas,
é critico. Nas Ultimas décadas, tanto a Regido Auténoma dos Acores como a Regido Autdbnoma da Madeira
foram atingidas por fendmenos naturais que provocaram avultados danos: a primeira, por um sismo de
magnitude de 7,2 graus na Escala de Richter em janeiro de 1980, e a segunda, por um forte temporal em
fevereiro de 2010. Ambas as catastrofes comprovaram que a esmagadora maioria do edificado ndo é
suficientemente resiliente a eventos extremos, o que poderd também ser explicado pelas reduzidas condi¢Ges
econdmicas em que vivem as populacGes das aldeias mais isoladas. As medidas de mitigacdo para este caso
estdo associadas a manutencdo de planos de contingéncia adequados e a existéncia de uma reserva de
investimento para dar resposta a estes acontecimentos quando se revele necessario.
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6. Tendéncias regionais

Os precos de energia cada vez mais elevados, a crescente atratividade turistica e a capacidade de
financiamento sdo eventos que serdo analisados ao nivel de tendéncias regionais, conforme apresentado na
tabela que se segue.

Tipo de Incerteza Grau de Probabilidade de Ocorréncia Grau de Impacto no Setor Risco
Precos da Energia cada vez mais elevados E. Muito provavel IV. Alto
Atratividade Turistica E. Muito Provavel IV. Alto
Capacidade de Financiamento C. Moderado IV. Critico _

Portugal apresenta-se como um dos paises da Europa em que o preco da energia é mais elevado. Entre outras
razbes, este facto explica-se pela aplicacdo da taxa maxima do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) ao
consumo de eletricidade e de gas e pela forte aposta que o pais imprimiu na primeira década do século XXI no
desenvolvimento das energias renovaveis, para além das consequéncias nefastas que a guerra da Russia na
Ucrania tem provocado neste aspeto, fazendo com que a probabilidade de uma crescente subida dos precos
da energia pareca ser, ainda, muito provavel, dada a incerteza do panorama futuro a nivel mundial.

Consequentemente, o impacto no setor dos transportes estima-se muito alto, uma vez que uma significativa
subida dos precos da energia (ou, neste caso, dos combustiveis) poderad conduzir a que os consumidores
procurem meios de transporte mais econémicos, tais como os transportes publicos ou as deslocacdes de
bicicleta ou de trotinete. Adicionalmente, esta tendéncia afeta diretamente a capacidade de implementacdo
de algumas medidas de cariz ambiental por parte dos gestores de infraestruturas de transporte. Neste caso,
as medidas de mitigacdo poderdo passar pelo fortalecimento prévio da aposta nas energias renovaveis por
forma a fomentar a autonomia energética da R.A.A. no que diz respeito a producdo e, consequentemente, ser
menos afetada pelas tendéncias mundiais.

Muito embora a pandemia tenha subitamente interrompido a tendéncia para continuar a descobrir novos
locais dentro ou fora do pals, esta ndo aparenta ter motivado alguma alteragdo nos préximos anos. Assim
sendo, e tendo em conta o forte impulso que o turismo conheceu no nosso pais na uUltima década, a
probabilidade de a R.A.A. continuar a mostrar-se fortemente atrativa para nacionais e estrangeiros demonstra
ser muito alta. Adicionalmente, o impacto que podera apresentar no setor dos transportes é alto, uma vez
gue os turistas tém uma importancia considerdvel na procura dos servicos de transporte, especialmente na
época sazonal. Face a combinacdo destes aspetos, o risco apresenta-se entdo como muito alto. Sendo uma
das incertezas consideradas criticas durante a fase de planeamento estratégico, o Plano de Transportes ja
considera algumas medidas de mitigacdo preventivas, como a elaboracdo de estudos para preparacdo das
infraestruturas e sistemas de transporte para diferentes cendrios de procura.

Dado o enquadramento socioeconémico da R.A.A., a sua capacidade de financiamento depende, em grande
parte, dos apoios nacionais e comunitdrios que tém sido preponderantes no desenvolvimento da Regido
Autdénoma dos Acores. Neste contexto, a implementacdo de medidas preconizadas em planos estratégicos,
independentemente do setor, é, na maior parte das vezes, realizada com incentivos financeiros a nivel
europeu e nacional. Assim sendo, de facto, existe uma capacidade de financiamento para a manutencao,
operacdo e melhorias com recurso a financiamentos nacionais e comunitarios. No entanto, para mudancas
mais radicais como renovacdes de frotas dos varios modos de transporte e investimentos complementares
gue ndo apresentam viabilidade econdmica, a partida, devido a baixa densidade populacional, existem riscos
elevados de ndo se obter o financiamento necessario. Assim sendo, a R.A.A. devera estar preparada para uma
implementacdo do Plano de Transportes no que se refere a descarbonizacdo do setor dos transportes ao longo
de um horizonte temporal mais alargado.
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Anexos — Mapeamento de Investimentos 2021- 2030
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Anexo |: Investimentos previstos ao nivel de equipamentos e infraestruturas
aeroportuarias (2021-2030)

Para ailha Terceira, prevéem-se investimentos referentes a reabilitacdo do antigo hangar da NAVY e respetiva
transformacdo em escritérios e salas de embarque, bem como a remodelacdo do 39 piso Check-in e aquisicdo
de um novo sistema de tratamento de bagagem. Paralelamente identifica-se a remodelacdo da placa “Charlie”
e Taxiways “alfa” e “bravo”, o aumento da placa “Charlie” e a aquisicdo de radar meteoroldgico.

Na ilha da Graciosa, prevé-se o lancamento da empreitada de requalificacdo e ampliacdo da Aerogare, bem
como a ampliacdo e alargamento da pista do Aerddromo da Graciosa como forma de garantir o cumprimento
dos requisitos regulamentares e a empreitada de remodelacdo do SSLCI para beneficiacdo do edificio. Em
termos de equipamentos destacam-se investimentos no ambito da substituicdo de equipamentos de
comunicacdo Terra-Ar, a aquisicdo de viaturas de combate a incéndios, de varredoras adstritas a limpeza da
pista e de placa de estacionamento, de uma viatura rescue para equipamento de desencarceramento com o
objetivo de garantir a capacidade de resposta a acidentes no Aerddromo, bem como de uma viatura Follow-
Me com intuito de dotar o SOA de meio de transporte proprio. Acrescenta-se o fornecimento e montagem de
AVAC para o SLCI para climatizacdo do espaco e aquisicdo de um Sistema de Afastamento de Aves.

Salienta-se, ainda, a substituicdo dos sensores de meteorologia e upgrade do sistema existente, a aquisicdo
de meios de socorro no MAR, a substituicdo de equipamentos e a publicacdo de aproximacdo por Navegacdo
Auténoma como substituicdo do NDB que, por sua vez, constitui um investimento importante no setor aéreo
nailha.

Relativamente a ilha de Sdo Jorge, prevéem-se investimentos relativos a construcdo de uma nova vedacdo
periférica que inclui VOR-DME, a substituicdo dos sensores de meteorologia e upgrade do sistema existente,
a remodelacdo e ampliacdo da Aerogare, a remodelacdo do SSLCI, a execucdo do grooving da pista do
Aerédromo, a construcdo do armazém de material de placa e a ampliagdo do parque de estacionamento das
viaturas.

Salienta-se ainda o investimento previsto referente ao procedimento de substituicdo do VOR-DME com a
finalidade de guarnecer o Aerédromo de um novo hardware e software, a aquisicdo de um sistema de
afastamento de aves, a aquisicdo de novo equipamento de rastreio/transportadores e de meios de socorro
MAR, a aquisicdo de diversas viaturas, nomeadamente de combate a incéndios, rescue para equipamentos de
desencarceramento e varredoras para limpeza da pista de placa de estacionamento e ainda de viatura Follow-
Me. Refere-se ainda o investimento previsto na instalacdo de CCTV na Aerogare e o fornecimento e montagem
de AVAC para a SLCl para climatizagdo do espaco.

Na ilha do Pico prevéem-se investimentos em empreitadas de ampliacdo e requalificacdo da pista e
remodelacdo da aerogare, ampliacdo do parque de estacionamento das viaturas, assim como a remarcagao
da construcdo de uma nova vedacdo periférica que inclui NDB e de remodelacdo do SSLCI. Salienta-se,
também, a aquisicdo do novo sistema de iluminacgdo para a pista, incluindo luzes de obstaculos na pista 09, a
remarcacao da sinalizacdo horizontal, a publicacdo de aproximacdo por navegacdo autdnoma, em substituicao
do NDB, a aquisicdo de meios de socorro no MAR, a substituicdo de equipamentos de comunicacdo Terra-Ar,
instalacdo de sistemas de tratamento de dgua dos reservatdrios e a aquisicdo de pértico e de sistema de
retorno de caixas para R.X. da bagagem de m3o.

Encontra-se igualmente prevista a aquisicdo de viaturas de combate a incéndios e viatura rescue para
equipamento de desencarceramento, aquisicdo de viatura Follow-Me, aquisicdo de varredores, bem como a
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aquisicdo de novo equipamento de rastreio/transportadores, a substituicdo dos sensores de meteorologia e
upgrade do sistema existente e a substituicdo do ILS-DME.

Prevé-se ainda que ocorra o desbaste de vegetacdo e arvores na periferia do aerédromo, fornecimento e
montagem de AVAC na Zona de Acesso ao Publico do armazém de cargas, criacdo de espacos para depdsito
de bagagem na Aerogare incluindo a aquisicdao de cacifos, aquisicdo de ambulift para PMR até ao A321 e ainda
a aquisicdo de um sistema de afastamento de aves.

Na ilha das Flores salienta-se a empreitada de remodelacdo e ampliacdo da Aerogare, nomeadamente em
relacdo ao atrio, check-in e espera por passageiro e ar condicionado e a empreitada de ampliacdo do parque
de estacionamento das viaturas.

Na ilha do Corvo, os investimentos no setor aéreo compreendem a requalificacdo da aerogare do Corvo por
forma a cumprir com regras de seguranca para voos comerciais com mais de 18 passageiros e regras de
prevencao de incéndios, assim como a certificacdo do edificio de socorros de acordo com a regulamentacao
EASA. Destacam-se igualmente os investimentos relacionados com empreitadas de construcdo de uma nova
vedacdo periférica e de pavimentacdo da pista do Corvo e a aquisicdio de diversos equipamentos,
nomeadamente de uma viatura rescue para equipamento de desencarceramento, a aquisicdo de meios de
socorro no MAR, a aquisicdo de carro pequeno para limpeza de pista e placa de estacionamento, a aquisicdo
de um sistema de afastamento de aves a substituicdo tanto dos sensores de meteorologia e upgrade do
sistema existente como de equipamentos de comunicagdo terra-ar.

O montante total de investimento prioritdrio para setor dos transportes aéreos, para o periodo 2021-2030,
ascende a 107.769.233,00€, a cofinanciar por fundos comunitarios.

Para além dos custos de investimento inicial foram estimados os custos de manutencdo anuais, a suportar
pela R.A.A., bem como no ambito das receitas préprias geradas pelos operadores regionais intervenientes nas
atividades de transporte aéreo.

Deste modo, estdo asseguradas as fontes de financiamento para cobrir os custos dos investimentos planeados,
bem como para os custos de exploracdo e manutencdo, tanto no dmbito do cofinanciamento por fundos
comunitdrios, como no ambito dos planos de negdcio das entidades exploradas das infraestruturas planeadas
e existentes, para além das verbas previstas nos Planos e Orgamentos Anuais do Governo Regional.

Neste sentido, apresenta-se a seguir o mapa com os investimentos considerados prioritarios, numa perspetiva
do aumento da capacidade e melhoria da qualidade dos servigos de transporte aéreo, no ambito das politicas
regionais conduzidas pelo Governo Regional, em resposta as necessidades da procura, sendo um setor
considerado fundamental para a coesdo econdmica e social da R.A.A..
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llhas

Terceira

Graciosa

apcer

Tabela 9. Mapeamento de Investimentos para o Setor Aéreo (2021-2030)

Investimentos
Descrigao
Radar meteorolégico

Remodelagdo do 32 Piso Check-in e aquisicdo de um
novo sistema de tratamento de bagagem

Reabilitagdo do antigo hangar da NAVY e respetiva
transformagdo em escritorios e salas de embarque

Remodelagdo da placa "Charlie" e Taxiways "Alfa" e
"Bravo"

Aumento da placa "Charlie" - Fase Il
Aumento da placa "Charlie" - Fase IlI
Estimativa de Custos anuais de manutencgdo
Sub-total do investimento, incluindo manutencdo
Requalificacdo e Ampliacdo da Aerogare
Empreitada de Ampliacdo e Alargamento da Pista
Empreitada de Remodelagdo do SSLCI
Aquisicdo de Viaturas de Combate a Incéndios

Aquisicdo de Viatura Rescue para Equipamento de
Desencarceramento

Aquisicdo de Viatura Follow-Me Elétrica

Substituicdo dos Sensores de Meteorologia e Upgrade
do Sistema Existente

Substituicdo de Equipamentos de Comunicagdo Terra-
Ar

Aquisicdo de Varredora Elétrica (carro grande)
Aquisicdo de um Sistema de Afastamento de Aves
Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

mliNet
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Investimentos previstos para o Setor Aéreo (2021-2030)

Montante

600 000,00 €

1500 000,00 €

6 650 000,00 €

6 650 000,00 €

7 200 000,00 €
7 500 000,00 €
150 500,00 €
30250 500,00 €
7381 233,00 €
16 000 000,00 €
500 000,00 €
850 000,00 €

300 000,00 €

35 000,00 €

250 000,00 €

15 000,00 €

120 000,00 €
25000,00 €
125 000,00 €
25601 233,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

510 000,00 €

1275000,00 €

5652 500,00 €

5652 500,00 €

6120 000,00 €
6375 000,00 €
25 585 000,00 €
6274 048,05 €
13600 000,00 €
425 000,00 €
722 500,00 €

255 000,00 €

21276 548,05 €

ORAA/Receitas
Préprias
90 000,00 €

225000,00 €

997 500,00 €

997 500,00 €

1080 000,00 €
1125000,00 €
150 500,00 €
4 665 500,00 €
1107 184,95 €
2400 000,00 €
75 000,00 €
127 500,00 €

45 000,00 €

35 000,00 €

250 000,00 €

15 000,00 €

120 000,00 €
25 000,00 €
125 000,00 €
4324 684,95 €

Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030



Ilhas

Sdo Jorge

Pico

Investimentos
Descri¢dao
Empreitada de Construcdo de uma Nova Vedagdo
Periférica (inclui vedagdao VOR-DME)

Empreitada de substituicdo integral da cobertura da
Aerogare

Empreitada de Remodelagdo do SSLCI

Empreitada de Ampliagdo do Parque de

Estacionamento das Viaturas
Empreitada de Execucdo do Grooving da Pista
Aquisi¢do de Viaturas de Combate a Incéndios

Aquisicdo de R.X de bagagem de méao e R.X. de carga
dual-view

Aquisicdo de Viatura Rescue para Equipamento de
Desencarceramento

Aquisicdo de Viatura Follow-Me Elétrica

Substituicdo dos Sensores de Meteorologia e Upgrade
do Sistema Existente

Aquisicdo de Varredora Elétrica (carro grande)
Aquisicdo de um Sistema de Afastamento de Aves
Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutencdo
Empreitada de Ampliagcdo e Requalificagdo da Pista

Empreitada de Remodelagdo da envolvente de chapa
metadlica da Aerogare

Empreitada de Remarcagdo da Sinalizagdo Horizontal

Empreitada de Construcdo de uma Nova Vedagdo
Periférica (inclui vedacdo NDB)

Empreitada de Remodelagdo do SSLCI
Aquisicdo de Viaturas de Combate a Incéndios
Aquisicdo de R.X. de carga dual-view

Aquisicdo de Viatura Rescue para Equipamento de
Desencarceramento

Aquisicdo de Viatura Follow-Me Elétrica
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Investimentos previstos para o Setor Aéreo (2021-2030)

Montante

500 000,00 €

400 000,00 €
500 000,00 €
300 000,00 €

500 000,00 €
850 000,00 €

350 000,00 €

300 000,00 €
35 000,00 €
250 000,00 €

120 000,00 €
25000,00 €

70 000,00 €
4200 000,00 €
30 000 000,00 €

1200 000,00 €
200 000,00 €
563 000,00 €

500 000,00 €
850 000,00 €
300 000,00 €

300 000,00 €

35000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

425 000,00 €

340 000,00 €

425 000,00 €

425 000,00 €
722 500,00 €

297 500,00 €

255 000,00 €

2890 000,00 €
25500 000,00 €

1020 000,00 €
170 000,00 €
478 550,00 €

425 000,00 €
722 500,00 €
255 000,00 €

255 000,00 €

ORAA/Receitas
Préprias

75 000,00 €
60 000,00 €
75 000,00 €
300 000,00 €

75 000,00 €
127 500,00 €

52 500,00 €

45 000,00 €
35 000,00 €
250 000,00 €

120 000,00 €
25000,00 €

70 000,00 €
1310000,00 €
4500 000,00 €

180 000,00 €
30000,00 €
84 450,00 €

75 000,00 €
127 500,00 €
45 000,00 €

45 000,00 €

35 000,00 €

Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Ilhas

Flores

Corvo

Investimentos
Descri¢dao
Substituicdo dos Sensores de Meteorologia e Upgrade
do Sistema Existente
Substitui¢do do ILS-DME

Substituicdo de Equipamentos de Comunicagdo Terra-
Ar

Empreitada de  Ampliagdo do  Parque de

Estacionamento das Viaturas

Aquisicdo de Varredora Elétrica (carro grande)
Aquisicdo de um Sistema de Afastamento de Aves
Fornecimento e montagem de AVAC na Aerogare
Estimativa de Custos anuais de manutencdo

Sub-total do investimento, incluindo manutencdo

Empreitada de Remodelagdo da cobertura e da
envolvente exterior

Empreitada de  Ampliagdo do
Estacionamento das Viaturas

Parque de

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Empreitada de Construcdo de uma Nova Vedagdo
Periférica

Aquisicdo de Viatura Rescue para Equipamento de
Desencarceramento

Substituicdo dos Sensores de Meteorologia e Upgrade
do Sistema Existente

Empreitada de Repavimentagdo da Pista

Substituicdo de Equipamentos de Comunicagdo Terra-
Ar

Aquisicdo de um Carro Pequeno de Aspiragao

Aquisicdo de um Sistema de Afastamento de Aves
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Investimentos previstos para o Setor Aéreo (2021-2030)

Montante
250 000,00 €
1500 000,00 €

15 000,00 €

400 000,00 €

120 000,00 €
25000,00 €
1115500,00 €
140 000,00 €
37513 500,00 €

1500 000,00 €

250 000,00 €

10 000,00 €
1760 000,00 €

300 000,00 €

300 000,00 €

200 000,00 €
2 500 000,00 €
15 000,00 €

18 000,00 €
21 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

1275000,00 €

12 750,00 €

948 175,00 €

31061975,00 €

1275000,00 €

1275 000,00 €

255 000,00 €

255 000,00 €

170 000,00 €

2125000,00 €

ORAA/Receitas

Préprias
250 000,00 €

225000,00 €

2 250,00 €

400 000,00 €

120 000,00 €
25000,00 €
167 325,00 €
140 000,00 €
6451525,00 €

225000,00 €

250 000,00 €

10 000,00 €
485 000,00 €

45 000,00 €

45 000,00 €

30000,00 €
375 000,00 €
15 000,00 €

18 000,00 €
21 000,00 €

Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Investimentos

Ilhas
Descri¢dao

Empreitada de Ampliacdo e Requalificagdo da Aerogare
do Corvo de forma a cumprir com regras de seguranca
para voos comerciais com mais de 18 passageiros e
regras de prevengdo de incéndios. Certificagdo do
edificio de socorros de acordo com a regulamentacdo
EASA

Estimativa de Custos anuais de manutencdo
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo
Total do investimento previsto (s/ custos manutengso) (1)
Total estimativa de custos anuais de manutengdo (2)

Total do investimento previsto para o Setor Aéreo (1) + (2)
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Investimentos previstos para o Setor Aéreo (2021-2030)

Montante

5000 000,00 €

90 000,00 €
8444 000,00 €
107 183 733,00 €
585 500,00 €

107 769 233,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

4250000,00 €

7 055 000,00 €
89143 523,05€

89143 523,05 €

ORAA/Receitas

Préprias

750 000,00 €

90 000,00 €
1389 000,00 €
18 040 209,95 €
585 500,00 €
18625709,95 €

Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030
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Anexo ll: Investimentos previstos ao nivel de equipamentos e infraestruturas
portudrias (2021-2030)

Na ilha de Santa Maria, destaca-se o investimento previsto na ampliacdo do cais comercial de Vila do Porto,
rampa ro-ro no cais comercial, na consolidacdo da falésia de Vila do Porto, na construcao de salas de check-in
e check-out na gare de passageiros, na construcdo de balnearios e lavandaria para a Marina de Vila do Porto e
na ampliacdo do Terrapleno de embarcacdes de recreio de Vila do Porto. Prevé-se, ainda, a realizacdo de
outros investimentos em infraestruturas e equipamentos, como seja em empilhadores, lancha de pilotos,
equipamento para a oficina, grua e viaturas, bem como a beneficiacdo de estradas, nomeadamente ao nivel
da repavimentacdo e melhoria das condi¢des de drenagem das estradas.

Na ilha de S3o Miguel, salienta-se a ampliacdo do Terminal de Passageiros e da Gare Maritima das Portas do
Mar em Ponta Delgada, o reforco do manto de protecdao do molhe do Porto de Ponta Delgada, a construcao
do terrapleno para embarcacdes de recreio no Porto de Ponta Delgada, a aquisicdo de diversos equipamentos,
entre eles empilhadores, gruas, rebocadores, pdértico, tremonha, viaturas, atrelados, etc., que permitirdo
munir a infraestrutura portuaria de melhores condi¢cbes de operacionalidade. Entre outros investimentos
refira-se a necessidade de melhorar as condices de agitacdo da marina nascente de Ponta Delgada (22 fase)
e de construir o edificio para apoio as empresas da atividade maritimo-turistica e arranjos exteriores como
rdbricas mais significativas.

Dos investimentos previstos realizar na ilha Terceira menciona-se a requalificacdo do Terminal Multiusos do
Porto da Praia da Vitéria, a construcdo do Terminal de Cruzeiros/Passageiros da Praia da Vitoria e a aquisicdo
de diversos equipamentos, como sejam empilhadores, viaturas, rebocador, grua, entre outros. Como
investimento representativo menciona-se ainda a expansdo da Zona de Atividades Industriais e Logisticas do
Porto da Praia da Vitéria, o reordenamento do saco da zona sudoeste do porto da Praia da Vitdria, a
requalificacdo do edificio do Porto das Pipas em Angra do Heroismo, a reabilitacdo do terrapleno para
estacionamento de embarcagBes a seco, a constru¢do da nova ponte-cais do Porto da Praia da Vitdria, a
reabilitacdo do Hydrolift e parque de estacionamento de embarcacdes da Praia da Vitdria e ainda o reforco da
fundacdo do muro de suporte da estrada Gaspar Corte Real e Pero de Barcelos em Angra do Heroismo.

Na ilha da Graciosa prevé-se diversos investimentos em infraestruturas, nomeadamente na requalificagdo do
Porto da Praia da Graciosa, incluindo a ampliagdo do cais e a construcdo da gare maritima de passageiros, bem
como na repavimentacdo do Cais do Porto da Praia da Graciosa. Prevé-se igualmente que sejam adquiridos
diversos equipamentos, entre os quais empilhadores, viatura mista de passageiros, portico de varagem e grua
do tipo todo-o-terreno.

Para ailha de S3o Jorge, pretende-se proceder a requalificacdo e ampliagcdo da Marina das Velas, a substituicdo
da rede de abastecimento de dgua a navios, incluindo novo reservatério no porto, o aumento da cota de
coroamento do cais e a repavimentagdo parcial do terrapleno do Porto das Velas e a aquisicdo de diversos
equipamentos, entre os quais empilhadores, portico, viatura e gruas.

Do mesmo modo, para o periodo 2021-2030 encontra-se planeado um conjunto de investimentos para a ilha
do Pico, considerando-se como prioritarios a construcdo de quebra-mar destacado para protecdo da bacia
portudria do porto da Madalena, da agitacdo do quadrante N-NW, a ampliacdo do molhe-cais e
reordenamento do Porto de Sdo Roque do Pico e a construcdo do Nucleo de Recreio Nautico dos Portos de
Sao Roque e da Madalena, bem como a construcao do quebra-mar de protecdo ao terrapleno do pesqueiro
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de Santana e pavimentacdo do terrapleno para parqueamento de invernagem das embarcacdes de recreio no
Porto da Madalena. Estima-se, ainda, que sejam adquiridos equipamentos com intuito de melhorar as
condicdes de operacionalidade das infraestruturas desta ilha.

Dos investimentos previstos na ilha do Faial destaca-se a requalificacdo do Porto Comercial da Horta, que inclui
o reperfilamento do cais comercial e 0 aumento da cota de coroamento, a reabilitagdo e adaptacdo do edificio
no Porto da Horta para instalacdo de servicos administrativos, administracdo e operacles portudrias,
reabilitacdo e ampliacdo do Pavilhdo Nautico da Horta, bem como a reabilitacdo e reforco da estrutura
flutuante na bacia Norte e Sul da Marina da Horta e a reconstrucao do edificio de servicos da bacia Norte da
Marina da Horta, incluindo infraestruturas sanitarias e lavandaria de apoio. Serdo ainda adquiridos diversos
equipamentos de suporte, entre eles, empilhadores, auto grua, camido com grua, tratores, viaturas, atrelados,
portico e rebocadores, para além de equipamentos para a oficina.

Na ilha das Flores prevé-se a realizacdo de diversos investimentos, nomeadamente para a construcdo do novo
porto e melhoria das condi¢cdes de abrigo e ampliacdo, do Nucleo de Recreio Nautico do porto as Lajes das
Flores. Encontra-se ainda prevista a aquisicdo de diversos equipamentos, entre os quais uma auto grua, dois
empilhadores, um pdrtico, uma viatura ligeira mista e equipamento para a oficina.

Os investimentos a realizar na ilha do Corvo estdo relacionados com a aquisicdo de equipamentos e
infraestruturas, nomeadamente a criacdo de condi¢Bes de seguranca no Parque para armazenamento dos
combustiveis da ilha do Corvo, no porto das Lajes das Flores e a aquisicdo de equipamento, designadamente
empilhadores de garfos, grua portuaria e camido de contentores e construcdo de abrigo.

Existem ainda investimentos transversais a todas as ilhas, nomeadamente a instalacdo de postos de
abastecimento de GNL/hidrogénio e/ou outras energias renovaveis em portos RTE-T (S.
Miguel/Terceira/Faial/Flores); implementacdo de sistema de iluminacdo eficiente utilizando tecnologias
verdes; elaboracdo de estudo para projetos de inovacdo, transicdo digital e energética; realizacdo do estudo
sobre o transporte maritimo de passageiros; a aquisicdo de navio(s); elaboracdo dos planos diretores dos
diversos Portos sob jurisdicdo da Portos dos Acores, S.A.; aquisicdo de lancha de pilotos; a aquisicdo de
defensas para todos os portos; controlo de energia e dgua nas marinas; fornecimento de energia; seguranca
portudria e gestdo de parques e outro software; implementacdo do ISPS dos portos; dragagem dos Portos de
S3do Roque do Pico, Velas de Sdo Jorge, Praia da Graciosa, Vila do Porto e Calheta de S&o Jorge.

No mapa de investimentos que se apresenta abaixo, sdo elencados os investimentos considerados prioritarios,
numa promocao de melhorias e na evolu¢do do setor do transporte maritimo, de acordo com as politicas do
Governoda R.AA..

O montante total de investimento prioritario para setor dos transportes maritimos, para o periodo 2021-2030,
ascende a 741.569.433,42¢€, a cofinanciar por fundos comunitarios.

Para além dos custos de investimento inicial foram estimados os custos de manuten¢do anuais, a suportar
pela R.A.A., bem como no ambito das receitas préprias geradas pelos operadores regionais intervenientes nas
atividades de transporte maritimo.

Deste modo, estdo asseguradas as fontes de financiamento para cobrir os custos dos investimentos planeados,
bem como para os custos de exploragdo e manutencdo, tanto no ambito do cofinanciamento por fundos
comunitdrios, como no &mbito dos planos de negdcio das entidades exploradas das infraestruturas planeadas
e existentes, para além das verbas previstas nos Planos e Orcamentos Anuais do Governo Regional.
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Ilhas

Santa Maria

Tabela 10. Mapeamento de Investimentos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Investimentos
Descrigao

Empreitada de consolidagdo da falésia de Vila do
Porto

Empreitada de construcdo de salas de check-in e
check-out na gare de passageiros Vila do Porto

Empreitada de construgdo de balnedrios e
lavandaria para a Marina de Vila do Porto

Obra de reparagdo dos mantos protecdo da
cabeca e do molhe, repavimentacdo da
plataforma do cais e reabilitacdo das
infraestruturas do porto comercial de Vila do
Porto, no ambito dos prejuizos decorrentes da
passagem do furacdo Lorenzo

Desassoreamento a cota -8ZH

Ampliagdo do Terrapleno de embarcacdes de
recreio de Vila do Porto

Beneficiagdo das estradas do porto de Vila do
Porto

Aquisicdo de 1 empilhador telescdpico 45 ton.
Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 33 ton.
Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton.
Aquisicdo de 1 viatura ligeira elétrica
Aquisicdo de equipamento para a oficina
Aquisicdo de lancha de pilotos

Aquisicdo de grua telescdpica 40 ton. a 20 metros
com spreader elétrico

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

~/Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

2130 000,00 €

55 000,00 €

259 400,00 €

22156 400,16 €

2000 000,00 €

2000 000,00 €

500 000,00 €

600 000,00 €
525 000,00 €
109 000,00 €
20 000,00 €
25000,00 €
1000 000,00 €

1500 000,00 €

138 833,76 €
33018633,92€

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

1810500,00 €

18832940,14 €

1700 000,00 €

425 000,00 €

510 000,00 €
446 250,00 €
92 650,00 €

850 000,00 €

1275000,00 €

25942 340,14 €

ORAA/Receitas

Préprias

319 500,00 €

55000,00 €

259 400,00 €

3323460,02 €

300 000,00 €

2 000 000,00 €

75 000,00 €

90 000,00 €
78 750,00 €
16 350,00 €
20 000,00 €
25000,00 €
150 000,00 €

225 000,00 €

138 833,76 €
7076 293,78 €

MODNA183
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Ilhas i
Descricdo Montante Fundos ORAA/Receitas )1 072 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
comunitarios Préprias
Obra de reparagdo do molhe de protegédo, do
muro cortina e das infraestruturas do porto
comercial de Ponta Delgada, no dmbito dos 27430931,79€ 23316292,02 € 4114 639,77 €
prejuizos decorrentes da passagem do furacdo
Lorenzo
Reforco do manto de protegdo do molhe do Porto 21000000,00€ 17 850 000,00 € 3 150 000,00 €
de Ponta Delgada
Substituicdo da cobertura do edificio-
administrativo do Porto de Ponta Delgada\e 218 000,00 € ) 218 000,00 €
tratamento das estruturas para combate as
térmitas
Substituicdo da Rede média tensdo e forca motriz 320 000,00 € 272 000,00 € 48.000,00 €
do Porto de Ponta Delgada
I\/Ielhoramento das condicdes de agitacdo da 1200 000,00 € ) 1200 000,00 €
marina nascente de Ponta Delgada - 22 fase
Empreitada de Construc¢do de Solario e vedagao
2 3 - 2 €

na Piscina Natural do Porto de Ponta Delgada >0 500,00 >0 500,00
Cc?n'strugao del EdIfICIO p,)a.ra apoio as'empres§s da 2 000 000,00 € ) 2 000 000,00 €
atividade Maritimo-Turistica e arranjos exteriores

o Reabilitagdo das Estradas do Porto de Ponta 4000 000,00 € 3 400 000,00 € 600 000,00 €

Sdo Miguel  Delgada

Sala de Espera na Gare das Portas do Mar 315 000,00 € - 315 000,00 €
Requalificagdo do edificio das antigas oficinas do 558 050,00 € i 558 050,00 €
porto de Ponta Delgada
Reabilitagdo das galerias do muro cortina no 380 000,00 € 323 000,00 € 57.000,00 €
porto de Ponta Delgada
Zona para parqueamento de viaturas pesadas
antes da bascula, com controlo em sinalética 950 000,00 € 807 500,00 € 142 500,00 €
luminosa
Aquisicado de Spreader telescépico automatico 200 000,00 € 170 000,00 € 30 000,00 €
Aquisicdo de 2 gruas portuarias 100 ton. 9070 000,00 € 7 709 500,00 € 1360 500,00 €
Aquisicao de 4 empilhadores telescopicos 45 ton. 2 400 000,00 € 2 040 000,00 € 360 000,00 €
Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 33 ton. 1050 000,00 € 892 500,00 € 157 500,00 €
Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton. 109 000,00 € 92 650,00 € 16 350,00 €

Investimentos

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Fontes de Financiamento

Anos de Investimento

/11172
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Ilhas

Terceira

Investimentos
Descri¢dao

Aquisicdo de 1 empilhador telescépico rotativo 26
m.

Aquisicdo de 2 rebocadores

Aquisicdo de 1 pdrtico de varagem 75 ton.

Aquisicdo de 1 tremonha para clinquer

Aquisicdo de 15 viaturas ligeiras elétricas

Aquisicdo de equipamento para a oficina

Aquisicdo de 1 atrelado auto prop. 75 ton.

Sistema de sucgdo para granéis

Aquisicdo de 1 lancha pilotos

Estimativa de Custos anuais de manutencdo
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Requalificagdo do Terminal Multiusos do Porto da
Praia da Vitoria

Beneficiagdo e Ampliacdo da Gare de Passageiros
da Praia da Vitdria

Reforgo da fundagdo do muro de suporte da
estrada Gaspar Corte Real e Péro de Barcelos em
Angra do Heroismo

Requalificagdo do Edificio do Porto das Pipas em
Angra do Heroismo

Reordenamento do saco da zona sudoeste do
porto da Praia da Vitéria

Requalificagdo das infraestruturas de
abastecimento a navios no cais da Praia da Vitoria

Projeto para a concessdo do centro de
invernagem e de reparagdo / manutengdo naval
na zona do Nucleo de Pescas da Praia da Vitdria

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

240 000,00 €

15 000 000,00 €
750 000,00 €
1500 000,00 €
300 000,00 €
25000,00 €
200 000,00 €
5000 000,00 €
1500 000,00 €
743 514,14 €
96 709 995,93 €

30000 000,00 €

2200 000,00 €

1700 000,00 €

2400 000,00 €

3650000,00 €

3000 000,00 €

50 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

204 000,00 €

12 750 000,00 €
637 500,00 €
1275000,00 €

170 000,00 €
4250000,00 €
1275000,00 €

77434 942,02 €

25500 000,00 €

1870 000,00 €

1445 000,00 €

2 040 000,00 €

3102 500,00 €

2550000,00 €

ORAA/Receitas

Préprias
36 000,00 €
2250 000,00 €
112 500,00 €
225 000,00 €
300 000,00 €
25000,00 €
30 000,00 €
750 000,00 €
225 000,00 €
743 514,14 €
19275053,91€

4500 000,00 €

330000,00 €

255 000,00 €

360 000,00 €

547 500,00 €

450 000,00 €

50 000,00 €

Anos de Investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Ilhas

Graciosa

Investimentos
Descri¢dao
Ampliacdo das oficinas do porto da Praia da
Vitdria
Reforgo do molhe do porto da Praia da Vitéria

Aquisi¢do de vassoura mecanica para o porto da
Praia da Vitdria

Aquisicdo de 2 gruas portuarias 100 ton.
Aquisicdo de 1 spreader telescopico automatico
Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 33 ton.
Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton.
Aquisicdo de 3 empilhadores telescépicos 45 ton.
Aquisicdo de 1 atrelado auto prop. 50 ton.
Aquisi¢do de 1 viatura de carga 7,5 ton. com grua
Aquisicdo de 4 viaturas mistas elétricas

Aquisicdo de 1 tremonha

Aquisicdo de 3 viaturas ligeiras de mercadorias
elétricas

Aquisicdo de equipamento para a oficina
Concessdo do Hydrolift e parque de
estacionamento de embarcagdes da Praia da
Vitdria

Aquisicdo de 1 rebocador

Equipamentos portudrios - Estruturas Flutuantes
da Marina de Angra, incluindo montagem

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Requalificagdo do Porto da Praia da Graciosa,
incluindo a ampliagdo do cais e construcdo de
gare maritima de passageiros
Repavimentagdo do Cais do Porto da Praia da
Graciosa

Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 33 ton.

Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton.

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

500 000,00 €
25000 000,00 €
150 000,00 €

9070 000,00 €
200 000,00 €
525 000,00 €
109 000,00 €

1 800 000,00 €
160 000,00 €

60 000,00 €
120 000,00 €
125 000,00 €

75 000,00 €

40 000,00 €

25 000,00 €

7500 000,00 €
400 000,00 €
488 558,50 €

89347 558,50 €

3575000,00 €

1500 000,00 €

525 000,00 €
109 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

425 000,00 €
21250 000,00 €
127 500,00 €

7709 500,00 €
170 000,00 €
446 250,00 €

92 650,00 €

1530000,00 €

136 000,00 €
51 000,00 €

106 250,00 €

6375 000,00 €

74926 650,00 €

3038750,00 €

1275000,00 €

446 250,00 €
92 650,00 €

ORAA/Receitas

Préprias
75 000,00 €
3750000,00 €
22 500,00 €

1360 500,00 €
30000,00 €
78 750,00 €
16 350,00 €

270 000,00 €
24.000,00 €
9 000,00 €
120 000,00 €
18 750,00 €

75 000,00 €

40 000,00 €
25 000,00 €

1125000,00 €
400 000,00 €
488 558,50 €

14 420 908,50 €

536 250,00 €

225 000,00 €

78 750,00 €
16 350,00 €

MODNA183
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Ilhas i
Descricio Montante LIS ORAA/Receitas )1 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
comunitarios Préprias

Aquisicdo de 1 empilhador telescépico 45 ton. 600 000,00 € 510 000,00 € 90 000,00 €

Aquisicdo de 1 viatura mista elétrica 30 000,00 € - 30 000,00 €

Aqu|5|g§o de 1 portico de varagem para o Porto 350 000,00 € 297 500,00 € 52 500,00 €

da Graciosa

Aquisicdo de uma grua do tipo todo-o-terreno,

com capacidade nominal de 60,0 toneladas para o 750 000,00 € 637 500,00 € 112 500,00 €

Porto da Graciosa

Estimativa de Custos anuais de manutencdo 57 565,00 € - 57 565,00 €
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 7 496 565,00 € 6297 650,00 € 1198 915,00 €

Requalificacdo e ampliacdo da Marina das Velas 7 000 000,00 € - 7 000 000,00 €

Substituicdo da rede de abastecimento de agua a

navios, incluindo novo reservatério no Porto das 800 000,00 € 680 000,00 € 120 000,00 €

Velas

Aumento da cota de coroamento do cais para +

3,60 m (ZH) e repavimentagdo parcial do 1 800 000,00 € 1530 000,00 € 270 000,00 €

terrapleno do Porto das Velas

Construgdo do Nucleo de Recreio Nautico na 210 000,00 € ) 210 000,00 €

Calheta

Sdo Jorge o ) )

Aquisicdo de 1 auto grua tipo estaleiro (rt) 30 ton. 300 000,00 € 255 000,00 € 45 000,00 €

Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 33 ton. 525 000,00 € 446 250,00 € 78 750,00 €

Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 3,5 ton. 54 500,00 € 46 325,00 € 8 175,00 €

Aquisi¢do de 1 pdrtico de varagem 50 ton. 600 000,00 € 510 000,00 € 90 000,00 €

Aquisicdo de 1 viatura ligeira elétrica 20 000,00 € - 20 000,00 €

Aquisicdo de gru/a tglescoplca 40 ton. a 20 metros 1500 000,00 € 1275 000,00 € 225 000,00 €

com spreader elétrico

Estimativa de Custos anuais de manutengdo 49 450,00 € 49 450,00 €
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 12 858 950,00 € 4742 575,00 € 8116 375,00 €

Investimentos

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Fontes de Financiamento

Anos de Investimento
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Ilhas

Pico

Investimentos
Descri¢dao

Reparagdo do molhe do porto das Lajes do

Pico no ambito dos prejuizos decorrentes do
furacdo Lorenzo

Edificio de Controlo e Apoio ao Nucleo de Recreio
Nautico das Lajes do Pico

Construgdo de quebra-mar destacado para
protecdo da bacia portudria do porto da
Madalena, da agitacdo do quadrante N-NW
Construcdo de infraestruturas para controlo e
contencgdo das Algas do Porto da Madalena
Ampliagdo do molhe-cais e reordenamento do
Porto de Sdo Roque do Pico

Reforco do molhe-cais do Porto de Sdo Roque do
Pico

Protecdo da Orla Costeira de Sdo Roque de Pico e
ordenamento da baia do Cais do Pico
Repavimentac¢do do acesso e do cais comercial do
Porto de Sdo Roque do Pico e requalificagdo das
redes técnicas

Requalificagdo e ampliagdo do parque de
contentores do porto de Sdo Roque do Pico
Construgdo do Ndcleo de Recreio Nautico do
Porto de Madalena

Construgdo do Quebra-mar de prote¢do ao
terrapleno do pesqueiro de Santana e
pavimentacgdo do Terrapleno para parqueamento
de embarcagdes no porto da Madalena
Ampliagdo do Nucleo de Recreio Nautico das Lajes
do Pico

Aquisicdo de 2 empilhadores telescopicos 45 ton.
Aquisi¢do de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton.
Aquisicdo de 1 trator + trela portudrio

Aquisicdo de 1 pdrtico de varagem 50 ton.
Aquisicdo de 2 viaturas mistas elétricas

Aquisicdo de equipamento para a oficina

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

13576 568,39 €

465 000,00 €

40 000 000,00 €

1186 000,00 €

44 296 800,00 €

10 000 000,00 €

30000 000,00 €

6000 000,00 €

3270000,00 €

6000 000,00 €

4000 000,00 €

400 000,00 €

1200 000,00 €
109 000,00 €
200 000,00 €
600 000,00 €

60 000,00 €
40 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

11540083,13 €

34 000 000,00 €

1008 100,00 €

37652 280,00 €

8500 000,00 €

25500 000,00 €

5100 000,00 €

2779 500,00 €

3400000,00 €

1020 000,00 €
92 650,00 €
170 000,00 €
510 000,00 €

ORAA/Receitas
Préprias

2036 485,26 €

465 000,00 €

6 000 000,00 €

177 900,00 €
6644 520,00 €
1500 000,00 €

4500 000,00 €

900 000,00 €

490 500,00 €

6 000 000,00 €

600 000,00 €

400 000,00 €

180 000,00 €
16 350,00 €
30000,00 €
90 000,00 €
60 000,00 €
40 000,00 €

Anos de Investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030
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Ilhas

Faial

Investimentos
Descri¢dao

Aquisicdo de 1 Empilhador de garfos 33t

Aquisicdo de grua telescopica 40 ton. a 20 metros
com spreader elétrico

Estimativa de Custos anuais de manutencgdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Construgdo de pavilhdo de apoio a escola de vela
e atividades ndauticas do Clube Naval da Horta
Reabilitagdo e reforgo da estrutura flutuante na
bacia Norte da Marina da Horta

Reabilitagdo e reforco da estrutura flutuante na
bacia Sul da Marina da Horta

Requalificacdo do Edificio das Oficinas do Porto da
Horta

Construgdo do Edificio de Apoio ao Setor
Comercial do Porto da Horta

Requalificagdo do Porto Comercial da Horta —
Obras Terrestres, inclui melhoria das
acessibilidades, reabilitacdo das redes técnicas
gerais do Porto e aumento da cota de
coroamento para +3,60 m (ZH)

Requalificagdo do Porto Comercial da Horta —
Obras Maritimas, construgdo de molhe-cais de
abrigo

Reordenamento da Praca Manuel d’Arriaga no
Porto da Horta

Reinstalacdo de servigos de apoio a Marina da
Horta no novo edificio de Enraizamento (Marina
Norte)

Projeto para a concessdo do centro de
invernagem e de reparagdo / manuten¢do naval
no porto da Horta

Aquisicado de 2 empilhadores telescopicos 45 ton.
Aquisicao de 1 empilhador de garfos 3,5 ton.
Aquisicdo de 2 tratores + trela portuarios

Aquisicdo de 1 pdrtico de varagem 75 ton.

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante
525 000,00 €
1 500 000,00 €

124 961,40 €
163 553 329,79 €

300 000,00 €

600 000,00 €

450 000,00 €

300 000,00 €

350 000,00 €

18 077 000,00 €

50 000 000,00 €

400 000,00 €

1680 000,00 €

50 000,00 €

1200 000,00 €
54 500,00 €
400 000,00 €
750 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

446 250,00 €

1275000,00 €

132993 863,13 €

255 000,00 €

15 365 450,00 €

42 500 000,00 €

1020 000,00 €
46 325,00 €
340 000,00 €
637 500,00 €

ORAA/Receitas

Préprias
78 750,00 €

225 000,00 €

124 961,40 €
30559 466,66 €

300 000,00 €
600 000,00 €
450 000,00 €

45000,00 €

350 000,00 €

2711 550,00 €

7 500 000,00 €

400 000,00 €

1680 000,00 €

50 000,00 €

180 000,00 €
8175,00 €
60 000,00 €
112 500,00 €

Anos de Investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Hlhas Descrigio Montante co:ll;ljrrl:ijtc;srios OR‘;‘r\g Efizitas 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aquisicdo de 1 atrelado auto prop. 75 ton. 320000,00 € 272 000,00 € 48 000,00 €
Aquisicdo de 1 viatura mista elétrica 30 000,00 € 30 000,00 €
Aquisicdo de 2 viaturas ligeiras elétricas 40 000,00 € 40 000,00 €
Aquisicdo de equipamento para a oficina 40 000,00 € 40 000,00 €
Aquisicdo de 1 rebocador 7500 000,00 € 6375 000,00 € 1125000,00 €
Aquisi¢do de 1 camido com grua 75000,00 € 63 750,00 € 11 250,00 €
fg;izigf;iif;*:t:ifmpica 40ton. A20metros 4 555000,00€ 1275 000,00 € 225 000,00 €
Estimativa de Custos anuais de manutencgdo 188 428,50 € 188 428,50 €

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 84304 928,50€ 68150 025,00 € 16 154 903,50 €
Aquisicdo de 1 auto grua tipo estaleiro (rt) 80 ton. 950 000,00 € 807 500,00 € 142 500,00 €
Aquisicdo de 2 empilhadores de garfos 3,5 ton. 109 000,00 € 92 650,00 € 16 350,00 €
Aquisicdo de 1 bdscula 16m 40 000,00 € 34 000,00 € 6 000,00 €
Aquisicdo de portico de varagem 50 ton. 600 000,00 € 510 000,00 € 90 000,00 €
Aquisicado de 1 viatura mista elétrica 30 000,00 € 30 000,00 €
Aquisicdo de equipamento para a oficina 20 000,00 € 20 000,00 €
fg:esrf;igéo donovo porto das Lajes das Flores -y, 01 050 00 € 148 580892,50€ 26220 157,50 €

Flores Z;‘Zﬁ‘: j:seg;regsé_”gcfa?:onte‘cais do porto 6500000,00€  5525000,00 € 975 000,00 €
gfj;ﬂﬂf}fgiif;’:smaritima no porto de Santa 500 000,00 € 425 000,00 € 75 000,00 €
Melhoria das condi¢es de abrigo e ampliacdo, do
Nucleo de Recreio Nautico do porto as Lajes das 3000 000,00 € 3000 000,00 €
Flores
Estimativa de Custos anuais de manutengdo 144 646,26 € 144 646,26 €
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 186 694 696,26 € 155 975 042,50 € 30719 653,76 €

Investimentos

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Fontes de Financiamento

Anos de Investimento
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Ilhas

Corvo

Ndo
desagregado

Investimentos
Descri¢dao

Parque para armazenamento dos combustiveis
para a ilha do Corvo, no porto da Casa

Construgdo de Gare Maritima do porto da Casa

Aquisicdo de 1 empilhador de garfos 33 ton.

Aquisicdo de 1 grua portudria 50 ton.

Aquisicao de 1 empilhador de garfos 3,5 ton.

Camido de contentores sideloader

Estimativa de Custos anuais de manutencgdo
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Aquisi¢do de lancha de pilotos - Angra do

Heroismo, Flores e de reserva

Elaboragdo dos planos diretores dos diversos
portos sob jurisdicdo da PA

Aquisicdo de defensas para todos os portos
Elaboragdo de estudo para projetos de inovagdo,

transicdo digital e energética

Aquisicdo de contadores de energia e dgua para
as marinas

Implementagdo de OPS - Onshore power supplier
- AFIR
Seguranga Portuaria

Gestdo de parques e outro software

Implementagdo de sistema de iluminagdo
eficiente utilizando tecnologias verdes

Estudo para o dimensionamento de sistemas de
amarracdo (defensas e cabecos) portos de Ponta
Delgada, Praia da Vitdria e Horta

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

140 000,00 €

500 000,00 €
525 000,00 €
419 000,00 €
54 500,00 €
200 000,00 €
28 439,00 €
1866939,00 €

1000 000,00 €

2000 000,00 €

3040000,00 €

200 000,00 €

1000 000,00 €

4000 000,00 €

2000 000,00 €
1500 000,00 €

3000 000,00 €

360 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

119 000,00 €

425 000,00 €
446 250,00 €
356 150,00 €

46 325,00 €

1392725,00€

850 000,00 €

2 584 000,00 €

3400 000,00 €

2 550 000,00 €

ORAA/Receitas
Préprias

21000,00 €

75 000,00 €
78 750,00 €
62 850,00 €
8 175,00 €
200 000,00 €
28 439,00 €
474 214,00 €

150 000,00 €

2000 000,00 €

456 000,00 €

200 000,00 €

1000 000,00 €

600 000,00 €

2 000 000,00 €
1500 000,00 €

450 000,00 €

360 000,00 €

Anos de Investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Ilhas

Investimentos
Descri¢dao

Criagdo de zona de lavagem de embarcagdes nas
marinas da Portos dos Agores

Aquisicdo de geradores de emergéncia

Dragagens dos Portos de S3o Roque do Pico, Velas
de Sdo Jorge, Praia da Graciosa, Vila do Porto e
Calheta de Séo Jorge

Implementacdo do ISPS dos portos

Postos de abastecimento de GNL/hidrogénio e/ou
outras energias renovaveis em portos RTE-T (S.
Miguel/Terceira/Faial/Flores)

Realizagdo do estudo sobre o transporte maritimo
de passageiros

Realizagdo do estudo sobre o transporte maritimo
de carga

Aquisicdo de navio(s) elétricos
Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Total do investimento previsto (s/ custos manuteng&o) (1)
Total Estimativa de custos anuais de manutengdo (2)

Total do investimento previsto para o Setor Maritimo (1) + (2)

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Maritimo (2021-2030)

Montante

150 000,00 €

180 000,00 €

2271 040,00 €

532 000,00 €

27000 000,00 €

30 000,00 €

70 000,00 €

17000 000,00 €
384 796,52 €
65717 836,52 €
739220240,34 €
2349193,08 €
741569 433,42 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitarios

1930 384,00 €

452 200,00 €

22950 000,00 €

14 450 000,00 €

49 166 584,00 €
597022 396,79 €

597 022 396,79 €

ORAA/Receitas
Préprias

150 000,00 €

180 000,00 €

340 656,00 €

79 800,00 €

4050 000,00 €

30000,00 €

70 000,00 €

2550 000,00 €
384 796,52 €
16551252,52 €
142 197 843,55 €
2349193,08€
144547 036,63 €

Anos de Investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Anexo lll: Investimentos previstos ao nivel de equipamentos e infraestruturas
rodoviarias (2021-2030)

Na ilha de Santa Maria salienta-se o investimento previsto na melhoria das condicGes de circulacdo na estrada
principal da ilha, encontrando-se incluidos os acessos aos principais pontos de interesse comercial e turistico
e acesso ao centro de Vila do Porto. Prevé-se ainda a melhoria das condicdes desta estrada entre as
plataformas logisticas do aeroporto e porto comercial da ilha.

Os investimentos que se preveem realizar na ilha de Sdo Miguel envolvem a melhoria da acessibilidade
Furnas/Povoacdo, assim como no que diz respeito aos varios acessos a Maia e Porto Formoso. A construcdo
da variante da estrada regional Ponta Delgada/ Capelas, para além de melhoria das condicGes de circulagdo
nas principais estradas regionais da ilha, incluindo acessos aos principais pontos de interesse comercial e
turistico.

Na ilha Terceira preveem-se investimentos ao nivel da melhoria das condicdes de circulacdo em diversas vias,
nomeadamente na estrada regional principal da ilha, incluindo acessos aos principais pontos de interesse
comercial e turistico bem como a circulagdo nos trocos da circular a Angra do Heroismo, incluindo trocos de
acesso ao centro da cidade. Encontra-se igualmente previstos investimentos na melhoria de condicGes de
acesso entre Praia da Vitéria e Angra do Heroismo. Por outro lado, prevé-se ainda investimentos no ambito da
promocdo das condi¢cdes de acesso, mobilidade e seguranca rodovidria.

Na ilha da Graciosa evidencia-se como investimentos prioritdrios, previsto na melhoria das acessibilidades da
estrada regional principal da ilha, incluindo a ligagcdo entre Santa Cruz da Graciosa e o porto comercial da ilha.

Dos investimentos previstos na ilha de Sdo Jorge refere-se a aposta na melhoria das condi¢des de circulagdo
na estrada principal dailha, onde se incluem os acessos aos principais pontos de interesse comercial e turistico
e acesso ao porto do Topo, da Calheta e das Velas.

Na ilha do Pico ha a realgar investimentos relacionados com a melhoria das condi¢des de circulacdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo acessos aos principais pontos de interesse comercial e turistico e acesso
aos portos da Calheta do Nesquim, Santa Cruz das Ribeiras, Sdo Jodo e Sdo Caetano.

Para o proximo periodo 2021-2030, referente a ilha do Faial preveem-se investimentos associados a melhoria
das condig¢des de circulagdo na estrada regional principal da ilha, incluindo os acessos aos locais de interesse
comercial e turistico, aeroporto e porto comercial.

Os investimentos planeados para a ilha das Flores envolvem a melhoria das condi¢Ges de circulagdo terrestre
na estrada regional de ligacdo concelhia e porto comercial da ilha das Flores.

Na ilha do Corvo prevé-se, a semelhanca das restantes ilhas, uma aposta na melhoria das condicGes de
circulagdo terrestre na estrada regional de ligacdo entre o porto da Casa e os principais pontos econdmicos e
turisticos da ilha.

Como investimentos ndo desagregados, prevé-se a promocdo de sistemas de incentivos tanto a aquisicao e
conversdo de veiculos de transporte coletivo regular de passageiros, designadamente elétricos e energias
alternativas como a aquisi¢do de veiculos elétricos no transporte em veiculos ligeiros de passageiros; apoio a
implementacdo de sistemas de mobilidade suave pelos municipios e a implementacdo de terminais rodovidrios
municipais e melhoria das paragens e apeadeiros. Encontram-se igualmente previstos investimentos
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associados a criacdo de sistemas de bilhética integrada do sistema de transportes coletivos de passageiros, ao
desenvolvimento do Portal dos Transportes dos Acores, a organizacdo de campanhas promocionais de
incentivo a utilizacdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros e a realizacdo de estudo e
implementacdo de sistemas de reorganizacdo da oferta de transporte coletivo de passageiros e interligacdo
de servicos.

O montante total de investimento prioritdrio do setor dos transportes rodoviarios, para o periodo 2021-2030,
ascende a 190.571.000,00€, a cofinanciar por fundos comunitarios.

Para além dos custos de investimento inicial foram estimados os custos de manutencdo anuais, a suportar
pela R.AA..

Deste modo, estdo asseguradas as fontes de financiamento para cobrir os custos dos investimentos planeados,
bem como para os custos de exploracdo e manutencdo, tanto no ambito do cofinanciamento por fundos
comunitdrios, como no ambito das verbas previstas nos Planos e Orcamentos Anuais do Governo Regional.
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Ilhas i
Descrico Montante Fundos PRR ORAA/Receitas )1 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
comunitarios Préprias

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
reglor\allprmmpal da .I|ha, incluindo acgssos ao’s ' 4500 000,00 € 3825 000,00 € 675 000,00 €
principais pontos de interesse comercial e turistico
e acesso ao centro de Vila do Porto (7 km)

Santa  Melhoria das condig8es de circulagdo na estrada

Maria  regional principal da ilha, entre o aeroporto e o 1500 000,00 € 1275 000,00 € 225 000,00 €
porto comercial dailha (2 km)
Construgdo da Variante a Vila do Porto — PRR (2 km) 6500 000,00 € 6 500 000,00 €
Estimativa de Custos anuais de manutencdo 990 000,00 € 990 000,00 €

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 13 490 000,00 € 5100 000,00 € 6500 000,00 € 1890 000,00 €
E/In?)lhorla da acessibilidade Furnas / Povoagio (6,2 30000000,00€ 25 500 000,00 € 4500 000,00 €
Acesso a Maia (1,2 km) 3000 000,00 € 2 550 000,00 € 450 000,00 €
Acesso ao Porto Formoso (1,5 km) 1500 000,00 € 1275000,00 € 225000,00 €
Construgdo da Variante a Capelas — PRR (10,4 km) 40 000 000,00 € 40 000 000,00 €
Sao ) . ) ~ S

Miguel Melhoria das condig¢Bes de circulagdo nas principais
es?ra@asl regionais dal ilha, incluindo ac-essos alos- 4000 000,00 € 3 400 000,00 € 600 000,00 €
principais pontos de interesse comercial e turistico
(12 km)

5 _oa _
Erc;r)regao da ER 9-22 no Portal do Vento — PRR (0,4 1300 000,00 € 1300 000,00 €
Estimativa de Custos anuais de manutengdo 2 853 000,00 € 2 853 000,00 €
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo 82 653 000,00€ 32 725000,00€ 41300 000,00€ 8628 000,00 €

Investimentos

Tabela 11. Mapeamento de Investimentos para o Setor Rodoviario (2021-2030)

Investimentos previstos para o Setor Rodovidrio (2021-2030)

Fontes de Financiamento

Anos de investimento

/11183
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Ilhas

Terceira

Graciosa

Sdo Jorge

Investimentos
Descri¢dao

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo acessos aos
principais pontos de interesse comercial e turistico
(12 km)

Melhoria das condigdes de acesso entre Praia da
Vitéria / Angra do Heroismo — VVN (20 km)

Melhoria das condi¢des de circulagdo nos trocos da
Circular a Angra do Heroismo, incluindo os trogos
de acesso ao centro da cidade (12 km)

Promogdo das condigdes de acessibilidade,
mobilidade e seguranca rodoviaria - ligacdo entre
via Vitorino Nemésio e Circular de Angra — PRR (3
km)

Estimativa de Custos anuais de manutencgdo
Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo ligagdo entre
Santa Cruz da Graciosa e o porto comercial da ilha
(5 km)

Construgdo da Ligacdo entre a E.R. 3-22 e a E.R. 4-22
na llha Graciosa — PRR (0,6 km)

Estimativa de Custos anuais de manutengdo
Sub-total do investimento, incluindo manutencdo

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo acessos aos
principais pontos de interesse comercial e turistico,
acesso ao porto do Topo, porto da Calheta e Velas
(16 km)

Promocdo das condigdes de acessibilidade,
mobilidade e segurancga rodovidria - Ligacdo entre o
norte e sul dailha (transversal) — PRR (13 km)

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutencédo

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Rodovidrio (2021-2030)

Montante

4000 000,00 €

8000 000,00 €

4000 000,00 €

8000 000,00 €

4230000,00 €
28 230 000,00 €

3100000,00 €

1900 000,00 €

504 000,00 €
5504 000,00 €

4000 000,00 €

7200 000,00 €

2610000,00 €
13 810 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitérios

3400 000,00 €

6800 000,00 €

3400000,00 €

13 600 000,00 €

2635 000,00 €

2635000,00 €

3400 000,00 €

3400 000,00 €

PRR

8 000 000,00 €

8000 000,00 €

1900 000,00 €

1900 000,00 €

7 200 000,00 €

7 200 000,00 €

ORAA/Receitas

Préprias

600 000,00 €

1200 000,00 €

600 000,00 €

4230000,00 €
6 630 000,00 €

465 000,00 €

504 000,00 €
969 000,00 €

600 000,00 €

2610 000,00 €
3210000,00 €

Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030
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Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Ilhas

Pico

Faial

Flores

Corvo

Investimentos

Descri¢dao

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo acessos aos
principais pontos de interesse comercial e turistico,
acesso aos portos da Calheta do Nesquim, Santa
Cruz das Ribeiras, Sdo Jodo e Sdo Caetano (16 km)

Construgdo da Circular a Vila da Madalena — PRR
(1,6 km)
Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manuten¢do

Melhoria das condi¢des de circulagdo na estrada
regional principal da ilha, incluindo acessos aos
principais pontos de interesse comercial e turistico,
aeroporto e porto comercial (20 km)

Construcdo da 2.2 fase da Variante a Cidade da

Horta — PRR (2,5 km)

Estimativa de Custos anuais de manutengdo
Sub-total do investimento, incluindo manutencdo

Melhoria das condi¢8es de circulagdo terrestre na

estrada regional de ligacdo concelhia e porto

comercial da ilha das Flores (12 km)

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutencdo

Melhoria das condi¢Bes de circulagdo terrestre na
estrada regional de ligagdo entre o porto da Casa e
0s principais pontos econdmicos e turisticos da ilha
(3 km)

Estimativa de Custos anuais de manutengdo

Sub-total do investimento, incluindo manutencédo

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Rodovidrio (2021-2030)

Montante

4500 000,00 €

7 600 000,00 €

1584 000,00 €
13684 000,00 €

8000 000,00 €

13 800 000,00 €

2025 000,00 €
23 825 000,00 €

4000 000,00 €

1080 000,00 €
5080 000,00 €

900 000,00 €

270 000,00 €
1170 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitérios

3825000,00 €

3825000,00 €

6800 000,00 €

6 800 000,00 €

3400000,00 €

3400 000,00 €

765 000,00 €

765 000,00 €

PRR

7600 000,00 €

7 600 000,00 €

13 800 000,00 €

13 800 000,00 €

ORAA/Receitas

Préprias

675 000,00 €

1584 000,00 €
2 259000,00 €

1200 000,00 €

2025 000,00 €
3225000,00 €

600 000,00 €

1080 000,00 €
1680 000,00 €

135 000,00 €

270 000,00 €
405 000,00 €
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Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Ilhas

Ndo desagregado

Investimentos
Descri¢dao

Estudo da reorganizagdo da oferta de transporte
coletivo de passageiros e interligacdo de servigos

Criacdo do sistema de bilhética integrada
(monomodal e intermodal) do sistema de
transportes coletivos de passageiros

Apoio a implementacdo de sistema de mobilidade
suave pelos municipios

Apoio a implementacdo de terminais rodoviarios
municipais e melhoria das paragens e apeadeiros

Campanhas promocionais de incentivo a utilizagdo
do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros

Estimativa de Custos anuais de manutencdo

Sub-total do investimento, incluindo manutengdo

Total do investimento previsto (s/ custos manutenggo) (1)
Total estimativa de custos anuais de manutengdo (2)

Total do investimento previsto para o Setor Rodoviario (1) + (2)

</Normaacores VL

Investimentos previstos para o Setor Rodovidrio (2021-2030)

Montante

100 000,00 €

600 000,00 €

650 000,00 €

1200 000,00 €

500 000,00 €

75 000,00 €
3125000,00 €
174 350 000,00 €
16221 000,00 €
190 571 000,00 €

Fontes de Financiamento

Fundos
comunitérios

85 000,00 €

510 000,00 €

552 500,00 €

1020 000,00 €

425 000,00 €

2592 500,00 €
74 842 500,00 €

74 842 500,00 €

ORAA/Receitas

PRR Préprias

15 000,00 €

90 000,00 €

97 500,00 €

180 000,00 €

75 000,00 €

75 000,00 €
532 500,00 €

13 207 500,00 €
16 221 000,00 €
29428 500,00 €

86 300 000,00 €

86 300 000,00 €

Plano de Transportes para os Agores para o periodo 2021-2030
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Anos de investimento

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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