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1. Enquadramento

A pessoa em situagdo de sem abrigo, encontra-se no quadro mais extremo de

vulnerabilidade e exclusao social, vivenciando uma multiplicidade de problematicas.

Pela sua trajetéria individual e em resultado de processos de desigualdade e
discriminagao social, vive afastada do acesso pleno e da garantia de um conjunto de

direitos humanos e sociais, consagrados universalmente e ratificados em Portugal.

O reconhecimento deste contexto e a sua abordagem diferenciada como matéria e
prioridade de politica publica desenrolou-se ao longo de anos, numa primeira acegao
no ambito mais geral da pobreza e exclusao social e, mais recentemente, integrando a

agenda publica como missdo e compromisso publico especificos.

O relatério da European Federation of National Organizations Working with the
Homeless (FEANTSA, 2021) “Investment in Affordable & Social Housing Solutions:
Reaching the “Locked Out” in Europe” traz dados expressivos para o contexto europeu,
estimando que 700.000 pessoas ja experimentaram a condicdo de sem teto por, pelo
menos uma noite. Constituiu um aumento de até 70% na ultima década nos varios
paises, projetando-se como provavel que este numero se agrave como consequéncia

do impacto a longo prazo da pandemia e do agravamento do custo de vida.

Na Regido Autonoma dos Agores o fendmeno tem assumido, a sua escala, esta
tendéncia mundial. Os dados existentes, embora ndo permitam a caraterizagao
longitudinal e uniforme, apontam para a crescente complexidade das situagbes das

pessoas em situagéo de sem abrigo.

O consumo de substancias psicoativas, a particularidade das novas substancias,
realidade diferenciada da Regiédo face ao territorio continental, a doenga mental e as

trajetdrias de rutura face a familia e ao emprego, constituem-se como fatores causais.

O diagnéstico que serve de base ao presente Plano — o Estudo e plano de agéo sobre
0s sem-abrigo na Regido Auténoma dos Agores (maio 2024), promovido pelo Governo
Regional dos Acores através da entidade externa Norma-Acores, identificou 386
pessoas em situacao de sem abrigo (PSSA) na RAA, 235 sem casa e 151 sem teto,
sendo a llha de Sao Miguel, o contexto geografico que apresenta a significativa
expressividade do fendmeno. As llhas Terceira, Pico e Faial seguem-se como territorios

com incidéncia de situagdes, embora com numeros muito mais baixos.
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O Estudo, tendo auscultado a sociedade em geral, aponta ainda que cresce o
sentimento de inseguranca e o descontentamento da comunidade, ndo obstante, a
intervencao diaria e as a¢des encetadas por diversas a respeito da situagao da pessoa

em situagao de sem abrigo.

A criminalidade, embora com tendéncia crescente, ndo atinge a data proporc¢des
equitativas a estes sentimentos e observa-se que segundo dados do Relatério Anual
de Segurancga Interna (RASI, 2024), a criminalidade violenta apresenta uma descida
nos Agores para o ano de 2024. Neste quadro, torna-se importante esclarecer e
sensibilizar a comunidade mediando entre a percec¢ao da situacao e a efetiva dindamica

do fenémeno.

Considerando que as Regides Autdbnomas n&o integraram os instrumentos nacionais
dirigidos a pessoa em situagao de sem abrigo e atendendo as responsabilidades que
competem ao Governo Regional dos Acores, no contexto do seu estatuto politico
administrativo em matéria de desenvolvimento de politicas de prote¢ao e solidariedade
social, o | Plano assume a importancia de se desenvolver um instrumento de politica
publica, especifico, agregador das intervengcbes existentes e impulsionador do

conhecimento e da identificagao de respostas concertadas, adequadas e eficazes.

Deste modo, o | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem Abrigo

(PRIPSSA) incorpora as visdes e diretrizes europeias e nacionais, a saber:

- Constituicdo da Republica Portuguesa (1976), Capitulo Il - Direitos e deveres sociais, na
sua redacao mais recente (2005), afirma que todo e qualquer individuo tem o direito a
seguranga social através de um sistema coordenado pelo Estado que os proteja de
situagdes de vulnerabilidade, direito a meios que garantam e promovam condi¢des na area
da saude e da habitagdo, com as devidas condigdes de higiene e conforto, por forma a

garantir condi¢des de vida dignas.

- Carta Social Europeia (1961, revista em 1996) - que proclama a protec¢ao contra a pobreza
e a exclusao social, o acesso ao ensino, a formacdo, ao emprego, a habitacdo e a
assisténcia meédica a publicos vulneraveis ou que se encontrem em situagdo de pobreza
ou exclusao social (Artigo 30°) e o direito a habitacao - obriga os Estados a promover o
acesso a habitagdo como medida para evitar e reduzir o numero de pessoas sem-abrigo
(Artigo 31°);

- Tratado da Unido Europeia, celebrado a 7 de fevereiro de 1993 em Maastricht, é também

demonstrada uma preocupacao por parte dos Estados-Membros no que respeita ao bem-
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estar dos seus povos. A garantia deste bem-estar apresenta-se como medida de combate

a exclusao social e discriminacao e visa mitigar a pobreza;

- Considerando ser um tema de destaque na Agenda Europeia, foi definido no nimero 3
do artigo 34.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia que “a fim de lutar
contra a exclusdo social e a pobreza, a Unido reconhece e respeita o direito a uma
assisténcia social e a uma ajuda a habitacdo destinadas a assegurar uma existéncia
condigna a todos aqueles que nao disponham de recursos suficientes, de acordo com o

direito da Unido e com as legislagdes e praticas nacionais.”;

- Estratégia Europeia de Integracdo dos Sem-Abrigo (Resolucdo B7-0475-2011 do
Parlamento Europeu, de 14 de setembro) na qual sdo definidas politicas de combate ao

fendmeno sem-abrigo a implementar pelos Estados-Membros;

- Pilar Europeu dos Direitos Sociais (13 de dezembro de 2017), reforga o direito a habitacao
digna e a assisténcia para as pessoas em situagcido de caréncia economica e em situacéo
de sem-abrigo, garantindo servicos que Ilhes promovam uma integracédo estruturada na

sociedade;

- Agenda 2030 - Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, em
particular a Meta 1 relativa a pobreza e a Meta 11 relativa a cidades e comunidades

sustentaveis, incluindo o acesso a habitagao;

- A Declaracéo de Lisboa (2021), que implementa a Plataforma Europeia de Luta contra a
Situagédo de Sem Abrigo, como um instrumento do Plano de Agéo do Principio 19 do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais - "Habitacao e assisténcia para as pessoas em situacao de
sem-abrigo" representando um marco importante na abordagem europeia ao fenémeno
sem-abrigo, consolidando-o como uma prioridade na sua agenda social e tracando o

objetivo de trabalhar para acabar com a situacdo de sem abrigo até 2030;

- A ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagcdo de Sem-
Abrigo (2009-2015), na visdo de “abordagem estratégica e holistica de prevencgéo e
intervencdo, centrada nas pessoas, para que ninguém tenha de permanecer na rua por
falta de respostas alternativas”, definindo como modelo de intervencao “a centralidade da
pessoa como um todo e no seu contexto de vida, que se pretende integrado e integral e
visa a prevengao de novas situagbes, um acompanhamento de proximidade, e assenta
numa premISSA, IPRA de qualificagao e rentabilizagao de recursos humanos e financeiros,

nomeadamente para evitar a duplicacdo de respostas”. (www.enipssa.pt/enipssa).

- A NOVA ENIPSSA 2025-2030, aprovada pela Resolugao do Conselho de Ministros n°
208/2024, aprovada a 30 de dezembro de 2024, que promulga a adogdo de medidas

flexiveis e diferenciadas, territorializadas considerando-se a heterogeneidade de pessoas
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em situagdo de sem abrigo, a centralidade da definicao de um “Projeto de Vida” e a

articulacao das medidas publicas setoriais.

Na missao de se constituir como instrumento ajustado a realidade e as especificidades
da Regido, o presente instrumento incorpora também os resultados do diagnodstico
apresentado no Estudo e Plano de Agéo sobre os Sem abrigo na Regido Autonoma dos
Acores. Importa referir que este Estudo compreendeu uma metodologia e um
apuramento de dados, transversal e incisivo, permitindo um retrato sobre a
caraterizagdo e as medidas respeitantes a pobreza e inclusao social, as respostas
sociais especificas e a auscultagao de diferentes niveis de atores, incluindo na primeira

pessoa, os relatos da pessoa em situagéo de sem abrigo.

Numa légica integrada, o | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagao de
Sem Abrigo agrega ainda as medidas e a¢cdes que ao longo dos anos foram sendo
desenvolvidas, no que concerne as respostas sociais existentes, as redes de
intervencao, bem como, a novas metodologias de agao local e municipal e aos esforgos
do atual Governo Regional para o conhecimento e sistematizagdo da problematica.
Destes esforcos, destaque-se a implementagdo de uma base de base de dados —
Plataforma Comum — que permita sistematizar, individualizar o fendbmeno no todo e nas

suas particularidades e estruturar a gestao processual e de caso.

Neste sentido, o | Plano que se passa a apresentar, compreende agdes ja em curso,

contribuindo para o seu reforgo, reformulacdo e melhoria continua.

Tendo por premissa a igualdade e nao discriminagao e a inclusao social plena como
responsabilidade de todos os setores, compreende um plano interdepartamental,
centrado em cada pessoa em situagdo de sem abrigo e direcionado para o

envolvimento da comunidade.
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2. Visao

O | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem Abrigo afirma o
primado da responsabilidade publica na promogdo de uma intervencao integrada e
holistica, assente na abordagem centrada na pessoa e na sua dignificagao, para que
cada pessoa tenha uma resposta adequada a sua situagdo, que permita reduzir o
numero de pessoas sem abrigo, sem casa e particularmente as sem teto, e aumentar

as oportunidades de inclusao social e o exercicio pleno de cidadania.

3. Missao

O I Plano Regional para a Inclusdao da Pessoa em Situagao de Sem Abrigo tem a missao
de mobilizar as entidades publicas e privadas, a comunidade em geral e a pessoa em
situagdo de sem abrigo, para uma intervengao concertada, com medidas diferenciadas
e flexiveis, que se assumam como uma efetiva rede de apoio na emergéncia, transigao,

acompanhamento e inclusao dos publicos em extrema vulnerabilidade social.

Considerando-se ser um primeiro instrumento, assume ainda o designio de promover

o conhecimento a sensibilizagdo e a participagao social.

4. Estratégias e Linhas Orientadoras

O | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo orienta-se
pelas diretivas europeias e nacionais no que respeita ao desenho de politica publicas

de intervencao e de inclusao de pessoas em situagéo de sem abrigo.

Em convergéncia com o proclamado na Estratégia Nacional para a Integragdo das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) e em resultado das narrativas
decorrentes da auscultacdo de entidades envolvidas, de painéis de atores e
diretamente, da pessoa em situagdo de sem abrigo, o | PRIPSSA estipula como
principios norteadores: a Inclusdo e Proteg¢ao Social, a Igualdade e Nao Discriminagéo,

a Promocgao da Autonomia, a Participagao Social e a Transparéncia e Transversalidade:

Inclusao e Protegao Social
Promove a concertacdo e a adequagao de politicas publicas no acesso as

necessidades basicas: a alimentacio, aos cuidados de saude, a habitacdo e ao apoio
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comunitario; conferindo uma rede de acompanhamento e seguranga por forma a
garantir que a pessoa em situagdo de sem abrigo tenha acesso a condi¢des dignas e
equitativas, a ambientes mais favoraveis, seguros e livres de exclusao social e a

protecao dos seus direitos.

Igualdade e Nao Discriminagao
O acesso a condigdes condignas e o desenvolvimento de processos de inser¢ao social,
laboral e comunitaria nos contextos quotidianos da vida em sociedade, constituem
ferramentas de esclarecimento sobre as condi¢gdes da PSSA, reforcando a igualdade
de oportunidades e o usufruto dos seus direitos, sem serem alvo de qualquer tipo de

discriminagao.

Promocgao da autonomia

A abordagem centrada na pessoa e na promogao de respostas que sejam adaptaveis
as necessidades de cada individuo, tendo em conta o seu contexto de vida e as suas
potencialidades e aspiragdes, pretende devolver a pessoa em situagcao de sem abrigo

um sentido de independéncia, autonomia e de condugao do seu Projeto de Vida.

Participag¢ao social

A inserc¢ao social alicerca-se num processo dialético entre a pessoa em situagao de
sem abrigo e a sociedade em geral. Importa envolver a participagéo dos individuos no
seu processo, mas importa também aumentar o grau de participacdo e comunicagao
com a comunidade, ndo apenas na auscultacao e quantificagao das problematicas, mas

Nos processos e na criagao de oportunidades de inclusao social.

Transparéncia e Transversalidade

O reconhecimento da complexidade das problematicas e a sua indissociagao,
determina um compromisso multissectorial e multinivel, que inclua acdes estruturadas
e adaptadas as necessidades da pessoa em situagao de sem abrigo, que permita

ultrapassar constrangimentos da necessaria especializagédo da intervencéao diaria.

O processo de construgdo da nova geragdo ENIPSSA (2025-2030), tendo por base a
avaliacao externa da anterior Estratégia, afirma o reforgo e centralidade da participacao
de diferentes decisores e da articulagao das politicas sectoriais.

A operacionalizagao do | Plano compreende uma aceg¢ao de governanga, carateristica

ja dos modelos e formas de implementacao de estratégias e modelos desenvolvidos na
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RAA pelo XIV Governo Regional dos Acores, definindo-se um quadro de
acompanhamento conjunto e partilhado, bem como, um sistema de monitorizagéo
continua, assumindo-se com transparéncia a concretizagéo e os constrangimentos que

se vierem a detetar, agindo-se sobre estes

No que se refere a conceitos, o | PRIPSSA prossegue a concegdo de Pessoa em
Situacdo de Sem abrigo definida pela ENIPSSA, que advoga que - a designagao
de “sem-abrigo” deveria ser alterada para “pessoa em situagdo de sem-abrigo”, uma
vez que nao se deve assumir 0 “sem-abrigo” como condi¢gdo de vida de uma pessoa,
mas sim, como uma situacado que podera caraterizar uma determinada fase na vida de

do individuo e que se deseja ser de transicdo e temporario.

Assim, adota o preconizado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 208/2024,

aprovada a 30 de dezembro de 2024, que define que:

Pessoa em Situagao de Sem Abrigo
Aquela que, independentemente da sua nacionalidade, situagdo documental,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condigcéo
socioecondmica e condigao de saude fisica e mental e situagao de deficiéncia, se
encontre: Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia
ou com paradeiro em local precario; ou Sem casa, encontrando-se em alojamento

temporario destinado para o efeito.

Sem teto:
o Espago publico — espacos de utilizagao publica como jardins, estacdes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios,

viadutos, pontes ou outros;

o Abrigo de emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que nao tenham

acesso a outro local de pernoita;

o Local precario —local que, devido as condigcbes em que se encontra permita
uma utilizagdo publica, tais como: carros abandonados, vaos de escada,
entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas

ou outros.

10
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Sem casa

Encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito:

o Alojamento temporario —equipamento que acolha pessoas que nao
tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a sua insergao.
Corresponde, por exemplo, a resposta social da nomenclatura da Seguranga
Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de Alojamento
Temporario: “resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em
situacado de caréncia, tendo em vista o0 encaminhamento para a resposta

social mais adequada.”

E importante delimitar que ndo se incluem neste tipo de alojamento “Alojamento
temporario”, os equipamentos que constituem respostas especificas para determinadas

problematicas, tais como:

o Infancia e juventude (Lar de Apoio, Casas de Acolhimento e Apartamento de
Autonomizagéao);

o Pessoas ldosas (Centro de Noite e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas);
o Pessoas Adultas com Deficiéncia (Lar Residencial);

o Pessoas Adultas em situagéo de Dependéncia (Unidade de Vida Protegida, Unidade de
Vida Auténoma e Unidade de Vida Apoiada);

o Familia e Comunidade em Geral (Centro de Apoio a Vida e Comunidade de Insergao);
o Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA (Residéncia para Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA);

o Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (Apartamento de Reinsergao
Social, Comunidades Terapéuticas, Centro de Acolhimento e Centro de Abrigo);

o Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica (Casa Abrigo).

Importa ainda identificar as situacdes que sao definidas como em risco de se tornar

pessoa em situacdo de sem abrigo, ou sejam, Pessoas a viver:

Pessoa em Risco de se tornar sem abrigo
o em casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica

o em instituicdo de saude, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizagdo

o em estabelecimento prisional em cumprimento de pena ou medida privativa da liberdade,
sem enquadramento habitacional no exterior ou em risco de o perder

o noutro tipo instituicdo, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizagao

o em habitagdo ndo convencional e ndo adequada (ex. caravana, estrutura precaria /
provisoéria), usada como alternativa a falta de habitacado, ndo sendo esta o seu local habitual
de residéncia
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o temporariamente em alojamento convencional com familia ou pessoas amigas - como
situacdo de recurso - devido a falta de habitacdo, ndo sendo este o local habitual de
residéncia da pessoa;

o em situagao habitacional insegura, na sequéncia de rece¢ao de aviso de despejo.

Nesta sequéncia, a definicdo de eixos de intervencéo, procura atender aos objetivos
proclamados na Declaragao de Lisboa (EU, 2021), na qual foi assumido pelos varios
paises, o objetivo de se trabalhar para acabar com a situagdo de sem abrigo até 2030,

de forma a assegurar que:

o ninguém tera de dormir na rua por falta de alojamento de emergéncia acessivel, seguro
e adequado;

o ninguém tera de viver em alojamentos de emergéncia ou de transigcdo mais tempo do
que O necessario para uma transigdo bem-sucedida para uma solugdo de alojamento
permanente;

o ninguém tera de deixar uma instituicdo (por exemplo, prisdo, hospital, centro de
cuidados) sem ter recebido uma oferta de alojamento adequado;

o o0s despejos devem ser evitados sempre que possivel e ninguém sera expulso sem
assisténcia com vista a uma solugéo de alojamento adequada, se necessario

o ninguém sera discriminado devido ao seu estatuto de sem-abrigo;

Sobre esta indissociagdo da prevencgao, face as pessoas em risco de se tornar ou
reingressar na situagao de sem abrigo, o | PRIPSSA integra as boas praticas atuais,
contemplando uma agao concertada com os servigos e respostas na area da saude e
reabilitacdo, da violéncia doméstica, da justica e da populacgao reclusa, da deficiéncia,
da imigragao e, da articulagdo com a agao social, consubstanciada nas redes de

intervencao ja existentes e a alargar a outros territorios.

E certo que, identificadas problematicas e fatores causais que remeteram a pessoa
para uma trajetoria e situagdo de sem abrigo, de entre as quais se destacam os
comportamentos aditivos, particularmente os com substancia, a saude mental e a
adocao de estilos de vida e vivéncias disfuncionais, a questao da prevencao primaria é

equacionada com atencgao e correlagéo os respetivos instrumentos de politica publica.

Neste dominio, num compromisso de concertacdo, de nado multiplicacdo e sobreposicao
de agdes, importa referenciar os demais Planos Regionais em vigor, nomeadamente
no ambito da Igualdade e Nao Discriminacdo, da Violéncia Doméstica, da Estratégia
Regional para a Pessoa com Deficiéncia, da Redugao dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, da Saude e do Programa da Saude Mental, bem como, bem como, das
medidas publicas adotadas no ambito da promocgédo de emprego e mercado social de
emprego, de novas medidas e programas destinadas as pessoas idosas e numa
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atuagcdo mais transversal, no Plano Regional para a Inclusdo Social e Cidadania
(PRISC 2025-2028), enquanto ferramenta importante na prevengéo e reingresso em
situagbes de sem abrigo, ao promover medidas de prote¢ao a individuos e familias
preventivamente e para que nao incorram em situacao de extrema vulnerabilidade

social e econdmica.

Estes contém acgdes preventivas junto da comunidade, do contexto escolar e familiar e
acdes interventivas e preventivas junto de publicos especialmente vulneraveis —
pessoas com consumos e dependéncias, pessoas com necessidade de cuidados de
saude mental, pessoas em situagao de dependéncia, pessoas com deficiéncia, pessoas

LGBT+, populagdo migrante, pessoas idosas, entre outros.

Deste modo, o principio da transversalidade coloca o | PRIPSSA na atuagado com outras
politicas publicas ja existentes, procurando-se que, com o conhecimento produzido
pelos instrumentos previstos e pelo processo de monitorizagcédo e avaliagao continuos,
possam também apresentar contributos que permitam uma continua adequacgao das

estratégias de prevencgéao primaria.

Nesta sequéncia, o | PRIPSSA focaliza a sua missao preventiva, na dimensao da
prevencao do retorno a situagdo de sem abrigo mediante a articulagédo com as areas
da saude, formagédo e emprego e habitagdo, com vista a tragar um plano seguro e
integrado para cada pessoa, reforcando-se o0 acompanhamento de proximidade, ndo

sé na area social, mas também, nos cuidados de saude, em especial, na saude mental.

No que diz respeito a concecédo das respostas sociais inerentes ao | PRIPSSA, a
abordagem centrada na pessoa e na sua dignidade, determinam que se atenda as
especificidades locais e aos diversos grupos que compdem a pessoa em situagao de
sem abrigo, exigindo a implementacado de respostas diferenciadas, tanto na area da
habitacdo e alojamento, como da ocupagdo e inser¢cdo social e laboral, atenta as

diferentes carateristicas da atual populagdo em situagdo de sem abrigo nos Agores.

Tal acecao prevé também que se estruture a intervencao em diferentes niveis, para
que seja qual for a fase da sua situagao e reabilitagdo, a pessoa em situagao de sem

abrigo tenha oportunidades de alojamento, ocupacéo, insercdo e acompanhamento.

O | PRIPSSA, na prossecucado de uma perspetiva integrada e transversal, assume

também o reforgco da qualificacdo, da formagcao e do suporte aos profissionais que
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intervém com a populacdo em situagcdo de sem abrigo, como uma condigdo base para

a intervencao adequada e para a promogao da inclusido social plena das PSSA.

Afirma ainda um compromisso conjunto entre entidades publicas, privadas e com a
comunidade em geral, dirigindo medidas para a pessoa em situagdo de sem abrigo e

para a sociedade em geral, através da educagao e mobilizagao de diferentes agentes.

Reconhece a complexidade e multidimensionalidade do fendémeno, incorporando
objetivos e agdes que permitam aprofundar o conhecimento e que sustentem, de forma
continua, a reformulagdo e readaptacao das estratégias de intervencdo delineadas,

concebendo-se como um Plano aberto e evolutivo.

Dado que a informagédo disponivel ndo permite caraterizar com uniformidade a
populagdo sem abrigo em termos de tipologia, problematicas e, particularmente apds
um periodo pandémico, de novas realidades, o | PRIPSSA assume-se como um

instrumento impulsionador do conhecimento e de sistematizagdo de dados.

A implementagdo do plano de agao tera, assim, por base 5 eixos estratégicos
especificamente direcionados para a pessoa em situacdo de sem abrigo, sem teto e
sem casa e para todos os que se possam se encontrar em risco de se tornar ou
reingressar nesta situacédo, designadamente o reforgo de intervengéo e gestdo de
recursos, o alojamento e habitagdo, o acompanhamento e reabilitagcdo, a integracao

social e a comunicagao e conhecimento.

Neste quadro concetual, foram definidos 5 Eixos e 14 Objetivos Estratégicos, os quais

compreendem 51 medidas.

5. Implementacao, Monitorizagao e Avaliagcao

O I Plano Regional para a Inclusado da Pessoa em Situagédo de Sem Abrigo assente no
reconhecimento da complexidade do fenémeno e na transversalidade das suas causas
e problematicas inerentes — a saude, emprego e formacgao, habitacao, igualdade e nao

discriminagao — é desenvolvido numa metodologia interdepartamental.

Para a operacionalizagao desta premissa definem-se mecanismos de coordenacéao e
de avaliagdo, os quais possibilitardo monitorizar o progresso das acdes e medidas

executadas, garantindo a adaptabilidade necessaria a sua revisao e redefini¢ao.
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Neste quadro operativo, a implementagdo das medidas que integram o | PRIPSSA, sera
da responsabilidade de cada entidade com competéncias nas matérias especificas em
causa, que assegurara a dotacao dos recursos financeiros, bem como, a alocagao dos

recursos humanos e fisicos necessarios a respetiva concretizagao.

Cada entidade sera igualmente responsavel por recolher e disponibilizar a informacao
ao departamento governamental coordenador do | PRIPSSA 2025 — 2030, que permita
a monitorizacdo e elaboracdo dos relatérios anuais de execucido. Neste ambito, as
entidades disponibilizardo a informacéao referente ao orgamento alocado e a execugio

das medidas e agoes.

A entidade coordenadora do | PRIPSSA 2025 — 2030, compete a monitorizacéo da
implementagdo das medidas e as avaliagbes intercalares, anuais, patentes em
Relatério Anual de Execucédo, a elaborar apds rececao dos Relatérios sectoriais de

cada departamento governamental e dos parceiros que constam deste Plano.

Adicionalmente sera criada uma Comissdo de Acompanhamento do | PRIPSSA, a qual
competira a analise e emissao de parecer sobre o Relatério Anual de Execucéo e a
sugestdo da redefinicdo de medidas ou sua eliminagdo, sempre acompanhada de

parecer fundamentado. Esta Comissao sera apoiada por uma Comissao Técnica.
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6. Eixos Estratégicos, Objetivos Estratégicos, Medidas/A¢oes e
Calendarizagao

Apresentam-se os 5 Eixos Estratégicos, listando-se os Objetivos Estratégicos de cada
Eixo, e, de seguida, em formato quadro detalha-se a operacionalizagao, indicando-se
as Medidas/Ac¢des, as Metas, os Indicadores, as entidades responsaveis e envolvidas

e a calendarizagéo projetada para cada um.

Considerando-se a incorporacdo de acbes ja existentes e outras em execugao,

assinalam-se, em cada tabela as mesmas (por simbolo*).

Eixo Estratégico n.° 1 — Intervengao, Prevencgao das Situagoes de Risco e Gestao

de Recursos

Objetivo estratégico 1.1: Uniformizar processos e procedimentos nas instituicées

1.1.1 Uniformizac&o de conceitos e procedimentos: implementar a utilizagdo de um conceito Unico da
PSSA; a adogao de indicadores de monitorizagdo e de procedimentos comuns a todas as entidades
envolvidas.

1.1.2 Defini¢éo de circuitos/fluxograma de sinalizacdo/triagem de PSSA, ou em risco de ficar em SSA:
identificagdo prévia de individuos ou grupos vulneraveis em risco de se tornarem em SSA de modo a
prevenir a sua ocorréncia. Definir canais de comunicagéo e respetivos intervenientes para analise e
devido encaminhamento das situagdes sinalizadas.

1.1.3 Regulamentacao do funcionamento das respostas socias para o PSSA: verificar e convergir que
os procedimentos definidos em regulamento estejam adequados a missdo da valéncia e a
especificidade do publico intervencionado, adaptando a RAA os recentes manuais técnicos emanados
pelo ISS, IP.

1.1.4 Implementacéo de Plataforma Comum as entidades: implementagdo de uma plataforma comum
(base de dados e de gestdo processual), quer para a sinalizagdo, quer para a monitorizagdo de
pessoas em situagdo de exclusdo social, devendo esta plataforma ser alargada a todos os agentes
intervenientes no processo, por forma a promover a eficiéncia e eficacia do uso dos recursos.

Objetivo estratégico 1.2: Promover a coordenagao e a articulagiao entre as entidades

1.2.1 Reestruturacdo e concertacdo das respostas sociais dirigidas as PSSA: todas as entidades
intervenientes no processo deverdo ter um descritivo da tipologia das respostas que prestam e
respetiva area de atuagao, por forma a ser analisada a real resposta disponibilizada por cada uma das
entidades, redirecionando-se e fazendo-se convergir, sempre que necessario, a resposta para a sua
natureza de intervencéo.

1.2.2 Criacao de sinergias entre as entidades de forma a evitar duplicacéo de respostas sociais para
PSSA: articulagédo dos servigos prestados e utilizagdo de um sistema de gestado do caso, evitando-se
a duplicagdo de respostas, com suporte da Plataforma Comum e das reunibes de Rede e/ou
territoriais.

1.2.3 Metodologia de Projeto de Vida, assente numa intervencao individualizada e na nomeacé&o de
Gestor de Caso: Designacédo de uma figura de referéncia com conhecimento do processo individual
para respetivo acompanhamento técnico, num acompanhamento transversal, de proximidade e
continuo e na articulagdo multissetorial.

1.2.4 Reforco e alargamento das Redes de Mobilidade Humana, abrangendo maior drea de
intervencdo das entidades parceiras e incorporando as novas necessidades e problematicas: o
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aumento do n.° de entidades parceiras das Redes permitirA uma maior abrangéncia de areas, e a
descentralizagdo, nas respostas as PSSA. A promogao da intervengdo adequada e eficaz, assentara
também na revisao dos Protocolos das Redes ja existentes (S. Miguel, Terceira e Faial).

1.2.5 Criacdo da Rede Regional de Suporte Socio Cultural 8 Mobilidade Humana: com representagao
de interlocutor(es) em cada uma das ilhas da RAA e convergindo para a uma pratica e conceitos
comuns e para a continua redefinicdo do | PRIPSSA.

1.2.6 Promover e contribuir para a criacdo de NPISA’s junto das Autarquias: promover a criagdo de
NPISA’s a semelhanga do existente em territério continental; articulagdo técnica com a ENIPSSA e
partilha de experiéncias e praticas interventivas. Operacionalizagdo de metodologia de gestéo regional
dos NPISA, com representantes das entidades relevantes, nas areas do Emprego, Seguranga Social,
Educacgao, Saude, Habitagéo, Justica e Administracao Interna.

Objetivo estratégico 1.3: Refor¢o na qualificagao e no apoio aos profissionais/Promover a
qualidade técnica da intervengao

1.3.1 Assegurar formacdo continua e certificada das equipas multidisciplinares e profissionais que
intervém com a PSSA: capacitagdo e preparagédo dos técnicos/equipas para atuarem em diferentes
contextos.

1.3.2 Promover estratégias de prevencdo do burn-out dos profissionais.

Eixo Estratégico n.° 2 — Eixo do Alojamento e Habitacao
Objetivo estratégico 2.1: Garantir respostas institucionais adequadas as PSSA considerando
a sua especificidade

2.1.1 Aumento das respostas as necessidades basicas: disponibilizar as PSSA servigos de apoio a
higiene pessoal e alimentagdo como: balnearios, lavandaria social, barbearia social e refeitorio social.

2.1.1.1. Aumento das respostas as necessidades basicas no concelho de Ponta Delgada.

2.1.2 Aumento do n.° de Centros de Alojamento de Emergéncia e sua descentralizacdo.

2.1.2.1. Aumento do n.° de Centros de Alojamento de Emergéncia em Ponta Delgada.

2.1.3 Desenvolvimento do n.° de respostas sociais direcionadas para o publico feminino com
problematica de exclusdo grave e/ou aditiva: aumento do nimero de respostas direcionadas para a
populagéo feminina que esta exposta a problematicas diferentes.

2.1.4 Criacdo de respostas de alojamento com capacidade de adaptacdo a casais em SSA.

2.1.5 Aumento do n.° de vagas em Unidades de Vida Apoiada: constituicao de estruturas para utentes
em fase de transicdo para a vida ativa, mas ainda com défice de competéncias para se
autonomizarem.

2.1.6 Aumento de valéncias associadas a unidades de transicido/estruturas intermédias: criagdo de
estruturas residenciais para individuos em fase de reabilitagdo apds desintoxicagdo com vista a
prevengao da recaida.

2.1.6.1 Aumento de valéncias associadas a unidades de transicdo/estruturas intermédias em
Ponta Delgada.

Objetivo estratégico 2.2: Aumentar as respostas habitacionais

2.2.1 Levantamento de infraestruturas da RAA e arrendadas pela RAA, ou certificadas: levantamento
dos espacos da RAA para um melhor encaminhamento das pessoas.

2.2.2 Aproveitamento de espacos devolutos e abandonados para construcdo de fogos
habitacionais/custos controlados: recuperagdo de casas abandonadas e devolutas para construgao
de abrigos.

2.2.3 Promover projetos de Habitacdo Colaborativa: adaptagdo a RAA de uma resposta social de
carater residencial, temporaria e ou permanente, que assenta num modelo de habitagdo colaborativa
e comunitaria, organizada em unidades habitacionais independentes, proximas ou contiguas, de
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apartamentos, moradias ou outra tipologia de habitagédo similar, e que dispbe de areas e espacos de
utilizagdo comum, compartilhada, bem como, de servigos de apoio partilhados e subsidiarios,
promotores de interagdo social, intergeracionalidade e inclusdo social dos seus residentes (Portaria
n.° 269/2023 de 28 de agosto)

2.2.4 Maior abrangéncia e alargamento do Housing First: criacdo de tipologias de Housing First e
apartamentos partilhados, como respostas a médio e longo prazo.

Eixo Estratégico n.° 3 — Eixo do Acompanhamento e Reabilitagao

Objetivo estratégico 3.1: Reforgar e criar respostas sociais e figuras diretas de intervengao

3.1.1 Criacao/reforco e alargamento das equipas de rua incluindo os fins de semana e periodo noturno.

3.1.2 Reforco do acompanhamento de proximidade aos utentes integrados em quartos/casas na
comunidade: Criag&do de equipas multidisciplinares (area social e area da saude) com vista a redugéo
da reincidéncia em SSA.

Objetivo estratégico 3.2: Reforgar servigos/cuidados de satude primarios as PSSA

3.2.1 Ampliacdo da resposta associada as Unidades/Equipas de Saude Médveis/Comunitarias:
Aumento do nimero de técnicos afetos as equipas de rua, de cuidados primarios e/ou de saude
mental, para assegurar um acompanhamento de proximidade, particularmente na administracdo de
medicagao e cuidados primarios.

3.2.2 Articulacdo com as Unidades de Saude de Ilha (USI) para resposta aos casos no ambito dos
Cuidados de Saude Primarios.

3.2.3 Articulacédo das USI com os Hospitais / Instituicbes de Saude de resposta as dependéncias e
saude mental: Criagdo de via verde para os casos de sem-abrigo com necessidade ao nivel de
cuidados de saude mental e de reabilitagdo de sustancias psicoativas. Follow-up dos casos de alta
em articulagdo com o ISSA, IPRA, IPSS de resposta social aos casos e US| (Médico de Familia,
Enfermeiro de Familia e Equipa Comunitaria de Sadde Mental) e/ou outras entidades intervenientes
na area da saude.

Objetivo estratégico 3.3: Promover a reabilitagdo e follow-up das PSSA

3.3.1 Reforco do acompanhamento psicossocial/Follow-up: Criagdo de equipas para
acompanhamento e monitorizagdo dos utentes apds tratamento/alta no ambito das dependéncias e
saude mental.

3.3.2 Implementacdo de infraestruturas descentralizadas para desabituacéo/reabilitacdo de
comportamentos aditivos em territérios onde ndo existam em permanéncia: Desenvolvimento de
respostas descentralizadas exclusivamente dedicadas a reabilitagao de dependéncias.

3.3.3 Criacéo de grupos terapéuticos (psicoterapéuticos, psicoeducativos, e de apoio/autoajuda) para
PSSA com ou sem comportamentos aditivos: Promogéo de grupos de autoajuda com vista a partilha
de experiéncias.

Eixo Estratégico n.° 4 — Eixo da Insergao Social

Objetivo estratégico 4.1: Fomentar a ocupagao estruturada para PSSA

4.1.1 Criacao de Ateliers Ocupacionais por niveis de reabilitacdo e motivacao.

4.1.2 Integracdo de PSSA em atividades ocupacionais (inclusive de ambito laboral, desportivo,
cultural) nas diversas estruturas e recursos da comunidade.

Objetivo estratégico 4.2: Garantir formag¢ao adequada e orientada para as necessidades e
capacidades da PSSA
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4.2.1 Levantamento do perfil vocacional/profissional para a (re)integracdo em area profissional
adequada: definir o perfil motivacional e de aptiddo das PSSA, mediante orientagdo vocacional e
profissional, de modo a garantir a sua integragdo adaptada no mercado de trabalho.

4.2.2 Capacitacdo das PSSA ou em risco de exclusdo grave com base no perfil vocacional por
entidades de formacdo certificadas: proporcionar formagédo profissional mediante as aptiddes e
motivagdes das PSSA para futura (re)integragéo profissional.

4.2.3 Promocdo da Educacédo Civica e transicdo para a vida laboral: fomentar a autonomia deste
publico, por meio de workshops, a¢des de formagéo/sensibilizagdo que possam fornecer instrumentos
e estratégias de incentivo a uma vida ativa, autbnoma e em sociedade.

Objetivo estratégico 4.3: Estabelecimento de parcerias (entidades publicas e privadas) para
a Insercao Socioprofissional da PSSA

4.3.1 Criacéo da figura de tutor socioprofissional.

4.3.2 Sensibilizacdo das IPSS, Misericordias e do tecido empresarial, para promover a (re)integracéo
de PSSA ou em risco de exclusdo no mercado trabalho: promogéo de uma ocupagao diaria com vista
a estimular e capacitar os PSSA.

4.3.3 Articulacdo com a DRQPE no dmbito do MSE com intuito de garantir a insercao profissional
remunerada em empresas.

Eixo Estratégico n.° 5 — Eixo do Conhecimento, Comunicagao e Participagao

Objetivo estratégico 5.1: Fomentar o conhecimento e o envolvimento da comunidade

5.1.1 Envolvimento da comunidade em a¢des de sensibilizacdo: desenvolver a¢des de sensibilizagao
na comunidade sobre o fendmeno, assim como apresentar as causas e os efeitos relacionados,
promovendo a empatia e elucidacdo para a importancia de (re)insergdo socioprofissional deste
publico-alvo.

5.1.2 Promocéo de partilha de boas praticas: incentivo a partilha de condutas, medidas, estratégias e
formas de atuacdo, através de congressos, workshops, féruns ou manuais de boas praticas,
promovendo a replicagéo de boas praticas em outras institui¢cdes.

5.1.3 Criacdo de uma bolsa de voluntarios.

Objetivo estratégico 5.2: Estudo e compreensao da tematica

5.2.1 Promover e contribuir para inovacdo no dmbito de projetos sociais.

5.2.2 Promover e incentivar o empreendedorismo social: desafiar o empreendedorismo social
incentivando a apresentacéo de projetos em que o foco € a reabilitagdo e (re)integracéo deste publico
na comunidade.

5.2.3 Colaborar e contribuir na participacdo académica e no desenvolvimento de estudos cientificos
sobre o fenémeno.

5.2.4 Monitorizacdo do fendmeno das PSSA através da sistematizacdo e analise de dados da
plataforma comum.

Objetivo estratégico 5.3: Avaliagao e Monitorizagao do Plano

5.3.1 Criacdo da Comissdo de Acompanhamento ao PRIPSSA: composta pelas diferentes Diregbes
Regionais ou Organismos equiparados, para apoio e execugao das politicas publicas previstas para a
implementagdo de medidas e agbdes constantes nos Eixos Estratégicos.

5.3.2 Criacdo da Comissdo Técnica de Acompanhamento ao PRIPSSA: composta pelas Diregbes
Regionais e demais entidades intervenientes na problematica.

5.3.3 Criacéo de instrumentos de monitorizacdo e balanco.
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Eixo Estratégico n.° 1 — Intervengao, Prevencao das Situagoes de Risco e Gestao de Recursos

A promocgao de uma abordagem centrada na pessoa e nas suas especificidades que permita uma acado adequada e eficaz, s6 é
possivel: com a uniformizagao dos conceitos e procedimentos na intervengdo com a pessoa em situagao de sem abrigo na RAA; com
o aprofundamento do diagnostico que permita diferenciar cada situagdo, com o desenvolvimento de estratégias de prevencgéo da
reincidéncia; e com a promogéo da qualidade da intervencdo, mediante a formagao, dos profissionais e dos dirigentes, que intervém

junto da PSSA. Esta abordagem consolida também uma intervengao individualizada e de proximidade, através da metodologia de
Projeto de Vida e da figura de Gestor de Caso.

Partindo das iniciativas e Redes ja existentes, promove-se também o reforco de sinergias entre os varios intervenientes publicos,
privados e da sociedade em geral, e descentralizagao de respostas, numa logica de intervengao.

EIXO 1: Intervengao, Prevengao das Situagées de Risco e Gestao de Recursos

Objetivo estratégico 1.1: Uniformizar processos e procedimentos nas instituicoes
EXECUCAO
N.° Medidas/AgGes Metas Indicadores STHEELES QS 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
DRPIIS
DRSS
DRS
- Uniformizacao da -N.°de DRPCD
Uniformizagao de comunicagéo utilizando instituicdes com
1.1.1 | conceitos e terminologia comum procedimentos ISSA, IPRA DRQPE X X
procedimentos - Uniformizacao do uniformizados
conceito de pssa - Guiao técnico Entidades das
- Criagao de guido técnico RSSCMH
IPSS com
intervencéo na
matéria
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- Criagao do circuito de
Defiqigéo de triagem.de sjnalizagéo' Entidades das
circuitos/fluxograma | - Identificagdo preventiva RSSCMH
de de situagdes de -N.°de
112 sinalizagéo/triagem vulne’rat?ilidade socigl e sjnalizagées por ISSA, IPRA NPISA X X X X X
de PSSA, ouem econdémica a encaminhar ficha de
risco de ficar em para as medidas previstas sinalizagéo Outras
SSA no PRISC entidades
- Criagao de ficha de
sinalizagao
- Definicao e Conceito
Regulamentacao comum, particulgrmente -N.°de
do funcionamento da resposta social CAT, regulamentos
1.1.3 d CAES e Equipa de Rua uniformizados ISSA, IPRA X X X
as respostas Criacs o o o ix
} - Criacéo de guides - N.° guides
socias para o PSSA téeni L ;
écnicos técnicos criados
- Andlise de regulamentos
- Caraterizagdo da PSSA; - N.° de utentes
- Diferenciagao do registados
diagnéstico e -N.°de
necessidades, com vista a entidades com
uma intervengao acesso a
individualizada e plataforma
humanizada; - Relatério anual
- Promocéao da dignidade de Caraterizagéo
* humana e da e Intervencao
. subsidiariedade da com a PSSA; Entidades d
1.1.4 | Implementagao de intervencao, reforcando-se | - Contributos/ ISSA, IPRA ansasce'\s/lHas X X X X X X
Plataforma Comum | 5 jnqividualidade dos conclusdes para
processos e a revisdo anual
- Acesso a informacéo do PRIPSSA e
atualizada da PSSA das estratégias
- Garantia do acesso a de prevencéo e
informacao atualizada as intervengéo com
entidades com intervengdo | PSSA
direta com PSSA,
mediante perfil
diferenciado de acesso
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Objetivo estratégico 1.2: Promover a coordenacao e a articulagido entre as entidades

EXECUCAO
N.° Medidas/Agdes Metas Indicadores SniiEees Outras 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
1.2.1 | Reestruturagao e - Mapeamento de respostas - Guia de recursos
concertagao das sociais para PSSA; elaborados/revistos. Todas as
respostas sociais - Reorganizagéo das respostas ISSA, IPRA entidades X X
dirigidas as PSSA sociais de acordo com a andlise parceiras
territorial e necessidades locais.
122 | * - Rentabilizagédo das respostas - N.° reunides de
Criagdo de sinergias sociais para PSSA Pdlo Operacional
entre as entidades de Exciusao Grave Entidades das
forma a evitar duplicagdo - N.° reuniGes do RSSCMH
de respostas sociais para NPISA . ISSA, IPRA X X X X X
PSSA - N.° unidades NPISA
estratégicas para
PSSA
- Relatérios Anuais
123 | * - Designagéo de uma figura de - N.° de gestores de
Metodologia de Projeto referéncia com conhecimento caso
de Vida, assente numa do processo individual para - N.° de pessoas
intervencéo respetivo acompanhamento acompanhadas
individualizada e na técnico, num acompanhamento
nomeacao de Gestor de gg;‘?xegﬁall de proximidade e Entidades das
inu i
Caso - Plano diferenciado e flexivel, ISSA, IPRA RSSCMH Xop X X X X
centrado na pessoa
- Relagao de proximidade com
o individuo
- Evitar a duplicagéo de
intervencgéao
1.2.4 | Reforgo e alargamento - Revisao dos Protocolos das - Assinaturas dos Demais
das Redes de Mobilidade | redes de Suporte Sociocultural Protocolos entidades a
Humana, abrangendo a Mobilidade Humana de S. - N.° de entidades protocolar —
maior area de Miguel, Terceira e Faial aderentes departamentos
intervencgéo das - Descentralizagao das governamentais
entidades parceiras e respostas sociais as PSSA ISSA, IPRA | saude, emprego, X X

incorporando as novas
necessidades e
problematicas

- Reforgo e articulagdo com
entidades na area da imigragao
- Reforgo e articulagdo com
entidades na area da

justica

DR das
Comunidades
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Reinsergdo Social de publico AIMA
em situacéo de recluséo
- Integrar uma metodologia de PSP
detecédo e intervengao precoce
e especializada para o publico
18-25 anos em vulnerabilidade
e em risco de situagdo de sem
abrigo.
1.2.5 | Criagdo de Rede - Criagao de Nucleos locais - N.° entidades
Regional de Suporte onde nao se justifique a aderentes Todas as
Socio Cultural a implementagdo de Redes - N.°de ilhas ISSA, IPRA entidades X X
Mobilidade Humana - Alargamento da metodologia abrangidas parceiras
de intervengdo das RSSCMH a
todas as ilhas da RAA
1.2.6 | Promover e contribuir - Criagao de NPISA's; - N.° de reunibes
para a criagédo de - Implementagéo de com autarquias ISSA, IPRA DRPIIS
NPISA’s junto das metodologia de gestdo regional | - N.° de NPISA’s na DRCPL Autarquias
Autarquias dos NPISA, garantido a sua RAA X X X X X
uniformizagéo, sem prejuizo do
respeito pelas dindmicas locais.
* em execugao
Objetivo estratégico 1.3: Refor¢o na qualificagao e no apoio aos profissionais /Promover a qualidade técnica da intervencao
EXECUCAO
N Medidas/Acdes Metas Indicadores e CuEs 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
1.3.1 | Assegurar formagao - Fomentar a eficiéncia da - N. ° de formagdes, DRPIIS
continua e certificada das | intervencao cursos e workshops
equipas multidisciplinares | - Promog&o da coeséao e realizados Todas as IPSS X X X X X
e profissionais que trabalho em equipa - N.° de formandos ISSA, IPRA | com intervengéo
intervém com a PSSA na matéria
1.3.2 | Promover estratégias de - Promogao da saude mental - N.° de agdes DRPIIS
prevengao do burn-out dos colaboradores realizadas
dos profissionais ISSA, IPRA Todas as IPSS X X X X X
com intervengao
na matéria
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Eixo Estratégico n.° 2 — Eixo do Alojamento e Habitagcao

O presente eixo pretende reforgar e constituir um conjunto de respostas que permita retirar da rua a pessoa em situagdo de sem
abrigo, particularmente as sem teto, e satisfazer de imediato as necessidades basicas de seguranga, conforto, saude e alimentacéo.
A abordagem centrada na pessoa e na sua especificidade implica ainda a atengado aos diferentes grupos que compde a pessoa em
situacao de sem abrigo na RAA.

Numa visdo holistica e flexivel, a promog¢ado de uma resposta condigna integra assim a existéncia de modelos de alojamento
diferenciados e para a transicdo e autonomia, os quais, para além da garantia de um alojamento, assentam num modelo de
acompanhamento integrado, com igual enfoque na prevencéao do retorno a situagao de sem abrigo.

Procura ainda conjugar as respostas de transicdo, com politicas e medidas da area da Habitagdo, no plano governamental e na esfera
do poder local, com vista ao acesso e a progressiva transicéo da pessoa para uma habitacdo permanente e adequada.

Tendo em conta a massificagao e agudizacdo do fendmeno de pessoas em situagdo de sem abrigo, com e sem patologia dual, na
cidade de Ponta Delgada, com consequente impacto social, o presente plano, neste eixo, prioriza respostas especificas para a referida
area geografica.

EIXO 2: Eixo do alojamento e habitagao

Objetivo estratégico 2.1: Garantir respostas institucionais adequadas as PSSA considerando a sua especificidade
EXECUCAO
N.° Medidas/Agdes Metas Indicadores Entlda,d e Outras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis
211 Aumento das respostas as | - Criagcdo de espagos | - N.° de refeicdes
necessidades basicas de acesso a servigos atribuidas
basicos de - N.° de utentes que
alimentacéo, higiene recorreram aos DRPIIS
pessoal e tratamento servigos de higiene Autarquias
de roupa; pessoal ISSA, IPRA IPSS com
- Sinalizagéo e - N.° de utentes que intervengao na X X X X X X
encaminhamento de recorreram aos matéria
PSSA (adultos e servigos de tratamento Comunidade em
idosos) para os da roupa geral
apoios econémicos
complementares
previstos no PRISC
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2.1.11

Aumento das respostas as

- Criagdo de espagos

- N.° de refeicdes

. e . o DRSS
necessidades basicas em | de acesso a servigos atribuidas CMPDL
Ponta Delgada basicos de - N.° de utentes que Juntas de
alimentagao, higiene recorreram aos ISSA, IPRA Freguesias
pessoal e tratamento servigos de higiene IPSS com
de roupa pessoal . ~
o interveng&o na
- N.° de utentes que i
materia
recorreram aos .
. Comunidade em
servigos de tratamento |
da rou gera
pa
2.1.2 | Aumento do n.° de - Criagdo de CAE - N.° de CAE’s criados
Centros de Alojamento de | -Descentralizagdo de | - N.° de vagas criadas
Emergéncia e sua CAE - N.° de CAE’s criados Autarquias
descentralizagao - Permitir que a PSSA | fora das freguesias ISSA, IPRA q
permanega na sua onde exista a mesma IPSS com
zona de origem tipologia de resposta DRSS . ~
social mterven’(;f.:\o na
- N.° de vagas criadas materia
nas respostas
descentralizadas
o _ A~ _ o ’ :
2.1.2.1 | Aumento do n.° de Criagédo de CAE N.o de CAE’s crllados ISSA, IPRA CMPDL
Centros de Alojamento de - N.° de vagas criadas
Emergéncia em Ponta DRSS IPSS com
Delgada . =
intervencgéo na
matéria
S - - o -
21.3 Aumento do n. .de C?‘ar?nt!a da N.‘ Qe acolhimentos ISSA, IPRA Autarquias
respostas sociais existéncia de femininos
direcionadas para o respostas DRPCD IPSS com
publico feminino com direcionadas a . ~
problematica de exclusdo | populagéo feminina intervencao na
" DRSS matéria
grave e/ou aditiva
21.4 Criagao de respostas de - Garantia da - N.° de instituicbes ISSA, IPRA Autarquias
alojamento com existéncia de aptas a receber casais
capacidade de adaptagdo | respostas para casais | - N.° de casais DRPCD IPSS com
a casais em SSA em SSA alojados intervengéo na
DRSS matéria
2.1.5 | Aumento do n.° de vagas | - Criagdo de - N.° de estruturas Institutos
em Unidades de Vida | estruturas criadas DRS Hospitaleiros e
Apoiada residenciais - N.° de utentes IPSS com
intermédias para ISSA, IPRA intervencéo na
individuos em matéria
reabilitagao DRSS
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2.1.6 Aumento de valéncias | - Criagdo de - N.° de estruturas Autarquias
associadas a unidades de | estruturas criadas ISSA, IPRA
transigao/estruturas residenciais para - N.° de utentes IPSS com
intermédias |nd|v.|(.:1uo§ em f’ase de DRSS |nterven’c;go na X X X X X X
reabilitacdo apds matéria
desintoxicagdo com DRPCD
vista a prevencao da
recaida
2.1.6.1 | Aumento de valéncias | Criagdo de estruturas | - N.° de estruturas CMPDL
associadas a unidades de | residenciais para criadas ISSA, IPRA
transicao/estruturas individuos em fase de | - N.° de utentes IPSS com
intermédias em Ponta | reabilitagdo apos DRSS intervencéo na X X X X X X
Delgada desintoxicagdo com matéria
vista a prevencao da DRPCD
recaida
Objetivo estratégico 2.2: Aumentar as respostas habitacionais
EXECUGCAO
N© Medi ~ . Entidades .
. edidas/Acgoes Metas Indicadores s Outras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis
221 Levantamento de - Cruzamento de - N.° de casas
infraestruturas da RAA e informacao relativa as | disponiveis para
arrendadas pela RAA, ou habitagbes arrendamento
certificadas disponiveis e pessoas | - N.° PSSA com
em risco autonomia para ter
- Mapeamento das casa SRFPAP - DSP DRSS
infraestruturas - N.° de pessoas em
existentes risco de despejo ISSA, IPRA DRH X X
- Articulagdo e
encaminhamento, Autarquias
quando enquadravel,
para a rede de
alojamentos
certificados no ambito
do PRISC
222 Aproveitamento de - Aumento do n.° de - N.° de espacos
espacgos devolutos e casas disponiveis abandonados ou
abandonados para para PSSA ou em devolutos SRFPAP - DSP A .
= . o utarquias X X X X X X
construgéo de fogos risco - N.° de espacos
AN o DRH
habitacionais/custos - Revitalizagao do recuperados
controlados parque habitacional
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223 Promover projetos de - Promotores da - N.° de projetos A .
g - . ~ . . utarquias
Habitagdo Colaborativa interac&o social, desenvolvidos
. ) - o : ISSA, IPRA
intergeracionalidade e | - N.° de entidades
. = . IPSS com
inclusdo social dos gestoras . =
. o DRSS interveng&o na
seus residentes - N.° de pessoas b
; materia
alojadas
2.2.4 | Maior abrangéncia e - Retirada de pessoas | - N.° de casas
alargamento do Housing da rua e promogéo da | atribuidas .
: LI o Autarquias
First autonomizagao e - N.° de apartamentos
combate a exclusao partcl’lhados ISSA, IPRA DRSS
social - N.° de pessoas
alojadas DRPL IPSS com
intervencgdo na
matéria
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Eixo Estratégico n.° 3 — Eixo do Acompanhamento e Reabilitagao

| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

O eixo do Acompanhamento e Reabilitagcdo constitui-se como um dos eixos centrais do Plano, que operacionalizam o principio
fundamental da abordagem centrada na pessoa e na criagdo de uma rede de suporte e seguranca. Considerando-se as problematicas
dos consumos de substancias e a saude mental, como os principais fatores identificados para a permanéncia e reingresso na condigao
de sem abrigo na RAA, o Plano procura uma concertagéo incisiva na matéria do acesso aos cuidados de saude como um elemento-
chave na reabilitacdo da pessoa em situagdo de sem abrigo. Promove o encaminhamento e articulagdo para as medidas previstas no
Plano Regional para a Redugédo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias. Promulga a consolidagao de um esforgo de concertagao
entre a atuagédo da area social e da area da saude, de proximidade e da dignidade da pessoa humana e na garantia do acesso aos
servigos

Objetivo estratégico 3.1: Reforgar e criar respostas sociais e figuras diretas de intervengao

EXECUCAO
NE: Medidas/Acoes Metas Indicadores SIHRELES S 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
3.1.1 | Criagao/reforgo e alargamento - Reducgao de lacunas existentes | - N.° de equipas
das equipas de rua incluindo os | nas respostas atuais ao nivel de | criadas Autarquias
fins de semana e periodo atuagao no periodo noturno e -N.°de a
noturno fim de semana profissionais ISSA, IPRA IPSS com X X X X X
alocados . ~
A intervengéo na
- N.° de pessoas matéria
apoiadas
- i 3 i - o
3.1.2 Reforgq dp acompanhamento Crlggaq dg equipas N.° de pessoas ISSA, IPRA IPSS com
de proximidade aos utentes multidisciplinares acompanhadas . ~
) = T o - intervengéo na X X X X X
integrados em quartos/casas na | - Redugdo da reincidéncia em - N.° de equipas >
) : DRPCD matéria
comunidade SSA criadas
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Objetivo estratégico 3.2: Reforgar servigos/cuidados de saude primarios as PSSA

EXECUCAO
N.° Medidas/A¢des Metas Indicadores Entldac,ies. Qutras 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
3.2.1 | Ampliagdo da resposta - Garantia do acesso a cuidados | - N.° de unidades
associada as de saude primarios, moveis criadas
Unidades/Equipas de Saude aumentando o n.° de unidades - N.° de unidades DRPCD .“,?SS com X X X X X X
Méveis/Comunitarias méveis de saude méveis reforgadas DRS intervengao
o na matéria
- N.° utentes
abrangidos
3.2.2 | Articulagdo com as USI para - Identificar pontos focais de - N.° de pessoas
resposta dos casos no &mbito | acesso aos servigos de saude sinalizadas
aos Cuidados de Saude primarios - N.° de pessoas
Primarios - Reforgo da comunicagao entre | acompanhadas por
as entidades da area social com | Medicina Geral e
0s servigos de saude com vista Familiar
a uma resposta concertada e -N.°de
adequada as necessidades das | acompanhamentos
PSSA para outras
- Garantia de acesso as USI’s, instituicoes
com reforgo do acesso e - N.° de pessoas
administragéo de vacinagéo e inoculadas
de cuidados de saude no dmbito | - N.° de vacinas ISSA, IPRA
das doengas infetocontagiosas administradas
- N.° de despiste DRS IPSS com X X X X X
realizados intervencgéo
- Identificagdo de um na matéria
ponto focal em cada
USI (dmbito dos
cuidados de saude
primarios);
- Elaboragao de
documento normativo
que defina o
processo de
articulagao entre as
entidades da area
social e os CSP, no
ambito da PSSA.
3.2.3 | Articulagdo das USI com os - Agilizagédo do acesso a - N.° de pessoas ISSA IPRA
Hospitais / Instituicbes de cuidados de saude mental e encaminhadas DRPCD ’
Saude de resposta as reabilitacdo (comportamentos - N.° de pessoas DRS X X X X X
dependéncias e saude aditivos) as PSSA acompanhadas no
mental pos-alta
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- Garantia de acompanhamento | - N.° de pessoas em IPSS com
da pessoa, no pos-alta, em reabilitacao intervencgao
articulagéo com diversas - Criagdo de um na matéria
entidades documento de
- Criagdo de Via Verde para os referenciacdo para os
casos de sem abrigo com casos de Via Verde.
necessidade ao nivel de
cuidados de saude mental e de
reabilitagdo (comportamentos
aditivos)
- Articulagdo com as medidas
previstas no Plano Regional
para a Redugéo dos
Comportamentos Aditivos e
Dependéncias
Objetivo estratégico 3.3: Promover a reabilitagdo e follow-up das PSSA
EXECUCAO
N.o Medidas/Acbes Metas Indicadores STRELES Outras | 5455 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
3.3.1 | Reforgo do acompanhamento | - Avaliagdo do progresso pos- - N.° de profissionais
psicossocial/Follow-up alta em dl\iersas areas; a ac(:)ompanhar ISSA, IPRA Entidade
- Articulagdo com as medidas - N.° de pessoas Gestora de
previstas no PJano Regional acompanhadas DRS Caso X X X X X
para a Redugéo dos
Comportnam.entos Aditivos e DRPCD
Dependéncias
3.3.2 | Implementagéo de - Redugao de aglomerados - N.° de servigos
infraestruturas - Descentralizacéo de descentralizados
descentralizadas para infraestruturas - N.° de técnicos a
desabituagao/reabilitagdo de | _ Garantia de que a pessoa acognpanhar
compqrtamentos ~adItIV.OS NoS | hermanece na sua zona de - N.° de pessoas
territérios onde nao existam origem acompanhadas DRPCD DRS X X X X X X
€ém pérmanencia - Articulagdo com as medidas
previstas no Plano Regional
para a Redugéao dos
Comportamentos Aditivos e
Dependéncias
3.3.3 | Criagdo de grupos - Fomento da partilha de - N.° de reunides DRPCD DRS
P . = . X X X X X X
terapéuticos experiéncias e superacio de realizadas
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(psicoterapéuticos, adversidades prevenindo a - N.° de participantes ISSA, IPRA
psicoeducativos e de recaida

apoio/autoajuda) para PSSA IPSS com
com ou sem comportamentos intervencgéo
aditivos na matéria
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Eixo Estratégico n.° 4 — Eixo da Insercao Social

Numa légica de capacitacdo e de abordagem centrada na pessoa, adota uma visdo de que a PSSA possui uma histéria e um conjunto de
competéncias, bem como, um conjunto de aptiddes e aspiragdes que importam atender e acolher, para se prosseguir para um desenvolvimento das
capacidades e competéncias pessoais, sociais e profissionais de cada individuo, com vista a sua inser¢ao social ha ocupagéao, formagéao e emprego
e na promoc¢ao de ferramentas que permitam um maior acesso aos programas e medidas publicas existentes.

Compreende uma légica integrada e a transversalidade dos demais eixos e 0 acompanhamento psicossocial especializado e individualizado (através
do gestor de caso e das figuras de tutor profissional), para um eficaz percurso e para a prevengao do retorno a situacdo de sem abrigo.

EIXO 4: Eixo da Insergao Social

Objetivo estratégico 4.1: Fomentar a ocupagao estruturada para PSSA
EXECUCAO
N.° Medidas/AcGes Metas Indicadores Entidades Outras | yoo5 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
411 Criacao de Ateliers - Aumento do numero de - N.° de Centros
Ocupacionais por niveis Centros Ocupacionais Ocupacionais
de reabilitagéo e - Descentralizagao dos Criados
motivagao Centros Ocupacionais de - Identificacdo de CO DRPIIS
acordo com o nivel de diferenciados ISSA, IPRA
intervengéo, motivagao e IPSS com
aptiddes da PSSA DRSS intervengéo X X X X X
- Diminui¢do do numero de na matéria
PSSA a deambular pelas DRPCD
ruas Autarquias
- Diminuigao de
comportamentos
desviantes
4.1.2 Integracéo de PSSA em - Aumento da - N° de integragdes DRDesporto,
programas ocupacionais | sensibilizacéo para a realizadas; DRCultura,
(inclusive de ambito integragdo da PSSA ouem | - N.°de PSSA ouem DRPIIS
laboral, desportivo, risco de exclusdo grave risco de exclusao ISSA, IPRA IPSS com
cultural) nas diversas - Promocéao das grave intervengéo
estruturas e recursos da | competéncias com vista a integradas DRQPE na matéria, X X X X X
comunidade insergao social Entidades de
natureza
social,
desportiva e
cultural
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Objetivo estratégico 4.2: Garantir formagao adequada e orientada para as necessidades e capacidades da PSSA

EXECUCAO
N.° Medidas/A¢bes Metas Indicadores Entlda(?es. Outras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis
4.21. | Levantamento do perfil - Despiste vocacional - N° de Despiste
vocacional/Profissional individualizado e vocacionais
. ~ . o A - ISSA, IPRA
para a (re)integragdo em | potenciador de percursos - N.° de integragbes
area profissional de formacéo e insergédo em processos de DRQPE IPSS com X X X X X
adequada socioprofissional formacéo ou . =
. 4 intervencgao na
adequados insergao matéria
- Maior facilidade de socioprofissional
insercao socioprofissional
422 Capacitagdo das PSSA - Desenvolvimento de - N.° de agbes de
ou em risco de exclusdo | competéncias formagéo realizadas
grave com base no perfil | profissionais - N.° de agbes de ISSA IPRA
vocacional por entidades | - Capacitagédo das formagéo certificada DRQPE ’
de formagao pessoas em situagao de realizada IPSS com X X X X X
sem-abrigo ou em risco de | - N.° de participantes . -
~ o CQA intervengéo na
exclusao grave - N.° de pessoas que matéria
para (re)inser¢do no concluiram a
mercado de trabalho. formagéao
profissional
4.2.3. Promogao da Educagédo | - Capacitacdo das PSSA - N.° de agbes DRQPE
Civica e transi¢do para a | para o treino de realizadas DRPIIS
vida laboral competéncias pessoais e - N.° de participantes ISSA, IPRA X X X X X
sociais nas agoes IPSS com
- Criagéo de referencial de CQA intervengéo na
formacéo matéria
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Objetivo estratégico 4.3: Estabelecimento de parcerias (entidades publicas e privadas) para a Insercdo Socioprofissional da PSSA

EXECUCAO
o . - . Entidades .
N. Medidas/A¢des Metas Indicadores e Outras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis
4.3.1. | Criagao da figura de - Atribuicdo de um gestor - N.° de tutores
tutor socioprofissional de casol/tutor qualificado - N.° de beneficiarios
para acompanhar a da tutoria
(re)iqtegralgéo da pessoa ISSA, IPRA
em situagao de sem- DRPIIS IPSS com
abrigo no mercado de intervengdo com X X X X X
trabalho PSSA
- Promogao da sua
autonomia financeira
4.3.2 Sensibilizagdo das IPSS, | - Aumento do n.° de - N.° de agbes de
Misericordias e do tecido | IPSS’s e Misericordias sensibilizagdo ISSA IPRA
empresarial, para para a promogao de realizadas ’
promover a atividades potenciadoras -N.°de Associacoes de
(re)integracdo de PSSA | de (re)integracéo candidaturas Com?ércio
ou em risco de exclusdo | profissional e com - N. ° colocados DRQPE
no mercado trabalho beneficio remuneratério - N.° de empresas E X X X X X
- Fomento do sentimento aderentes mpresas
de pertenga e - N.° de pessoas
associativismo nas PSSA | contratadas . IPSS com
- Incentivo a contratacédo - Guiéo orientador intervencao com
a¢ PSSA
de PSSA ou exclusédo
social
4.3.3. | Articulagdo com a - Implementagéo de - N.° de programas ISSA, IPRA
DRQPE no ambito do programas dirigidos a criados
MSE com intuito de empresas para - N.° de empresas IPSS com
garantir a insergéao (re)integrar PSSA aderentes aos intervengdo com
profissional remunerada | - (Re)integragado programas de DRPQE PSSA X X X X X
em empresas profissional como garantia | incentivo
de meio de subsisténcia - N.° pessoas Associagao de
(re)integradas ao Comeércio
abrigo dos
programas Empresas
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Eixo Estratégico n.° 5 — Eixo do Conhecimento, Comunicagao e Participagao

Enquanto | Plano, procura aprofundar o conhecimento sobre a pessoa em situagdo de sem abrigo na RAA, incorporando, numa loégica de
transversalidade, a informacdo decorrente da Plataforma Comum e das redes de intervencdo, como contributos fulcrais para a producido de
conhecimento e para a reformulacdo e adequacao continuas do presente instrumento, tendo em vista a uma operacionalizagcdo adequada e eficaz,
das medidas em cada contexto geografico e/ou ilha.

Paralelamente, o mesmo engloba medidas que visam a informacéo, sensibilizagao e educagdo da comunidade em geral para o fendmeno de pessoas
em situacdo de sem-abrigo, e outras que contribuem para a mudanga das representa¢des sociais discriminatorias e estigmatizantes associadas a
este problema.

A comunicacao é entendida como forma de prevenir, reduzir a estigmatizacao e a discriminacdo das PSSA.

EIXO 5: Eixo do Conhecimento, Comunicagao e Participagao Social

Objetivo estratégico 5.1: Fomentar o conhecimento e o envolvimento da comunidade
EXECUGCAO
o . ~ . Entidades .
N. Medidas/Agdes Metas Indicadores responsaveis QOutras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
5.1.1. | Envolvimento da - Promocgao de agdes | - N.° de agdes de sensibilizagdo
comunidade em de sensibilizagao realizadas
acdes de sobre o fendémeno - N.° de participantes nas -
sensibilizagao com enfoque nas sessdes promovidas
causas e efeitos -N.°de
- Articulagao com as escolas/empresas/organizagdes
medidas previstas no | sociais aderentes DRPIIS
| PRINDA e medidas
e planos do ambito do DRPIIS .
Poder Local Autarquias X | x | x | x | x
- Ingentlvo ainclusao ISSA, IPRA IPSS com
social das pessoas . ,
. ~ intervencgéo na
em situagao de sem- matéria
abrigo
- Fomento da empatia
e diminui¢do do
estigma associado a
este publico-alvo
5.1.2 Promocgao de partilha | - Replicagao de boas | - N.° de agdes realizadas ISSA, IPRA DRPIIS
de boas praticas praticas do trabalho - Criagdo de Guia X X X X X
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desenvolvido com as IPSS com
PSSA intervengéo
- Criagéo de guia de na matéria
boas praticas
51.3 Criagdo de uma bolsa | - Incentivo a - N.° de agdes de voluntariado
de voluntarios participacdo da realizadas
comunidade em - N.° de voluntérios recrutados
acdes de voluntariado
destinadas a este
publico-alvo
- Valorizagao e
promogao do DRPIIS
voluntari n
ecs)cuolai a?a(i(;oca;:g:ées Autarquias X X X X X
) oo ISSA, IPRA
juvenis e empresas IPSS
- Aumento do
sentimento da
responsabilidade
social e contribuigao
para a minimizagao
do fenédmeno
Objetivo estratégico 5.2: Estudo e Compreensao da tematica
EXECUCAO
N O Medi ~ . Entidades .
. edidas/Acoes Metas Indicadores . Outras entidades | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis
5.2.1. | Promover e contribuir | - Criagdo de projetos | - N.° de projetos sociais
para Inovagéo no sociais apresentados IPSS com
ambito de projetos - Fomento do - N.° de pessoas envolvidas nos DRPIIS intervengdo com
sociais envolvimento da projetos sociais PSSA X X X X X
sociedade na criagédo ISSA, IPRA
de projetos sociais Autarquias
5.2.2. Promover e incentivar | - Aumento do nimero | - N.° de projetos sociais ISSA, IPRA
o empreendedorismo | de projetos de implementados
social empreendedorismo - N.° de PSSA integradas DRQPE IPSS com X X X X X
social intervencéo na
matéria
5.2.3. | Colaborar e contribuir | - Aprofundamento do | - N.° de participagdes nos DRPIIS
na participagao conhecimento sobre o | estudos académicos ISSA IPRA X X X X X
académica e no fenémeno desenvolvidos ’ Estabelecimentos
desenvolvimento de de Ensino
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estudos cientificos
sobre o fendmeno

5.2.4.

*

Monitorizagdo do
fendmeno das PSSA
através da

- Aprofundamento do
conhecimento do
fenébmeno na RAA

- Levantamento semestral e
anual de dados

Instituicbes com

; < ISSA, IPRA acesso a X X X X X
sistematizagao e Plataforma
analise de dados da
plataforma comum
* em execugao
Objetivo estratégico 5.3: Avaliagcao e Monitorizagcao do Plano
EXECUCAO
NE: Medidas/Acoes Metas Indicadores Sl QS 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
responsaveis entidades
5.3.1. Criagao da Comisséo - Acompanhamento - N.° de elementos Todos os
de Acompanhamento e monitorizagdo das | - N.° de reunides Departamentos
ao PRIPSSA acoes do Plano - Relatdrio anual governamentais
- Criagéo de - Relatério final envolvidos X X X X X X
Comisséo de
Acompanhamento
5.3.2. Criagao da Comissao - Acompanhamento - N.° de técnicos envolvidos Todos os Municipios
Técnica de e monitorizagao das Departamentos Demais
Acompanhamento ao acoes do Plano governamentais entidades
PRIPSSA - Criagéo de envolvidos. intervenientes X X X X X X
Comisséao Técnica
de
Acompanhamento
5.3.3. Criacao de - Realizagdo de - Relatdrio anual Todos os
|nstrgmgnto§ de Relatério Anual Departamento.s X X X X X X
monitorizagado e governamentais
balanco envolvidos.
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