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1. Siglas

AP - Administragao Publica

ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude

CCM - Centro de Conferéncia e Monitorizacao

CCMSNS - Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude
CCP — Caodigo de Contratagao Publica

CEDO - Complemento Especial para Doentes Oncoldgicos

COA — Centro de Oncologia dos Agores

CP - Cédigo Penal

CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo

CPC - Conselho de Prevencao da Corrupcéao

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

DA - Divisdo Administrativa

DAJFSI - Divisao de Assuntos Juridicos, Financeiros e Sistemas de Informagao
DC - Divisao de Contratualizagao

DGF - Divisao de Gestéao Financeira

DLR — Decreto Legislativo Regional

DPQ - Divisao de Planeamento e Qualidade em Saude

DRH - Divisdo de Recursos Humanos

DROT - Dire¢ao Regional do Orgamento e Tesouro

DRPCD - Direcéao Regional de Prevengao e Combate as Dependéncias
DRR — Decreto Regulamentar Regional

DRS - Diregao Regional da Saude

ERP — Enterprise resource planning

FAIT - Faturagdo de Acordos Internacionais e Transfronteirigos
GERFIP — Gestado de Recursos Financeiros em modo Partilhado

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - indice de Precos no Consumidor

IReS - Inspecgao Regional da Saude

JO - Jornal Oficial

NIC - Nucleo de Informatica e Comunicagdes
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ORAA - Orgamento da Regido Autébnoma dos Agores

PAP — Pedido de Autorizagdo de Pagamentos

PLC — Pedido de Libertacdo de Créditos

PPRCIC — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas
PRV — Plano Regional de Vacinag&o

RAA - Regidao Autonoma dos Agores

SADD - Servigo de Apoio ao Doente Deslocado

SC - Seccao de Contabilidade

S| — Sistemas de informacgao

SIGRHARA - Sistema Integrado de Gestao dos Recursos Humanos da
Administracdo Regional dos Agores

SNS — Servigo Nacional de Saude

SPEA - Seccéao de Pessoal, Expediente e Arquivo

SPER — Setor Publico Empresarial Regional

SRFPAP — Secretaria Regional das Financgas, Planeamento e Administragao
Publica

SRSD - Secretaria Regional da Saude e Desporto

SREA - Servigco Regional de Estatistica dos Agores

SRPCBA - Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores

SRS - Servigo Regional de Saude

TMRG — Tempos Maximos de Resposta Garantidos

TS - Técnico(s) superior(es)

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCGICA - Unidade Central de Gestao de Inscritos para Cirurgia dos Agores
UPGICA - Unidade Periférica de Gestao de Inscritos para Cirurgia dos Agores
UPS — Uninterruptible power supply (Fonte de alimentagéao ininterrupta)

US — Unidade(s) de Saude

USI — Unidade(s) de Saude de llha
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2. Introducao e Metodologia

O Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril, na sua atual
versdo, aprovou a organica do XllI Governo Regional dos Agores. Neste é
estabelecido, no artigo 3.°, os departamentos do Governo Regional, constando
da alinea e) a entado Secretaria Regional da Saude e Desporto.

No artigo 11.° do supramencionado Decreto encontram-se as competéncias da
Secretaria Regional da Saude e Desporto nas areas de:
a) Saude;
b) Prevencao e combate as dependéncias;
Protecéo civil e bombeiros;
Centro de Oncologia dos Agores;
Unidades de Saude de llha;
Inspecéo de saude;
) Desporto.

e2egaog

Neste ambito, a entdo Secretaria Regional da Saude e Desporto veio
implementar o seu primeiro Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas a 22 de junho de 2023, em vigor desde entao.

O presente Relatorio Anual refere-se a avaliacdo da execucgao e eficacia do PPR
acima referido para o ano de 2024.

Esta € uma avaliagao anual, que, de acordo com o artigo 6.°, no n.° 4, alinea b),
do Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo, aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, se reporta a quantificacdo do grau de
implementagao das medidas preventivas identificadas e a previsdo da sua plena
implementagao.

A avaliacao foi realizada através da interacao entre as 17 unidades organicas da
Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social e a DAJFSI, ja que € esta a
unidade organica responsavel pela elaboragao deste relatorio.

Foi solicitado aos dirigentes das unidades organicas que comunicassem o grau
de implementagcdo das medidas previstas no PPR, assim como os prazos de
implementagcdo das medidas ainda ndo em vigor. Esses mesmos dados estédo
nos anexos do presente relatorio.

Atualmente, o Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril de
2024, aprovou a nova organica do XIV Governo Regional dos Agores, onde sao
estabelecidos, no seu artigo 3.°, os departamentos do Governo Regional,
constando da alinea f) a Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social.

No artigo 12.° do supramencionado Decreto encontram-se as competéncias da
Secretéaria Regional da Saude e Seguranga Social nas areas de:

a) Saude;
b) Prevencéao e combate as dependéncias;
c) Unidades de Saude de llha;
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d) Solidariedade e seguranga social;

e) Igualdade e inclusao social;
f) Inspecéo da saude.

Na sequéncia do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril de
2024, o Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro, veio
aprovar a mais recente organica da Secretaria Regional da Saude e Seguranga
Social. Desta forma, a atual SRSSS esta num momento de transformacgéo, tendo
mais unidades organicas, o que leva aos trabalhos preparatérios, ja iniciados,
para a criagdo de um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcgéo e Infragdes
Conexas atualizado.
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3. Avaliacao anual

A presente avaliagao foi feita com base nas competéncias e riscos associados a
cada unidade orgéanica da SRSSS. Também foram contabilizadas as medidas
preventivas associadas aos riscos.

Plano de Prevengido de Riscos de Corrupgdo e Infragtes Conexas da Secretaria Regional
da Salde e Desporto- Servigos centrais, DRS e DRPCD (ano de referéncia - 2024)
Qualificagdo riscos Medld:as
preventivas
Ativdades/
Unidade orgdnica | competéncias | Riscos | Fraco |Moderado | Elevado | Previstas
DA 3 10 7 3 17
DA/SPEA 7 12 6 1 17
DA/SC 4 14 8 4 22
DA/NIC 4 10 1 2 27
DRS/DRH ] 37 20 17 51
DRS/SADD 5 8 4 1 11
DRS/IDAPCSL 14 82 20 45 105
DRSI/IDPQS 11 33 23 7 42
DRS/DAp 4 35 10 18 55
DRSI/DIES 4 7 1 5 7
DRS/DSI 5 14 5 g9 <)
DRSI/IDC 6 35 5 7 50
DRS/IDGF 6 20 17 3 23
DRPCD/DPPTR 11 22 14 4 32
TOTAL 92 338 141 126 490
Tabela n.® 1

Quantificacao de riscos, qualificagdo de riscos e medidas preventivas
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Graficon.° 1
Total de Riscos na SRSD por tipologia

De acordo com a tabela e o grafico superiores, é possivel verificar que a maioria
dos riscos sao qualificados como de nivel fraco.
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Graficon.° 2
Quantificagao de riscos por cada unidade organica

A unidade organica com a maior quantidade de riscos € a Divisdo de Apoio a
Prestagao de Cuidados de Saude e Licenciamentos, apresentando 82 riscos, o
que corresponde a 24% dos riscos da SRSSS. A sua maioria € composta por
riscos de nivel moderado.
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Graficon.° 3

Total de Medidas Preventivas previstas por cada unidade orgénica

E também a Divisdo de Apoio & Prestacdo de Cuidados de Saude e
Licenciamentos que apresenta o maior numero de medidas preventivas
previstas, ja que tem 105 medidas previstas no PPR em vigor.
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4. Conclusoes da avaliacao

A tabela abaixo retrata a visdo geral das medidas preventivas na SRSSS por
cada unidade organica. De novo, é de salientar que a visao especifica de cada
unidade orgénica, mostrando a justificagdo para a ndo implementacao ou falta
de eficacia, esta presente no ultimo capitulo deste relatério.

Plano de Prevencgéio de Riscos de Corrupgdo Conexas da Secretaria Regional da Satide e Desporto - Servigos centrais, DRS
e DRPCD (ano de referéncia - 2024)
Medidas Preventivas
Nao Parcialmente Com Sem
Unidade Organica Previstas | Implementadas | Implementadas Implementadas eficacia | eficdcia | Medidas corretivas
DA 17 7 6 4 7 10 10
DAJ/SPEA 17 12 5 0 11 6 6
DA/SC 22 14 8 0 13 9 7
DA/NIC 27 22 2 0 22 5 5
DRS/DRH 51 51 0 0 51 0 0
DRS/SADD 11 11 0 0 11 0 0
DRS/DAPCSL 105 67 38 0 67 38 12
DRS/DPQS 42 39 3 0 39 3 1
DRS/DAp 55 49 5] 0 49 6 1]
DRS/DIES 7 6 1 0 6 1 1
DRS/DSI 31 26 5 0 16 15 15
DRS/DC 50 32 13 5 32 18 1]
DRS/DGF 23 23 0 0 23 0 0
DRPC/DPPTR 32 23 9 0 25 7 7
TOTAL 430 382 99 9 372 118 69
PERCENTAGEM 100% 78% 20% 2% 76% 24% 14%
Tabela n.° 2

Quantificacdo das medidas preventivas implementadas / ndo implementadas e das medidas
preventivas com eficacia / sem eficacia

De acordo com os dados apresentados, € possivel concluir que a maioria das
medidas se encontram implementadas. Com efeito, encontram-se
implementadas 383 medidas (que corresponde a 78% das 491 medidas
previstas).

Das 383 medidas implementadas, 373 delas estao a produzir efeitos.

Por outro lado, 99 medidas (numero que corresponde a 20% das medidas
previstas) ainda n&o tiveram qualquer implementacao, e 9 medidas (numero que
corresponde a 2% das medidas previstas) foram apenas parcialmente
implementadas.
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Graficon.° 4
Percentagens relativas ao estado de implementagédo das medidas preventivas

De acordo com os dados apresentados neste grafico, a Divisdo de Recursos
Humanos, o Servigo de Apoio ao Doente Deslocado e a Divisdo de Gestao
Financeira sdo as unidades organicas com mais medidas implementadas — em
concreto, 100% das medidas que previram.

Unidade Orgéanica Numero de medidas corretivas
DA 10
DA/SPEA
DA/SC
DA/NIC
DRS/DAPCSL
DRS/DPQS
DRS/DC
DRS/DGF
DRS/DSI

DRS/DAp
DRS/DIES
DRS/SADD
DRS/DRH
DRPCD/DPPTR
TOTAL

Njojo|= oG lolol=p|ulN|e

o
g

Tabelan.®° 3
Estabelecimento de medidas corretivas
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De acordo com a tabela anterior, é possivel verificar que em algumas unidades
organicas foram estabelecidas medidas corretivas para a falta de eficacia das
medidas preventivas implementadas. E a unidade organica DSI que apresenta o
maior numero de medidas corretivas, correspondendo a 15 medidas.
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Graficon.° 5
Percentagens relativas ao estado de eficacia das medidas preventivas

Por fim, através da analise do grafico anterior, € possivel concluir que maioria
das medidas preventivas esta a demonstrar eficacia, chegando aos 100% em
algumas UO.

13



Relatorio de Avaliagao Anual PPR | SRSD

600

500

300
200

100

: ik _ I [

Previstas Implementadas Nao Parcialmente Comeficacia Sem eficacia
Implementadas  Implementadas
Medid as Preventivas Medidas

cometivas

ETOTAL 2024 TOTAL 2023

Graficon.° 6

Comparacao entre as medidas previstas e corretivas constantes do Relatério relativo a 2023 e
as medidas previstas e corretivas constantes do presente Relatério.

De acordo com os dados deste gréfico, verifica-se que houve um aumento do
numero de medidas implementadas (em 2023 estavam implementadas 369
medidas e em 2024 foram implementadas mais 13).

ApOs a andlise feita neste relatério, é possivel notar que ainda existe um grande
esforgo a ser feito para que o numero de medidas preventivas implementadas
aumente, ja que € de extrema importancia mitigar dos riscos. Contudo, €&
necessario salientar o espaco temporal curto desde a implementagao do PPR e
do presente relatdrio, o que dificulta a efetiva aplicagdo do que foi proposto
inicialmente. Conclui-se este relatério com o objetivo de apresentar melhores
resultados nos préximos relatérios a serem feitos.
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5. Anexos

No presente capitulo sera apresentado o estado de implementagao das medidas
preventivas por cada unidade organica.

A. Divisao Administrativa:

No PPR, para esta UO, foram apresentados 10 riscos e 17 medidas preventivas.
Nao existiam riscos elevados, apenas 7 riscos fracos e 3 moderados.

spor 2023 Relatério

Divisdo Administrativa implementaso Eficicia

[ Nio
Unidede | Competéncias Fungdes Risco identificado 0 | 10 | produgio do Medidas preventivas. sim re— sim
o Justificagdo Medidas corretivas
implementacéo
[Aceder 2 informagha tecnicojuridics
Parecer desadequado 1 2 stusade
Controlar & validar hierarquicaments 8z

propostas de dec

4 oferta formativa especifica
nesta matéria existente, nas
propostas de formagéo do CEFAPA
ou INA, foi escassa Possibilidade de
paraa
dos ent8o dois técnicos participac3o em formagdes
31/12/2024  |superiores desta Divis3o, devido dinamizadas pelo INA ou
outras relevante tér
Fol parciaimente atingldo, no Malor diversificagdo da
sentido em que » Chefia de oferta formativa.
Divisdo Ja possul formagdo na
matéria e também elaborou
trabaiho técnico nesta area
Para apoio direto nestas matérias|
juridicas 3 DA dispunh aberturas
de dois técni .

Dar formagio e sensibilizar para s ética
|aboral

Trafico de Influéncias 1|2

Emitir parecer sobre recursos hierarquicos,
[processos de inquérito, disciplinares ou
outros e propor a respetiva decisdo

or fungdes 31/1272028 ;
e o et iurista e um de administrac3o), na Area de Direito e Recursos,

Jurists Diviso.

[P m———
o maii et s
vapetas o ot doCErAPA
ou INA foi escassae Possibilidade de
dos entio dois técnicos participagso em formagdes
31/12/2024 ), devido pelo INA U

s i s

Foi parcialmente atingido, no Maior diversificagBo da
sentido em que a Chefia de oferta formativa.

DivisBo j& possui formagBo na
matéria & também elaborou
trabalho técnico nesta area.

Dar formag3o e sensibilizar para a ética
taboral

Divulgagio deinformagio | 1 | 2 Fraco.

| Aceder a informago técnico-juridica stualizsda
Parecer desadequado ol (s P30 controlar e validar hierarquicaments as

propostas de decisdo
Emissgo de A oferta formativa especifica
pereceres nesta matéria existente, nas.
[propostas de formagBo do CEFAPA)
lou INA. foi escassa e possibilidade de
paras
Dactormachin seriiac pora:n dice dos ent3o dois técnicos participacgo em formacdes
Emitir parecer sobre projetos de diplomas loboral 31/12/2024 d 30, devido pelo INAGU
legais ¢ regulsmentares do Smbito das 30 volume de trabatho verificado. outras relevantes na matéria.
atribuicBes da 575D Fol parcialmente atingido, no Maior diversificasdo da
[irifico de influéncias 12 Froco. sentido em que 3 Chefia de oferta formativa
Divis3o jb possul formasdo na
matéria ¢ também elaborou
rabalho técnico nesta area

Para apoio direto nestas matérias
juridicas a DA dispunha apenas Autorizagso para aberturas
de dois técnicos superiores (um
Jurista e um de 3 na Area

sendo que o jurista aposentou-se Humanos para esta Divis3o.
jem fevereiro de 2024

segregar fungdes 31/12/2028

Divisio Adminktrativa

[Aceder s informago técnico-juridiea atualizada
[Parecer desadequado 1|2 Fra0 [Controlar e validar hierarquicamente as

is30

4 oferta formativa especifica
nesta matéria existente, nas.
propostas de formac#io do CEFAPA |
lou INA fol escassa e Possibilidade de
paras
dos entdo dos técnicos participacso em formagdes
Dar formago e sensibilizar pa
isborsl 31/12/2024  |superiores desta Divis3o, devido dinamizadas pelo INA ou
[Emitir parecer sobre acordos em que a SRSD 30 volume !l ‘matéria.
seja parte Fol parcialmente atingido. no Maior diversificacdo da
Trafico de influéncias 1|2 Fraco sentido em que a Chefia de oferta formativa.
Divisso fa possul formac3o na
matéria e também elaborou
trabalho técnico nesta area

Para spoio direto nestas matérias.
juridicas a DA dispunha apenss |Autorizacdo para sberturas
de dois técnicos superiores (um
jurista € um de ne

Segregar fungdes 31/12/2024

Divisdo

em fevereiro de 2024,

Para apoio direto nestas matérias

juridicas a DA dispunha apenas |Autorizacdo para aberturas

e dois técni iores (um i
regar funges

Produgio de atos Favorecimento préprio ou de heace apick S112/2024 i na

[Elsborar projetos de diplomas 1| 3 | Moderado A
normativos e ” terceiros sendo que o jurista aposentou-se Humanos para esta Diviso.

em fevereiro de 2024,
Definir previamente crltérios gerais & abstratos.
€ linhas orientadoras dos assuntos em andlise

0 periodo temporal decorrido
entre a publicagdo do PPR e o
[momento da avaliaio no foi

ficiente pars o implementacs:

Implementar maior articulag8o e agilidade dos e T

Perda de documentacdo procedimentos (esauematizaco através de um heresvdicad Ajustar o planeamento das

relevante 3| 2| Meoderado | qcumento de procedimento de trabaiho) entre SRS [ B coman atividades.
A iteracho de Gabinete da SRSO

05 varios intervenientes no processo s o i i
de risco e parental da Chefia de
Divisso sem que existisse & sua
informar e apoiar tecnicamente os processos direts substituigdo.

Acompanhamenta
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incorreto

legsl

Moderado

Investir na formag8o ou recorrer a

31/12/2024

A oferta f

Possibilidade de

nests matéria existente, nos

propostas de formago do CEFAPA|

O INA, fol escassa. Fol
oarcialmente atingido, no sentid
em que a Chefia de Divisbo |8
possul formag8o na matéria ¢

[participacho em formagdes
dinamizadas pelo INA ou
outras relevantes na matéria
o Malor diversificagho da
oferta formativa
Financiamento para recurso
»

técnico nesta Area.

especializado na matéris do
Iiigo aue estiver em causa

Tabela n.® 4
Implementagao das medidas preventivas da unidade organica DA

Esta unidade orgénica apresenta 7 medidas preventivas implementas e em
eficacia. Por outro lado, ndo foram implementadas 5 medidas preventivas, assim
como estdo parcialmente implementadas 5 medidas preventivas. Por fim,

sugerem 10 medidas corretivas.

1. Seccéo de Pessoal, Expediente e Arquivo:

Para a Secc¢ao de Pessoal, Expediente e Arquivo foram relatados, no PPR, 12
riscos, sendo 6 de nivel fraco, 1 de nivel moderado e 5 de nivel elevado, com 17
medidas preventivas.

ncio 2023 Relatorio
Unidade Divisdo Administrativa Implementada Hhicscia
Nivel de Nio o
Secsio Competéndas Fungdes Risco identificado produgio do Medidas preventives sim
fisco Justificagdo Medidas corretivas.
Executar os procedimentos investir na formacao € sensibilizag#o dos
° = = colaboradores da SPEA para as questBes
Divulgaca de informagBo ;
Moderado  relacionadas com a ética e deontologia
e/ou eero material
profissional
exercem funces piblicas Conerir duplamente o trabalho efetuado
o existem ns medids em que & plataforms
ualizacio da base d . |GRHRA notifica periodicament i
sliagodabasede | L ealisedo o cadastro [P0 9 dados Fraeo  [5/GRHRA notfica periodicamente o servio
dados siGRHARAe processo [ s06re 3 necessidade de atualizago da mesma
individual fisico de cada S v N30 existem na medida em que 2 plataforma
<olaborador R Fraco [SIGRHRAnotfica periodicamente o servigo
sobre 2 necessidade de atualizagso da mesma
RececBo ¢ expedicao da W30 registar ou registar Registar sequencialmente cada documento
e Receber, € expedir Fraco  |recebido
documentagso correspondénciajentrada [Utilizar o Sistema de GestBo Documental
Erro material no arquivo 4o Proceder ao recrutamento de recurso humano [Aoesar de terem sido
documento aualificado niciados os procedimentos
de mabilidade de recursos Voltar a solicitar os recursos
humanos qualificados, estes humanos necessérios no
31/05/2025 i
Proceder so recrutamento de recurso humano Foram de
Perca de documento
ualificado vages
1o mapa de recrutsmento
R L 0 ko i
sas0
4065 o recrutamento do TS
N éa brea de arauivo devers o
Parcialmente implementada. :
E 3o ha climatizac3o no fmeeems niieLfar com N
< riorasi n limatizar e limpar o arqui R iz
< eteriorasao de documento Climatizar e limpar o arquiv o [ e desta SR5SS para reorganiza
H 0 espago ¢ se necessirio
£ reparacso do espao.
H efetuar alguma
i interveng3o/obra
& i
3 _ Informagso facultade Controlar Superforments o dados
missso de certiddes Emitir certiodes Fraco  [Conferir nos ficheiros de pessoal ou noutros
errada ou falsa
atualizados
H Sensibilizar para o Codigo de conduta ¢ Boas
Préticas na AP
Participacao e possibilidade
05 colaboradores n3o de financiamento para
acolhem as ordens Fraco 2 participagdo em formages
{promover formagso na dres do
superiores 31/12/2024 dinamizadas pelo INA ou
desenvolvimento pessos! ¢ do team building
outras relevantes para a
coordenagso do
area de atuago promovidas
desempenho e da atividade
Definir tarefas « svalliar o desempenho pelo CEFAPA
dos trabaihadores que .o, o aboradores de SPEA
e sy o Sensibilizar para o Codigo de conduta & Boas -
i praticas na AP
Participagao ¢ possibilidade
Tratsmento diferencisda do de financiamento para
dirigente para com o3 seus R e ook no ires do participagao em formacdes
colaboradores 1% 31/12/2028 dinamizadas pelo INAou
desenvolvimento pessoal e do team bulding
outras relevantes para
rea de atuago promovidas
pelo CeraPA

Controle do registo
biométrico

Efetusr as operagdes de controle da
assiduidede e pontualidade dos
trabalhadores que exercem funcies
piiblicas nos orghos e servigos da SASD

Faiha no sistema
informético do relogio de
ponto

Melhorar/Atualizar o Hardware e Software do
relogio de ponto

Falta de colaboragdo dos
trabalhadores ¢ chefias ne.
justificagdo das
irregularidades

Definie/sensibilizar para as regres stravés de
orientagBo interna do servico

Continua a existir alguma
resistincia b implementago
desta medida que seré
reforgada por reunido de
equips & toda a SRSSS, no
futuro préximo

Tabela n.®° 5
Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica SPEA
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Na SPEA foram implementadas 12 medidas preventivas, mas apenas 11
demonstram estar em eficacia. Assim, ndo foram implementadas 5 medidas
preventivas. Por fim, ndo estdo em eficacia 6 medidas, correspondendo a cada
uma delas a medida corretiva proposta.

2. Seccéo de Contabilidade:

Para a Secg¢ao de Contabilidade foram relatados, no PPR, 14 riscos e 22 medidas
preventivas. Nos riscos, apresentou-se 8 riscos de nivel fraco, 4 riscos de nivel
moderado e 2 riscos de nivel elevado.

relativamente bs necessidades

ervigos centrais, 2023 Relatécio
Unidade Divisdo Administrativa Implementada Efcacia
Nivel de Nio Nio
Secgéo Competéndias Fungdes Risco identificado #0 | 10 | produgio Medidas preventivas R Sim
dorisco g Iustificagio Medidas corretivas
Ttar o3 varios nuck ;
Proposta desadequada da realidade doservico| 1 | 2 |[fraem | ecultar o2 vérios nicleos do gabinete

Elaborar a proposta
gabinete do Secretério

Entrega fora do prazo

[Definir um cronograma interno pars assegurar
o cumprimento do esti pels DROT

[Promover formaga

Organizar o projeto de orgamento da DA,
DRS & DRPCD, de acardo com as propostas

Entrega fora de prazo

Definir um cronogr
o cumprimento do esti

RececSo de proposta desadequada da

Fraco
Fraco. .
o

Realizar reunides preparatorias
Agilizar procedimentos entre os varios servigos
e a 5C (esquematizar o procedimento, efetuar
reunides periodicas entre os intervenientes,
entre outros)

Por & ndo ser das

ungBes dests

unidade orghni
e Retirar esta medida

cesentad: rganizagho d
Bk realidade do servigo emissor | * e oreventiva desta UO
orgamento da DA
deixou de se
veriticar este risco
Por faita de 7t
i
o iaidias 31/12/2024 [Expediente de toda
relevante centralizacio de iy
todo o expediente da
RS0 (atual sasss)
0 periodo temporal
analisar a5 d ntadas para
21153133 despesas apresentadas PAD | eutravio de documentagBo relevante ou decorrido entre a
posterior elaboragBo das propostas de ]| e
bl duplicagso da mesma publicacao do plano
de prevencao de
Piano de investimentos e Riscos de CorrupcBio -
orgamento Criar uma base de dados 31/12/2024 e InfracBes Conexas
atividades
e 0 momento do
avaliagsa no foi
suficiente pars &
I mpementagao da
medida
promover formagao no sistema GERFIP [We foram criadas
Erroz o insergdo de valor, nos codigos de condigses para que
G o A Planeamento das
o i
it i et s wiantaicis Promover formagsio em contabilidade implementar estas el
medidas
O periodo temporal
decorrido entre a
publicacao do Plano
; de Prevencdo de
Riscos e Corrupgo
Deinir periodicament P o do:
z Eleborar e controlar as cont - 1| 1 [ Periociament v 31/12/202¢ | infragses Conexas ok racaig
controto/atualizagso e verificagaes do ficheiro atividades
§ e 0 momenta da
s avaliagio ndo foi
uticiente pers &
Implementagso da
medida
Propor ¢ elaborar alfterages orgamentals ¢
de verbas, de acordo N30 prever o ado |1HECIPO",atraves de estimativas, a5 despesas
lexecugso efetvada e 2 evolugdo verificada |reforgo Modersdo) . uras que possam ser necessirias
nas despesas
Investir na formacao € sensibilizagdo dos
£rro no calculo/apuramento do valor da il & colaboradores da SC na area financeira e na
remuneragio (P8, e da ética, ds conduta € da prevencBo da
Processar os vencimentos e outros abonos
corrupcio
oo dossennvos centimls: Investit na formagao & sensibilizafBo dos
ey ir v bilizacko
_ [colaboradores da SC na Area financeira e no
Desvio de valores monetarios paraoutro 18AN | 1 | 2 Fraco. 3
ores da ética, do conduta ¢ da prevensdo da
corrupsso
certidses Emiti certidaes Informagao facultads errads ou false 1| 1 [ dodos
) _ [Consultar ficheiros atualizados
Melhorar a articulacao com a empresa de
limpeza
Efetuar vistorias
Parciaiments
2¢tar pela segurangs, limpezs, 5 risco atingido, pois embora
e reparagio das instalages ¢ [para s produtividade ¢ para a saude dos 2| 2 [Moderado se tenha recrutado
equipamentos coisboradores meis um 40, o servigo
Recrutar mais assistentes operacionals
(deparou-se com ums
baix ¢ posterior
licengs de gravidez de
Infraestruturas ¢ outra 80
equipamentos (solar dos [Efetuar vistori
(Organizar & manter atuslizado o eadastro Elehude viskirles
Remédios e zona da Extravio de bens 2 | 2 |Moderado|Proceder o levantamento de todos oz bens
dos bens méveis ¢ imbveis
canada dos Melancslicos, inserindo-os n bose de dados
afeta & DRPCD) 0 periodo temporal
decorrido entre a
publicag3o do Plano
6e prevencio de
Riscos de Corrupgdo Planeamento das.
propor a compr c 2 | 2 [Moderado|Manter o cadastro atualizado 31/12/202¢ e Infragdes Conexas

stividades
e 0 momento da

avaliago no foi
suficiente para a
implementacio da
medids
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Tabela n.° 6
Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica SC

Nesta unidade organica estdo implementadas 14 medidas preventivas, mas
apenas 13 demonstram eficacia. As restantes 8 medidas preventivas nédo foram
implementadas, o que leva ao total de 9 medidas preventivas sem eficacia.
Foram sugeridas 7 medidas corretivas.

3. Nucleo de Informatica e Comunicagoes:

Para o Nucleo de Informatica e Comunicacdes foram relatados, no PPR, 10
riscos e previstas 27 medidas preventivas. Destes, 7 riscos sdo de nivel elevado,
2 riscos de nivel moderado e 1 risco de nivel fraco.

Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas da Secretaria Regional da Satide e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2023 Relatério
Unidade Divisio Administrativa Implementada Eficicia
Nivel de Nao Ndo
Nicleo | Competéncias Fungdes Riscoidentificado | PO | 10 | produgdo do Medidas preventivas sim P P sim edids
2D i A e corretivas
Ter UPS e geradores de apoio para garantir
Gerir o edificio do Solar dos Interrupgdo no 8 polo para garantle
3 2 | 2 | Moderado |energiaaos equipamentos de comunicages e
Remédios planeada dos sistemas -
estagdes de trabalho
bisponibilidade Perda de dados 2 |3 Existir backup em local distinto
i Assegurar a disponibilidade de
dados (em coordenagio com a . Implementar firewall
& Corrupgio de dados e
Gestdo da Rede do Governo dos N 2 3
dados inconsistentes = 7
Acores)
aplicagdes
Alefetiarng |Aprovar Plano
, Efetuar estudos sobre frequéncia de acesso 31/12/2024 ambito do Plano P
Assegurar o desempenho da Bloqueio no acesso 3 de Seguranca
s = de Seguranca
Desempenho da [infraestrutura (em coordenagio  |informagio inibindo a -
" 2 2 | 2 Dimensionar a largura de banda em fungdo das
infraestrutura [com a Gestdo da Rede do Governo |concretizagdo das
dos Acores) atividades programadas ~ -
Promover a redundancia nas comunicagdes
(double check)
Alterar passwords
Acesso ndo autorizado 2 &
repetir passwords
2 I T
3
g Aeremarno Aprovar Plano
E 5 Sensibilizar para o codigo de conduta 31/12/2024  |ambito do Plano 2
< Divulgagio de de Seguranca
g = 2| 3 de Seguranca
£ informagio classificada — . _
S i Restringir o acesso & informagio
. (Garanti a seguranga 16gica (em PiStiga; popassHord
2 logica com a Gestdo da PR
Sensibilizar para o codigo de Conduta e de Boas [Aprovar Plano
£ Rede do Governo dos Agores) } " 2 g ek e p
3 Alteragio indevida de praticas de Seguranca
£ A 3 | .8 de Seguranca
£ informagio - =
3 Restringir o acesso a informagdo
S Efetuar backups periodicos da informagio
DES"UI;EO Ao Instalar antivirus
% 2|3 Manter o sistema de updates e upgrades
Aceder de forma restrita a informagio
reservada
Gestdo do Investimento
Instalar alarmes de intrusdo edificio do Solar na seguranga
dos Remédios do edificio
Roubo de equipamento = =
: 1|2 Fraco  [procedera identificasdo e a0 cadastro dos
informatico
Assegurar a manutengdo e a — —
_|correta utilizag&o do equipamento Efetuar inventérios periédicos
Seguranca FiIca |\ i parceria com a Seglo de Garantir que cada utilizador controla o seu
Contabilidade) posto de trabalho
Sensibilizar para o cdigo de Conduta e de Boas Reftieimg Aprovar Plano
ibil i v
Utilizagio de ! P & 31/12/2024  |ambito do Plano 3
equipamentos para fins préticas de s denens
quip: P - e Seguranga
gistintos dos Supervisionar de forma direta
autorizados Filtrar o acesso a informagdo atraves de trafego
navegado

Tabelan.° 7
Implementacédo das medidas preventivas da unidade organica NIC

Estdo implementadas 22 medidas preventivas (estando o mesmo numero de
medidas a demonstrar eficacia), restando apenas 5 medidas por implementar.
Para as 5 medidas que nao estao a ter associada a si uma producgao de efeitos
foram sugeridas 5 medidas corretivas.

B. Diregdo Regional da Saude / Divisdo de Recursos Humanos:

No PPR foram apresentados, para a Divisao de Recursos Humanos, 37 riscos e
51 medidas preventivas. Nao existiam riscos elevados, penas 20 riscos fracos e
17 moderados.
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Unidade Divisio de Recursos Humanos Implementada Efcacla
Nivel de Nio Nio

Divisso Funges Risco identificado N s i
risco implementacio corretivas

Divisdo de Recursos Humanos

Analisar 05 normativos em vigor,
elaborando orientagdes para a
respetiva aplicagdo, correta e
uniforme, aos trabalhadores do setor
da saude

[Erro na analise dos normativos e

Controlo efetivo dos projetos de atos.
[normativos internamente elaborados e dos

stos normativos remetidos para consulta,

Moderado | "iveis hierdrquicos internos, seja ao nivel da

Ina elaboragdo das orientagdes Direc3o Regional da Sadde, seja ao nivel do
|gat
Estimular o trabalho em equipa,
formag3o
[Controlo efetivo dos projetos de atos.
normativo, através da aprecisgio e validagdo
sejo
parcialidade/favorecimento Moderado it

Estimular o trabalho em equipa,
preferencialmente com formagio

Erros técnicos na preparagdo dos.

|atos normativos ou no.
G S— Moderado  [Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
Preparar projetos de atos normativos,
. Controlo efetivo dos projetos de atos.
by : A i o normativos Internamente elaborados e dos
proj
i piocesa legslatiee t0s normativos remetidos para consulta
Parcialidade/favorecimanto Moderado ::“ s
Utilizag3o de critérios de [Existéncia de formuldrio tipo de pedido de
Produgio de recrutamento com execessiva contrataio
. Assegurar os procedimentos técnicos | oo ToC - b
ortentagbes Moderado | Anilise dos pedido de recrutamento,
bem como 2 segregados em duas dreas, juridica e financeira
dinamizar, em tempo oportuno,a g il e LI O esdo
|respetiva execusso 56 nivels hierarquicos
Parcialidade/tavorecimento [codigo de Etica e de Conduta
[Promover a aplicagio das medidas de
Controlo e validagio hierérquica da efetiva e
recursos humanos definidas para a
| Administraclio Publica
[Conceber e promovera
implementagdo de Instrumentos de  [Inadequag3o, concesdo, promogdo o """::""‘“: ol "“"""I“’:" athie g
- implementaglo de gestdo estratégica
operacional
Pr
" Intervengio frequente de érgBos como 0 CCA &
avoliagBo dos recursos humanosna | SCUT0% humenos da saude, nos Modersdo. || misslo partténa
7 |estabelecimentos e servigos do
irea da saude
fSRS
[Propor as medidas adequadas &
harmonizagio e & coeréncia Controlo efetivo das medidas propostas,
edia: validando o respetivo conteddo, alcance
integrados nas carreiras especiais da  [propostas Moderado | jestinatarios, no smbito dos varios niveis
saude, abrangidos pelo regime de hiersrquicos.
publicas, ou pelo regime docontrato [
e trabalho nos termes do Cédigo do ' .
|desfavorecimento de validando o respetivo conteddo, alcance e
Jrbathe casiimadunsnts guanto bs /e Moderado | ;. inatérios, no mbito dos vérios niveis
i
bl regimes contatuals. ierarquicos
Emiss3o de pareceres
— Satredcrionen (aisko & elaborados, validando o respetivo conteddo
respetiva decisso es jurid A
Parcialidade/favoreci M:’:ﬁﬂdﬁ.dﬂf‘mmnﬂ"ﬂlmmm
par
FungBes o relacon elaborados, validando o respetivo conteddo
pareceres juridic:
ﬁ;‘*‘__’"" e B [Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
avaliar a respetiva aplicacio pedidos speesentados
Emissio de pareceres
b relsdon elsborados, validando o respetivo conteddo
®
exercem funBes publicas nas Erro na andlise e na elaboragdo de R
ey N Fotatvidade dos tcricos o tratamento dos
Propostas de decisdo ndo isentas
rocessos da|IMEMIr em processos de inquénito, | RO S TR -
inquérito o Moderado |54 decisso
ociplinares [0V 0UtTos: sempre que assim seja gt
Moderado | Codigo de Etica e de Conduta
pol. »
S o Ve Sepath kel 1o
recrutamento 5
Ino ambito do e s i
s refere a necessidades de recursos Parciatidade/fav —— Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
humanos
Definir um sistems integrado de
indicadores necessirios & Validagio hierérquica dos indicadores
ldo setor da satde, visando a definigdo [Indicadores
3
Registo de |de politicas, bem como 3 gestdo " Implementacio de um sistema
e reporte. e s Z’:: e quac registo de: Implementacio de um sistema
|estatistico
[atualizado um registo dos Fixar prazos de atualizagdo da base de dados de
|trabalhadores do setor da saide, em to,
larticulag3o com outros servicos e apresentagio imperativos dos dados facultados
lorganismos. Oasatimibzagh dos dados [ pelos servigos e organismos que alimentam a
base de dados
Divulgaglo da estratégia negocial Moderado  [EC2is50
Cotaborar na negociagdo dos
:nruapnﬂo instru s de lamentagio scmmmen:o e :“MG“O superior da
Inegociagio Sensibilizagio dos varios elementos
coletiva

Interna ou externa no 3mbito da
Inegociado ou relacionamento
[com as associagBes sindicais

Moderado (2251550

3 legal de sigilo.

[sancionamento e mandato superior da
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Regular e dinamizar a formagio
profissional no ambito do SRS,
podendo, subsidiariamente, ’ Validago hierdrquica da regulagdo efetuada
s Desadequada regulacdo e
Gesenvolver programas de formagio o
Ineficicia na dinamizagio da
em dominios considerados relevantes, i = 1 1 Fraco
formagio profissional no ambito
em articulagdo com outros servigos ou |
organismos com competéncias em Aprovagdo Superior de Plano Anual de
matéria de ensino e formaglo, na drea Formag3o da Saide
das profissBes de saude
Definir e executar os objetivosde | Desadequada definigdo dos Validagio hierdrquica dos objetivos propostos
formagdo e aperfeigoamento objetivos de formagdo e Ineficicia | 1 1 Fraco  [avallagio da execugdo dos objetivos através
dos Ihadores da da sua execugio dos resultados decorrentes da formagdo
Coordenar, nos termos da legislagio _|Inadequada coordenaglo das
595‘5":"’ aplicével, as atividades desenvolvidas |atividades desenvolvidas na : 3 3 controlo e validagdo hierdrquica da atividade
formagdodo (0, formaglio de base dos formaglio de base dos aco de coordenagio efetuada
SRS do setor da saide trabalhadores do setor da satde
[Envolvimento de todas os nicleos de formagio
dos estabelecimentos e servigos do SRS no
levantamento das necessidades de formag3o,
Desadequaglo do programa de
b i [para efeitos de elaboragio do Plano Anual de
3 . :
Coordenar a execugio dos programas s o - . Moderado |Formaglo da sadde
e formag3o adequados a valorizagio [necessidades formativas -
= = 5 funcl [Avaliagdo dos resultados decorrentes da
exigida pelas fungdes e pela natureza, ungBes it
bem como pela dinamica, das carreiras
@ supervisio da atividad
profissionais
pelos dirigentes
Diversificar a escolha dos
Favorecimento na contratagio de 5 4 ki |tommadores/entidades
servigos de formagio = <
[Aplicagio das regras da contratagio publica
Concessio de = Verificagio da legalicade, elegibilidade
. |aplicagso indevida dos
bolsasde  [Coordenar o processo de concessdo e do pedido
¢ regulamentos com risco de
estudoe gestio de bolsas de estudo e de outros| 2 2 Moderado 2
favorecimento pessoal Confrontagio dos elementos documentais
outros incentivos semelhantes ,
ras indevido entregues com 0 ambito do pedido efetuado

Tabela n.® 8
Implementagao das medidas preventivas da unidade organica DRH

E possivel concluir que estdo implementadas todas as medidas preventivas
previstas para esta unidade organica, assim como estao todas as medidas a
demonstrar eficacia.

C. Direcao Regional de Saude / Servico de Apoio ao Doente

Deslocado:

Para o Servigo de Apoio ao Doente Deslocado foram relatados, no PPR, 8 riscos:
1 risco de nivel moderado, 4 riscos de nivel fraco e 3 de nivel elevado, com 11

medidas

preventivas.

Plsmo Conexas da Secretaria Servigos centrais, DRS € DRPCD - 2023 Relstéria
Unidage Diregao de Servigos de Gestio Financeira & Contratusliagio Implementada Eficacia
) Wia Nia
Divisdn Competéncias Fungdes Risco identificada o |Mele produio edidas preventivas — ‘eidas
Baina implementacsa | *22tifieacie conetivas
Eretusr scampanhaments presendsl e teiefiico Avalise 0 modelo de stusgia do SADD
Garantir esposta imediata =m stussBode e | A IndefinigSo ou siferenciagBo de critérios ImBlemeniar mecanls s Gue permiam wma resposta siempads,
o /o emerge o legisiagho em vigor, por parte nomes humanas e sssegurar
prowimidade adognles ¢ |abandon, etc ) s iferenites sgentes, podem gerar respostas segime de prevengBa
ceslocados em | Eetuar ciferenciadas, pando assim em " ot Fraea |, tarmizor Junto dos maa
tertitério continental [ necessirios d aticulag3o com os haspitais de: de equidadeuniversalidade de acesso bs s s o i e et et s s
proversentes da ik [orgem & destino no medidas, veres s et - o compmttns s ot
esocagio intervengio do SADD. !
Arcuar com a Casa aos Agores 85 Narie na
acompanhoments técnica dos daentes geslocadas, Realicar reuniBes periddicas com o Casa dos Agores do Horte
1 cidae do Parte
c centrode ae arigem,
85, DAs)
I ) o ——
Processar compar s Giros de esvios centra de custo
. pecunidnas na dmibita 6 > ER fraca
s ol Complemento Especial pars o Doente Oneoiégica e/ou m wilizagia de fundos
] legisiacSo em vigor I . "
2 (Criar uma plataforma comum e processaments/ pagamento das
E -
a P e sdades pagasorss (4 semelhangs
H 40 qié acontice com o CE00),
E
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P——— Meorse s aealcho e s rgrcs SIS e g it
| e
rpoien . 5150 R Ap——
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Tabelan.°9

Implementagdo das medidas preventivas da unidade organica SADD

E possivel concluir que estdo implementadas todas as medidas preventivas
previstas para esta unidade organica, assim como estdo todas as medidas a
demonstrar eficacia.

D. Direcao Regional de Saude / Direcao de Servicos de
Prestacao de Cuidados de Saude:

1. Divisado de Apoio a Prestagao de Cuidados de Saude e Licenciamentos:

Para a Divisao de Apoio a Prestacdo de Cuidados de Saude e Licenciamentos
foram relatados 82 riscos, sendo 20 de nivel fraco, 45 de nivel moderado e 17
de nivel elevado. Foram previstas 105 medidas preventivas.

Plano de Prevenco de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas da Secretaria Regional da Saiide € Desporto - Servigos centrais, DRS € DRPCD - 2023 Relatério
Unidade Diregdo de Servicos de Prestagio de Cuidados em Sadde implementada Eficidia
Nivel de Nao Nao
Divisio Competéndias Funcdes Risco identificado PO | 10 | producdo do Medidas preventivas s [ampan sim
¢ I . ificags Medidas corretive
1 implementagio Sl
Fraco mac
Producdo de norm 2 Fraco  [aces macdo t juridica stualizad
orientagdes
ral
Fraco 5
com formaggio multidiscip!
2 Fraco Cumprimento do Codigo de Etica e Conduta

Moderado | Distribuic8o equitativa pelos colaboradores

AcBes de sensibilizacio para o cumprimento do
cédigo de conduta

Emissio de pareceres

cor i
0 que passa por si

Esta medida ndo

Criagao de expedients (nico

Risco de divulgagio de Informacio : ABes de sensibilizago para o cumprimento do
c5digo de conduta
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Realizacéo de vistorias

Realizar vistorias no dmbito das
suas competéncias

N30 atuaggo em situacdo de
irregularidades/licitos com 1
conhecimento dos factos

Moderado

Formacdo

NZo foi facultada
formacgo aos
trabalhadores

Declaracso de conflitos de interesses,

Por nunca se ter
verificado um caso de|
irregularidades/ilicit
o5 com conhecimento
dos factos, a medida
no foi adotada

Distribuicdo equitativa pelos colaboradores

Falta de recursos
humanos, no sendo
possivel uma
distribuicso
equitativa dos
processos

AcBes realizadas com o minimo de 3 elementos

Esta medida
preventiva no é
adequada. Pois, uma
situacio
irregular/ilicito é
detetada numa
analise de um
processo por um
trabalhador ou por
dendncia

Retirar a medida
preventiva, pois no ¢
2dequada de acordo
com a justificacso
spresentada

Aceitacio de favores ou favorecimentos
ilicitos em troca de vantagens e 1
beneficios

Moderado

Ages realizadas com o minimo de 3 elementos

Declaracso de conflitos de interesses

Por nunca se ter
verificado um caso de|
aceitagso de favores
ou favorecimentos, a
medida o foi
adotada

Discricionariedade na atuagdo 2

[ Ages realizadas com o minimo de 3 elementos

Uso endevido ou omissao de
informacgio

Controle interno

Auséncia de rigor e de objetividade 1

Moderado

Formagso

Nao foi facultada
formaggo aos

Grelha objetiva prévia de valorizagso de elementos

Instaurar processos de

Instruir processos de

N atuago em situagio de
irregularidades/ilicitos com 1
conhecimento dos factos

Moderado

Formagio

Ultima formagdo
sobre
contraordenagaes foi
realizada em
novembro de 2021
Porém, 56 dois dos
écnicos Superiores é
que continuam na
biviséo

Declaragio de conflitos de interesses

Por nunca se ter
verificado um caso de!
irregularidades/ilicit
o5 com conhecimento
dos factos, a medida

n3o foi adotada

Distribuicgo equitativa pelos colaboradores

Falta de recursos
humanos, ngo sendo
possivel uma
distribuicgo
equitativa dos
processos

Cumprimento do Codigo de Etica e Conduta

|Aceitaggo de favores ou favorecimentos
ilicitos em troca de vantagens 1
beneficios

Moderado

Aces realizadas com o minimo de 3 elementos

Ngo aplicavel, pois
um processo de
contraordenacgo ¢
instruido por um
Instrutor nomeado
pelo dirigente

Retirar a medida
preventiva da UO

Declaracio de conflitos de interesses

Por nunca se ter
verificado um caso de!
aceitagdo de favores
ou favorecimentos, a
medida n3o foi
adotada

Discricionariedade na atuacdo 2

Aces realizadas com o minimo de 3 elementos

Esta medida
preventiva ngo é
adequada 3
competéncia, j que

Mudar a medida
preventiva paraa

pode-se verificar na
instrugo do
processo

respetiva

Uso endevido ou omiss3o de
informagso

Controle interno

Falta de recursos.
humanos, ngo sendo
possivel uma
istribuicso
equitativa dos
processos

|Auséncia de rigor e de objetividade 1

Moderado

Formagso

Uitima formaggo
sobre.
contraordenacdes foi
realizada em
[novembro de 2021,
Porém, 6 dois dos
Técnicos Superiores é
que continuam na
Divisgo

(Grelha objetiva prévia de valorizaso de elementos

Regime de deslocacdes na
Raa

Discricionariedade na condugdo dos
brocessos e auséncia de rigor, isenc3o e
objetividade

Moderado

Distribuic3o equitativa pelos colaboradores

Falta de recursos
humanos, ngo sendo
possivel uma
distribuicso
equitativa dos
processos

Fuga da informacsio 2

Moderado

|Aces de sensibilizagdo para o cumprimento do
c6digo de conduta

N&o foram feitas
acdes de
sensibilizacio aos

Coordenar oregime
de deslocaco de doentes na Regido
& para fora da Regido

[Tratamento do mesmo assunto por

diversas unidades organicas por

Controle interno através do Sistema Documental

A Chefia da UD s6
consegue monitorizar
0 que passa por si

Prever apenas o
controlo interno do
que esta de acesso

disponivel U0
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Publicitago no Portal do Governo dos Agores

inexisténcia de um expediente Unico de | 2 Moderado
. ; 5 . Retirar esta medida
registo de entradas e saidas e efetivo Esto medida ndo .
R o e da presente UO, i
controlo de duplicagdes Criagso de expediente dnico compete a esta UO, 5
: aue ngo Ihe compete o
mas sim 2 DA
que ¢ proposto
(Nao foram feitas
Ses de sensibilizags nto d 5
ivulgasdo de informagdo confidencial | 1 eIt da e ST iR g e
cédigo de conduta sensibilizagso 20
Coordenar e acompanhar o regime 5
# f Instrugdo indevida dos processos por P —
de deslocag@o de profisionais de e e 1 [Acesso a informagso técnico-juridica atualizada
s & auséncia de informaggo credivel
sade na Regido
[No foi facultada
Prestagso de cuidados 2 Formagso formago 205
cidadsos estrangeiros na . Falta de rigor técnico na avaliago dos
o o Instruir processos 1
Regido e da Regido no processos
estrangeiro [Acesso a informagso técnico-juridica atualizada
Preparar o PRI informags é
EERrK O RV e ool [pcesso 2 1 HabilitagSo adequada
com as orientagdes nacionais  |privilegiada
[Avaliar as coberturas vacinais do
|Acesso a informagao estratégis
PrvEdeadRRS BG WElIERE B [ e pormacio estratéglone 1 Habilitacio adequada
privilegiada
PRY
Plano Regional de Vacinagdo ey 5 EE ? .
Habili
[vacinas nfo incluidas no PRV apropriados 2 abilitago adequada
Eiaborar Ges técnicas para oo
™ |Falta técnicos »
d d s 2 Habilitagdo adequada
de planos de contingéncia Ll
[Orientar, coordenar  acompanhar
tividades de prevencé Falta d técnicos
R =~ e 2 tagso adequads
o4 3 e né i
[assegurar a colaboraggo técnico ~[EVENtuais lapsos técnicos na andlise Habilitaggo adequada
e/0u juridica aos titulares de conteddos disponibilizados 1
poderes G Trabalho de equipa
Eventuais lapsos técnicos na andlise &
[acompanh:
Planos de Emergénciadas  [o oo o < o i Habilitagio adequada
Unidades de Sadde do SRS p Enviesamento (intencional ou * )
de sadde Habilitaggo adequada
negligente) na andlise dos resultados
1 Moderado  [controle interno
des % Moderado _|Cadigo de Etica e de Conduta
D de atuagio 1 Moderado _|Cbdigo de Etica e de Conduta
|Autorizar o funcionamentode  [Interferéncia indevida no
|empresas prestadoras de servicos anslise de 1 Moderado  [Cadigo de Etica e de Conduta
lexternos de saude dotrabalho  |processos
Grelha objetiva prévia de valorizagso de elementos
|Auséncia de rigor e de objetividade 1 Moderado - -
Publicitacao das autorizacbes no Portal do
Governo dos Agores.
E 1 Moderado ~ [Controle interno
inapropriados
Favorecimento de entidades 1 Moderado _|Cédigo de Etica e de Conduta
N iscricionari tuagio 1 Moderado _|Codigo de Etica e de Conduta
i iy éncia indevida no
exefcicle damediclnac da; desenvolvimento da anslise de 1 Moderado ~ [Cadigo de Etica e de Conduta
lenfermagem do trabaiho
processos
Grelha objetiva prévia de valorizagso de elementos
|Auséncia de rigor e de objetividade 1 Moderado  [publicitago das autorizagdes no Portal do
i i Governo dos Agores.
=
datizbalho i 1 Moderado [Controle interno
inapropriados
Favorecimento de entidades 1 Moderado _[Cédigo de Etica e de Conduta
bi 1 Moderado _|Cadigo de Etica e de Cond:
efetuar o regi is def e £ =
s i indevida no
[saude para o exercicio de medicin |4ocenvolvimento da andlise de 1 Moderado  |Codigo de Etica e de Conduta
e de enfermagem do trabalho
processos
Grelha objetiva prévia de valorizagéo de elementos
|Auséncia de rigor e de objetividade 1 Moderado  [Publicitagio das autorizagdes no Portal do.
Governo dos Aores
T —— " Moderado|GreIn obietiva prévia de valorizagdo de elementos
Controle interno
Eventuais lapsos técnicos na andlise e
1 Mod Habilitag3o adequad:
L L conteddos disponibilizados oIl |Hablittacto adeqpada
roceder 3 di i Enviesamento (intencional
Ereeatpeae sy [ Svdamenkifiacionalos 1 Moderado  [Habilitagdo adequada
interno de saude do trabalho negligente) na analise dos resultados
Favorecimento de entidades 1 Moderado _|Cédigo de Etica e de Conduta
Discricionariedade de atuagio 1 Moderado _|Cadigo de Etica e de Conduta
Interferéncia indevida no.
desenvolvimento da anslise de 1 Moderado  [Cadigo de Etica e de Conduta
processos
No Portal do Governo
6 DAPCSL constam os|
requerimentos com a
5 N . informacso
inapropriados que possibilitem aceder | 2 Greiha objetiva prévia de valorizagso de elementos o e
torizags 3
it de se verificar este
risco. Assim, deve
deixar de estar
previsto no PRR
Controle interno
Falta de recursos
humanos, no sendo
Favorecimento de entidades e de 5
1 Moderado sivel
Distribuicso equitativa pelos colaboradores. ot
distribuicio
) equitativa dos
Unidades de sadde e
: 5 = processos
fonais de satde Licenciar e registar
. § Falta de recursos
privados e do setor social
— humanos, ngo sendo
interferéncia indevida no -
desenvolvimento da analise de 1 Moderado  [Distribuico equitativa pelos colaboradores i
i distribuicdo
i |equitativa dos
processos
Greiha objetiva prévia de valorizagao de elementos
|Auséncia de rigor e de objetividade 1 Moderado  [Controle interno
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[Apesar de estar
implementada a
medida, a UO
continua a receber

Pressdes internas/externas indevidas. 2 Codigo de Etica e de Conduta =
pressdes, pelo que a
medida ngo
demonstra ter
eficacia
[Garantir a existéncia de conteddos Designar os responsaveis regionais ¢ locais para a
tualizados des Redes e normalizar |Falhas/negligéncia na referenciagio | 3 Moderado  |garantia da informacdo
a & Promover reunides periodicas de avaliagso
Favorecimento de entidades 1 Moderado  [Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Falta de recursos
humanos, ngo sendo
Rede Regional de Cuidados possivel uma
Negligéncia no acompanhaments Controle intern
Continuados Integrados e SBRIE A0 RLO0RH o % S distribuigio
Rede Regional de Cuidados | equitativa dos
Licenciar, avaliar e monitorizar o
Continuados Integrados em processos
satde Mental [Apesar v
& funcionamento das Redes sl de sl
implementada a
medida, a U0
= continua a receber
Pressdes internas/externas indevidas | 2 Codigo de Etica e de Conduta i
pressdes, pelo que a
medida ndo
demonstra ter
eficcia
Mudar a medida
preventiva para a
Redes de prestagdo de Garantir a existéncia de conteddos " . ) A medida ngo se competéncia
Falta de informagdo sobre a carteira de Solicitar informacdo ao poder autérquico sobre a : .
servicos de cuidados de|atualizados e normalizar a 5 2 Moderado 2dequa s ‘Unidades de sadde ¢
2 < % respostas no setor da saide bertura de novos estabelecimentos e -
saide informago disponibilizada de
satde privados e do
setor social”
Falta de rigor técnico 1 Fraco  [Formacso
Erros técnicos na preparagso dos atos
normativos ou no pronunciamento 1 Fraco  |Acessoa informagao técnico-juridica atualizada
(Garantir a existéncia de contetidos |sobre projetos normativos
atualizados Manipulagio de informagao no Bmbit
e e SO Estimular o trabalho em equipa, de preferéncia,
da intervencio 2o nivel do processo 1 Fraco H
com formacsio multidisciplinar
legislativo
Parcialidade/favorecimento 1 Fraco  [NA
No Portal do Governo
6 DAPCSL constam o5
requerimentos com a
informacgo
. necesséria para o
Favorecimento de entidades 2 (Grelha objetiva prévia de valorizagio de elementos -
efeito, pelo que deixa
de se verificar este
risco. Assim, deve
Autorizar as atividades de debiar ce S tac
producso, fabrico, emprego, previsto no PRR
comérclo por grosso, istribulcBo, |, aridade na atuagso 2 Declaragao de conflitos de interesses fatadcteckses
importaco, exportaggo, transito, humanos
2quisicdo e venda e entregade | encia de rigor e de objetividade 2 Dupla revisgo da documentacso
e Ita de re
compreendidas o regime Juridico e Faltade feciifsos
2 ? humanos, ngo sendo
aplicvel ao trafico e consumo de
= N possivel uma
estupefacientes e substancias s . Distribuicso equitativa pelos colaboradores =
Divulgacio de informagao 2 distribuicio
psicotrspicas
equitativa dos
processos
[SEE . T B [Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
farmacia na Regio “‘5’“*"‘:“ """:’““’a
ndo & adequada. Deve
Interferéncia indevida no Ngo foi facultada =
P < i ser substituida para
desenvolvimento da analise de 2 Formacdo formacéo aos B
‘Cumprimento do
processos trabalhadores % :
Cadigo de Etica e
Propor a aprovagao e homologacdo ) :
Favorecimento de entidades e auséncia N
a5 escalas de turno de servico das 1 Fraco  [Publicitacdo
% de rigor e objetividade
farmacias
[Acesso a informaggo técnico-juridica atualizada
Promover e acompanhar a Py
prescricdo eletronica de |Auséncia de rigor e de objetividade 1 Fraco " ————
e i Formagso formagao aos
trabalhadores
[Monitorizar o consumo e utilizacao 5 : Atualmente, a divisgo
n g Dotacio de recursos humanos e técnicos "
de medicamentos para uso humano |Auséncia de monitorizacdo s ndo tem recursos
° apropriados
e produtos de saude humanos da érea
N atuacdo em situagso de
irregularidades/ilicitos com 1 Moderado  |Grelha objetiva prévia de valorizagso de elementos
conhecimento dos factos
Fiscalizar, monitorizar e manter
atualizado o registo de fabricantes Falta de recursos
de dispositivos médicos d 3 humanos, ndo sendo
i i |Aceitag@o de favores ou favorecimentos :
estabelecimentos devendapor | ¢ . possivel uma
p ilicitos em troca de vantagens e 1 Moderado  |Distribuic3o equitativa pelos colaboradores
erosso de medicamentos deuso | © 2 distribuicso
humano, de dispositivos médicos, equitativa dos
farmacias, postos de medicamentos processos
¢ locais de venda d atuagio ES Moderado _|Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
ndo sujeitos a receita médica [Auséncia de rigor e de objetividade 1 Moderado _[PublicitagZo
Uso endevido ou omissao de Controlo interno e controlo de prazos do
% 1 Moderado
informacéo
Pressbes indevides | 1 Moderado _|Codigo de Etica e de Conduta

Tabelan.° 10
Implementacéo das medidas preventivas da unidade organica

DAPCSL

A DAPCSL apresenta um total de 67 medidas preventivas implementadas, sendo
que as 67 estdo a demonstra eficacia. Assim, as restantes 38 medidas
preventivas ainda nao se encontram implementadas. No final, sdo apresentadas
12 medidas corretivas.

2. Divisao de Planeamento e Qualidade em Saude:

Nesta Divisao foram relatados 33 riscos, sendo 23 de nivel fraco, 7 riscos de
nivel moderado e 3 riscos de nivel elevado. Para estes riscos foram previstas 42
medidas preventivas.
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~Servigos cerais, DRS € DRPCD - 2025 Relatério :
Unidade. Diregio de Servicos de Prestagio de Cuidados em Saide Implementada f Eficacia.
. N Nao f Nao
i Competéncias L i i B
Divisko FungBes Risco identificado | 10 oo Medidas preventivas sim T sin o
T Controlo etetivo dos projetos de atos 1
Analisar o normativos em vigor, 1
Erro na andlise dos
eiaborando orientagdes para 3 1
respetn spcagho comera ¢ "OMBNE € rd eabernclo | 1| 2 I— :
' des orientagdes
uniforme | Trabalho em equipa, 1
tormagBo 1
Controla etetivo dos projetos de atos 1
produciio de Erros tcnicos na preparagBo nomativos internamente elaborados| ]
dos atos nommativos ou no “Acesso 8 informacBo téenico juridica 1
normas e ]
preparar projetos de atos ranuncaments sabre 1 3 Wosersdo 0 ]
, bem como Projetos normativos ’ i SGUIRE, ]
pronunciar-se sobre projetos de preferencialmente com formagdo ]
atos i bre os quais . .
sejo solicitado o respetivo ManipulacBo de informagio ] ]
parecer no dmbito da intervenc3o a0 1 2 Fraco |Codigo de Etica e de Conduta 1
nivel do processo legisiativo ] ]
Parcialidade/favorecimento 1 3 Moderado Codigo de Etica e de Conduta i
Emiss8o de pareceres | Controlo efetivo dos pareceres & ]
contraditorios em relagso a 1 2 Fraco informagdes elaborados, validando o| ]
Natureza rESpEtivo conteudo 1
Emisso de Emitir parecer sobre todas as Erro na analise & na ™ " . scorjurid ]
pareceres areas 0a sus competéncia elaboragio de pareceresou | 1 2 Fraco  he8Ee 3 MAIMER0 et el ]
° | atualizada i
pinides juridica: :
Parcialidade/favoreciments 1 1 Fraco enieesne ]
dos pedidos ]
O proBiema nat 5€ [TITa GpEnas 3
| DaSPHYS, mas tombém afeta outras divisbes
|62 DAS. Uma medid preventiva eficaz seris
| igentificar/centralizar a fonte/origem dos
| dados, padronizar a anlise estatistica &
tormecer formagBo espedica s uma diviso
| pars essa finalidade. No que diz respeita b
sroceder & recoln, anslise e L8PS0 téenico do utilizador 1 2 Fraco Formagdo oIS,  cotcts, ondiise ¢ imterpresscto
ratamento ae informacso | e 03005 1ém 5ic0 culdadosamente
estatistica do setor da saide & | conduzidas, centralizadas e orientadas pels
Reporte acompanhar a evolusdo da | chefia de divisdo, com o obietivo de garantir
estatisticode  [Produtividade dos servigos |transparéncia e precisio na compilasio e
informagio | anslise juntamente com os colaboradores
T—— afetosaesiamatéria,
Recurso s plataformas Gnicas de ]
Fiabilidade da fonte 1 3 Woderado o ]
insergdo de dados !
Enviesamento intencional ou implementagdo de processos ]
v 1 3 Moderado P e e ]
negiigente intemos de validag3o da informagSo ]
estado da saude Recurso a plataformas Unicas de 1
o populagto ¢ seus Fiabilidade da fonte 1 2 Moderado L ]
determinantes, gerando P F_,m%_m © 86eqUada € BCESS0 3 i
H informac@o para o planeamento 1 1 fraco infermagdo téenico-cientifica ]
3 fc ]
3
= Teiabarar o 75, defiminds 1 1 Fraco | Codigo de Etica e de Conduta i
¥ redidas de intervenglio exema 1 3 Moderado___ Equipas 1
! |0 PRS 2030 foi 2provado € publicado atraves.
3 | da Resolucio do Conselho do Governo n.e
H Falha na definigio de } 67/2024 de 26 de junho e retificado pela
- Plano Regional indicadores > 2 3 Formagdo adequada | Declaragio de Retificacio n.® 10/2024, de 1
de saud 1 Senda assim, propon! i
g © ssuae Monitorizar o PRS | uiho. Sendo assim, proponho que a PO seia
 diminuida para 1-Fraca e 10 para 2-Moderado
H  dando um nivel de produgo do risco Fraco.
3 Falns na recoina de dados 1 2 Fraco Recursos fidveis [
E EMo no watamento e analise | Formag8o adequads & recurso & i
£ 1 2 [ : : ]
H dos dados de insercio de ]
prazos 1 1 Fraco | Controlo hierbquico 1
H Instruir 0 pedido 1
3 vree Fains de 1 1 Fraco. " Check list ]
L Atraves 3 Distribuig3o SGC0600/2022/2075, fo
H Geterminado por despacho do Seé SRSO para
i constituir um grupo de wrabaiho
H
z _ Favareciments ) R Regulamentacko muisciplinar pars trabainos de revis8o g0
Avaliar o pedido regime juridico de apoios financeiros na drea
da saide
0 grupo de trabaino Integrs o3 seguintes
Regime juridi etementos
egime juridico de prazos 1 1 Fraco ' Controlo hierdrquico ]
de apoios na :
|area da Saude determinado por despacho do Srt SRSD para
CONSTituIr UM grupo de rabaino
multidisciplinar para trabalhos de revisdo do
Auséncia de mecanismos de regime juridico de apoios financeiros na drea
Monitorizar ¢ 8p0io monitorizacio dos 2 3 da saude.
resuitados 0 grupo de trabalho integra oS seguintes
elementos:
Em representacBio da Direglio Regional da
Saude:
Vaiidar o reiatério Eros o andiise T T Fraco  Controlo e valigagho hierdrquics [
Fomentar parcerios 1 2 Fraes Controlo hierdrquic [
promogdo da ] ) o na and 1se da melhor Formag80 adequada ¢ acesso 3 ]
saude Divuigar melhores praticas pritica 1 1 Fraco informacho técnico-cientifica 1
‘Controlo e validagho hierdrquice [
= b ibilizaga i 1
[P— — R . Sensibilizagao 203 profissionais & f
o . utentes ]
Locziz < Substitutes da comunicss3ofidentificasi e RIS e
Platatorma de Gestdo de Eventos ]
Adversos da DGS Lapsos técnicos do utilizador 1 1 Fraco. 1 - 4
Gestdo do Risco " Formag3o adequada i
e d & 1 1
uenie Unidades de Saide de Iiha & o 1
Centro de Oncologia dos Acores ;
e c’ww:e ;: Fraca adesio 1 1 Fraco {Monitorizagdo da participasdo das ]
o ‘dw“m”“ ‘Unidades de Saide de liha/Centro 1
o e eaide s de Oncologia dos Agores/Hospitais 1
Divalgagho dos _|Pesquisa & compilagso de Recurso s fonte de informagao ]
b a Plee Fiabilidade da fonte 1 2 Fraco . ]
noticias noticias dedigns 1
Divaigagio aa [P 13580 0 g Torre de informaga: 1
walgagBo 33 |Pesquisa e compiagio oa — 1 N ecurso 8 fonte de Informatio ]
o egisingBo didria o0 racagns ]
UbTicacan o 1
lornal Oficial (JO) na Orientacdes e formacBo de forma a 1
s Regido submissano 4o 1 3 Moderado  padronizar o processo d formatagso ]
autonoma dos |10 documento & submissio ]
4 2 | Orientacdes padronizadas da 1
Emos de andlise/codif 1 1 ]
103 de andlise/codificagio Fraco oo gl 1
dos hospitais 1
sas. estatistico & 5 ] N 1
vémcom 8 identificaciodo | 1 Fraco  (Codigo de Erica e de Conduta ]
reclamagio 3 1

Tabela n.° 11

Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica DPQS

Através da tabela apresentada, é possivel concluir que foram implementadas
42 medidas preventivas e estdo em eficacia 39 medidas preventivas. Isto leva a
que apenas 3 medidas preventivas ndo estejam implementadas nem com
eficacia. Foi apresentada uma medida corretiva.
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E. Direcao Regional de Saude / Direcao de Servicos de Sistemas

de Informacao, Aprovisionamento, Instalacoes e

Equipamentos de Saude:

1. Divisdo de Aprovisionamento:

Para a Divisdo de Aprovisionamento foram relatados 35 riscos. Foram
apresentados 18 riscos de nivel moderado, 10 riscos de nivel fraco e 7 riscos
de nivel elevado. Estéo previstas 55 medidas preventivas.

Plano de Prevengao de Riscos de C.

e Infrages Conexas da

Regional da Saiide e Desporte - Serviges centrais, DRS e DRPCO - 2023

Unidade

Direg5o de Servigos d

Sistemas de Informag5o.

stal,

Relat

ages e Equipamentos de Satde

Eficacia

Divisio_| Competéncias

Fungges

Risco identificada

PO

[}

Nivel de
produggo dn
risco | 7

Medidas preventivas

Implementada
NZo

Prazo para

Sim_| Medidas.

corretiv ™

4

Coordenara
Centialde
Compras paraa
4readasatide
leolaborar com as
unidades de
saidenas suas
aquisigies)

Racionalizar os sistema de aquisighies de
bens e seruigos do SAS

Participar ecanomicamente na negécio

Fraco

Frequentar formagaes ¢ agbes de
sensibilzaghe sobre conatapdo piblica,
cédiga de ética, proteg io de dados =
prevengo dos riscos de comupgloe
infragdes conenas

Acempanhar, analisar = emiti pareceres

Favorecer e prestar infarmag 3o priviegiada a

= servigos do SRS

de smizade ou inimizade

Fraco

Frequentar formaghes e agbes de
seruibilzagde zobre conmatagfo plblics,
cédige de dlica, protegio de dados
prevengdo dos riscos de somupgdo e
infragées conenas

Afetar mais do que um nabalhader 3 fungge

Propar procedimentos de aguisigo 3s
uridades de saiide da SRS

Participar sconomicamente na negécic

Fraco

Frequentar formagdes e agdes de

cédige de dtics, protecio de dados =
prevengo dos riscas de comippioe
infragdes conenas

Fropor conourses piblices para
celebragda de contratas plblicas de

Propor cancuizos que ragsm desuantagem na
ceniralizagdo da aquisigie

Moderada

Solicitar pareceres i Unidades de Satide
sobre 2 vantagem da aquisigio cennalizada

Preparar concursos piblicas para
celebragia de contratas pdblicas de
aprovisionamento

Cimitir procedimentos legais sigidos pelo Cédiga
dos Coniratos Péblicos e pelo Fiegime Juridica
dos Cantratos Piblicos na Rish

Moderado

Frequentar formaghes e agbes de
seruibilzagde zobre conmatagfo plblics,
cédige de éiica, proteg o de dados e
prevengo dos riscos de comupgdo e
infragées conevas

[Elsborar manual de processosinternos

Afetar mais do que um trabalhader 3 fungde

Conluio 2nire as atusis farnecedores ou
interessados e os funciondrios da Divisso

Definit requisios que, indevidamente, limitem 2
concaréncia

Moderada

Elaborar declarag3a de inerisiéncia de
corilita de interesses pelas snuoluidos,

recarrenda a pedida de evcusanos casos
splicdueiz

Frequentar formagaes ¢ agbes de
sensibilzaghe sobre conatapdo piblica,
cédiga de ética, proteg io de dados =

prevengdo dosriscos de somuppio e
infragdes conenas

Frequentar formagies téonicas na Srea do
abijeta de conrate

|58
existiram
formages
téonicasa
decarrer
emtempo
Gl para o5
procedime
neos.

Sclicitar pareoeies de comiss S0 de peiis
réericos

Fiealizar consultas preliminares ao mercado
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| Defnis erradamente o critéiio de adpudicaso

Frequentar formagdes  spbes de
sensibilzago sobre contistag 3o plblics,
cdign de ética, picterdo de dados &
prevens o dosriscos de comupglos

Frequentar formagdes éonicasna freado
de contrato.

ot pata oz

na

Soliciar pareceres de comiss 5o de perios
\éericos

Maderado

TRl T

[Fublicar dados ewados nols) andncils]

o] ool

B -
Validar por outr uabathador

Aualiar a5 propostas.

Conluo fauorecimenio elou prestagBo de
informag 5o privlegiada enue os cancorientes &

o funcionirios

Moderado

Frecuentar loimagdes ¢ agoesde
sensibizagso sobie conuatagdo piblies.
cédige de ética, protesio de dados e
prevengso dosiiscos de conupgiae

(Crdenar v s

HA

¢ daz sssinatrss sleusnicas qualficadas

Moderado

Froquentar formagBer o spdes de
sersibicanso sobie conuateg o piblics,
obdige de ética, protegdo de dados e
preveng o dos riscos de conupgiee

Proceder 3 wadagso por ouron sbalhador

Prooeder 3 habiitagio

e das assinatinas elednicas qualiicadss

Moderado

Frequentar loimagBes ¢ apesde
sonsibiie 50 sobie contiateg 5o piblics,
c6digo de ética, pictesin de dados &
preveng o dostiscos de conupgloe

Proceders 5

contrato

Moderado

Frequentar formagaes ¢ apdesde
sersibizando sobre conuatag So piblica,
6o de éios, protes 5o de dados &

prevengso dosiscos de canupoloe
ird

G
Procedsr 5
B

Exigi prazos de resposta aofoinecedor

Compilartodas asinfomagSes necesséas
para 2 decis 5o de resohugdo doproblema

Promover a
celebragio de

[Preparar procedmentos de aquisipio de
bens o sewigos

Cimite 0 procedmentos legas evgidos pelo
Cédige dos Contratos Plblices ¢ pelo Regime
icico dos Contratos Piblicos na RAA

Frequentat formagSes ¢ apdes de.
sensbitzasto sobie conwatackopiblon,
cécigo d éucs, protecbo d dados

Conkuio entre os atuais fomecedores ou
interessados e os funciondrios daDivisso

prevengSo dosiissos de conupgdoe
iniragSes conenas

Definit requisitos que, indevidamente, lmitem a
concoméncia

preveng o dosriscos de conupgioe

Frequentar formages técricas na drea do
objeto de contrato.

Solictar pareceres s Dvisbo que 6vanta 3

Defirir enadamente o crnério de adjudicagio

it agBes conenas

Frequensar formages técnicas na
cbieta de contiato

Soicia pareceies de comaso de pemos
ricos

esenvicosparas

biic.

&

M

Aualiar 25 proposias

Conluio, favarecimento efou prestagio de
infeimag B0 pinileginds 8nie 02 CONCOUSMEs &
o3 funciondios

FrequentarformagBe: v agbes de
sensiilzagio sobre contatagdo piblica,
<8digo de dtica, protes o de dados e
eeverpin dos iscos de comuppios
niragaes conenas

o

FLA

o das assinaturas sleuénicas qualficadas

[ W&o confirmaros prazos de entiega

Frequenta: formagBer & sgies de
sensbilzagso sobre connatagio piblica.
cidign de éiiva, protegSode dadose
[prevengiio dos iscos de comupsio e
iiagtes conexas

[Proceder & valdagio por ouo tabalhader
[Proceder

Procedsr s habitagso

Falha naveriica; §o dos documentos de.
habiltagSo e das assinanuas eleudricas
quaiioadas

[Froquertarformages « soBes de
sensbilzagBo sobre conuataglo pibloa.
cédigo de dtica, protegiode dadose
[prevens o dos iscos de comupgio e

[NEe confimar os prazos de entrega

50 por ouro Vabalhador

Celebrar conmate

5o reduzit o contiato aeserito, quando aplisvel

Frequentar formagies « spies de
sensbilzagso sobre contatagio piblics,
csdigo de ética. protep o de dados e
[provengio dos iscos de comupgio e
iiiag5es conenss

contiato

(RGPD)

Moderado

[Frequernas formag@es « sges de

zensiikzag o sobre coniratag s piblica,

codign dedtiea, protegiods dados o
dosiiscos de comippa e

Proceder
TEGSRER s g o

| Acomparhat a enecug o conuatual

:
'E:mupa, pelos fomnecedores, de quantidades de.

Moderado

Obeer infomagies do gestor de cornate

Apropriag S0 indevida de bens pelo gestorde
contiato

Moderado

Frequentar formagées e agbes de
sensibiizagio sobre contratagdo plbica,
cédigs de dica. proteg io de dados e
[Frevens o dos riscos de comapgio e

[Morikoricae stocks de vacings doPlano
[Regional de Vacinagso e Gipe Sazonal

Eno nainserg o das quantidades

A

Tabelan.° 12

Implementacédo das medidas preventivas da unidade organica DAp
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Nesta unidade organica foram implementadas 49 medidas preventivas, sendo
essas 49 medidas com eficacia, nao foram implementadas 6 medidas
preventivas, nem existem medidas corretivas correspondentes a estas, de
acordo com a justificagdo apresentada, sendo também estas as unicas
medidas que nao estdo a produzir efeitos.

2. Divisao de Instalagdes e Equipamentos em Saude:

Para a Divisao de Instalagcbes e Equipamentos em Saude foram relatados, no
PPR, 7 riscos. De acordo com a qualificagao feita, apresentou-se 1 risco de nivel
fraco, 5 riscos de nivel moderado e 1 risco de nivel elevado. Para estes 7 riscos,
foram previstas 7 medidas preventivas.

Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas da Secretaria Regional da Satide e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2023 Relatério
Unidade Diregdo de Servigos de Sistemas de a isi Oes e i de Satde Implementada Eficicia
Nivel de Nao Nao
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 | produgio do | Medidas preventivas | | Sim Prazo para sim Medidas
s ) .| Justificagiio N
Iisco. corretivas
Definigo de
Elaborar programas caracteriisticas que ndo Parecer por mais do
PECE! i 1 2 | Moderado Rop et
preliminares permitam a livre que um técnico
Construgdo de novas concorréncia
de saude Funcio ndo Removera
Anélisar os pedidos de participacio parecer por mais do b medida
i L 1 1 Fraco 4 atribuida i
@ trabalhos a mais econémica no negécio que um técnico i preventiva
32 desta U0
a ’ . Definigio de s
3 - Definir as caracteristicas i Definigo por mais
i Aquisicio de novos |- parametros especificos| 2 3 i
g técnicas do que um técnico
H equipamentos para o de uma marca
£ SRS e para a Secretaria Elaboragio de Aplicagio de critérios
s 5 8 B 5
£ Regional/Solar dos | participar na realizagio de relatérios objetivos. Alocagdo
-3 6 1 2 Moderado
w concurso: tendencialmente de recursos
o
H enviesados especializados
kS Definigdo de um
8 Elaborar o mapeamentode  |Enviesamento das ;
® o 1 2 Moderado [maior nimero de
% Definigio das infraestruturas prioridades ,
£ critérios qualitativos
. prioridades de
T o Fazer o levantamento das
o investimento para o " " -
8 necessidades de Atribuicdo incorreta do Cédigo de Etica e
-2 SRS » % 2 2 Moderado
H equipamentos e respetiva nivel de prioridade Conduta
priorizagio
Manutengio de
I Besa
equipamentos do SRS |Consultar o mercado para Ajuste direto sem
' S ! 1 2 Moderado |Consultar o mercado
e da Secretaria aquisicio de servicos consultar o mercado
Regional/Solar dos

Tabelan.® 13
Implementacédo das medidas preventivas da unidade organica DIES

E possivel concluir que estdo implementadas 6 medidas preventivas, sendo esse
também o numero de medidas a produzir efeitos. Apenas 1 medida nao se
encontra a produzir efeitos nem implementada.

3. Divisao de Sistemas de Informacao:

Na Divisdo de Sistemas de Informacgao estido previstas 31 medidas preventivas
para os 14 riscos. Nao apresentavam riscos de nivel elevado, apenas 5 riscos
de nivel fraco e 9 riscos de nivel moderado.
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Tabela n.° 14
Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica DSI

Estdao implementadas 26 medidas preventivas, mas apenas 16 demonstram
eficacia. Assim, restam apenas 5 medidas preventivas ndao implementadas, com

um total de 15 medidas sem producgéo de efeitos. Por fim, foram sugeridas 15
medidas corretivas.

F. Direcao Regional de Saude / Direcao de Servicos de Gestao
Financeira e Contratualizacao:

1. Divisao de Contratualizacio:
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Para a Divisao de Contratualizagao foram previstas 50 medidas preventivas para
os 35 riscos. Esses riscos sdo 23 riscos de nivel elevado, 7 riscos de nivel
moderado e 5 riscos de nivel fraco.

Plano de Prevengio de Infrag Desporto - DRS e DRPCD - 2023 Relatrio
Unidade A £l A Implementada
Nivel de. Nio Néo
Divisio | Competéncias Funcdes Risco identificado PO 10 produgio do Medidas preventivas Sim — s Sim e
L i gl corretivas
Pouca sustentabilidade técnica Recorrer a consultoria externa especializada &
dos modelos que estio 5 5 parcerias com estruturas de ensino
implementados a nivel especializadas e com outras instituigdes
Etetuar o estudo de modelos de fpeconet internacionais para a definigo de modelos
modalidades de pagamento para o SRS N3o aplicagio de modelos Discussdo alargada com os varios
técnicos, introduzindo factores | 5 no processo
aleatorios na alocagdo dos Implementaggo de experiéncias piloto antes Em fase prévia a Depende da
recursos da implementag3o definitiva dos modelos = tutela
NEo aplicagio de modelos Discuss3o alargada com os varios
Estudar e desenvolver analises sobre a oferta de servicos  |técnicos, introduzindo factores 2 3 i o processo
do SRS ori¢ 1 £ iénci il
aleatérios na alocago dos implementagao de experiancias ploto antes epemdedanman
recursos ES finitiva dos modelos
No aplicagio de modelos
A Recorrer a consultorias externas especializadas|
técnicos, introduzindo factores 2 3 Depende da tutela
s 2 & com estruturas de ensino especializado
aleatorios na definigio de
Propor as tabelas de precos aplicadas no SRS Inexisténcia de um modelo de
contabilidade de centros de R S Implementar um modelo de contabilidade A necogiar em contrato programa 2024
custo/resultados transversal as analitica para o SRS 2026, 2 ocorrer até final de junho
us
Pouca sustentabilidade técnica
e Recorrer a consultorias externas especializadas|
Elaboracdo de imi Iemen(ad:s 4 nivel 2 3 @ com estruturas de ensino especializado e Depende da tutela
estudos e Colaborar na definisdo de modelos de gestio das i outras instituices internacionais
propostas no | convensdes, bem como de contratagdo com prestadores (20O ; s - -
[3mbito do SRS [privados 0 aplicasdo de modelos 5cuss30 2largada dos ModeIos com 05 Varios
técnicos, introduzindo factores | N no processo
aleatérios na alocago dos Operacionalizagio de experiéncias piloto antes| Depends da e
recursos 2 sua final
Informagao variada e dispersa Cruzamento e verificaggo de dados entre
Estudar e coordenar os tempos de espera de acesso as i d it i . fontes de inf = Em curso
prestagdes de cuidados de satde, bem como propor, s e oo 2 2 Moderado ~({LIS(SNte5 S1amas 2 [9mes de TIOMEea0
: <ituagso de divergéncia e implementagao de processos intermos de
anuaimente, os tempos méximos de resposta garantidos 3 5 Em curso
devalores validagso da informago e outputs
Atualizar periodicamente o manuais de
Pouca clareza dos critérios de 2
e 2 2 Moderado  [auditoria que enquadram a realizagio das Por iniciar
mesmas
Estudar, implementar e garantir a qualidade dos sistemas  |Subjectividade na aplicacdo de Criac8o de consensos entre auditores para
de classificacio de doentes, incluindo auditorias de regras de auditoria que estdo 2 2 Moderado  |implementacgo de regras de auditoria que Por iniciar
codificacdo definidas a nivel nacional estdo definida
Potica abeariafhis e temos Alzrgamento do nimero de elementos que
de nimero de entidades 3 2 Depende da tutela
constituem as equipas de auditoria
auditadas
Informagao variada e dispersa
i areceres & siboras nformaidies; no & abits da dras |POT érlas fontes, tevando Validagdo do modelo de acompanhamento &
2 5 S situacdes de 2 2 Moderado |dos indicadores e partilha com outros
02 sua competéncia i "
divergéncia/incoeréncia de departamentos
vatores
N5o aplicacdo de modelos
. 3 Recorrer a consultoria externa especializada e
Elaborar e propor a de 2 |téenicos, factores
4 " % 2 3 parcerias com estruturas de ensino
aplicar nas unidades de saide do SRS 2leatérios na alocaggo dos k
especializadas para a definicdo de modelos
recursos
N&o aplicacio de modelos
: Recorrer a consultoria externa especializada e
Propor indicadores a oPlano  [técnicos, factores
" . = 2 3 parcerias com estruturas de ensino
Regional de Salde aleatérios na alocacdo dos .
especializadas para a definicio de modelos
recursos
[NZo aplicagdo de modelos = 5 -
Elaboracdo das orientacdes com auscultacio
. ” técnicos, introduzindo factores | 2 3 5
Proceder a definicdo de clausulas gerais dos contratos- P % da areas de contratualizacdo
= aeatorios na definigso de
programa, bem como dos contratos de gest#o, a celebrar e
[com as entidades pablicas e com as demais entidades de  |Desalinhamento com a riskekasbobial sk
“ = acompanhamento dos contratos (sistemas de
salde que integram a rede do SRS implementagdo regional das i ] 3 = =
SR informagso centralizados, criagio de
definigdes 2 nivel nacional
comuns)
contratualizacs Dificuldades na concepgao de
0 com Unidades orientacdes regionais que 3 2 Elaborag3o das orientagdes com auscultagéo
de Saude de Promover e a as da areas de contratualizagdo
iiha e de saude do SRS, bem como a celebragdo de acordos e locais
Hospitais convencdes Desalinhamento coma
implementag3o regional das 2 3 Realizacdo de reunides periédicas com as US
efinigbes a nivel regional
5 Reforco da coordenasao regional do
Faita de isengio na
e 2companhamento dos contratos (sistemas de
2 interpretacdo das regras 3 3
-3 informagso centralizados, criacdo de
3 . definidas nos contratos
£ execugdo dos & contratos n comuns)
H de gestdio nas vertentes econémica, de producio e de introducBo de mecanismos que bloqueiem a
H indicadores contratualizados & possibilidade de reportar dados apartir de Ngo
3 Reporte ndo atempado de Terceiro trimestre
o 3 3 determinado tempo e mecanismos de
2 dados ou dados ndo fiaveis . .
g qualificagio automatica dos dados que s5o nesta data
3 reportados pelas US
H Dificuldades na concepcao de
| Colaborar com as unidades de saide no dmbito da orientacdes regionais que 3 2 Elaboracdo das orientacdes com auscultacdo
contratualizacdo interna considerem as especificidades das éreas de contratualizagio
tocais

Tabelan.® 15

Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica DC

Na DC foram implementadas 32 medidas preventivas. Ja foi iniciado o processo
de implementacdo de 5 medidas preventivas. As restantes 13 medidas
preventivas ainda ndo estdo implementadas. Por fim, existem 18 medidas
preventivas sem eficacia e 32 medidas a produzir efeitos. Nao foram previstas

nenhumas medidas corretivas de acordo com as justificagdes apresentadas.

2. Divisao de Gestao Financeira:

Para a Divisao de Gestao Financeira foram previstas 23 medidas preventivas
para os 20 riscos. Nao apresenta medidas de nivel elevado, sendo 17 riscos de

nivel fraco e 3 riscos de nivel moderado.
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2022 Relstério

‘ovel de Nio. Nio

corretivas

te segregscio de funges. O erro, & existi, &

Divido de Gestso Finasceira

Implementagéo das medidas preventivas da unidade organica DGF

Nesta unidade organica foram implementadas todas as medidas preventivas
propostas, sendo que todas também apresentam os efeitos esperados.

G. Direcao Regional de Prevencao e Combate as Dependéncias
| Divisao de Planeamento, Prevencao, Tratamento e
Reabilitacao:

Para a Divisao de Planeamento, Prevencao, Tratamento e Reabilitagdo foram
previstas 32 medidas preventivas para os 22 riscos. Estavam qualificados 14
riscos de nivel fraco, 4 riscos de nivel moderado e 4 riscos de nivel elevado.

is, ORS¢ DRSCI - 2023
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Tabelan.° 17

Implementacédo das medidas preventivas da unidade organica DPPTR

Podemos assim concluir que foram implementadas 23 medidas preventivas,
sendo 9 medidas preventivas nédo estao implementadas, e um total de 7 medidas
corretivas. Por fim, conclui-se que estao a produzir efeitos 25 medidas, enquanto
as restantes 7 medidas néo estdo em eficacia.
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