QUADRO DE AVALIAGAC E RESPONSABILIZACAO - SRES 2011

Departamento: Secretaria Regional da Satide
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretdrio Regional

Missdo: Assessorar a SRes, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informacdes e projectos que sejam necessarios para a definigéio, coordenagio e execugdo da actividade da Secretaria,
bem como dar apoio e execugdo das actividades administrativas respeitantes aos érgios e servigos centrais da SReS

Visdo: Melhorla do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servico de referéncia na administragiio
publica.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aperfeicoar e garantir o apoio ao gabi do SReS relati aos servicos financeiros, técnicos & administrativos.

OE 2: Melhorar a qualidade e capacidade de resposta dos servigos.

OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colabordaores,servigos e das instalacSes.

OE 4: Participar na implementacao e avaliagdo do PRS 2009-2012 e PRPCD 2010-2012

Concetizac
Realizado “Clae
Objectivos operacionais Ano 200_ Meta(:::n)lm ' Desvios
(ano n-1) Resultago Superou | Atingiu 'tﬁo
atingiu
EFICACIA Ponderagio da Eficicia em 5% 103%
OB 1 (OE1 L = Ponderacio de 50%
indl
N2 de de funcionarios 98,00% 100,00% X W 2,04%
actualizados / N2 total de
funciondrios
i 102,00%
Ponderacio de 50%
ind2
Total de folhas correctas/total de 95,00% 98,87% X i 4,07%
folhas processadas
104,07%
EFICIENCIA Ponderacdo da Eficiéncia em 35% 151%
OB3 (OE2) Ponderagio de 25%
| ind3
Total de facturas pracessadas 95,00% 95,68% x i 0,72%
| dentro do prazo/Total de facturas
entradas.
100,72%

'Paso
Ponderacio de 25%

N.2 total documentos registados
em SGC no periodo Gtil de 95,00% 100,00% x ¥ 5,26%
trabalho/N.2 total de documentos
recebidos no periodo Util de

trabalho A
105,26%
Ponderagio 25%
N2 de participacSes em reunides 5 8 b 0°100,0%
do PRS 2009-2012
Ponderacdo de 25%
Ind 6
N2 de participagdes em reunides 3 6 X 4 100,0%
do PRS 2009-2012
20000%
QUALIDADE Ponderagdo da Qualidade em 30% 103%
OB 7 (OE 2) Ponderaciio de 40%
Ind7 Data Inicio
15-12-2011
Producdo de documento 31-12-2011 X
31-12-2011
Data Fim 100,00%

OB 8 (OE3) Ponderacio de 60%



ilnda

Prasseguircoma N2 de medidas CAF
implementagio dis medidas implementadas / N2 total de
‘da CAF medidas CAF
. Peso
Justificaciio para os desvios:
Meios disponivels
Recursos Humanos 2 Pontuacdo
Dirigentes - Direcgio superior (0 )
Dir. - Dir intermédia/Chefes equipa (1) 16
Técnicos Superiores {2 ) 12
Técnicos Informatica (2 ) 12
Coordenadores Técnicos (2 ) 9
Assistentes Técnicos ( 10) 8
Assistente Operacionais { 7 ) 5
TOTAL
Orgamento (ME}
Funcionamento
Plano
Pardmetros
Eficacia
104,07% | |
102,04% ] )
Ind 1 Ind 2
0B1 OB 2
Eficiéncia 200,00% 200,00%
] +
100,72%  105,26%
Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6
OB3 0oB4 0oBS5 OB6
Qualidade
100,00%
Ind 7 Ind 8
OB7 oB8

Listagem das Fontes de verificacio

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4
Objectivo 5
Objectivo 6

Objectivo 7
Objectivo 8

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5
Indicador 6

Indicador 7
Indicador 8

30.00% 31,25% X o aaT%
104,17%
Planeados Executados Desvio
16 14,02 1,98
24 10,66 13,34
24 8,53 15,47
18 15,83 2,17
80 69,13 10,87
35 24,93 10,07
197,00 143,11 53,89
Estimado Realizado Desvio
1.083.119,000 € 1.187.879,680 € -104.760,680 €
Eficdcia Eficiéncla Qualidade Soma
103,06% 151,49% 102,50% 357,05%

Avaliag¢do final do servico
Bom Satisfatério Insuficiente
X
Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

1.187.879,68 €
1.083.119,00 €
Estimado (M€) Realizado (M€}
Funcionamento Plano

Recursos Humanos
197,00

143,11

Planeado (pontos) Executado {pontos)

Ficheiro de controlo da Secgdo de Pessoal

Ficheiro da Seccdo de Contabilidade "Nimerario"

Ficheiro da Sec¢o de Contabilidade "Conta Corrente"

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia

Registo de participacdes em reunides do PRS 2009-2012

Registo de participacBes em reunides do PRS 2009-2012

Data de entrega de Relatdrio de aplicagio do novo inquerio aos CS

Relatorio CAF



