QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - SRES 2009

Departamento: Secretaria Regional da Saude
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretario Regional

Observagoes: A definicdo deste QUAR tem caracter provisério uma vez que a nova organica da SReS ainda ndo esta aprovada

Missdo: Assessorar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informagdes e projectos que sejam necessarios para a defini¢do, coordenagdo e execugdo da actividade da Secretaria,
bem como dar apoio e execugdo das actividades administrativas respeitantes aos érgdos e servigos centrais da SReS

Visdo: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servico de referéncia na administragao publica.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aperfeigoar e garantir o apoio ao gabinete do SReS relativamente aos servigos financeiros, técnicos e administrativos.

OE 2: Melhorar a qualidade e capacidade de resposta dos servigos.
OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colabordaores,servigos e das instalacées.

Realizad Concretizacdo
ealizado Cl ifi 30
M A 2
Objectivos operacionais Ano 200_ eta(a::n) 009 Desvios
N3
(anon-1) ReSuitado Superou | Atingiu Nao
atingiu
EFICACIA Ponderagdo da Eficicia em 40% 112%
OB 1 (OE) Ponderagdo de 50%
Ind 1
Garantir a actualizagio dos N2 de de funciondrios 90,0% 100,0% e 1+ 11,1%
processos de cadastro de actualizados / N2 total de
pessoal funcionarios
0
Peso YRR
OB 2 (OE) Ponderagdo de 50%
Promover a frequéncia de Ind 3
pelo menos uma acgdo de N2 de colaboradores com 80,0% 90,0% X {F 12,5%
formagao aos funcionarios na formagdo especifica / N2 total de
sua area especifica de colaboradores
intervengao
113%
Peso
EFICIENCIA Ponderagdo da Eficiéncia em 30% 114%
OB 3 (OE) Ponderagdo de 55%
Ind 4
Garantir o registo de entrada N2 total documentos com 85,0% 97,0% X 1+ 141%
dos documentos no SGC no entrada no dia / N¢ total
préprio dia de chegada documentos chegados no dia
Peso 114%
OB 4 (OE) Ponderagdo de 45%
Ind 6
Garantir o processamento . - %+ .
das facturas no prazo de 30 Ne de facturas pagas dentro do B SR X S 8%
dias a partir da data de prazo / N total de facturas pagas
entrada das mesmas
0
Peso 114%
QUALIDADE Ponderagdo da Qualidade em 30% 111%
OB 5 (OE) Ponderagdo de 60%
Ind 7
Garantir a correcta . 6% {F o2
elaboracgdo das folhas de Total de folhas correctas / Total gU0: BEL{YES X s
processamento para a de folhas processadas
contabilidade publica
Peso A0
OB 6 (OE) Ponderagdo de 40%
Ind 8
Prosseguir com a N2 de medidas CAF 60,0% 75,0% X 1 25,0%
implementagdo das medidas implementadas / N2 total de
da CAF medidas CAF
125,0%
Peso

Justificacdo para os desvios:




Eficacia

Al

111,1% 112,5%
Ind 1 Ind 2 Ind 3
OB1 0B2

Eficiéncia

Ind 4 Ind 5 Ind 6
OB3 OB4
Qualidade
Ind 7 Ind 8
OB5

1.040,000 €
[

Recursos Financeiros

1.126,000 €
L

Estimado (M€') .
“ Funcionamento

lizado (M€
w fiazado

169,

Planeado (pontos)

Recursos Humanos

00 168,61

Executado (pontos)

Implementagdo GIAF
Plano de Formagdo

- Relatério CAF

Fiscalizagdo e controlo
Implementagdo do GIAF

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia




