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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2018 5,0
: 3-8
Departamento: Secretaria Regional da Satde yl
Organismo: Servicos dependentes do Gabinete do Secretério Regional

Missdo: Assessorar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informagdes e projectos que sejam necessarios para a definigdo, coordenacdo e execugdo da actividade da
Secretaria, bem como dar apoio e execuc¢do das actividades administrativas respeitantes aos 6rgdos e servigos centrais da SReS

Visdo: Melhoria do nivel da qualidade dos servicos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servigo de referéncia na administragio
publica.

GI:WQMoWanMbmmmmm relativamente aos servigos financeiros, técnicos e administrativos.

OE 2: Melhorar a qualidade e capacidade de resposta dos servigos.
OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colaboradores,servigos e das instalagdes.

Realizado
Meta Ano |
Objectivos operacionais Ano 2017 Desvi
(ano n-1) AR} Resultado Superou | Atingiu Nlol i

Ponderagdo de 40%
Ne total de trabalhadores 98,0% 2
atualizados/N® total de
trabalhadores *100
Ponderagdo de 30%
N2 total de processos 95,0% =
corretos/N® total de processos
registados em Gerfip *100
0B 3 (OE2) Ponderagdo de 30%
Ind 3
Ne de a¢Bes concluidas / N2 total e &
de agdes previstas no PA*100
Peso 100%
EFICIENCIA Ponderagdo da Eficiénciaem  35%
OB 4 (OE3] Ponderagdo de 30%
Ind4
Ne de situagdes mensuréveis/N2 95,0% &
de inconformidades
detetadas*100
Peso 100%
0BS Ponderagdo de 30%
Total de faturas processadas 92,0% &
dentro do prazo/Total de faturas
entradas *100
OB 6 (OE1) Ponderagdo de 20%
Ind 6 N.2 total documentos registados
em SGC no periodo Gtil de 95,0% 5
trabalho/N.2 total de
documentos recebidos no
periodo util de trabalho *100
- Peso 100%



Departamento: Secretaria Regional da Satude

Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretdrio Regional

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2018

Missdo: Assessorar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informacdes e projectos que sejam necessarios para a definigdo, coordenagdo e execugdo da actividade da
Secretaria, bem como dar apoio e execu¢do das actividades administrativas respeitantes aos 6rgdos e servicos centrais da SReS

Visdo: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servico de referéncia na administragdo

publica.
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OE3: chm e das instalagdes.
Realizado
Meta Ano
Objectivos operacionais Ano 2017 Desvios
et 2018 (ano n) Resultado St
Ponderagdo 20%
ind7 Preparar os memorandos das
visitas estatutdrias 3s llhas, de 6 5
acordo com os contetidos e
calendario definido
superiormente
Peso 100%
Ponderagdo da Qualidade em 30%
Ponderagdo de 40%
Ind 8
Produzir documento com os A daxenbio %6 S
indicadores da sadde atualizado a 2018
2017
Peso 100%
Ponderacdo de 60%
Ind 9
Indice de satisfagdo (1a 5 - valor & &

Peso 100%

Justificagdo para os desvios:

médio do inquérito a efetuar no
final do ano aos Dirigentes de

cada servigo)




Meios disponiveis

oMswecmW(O)
Dir. - Dir intermédia/Chefes equipa ( 2)
Técnicos Superiores ( 5 )

Técnicos Informética (3 )
Coordenadores Técnicos ( 2)
Assistentes Técnicos ( 10)

Assistente Operacionais (7 )

TOTAL
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Eficdcia
Avaliagio final do servigs
Bom Satisfatério Insuficiente
0,00% 0,00%
- - Recursos Financeiros e Humanos
B EEE - Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2
oB1 0B 2
Eficiéncia
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento ® Plano
WRON s siimes Rec Humanos
ursos Hum
A A Sy
[ Ind 4 Ind 5 Ind 6
oB4 OBS OB 6
Qualidade
0,00
0,00% 0,00% Planeado (pontos) Executado (pontos)
AR A T e e
Ind 7 Ind 8
oB7 OB 8
Listagem das Fontes de verificacio
Objectivo 1 Indicador 1 Ficheiro de controlo da Secgdo Pessoal / Vencimentos
Objectivo 2 Indicador 2 Ficheiro de controlo da Secgdo de Contabilidade / Vencimentos
3 Ind 3 Avaliagdo no final do ano, em que serd tido em consideragdo as atividades realizadas previstas
Objectivo no plano
Fichas de intervengdo - Checklist para configuragdo de equipamentos, manutencdo de
Wecvo ¥ e 4 servidores e planos de backups e Service Desk
Objectivo 5 Indicador 5 Ficheiro de controlo da Sec¢do de Contabilidade
Objectivo 6 Indicador 6 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia
Objectivo 7 Indicador 7 Memorandos das visitas estatutérias
Objectivo 8 Indicador 8 Ficheiro de controlo de Estatistica da Saude

Inquéritos de Avaliagdo




