QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2016

Departamento: Secretaria Regional da Saide
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretdrio Regional

Miss3o: A a SReS, fi do-lhe dos, p s, infi coes e proj que sejam drios para a definicd d Soe c30 d idade da S ria,
bem como dar apoio e cdo das idades ad peit 20s rgdos e servicos centrais da SReS
Vis#o: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos p dos tendo como obj atingir a exceléncia tornando-se um servigo de referéncia na administragdo
publica.
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N® total de funciondrios / Ne total 98,0% 100,0% x * 20%
de funcionarios atualizados
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Peso
Ponderagio de 30%

Ind 2
N2 total de NPD's / N total de sy i % .
NPD's estornados
Peso
o8 Ponderacdo de 30%
Ind 2
N2 total de listas de espera 95,0% 95,0% x 0%
recebidas / N total de listas de
espera tratadas
Peso
EFICIENCIA Ponderagdo da Eficiénciaem  35% 105%
oB4 Ponderaciio de 40%
ind3
Total de facturas processadas 92,0% 100,0% x 8%
dentro do prazo/Total de facturas
entradas
L3 108,70%
0BS Ponderacio de 30%
Ind4 N.2 total documentos registados
em SGC no periodo Gtil de 95,0% 100,0% X  s3%
balho/N.2 total de d
recebidos no periodo Gtil de
trabalho
Peso
0B 6 (OE1) Ponderagiio 30%
ind5 Preparar os memorandos das
visitas estatutdrias as llhas, de 5 5 X 0%
acordo com os conteldos e
calendério definido
superiormente *
100%
QUALIDADE Ponderac¥o da Qualidade em 30% 100%
0B7(0E2) Ponderacdo de 50%
indice de satisfagdo dos 5kl 208 X e
colaboradores
100,00%
OB 8 (0E3)
Ne total de guias de remessa - 60,0% 60,0% X 0%
autes de entrega / N total de
documentos entrados e saidos
100,00%

Justificagdo para os desvios:
Houve um desvio negativo no org: de fi
que a dotagdo corrigida foi de 1.368.102,00€

em verbas com pessoal, as quais foram compostas com um reforgo no valor de 55.000,00€, significando
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