QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2012

Departamento: Secretaria Regional da Saude
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretario Regional

Miss3o: Assessorar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informacdes e projectos que'sejam necessarios para a defini¢do, coordenac#o e execugdo da actividade da Secretaria,

bem como dar apoio e execugdo das actividades administrativas respeitantes aos 6rgios e servigos centrais da SReS

Viséo: Melhoria do nivel da qualidade dos servicos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servico de referéncia na administragdo

publica.
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Aperfeicoar e garantir o apoio ao gabinete do SReS relativamente aos servicos financeiros, técnicos e administrativos.

OE 2: Melhorar a qualidade e capacidade de resposta dos servigos.
OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colabordaores,servicos e das instalacdes.

OE 4: Melhorar o acompanhamento da imp} tagdo e avaliagdo do PRS 2009-2012 e PRPCD 2010-2012
Concretizacdio |
Realizado Meta Ano
Objectivos operacionais Ano 2011 2012 (ano n) Desvios
{anon-1) Resutago Superou | Atingiu Nao,
atingiu
EFICACIA Ponderacdo da Eficiciaem  35%
OB 1(0E1) Ponderagdo de 50%
Ind 1
Garantir a actualizagio dos N2 de de funcionarios 98,0%
processos de cadastro de actualizados / N2 total de
pessoal funcionarios
Peso
OB 2 (OE2) Ponderacdo de 50%
Ind 2
Garantir o processamento Total de folhas correctas/total de 90,0%
correcto da facturagio folhas processadas
Peso
EFICIENCIA Ponderagdo da Eficiénciaem  35%
OB 3 (OE2) Ponderagdo de 25%
Ind3
Garantir o processamento da Total de facturas processadas 90,0%
facturagio no prazo de 30 dentro do prazo/Total de facturas
dias entradas
Peso
OB 4 (OE1) Ponderacdo de 25%
o] o] Tkl Ind 4 o i
Optimizar a gestio da N.2 total documentos r?glstados
o ntidniia recebida na em SGC no periodo Util de 95,0%
2 trabalho/N.2 total de documentos
SRES . " A
recebidos no periodo Gtil de
trabalho
Peso
OB 5 (OE 4) Ponderacdo 25%
Wi ind S
Acompanhar a A
implementacio do P
aml.li il desi ﬁ:: ::g Relatério Sintese Periodico de
Ztlﬂ i Implementacgdo do PRS
OB 6 {_DE 4) Ponderacdo de 25%
‘Acompanhar & L
implementacéa do Plano 3
Regional Prevengcio Relatdrio Sintese Periodico de
Combate Depend@ncias 2010- Implementagio do PRPCD
2012

Pese
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Orgamento (ME) Estimado ‘Realizado
Funcionamento
Plano
Parametras Eficécia Eficiéncia Qualidade
| ‘OnOanIEcET BnneLIcd SR Carn
Eficacia
Avaliacdo final do servigo
Bom Satisfatério Insuficiente
L LA Recursos Financeiros e Humanos
- i o 1 Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2
OB1 OB 2
0,00% 0,00%
Eficiéncia
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento Plano
e Recursos Humanos
i Ind 3 i Ind4 | Ind5 i Ind 6
|
| OB3 H OB4 | OB5 i OB6
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qualidade
Planeado (pontos) Executado (pontos)

Indo ’? 0% Indufm

OB7 0B 8
Listagem das Fontes de verificacio
Objectivo 1 Indicador 1 Ficheiro de controlo da Secc¢fio de Pessoal
Objectivo 2 Indicador 2 Ficheiro da Seccdo de Contabilidade "Numerario”
Objectivo 3 Indicador 3 Ficheiro da Sec¢fio de Contabilidade "Conta Corrente"
Objectivo 4 Indicador 4 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia
Objectivo 5 Indicador 5 Entrega de 4 Relatdrios de Participa¢do nas Reunides do PRS
Objectivo 6 Indicador 6 Entrega de 4 Relatérios de Participagdo nas Reunides do PRPCD
Objectivo 7 Indicador 7 Orientagéo sobre os procedimentos de reporte estatistico, enviada as US.
Objectivo 8 Indicador 8 Relatério CAF

Objectivo 9 Indicador 9 Ficheiro de ccontrolo da recepcdo e andlise dos PA das US

Desvio

Soma



