QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - SRES 2010

Departamento: Secretaria Regional da Satide
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretario Regional

Missdo: Assessorar a 5ReS, fornecendo-lhe estudas, pareceres; informagdes e projectos que sejam necessdrios paraa definicio, coordenacio e execUcdo da actividade da Secretaria,
dministrati peitantes aos orgdos e servicos centrals da SHeS

bem como dar apoio e execucio das actividad, r

Vis&o: Melhoria do nivel da qualidade dos servicos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servico de referéncla na admini S0
piiblica,

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aperfeicoar e garantir o apoio ao gabi do SReS relatit aos servigos financeiros, técnicos e administrativos.
OE 2: Meih a lidade e capacidade de resp dos servigos.
OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colat ,Servicos e das | lagdes.
Concretizacio
Objectivos operacionais Realizade S S Desvit
vios
Ano 2009 2010 Resultado | o | | NEO
= E atingiu
EFICACIA Ponderagdo da Eficiciaem  55% 111%
OB1(0E) Ponderagdo de 50%
Ind 1
Garantica actualizacao dos Ne de de funcionarios 100% 90,0% 100.0% X 11
processos de cadastro de actualizados / N® total de
pessosl funcionarios
Pesp 111%
0B 2 (OE} Ponderagdo de 50%
ind 2
Reforgara promogao da N.2 colaboradores inscritos em 90% 90,0% 100,0% ® 4 11,1%
qualidade dos servicas ¢ formagdo/N.2 tatal de
qualificacdo profissional colaboradores
Peso LD
EFICIENCIA Ponderacio da Eficiéncia em 30% 110%
0B 3 (OE) Ponderacdo de 20%
Ind 3
N¢ Respostas até 5 dias Uteis 80,0% 100,0% X - 25,0%
apos data de registo/N.2 total de
pedidos de apoio técnico
) 125%
Optimizar a gestip das  Peso
plicacas informsticas Ponderagio de 60%
utilizadas na SfeS
Ind'a
M.2 total documentos registados :
no periodo util de trabalho/N.2 97% 95,0% 100,0% X I 5%
total de documentos recebidos no
periodo util de trabalho
Peso SRR
OB 4 (OE} Ponderagio de 20%
Ind5
Asseglrar a_sn_&lm. Controlo or¢amental mensal, até 85,0% 92,0% X o8k
equlibradesio aramerito a0 52 dia (til do més seguinte
anual da SRes §
Peso LEX
QUALIDADE Ponderagio da Qualidade em 15% 112%
OB 5 (OE) Ponderagdo de 40%
Ind 6
Total de folhas correctas/Total de 81% 85,0% 97,0% X 14,12%
folhas processadas
) 114%
‘Garantir o processamento  Peso
carrect da facturagiono  pongeracso de 40%
prazo de 30 dias
Ind 7
Total de facturas processadas 91% 80,00% 89,15% X 1A%
dentro do prazo/Total de facturas
recebidas
Peso 111%
0B 6 {OE) Ponderagio de 20%
ind 8
Executar os procedimentas N.2 de procedimentos 90,0% 100,0% X 11,1%
Inerentes & gestip de executados/N.# procedimentos
recursos materals da SReS exigiveis:
Peso DR

Justificacdo para os desvios:



w Eficacia

Ind1 Ind 2

. 7
/’/

Eficiéncia

Ind 3 Ind 4
25%

i
i
'
//l ' ﬁ

Qualidade

Ind6 Ind7 Ind 8

Recursos Financeiros

1.171.471 €

Estimado (M€)

“+ Funcionamento

1.115.455 €

Realizado (M€)

Recursos Humanos

161

Planeado {pontos)

138,41

Executado {pontos)




