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INTRODUCAO

O presente documento pretende apresentar os resultados da atividade desenvolvida na Unidade de Saude
da Ilha do Faial (doravante designada por USIFaial) no ano de 2024, para o qual foram definidas as seguintes

linhas orientadoras:

» Consolidar o processo de mudanca para o novo edificio da USIFaial;

» Recuperar as atividades assistenciais que constam da carteira de servigos, dando especial

foco a programacdo de respostas as necessidades de grupos de risco;

> Voltar a garantir a abertura de novos concursos nomeadamente Médicos da especialidade

de Medicina Geral e Familiar de forma a colmatar as necessidades existentes;

> Sensibilizar e motivar os profissionais de satide para a necessidade de melhorar os resultados

assistenciais (Nucleos de Saude Familiar);

» Envolver toda a organizagdo para a continuidade do processo de melhoria continua, da
Cultura da Qualidade e da Seguranga, de modo a garantir o cumprimento dos normativos em
vigor;

» Melhorar a nossa presenga na web atualizando e melhorando os conteudos do site oficial;

» Melhorar a comunicag¢do interna pretendendo-se efetuar uma modernizagdo e reformulagédo

da pagina da intranet.

Para a elaboracgdo do presente Relatério de Atividades e de Gestdao 2024 foram envolvidos os dirigentes, as

chefias e os responsaveis de dreas/equipas das seguintes areas/equipas:

- Aprovisionamento E Armazém,;
- Area Financeira;
- Conduta E Corrupgao;

- Gestdo da Qualidade;
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- Ndcleo de Formacgao;

- Organizagao dos Processos de Deslocacdo de Doentes;
- Risco E Seguranga;

- Equipa do Risco e Seguranca;

- Servico Social e Gabinete do Utente;

- Patrimdnio E Servico de Instala¢des e Equipamentos;

- Seccdo de Pessoal, Expediente e Arquivo;

- Secretariado Clinico.

Além dos contributos acima referidos o Conselho de Administracdo teve o apoio da equipa afeta ao
Gabinete de Gestdo da Qualidade e do coordenador da Equipa Gestora dos Objetivos e Acordos

Contratualizados.

O Relatério de Atividades e de Gestdao 2024 depois de aprovado sera enviado a tutela e disponibilizado na

intranet e no site oficial da USIFaial (https://usifaial.saude.azores.gov.pt).

Horta, 28 de margo de 2025

O Conselho de Administracao,

Dr. Andy Rodrigues

Assinado por: Andy Rodrigues

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administracao da Unidade de Saude de Ilha do Faial

CHAVE MOVEL
o000
Dra. Nidia Neves Faria Enf2. Maria Manuela Oliveira

Assinado por: NIDIA DE FATIMA NEVES FARIA Assinado por: Maria Manuela Ferreira de Oliveira
Num. de Identificagdo: 11650015 Num. de Identificagdo: 09895858
Certificado por: Governo Regional dos Acores Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Vogal Executiva do Atributos certificados: Vogal Executiva do
Conselho de Administracao da Unidade de Saude Conselho de Administracao da Unidade de Satude
de Ilha do Faial de llha do Faial

CARTAO DE CIDADAO
i CHAVE MOVEL
000
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1- CARACTERIZAGCAO DA USIFAIAL

A USIFaial é uma pessoa coletiva de direito publico, contribuinte fiscal n.2 510 183 085, com sede social em
Estrada Principe Alberto do Mdnaco, Freguesia da Matriz, Concelho da Horta, Ilha do Faial, sendo por isso
um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, sujeita a tutela da Secretaria Regional da

Saude e do Desporto.

Criada em janeiro de 2011, a USIFaial é constituida por um Centro de Saude e abrange toda a ilha do Faial.

A sua organica decorre do Decreto Regulamentar Regional n23/2011/A, de 28 de janeiro.

A Carta de Missao e Valores da USIFaial (aprovada pelo Conselho de Administracdo em 7 de julho de 2022)
demonstra o compromisso desta instituicdo para com os profissionais e os seus utentes e é orientada por
critérios de qualidade, eficacia e eficiéncia, simplificacdo de procedimentos, cooperacdo, comunicacdo
eficaz e aproximagdo ao cidaddo. A USIFaial é uma organizacdo de prestacdo de Cuidados de Saude

Primarios, que integra o Servico Regional de Saude.

Na sua Carta de Missdo e Valores o Conselho de Administracdo expressa a vontade de alcancar um elevado
nivel ético, promovendo a sua divulgacdo interna e externa, de forma aberta e transparente, com vista a

melhor prossecucdo do interesse publico.

Missdo
A missdo da USIFaial é a de prestar cuidados de salde humanizados e de proximidade aos utentes,
contribuindo para a melhoria da salde das familias e da comunidade e colocar o utente no centro de toda
a atividade desenvolvida. Para cumprimento da sua Missdo o grupo de profissionais organiza-se em equipas

multidisciplinares, de modo que, seja possivel que todos os utentes inscritos tenham médico e enfermeiro

de familia.

O objetivo das Equipas é o de contribuir para que todos os servicos sejam prestados com um elevado nivel
ético, de forma cortés e profissional, com rigor e qualidade técnico-cientifica; utilizando as boas praticas

e as normas de ética e deontologia profissionais.

Visdo
A nossa visdo € a de ser um parceiro de confian¢a do Servico Regional de Saude caminhando com vista a
melhoria continua, fazer sempre o melhor. Trabalhamos para ser uma unidade de saude de referéncia a

nivel regional, por um lado, a nivel de satisfacdo dos utentes e dos profissionais e, por outro, para garantir

um atendimento de qualidade, de eficiéncia e de acessibilidade dos utentes.
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Valores
Como valores das Equipas salientamos os seguintes:

e Integridade: promover a honestidade, imparcialidade, respeito e solidariedade na conduta
profissional, demonstrando a todos, e em especial aqueles com quem se relacionam, interna e
externamente, um ambiente geral de confianca e integridade.

e Confianga: incentivar uma cultura de abertura, transparéncia, proximidade e responsabilizacao,
promovendo uma participacao ativa dos profissionais, colaboradores, parceiros e utentes.

e Inovagao: tracar caminhos inovadores para criagdo de valores nas dreas chave com vista a melhoria

continua através de métodos e solugdes originais e pioneiras.

Para cumprir a missdo e atingir a visdo tracada assume uma Carta de Missdo e Valores ancorada nos
principios éticos da gestdo publica, observando os principios da atividade administrativa consagrados na
Constituicdo e na lei, designadamente os de Servico Publico, Integridade, Justica e Imparcialidade,
Igualdade, Proporcionalidade, Transparéncia, Colaboracdo e da Boa-Fé, Informacdo e da Qualidade,
Lealdade, Integridade, Competéncia e Responsabilidade e Urbanidade, por forma a assegurar o respeito e
confianga dos vérios intervenientes, todos constantes no Cédigo de Etica e de Conduta, perante o qual

todos os colaboradores e dirigentes tém de declarar a sua adesao.
Objetivos

O obijetivo da USIFaial é seguir a sua missdo de acordo com os valores éticos e deontoldgicos subjacentes a

melhor prossecugao do interesse publico, concretamente:

1. Promover uma cultura organizacional e individual de conformidade com os valores e principios
adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores praticas de conduta ética, com vista a
exceléncia, enquanto entidade que presta um servigo publico em cuidados de saude primarios;

2. Assegurar os valores, principios, normas e regras de conduta que norteiam o relacionamento
interpessoal e as varias entidades e parceiros;

3. Garantir elevados padrées de referéncia e de atuagdo no exercicio da sua atividade.
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2- CONTEXTO ORGANIZACIONAL

a) Organograma Funcional Nominativo de Dirigentes e Chefias Intermédias

Presidente do Conselho de

Administracao

Delegado(a) Satide

Dr. Andy Rodrigues Concelhia

Dr. Armando Faria

Vogal Executiva Vogal Executiva

Enf.® Maria Manuela

Dra. Nidia Neves Faria Oliveira

Diretora Clinica Diretora de Enfermagem Coordenadora Técnica

Enf.2 Maria Manuela Assist. Técnica Maria
Oliveira Manuela Rocha

Dra. Nidia Neves Faria

Enf.? Maria da Conceigao
Santos
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b) Organograma Completo
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4 - ANALISE DA POPULACAO

a) Caraterizacao da Populacao

Segundo os dados mais recentes do INE, a populacdo residente nos Acores diminuiu até 2021, tendo-se

invertido em 2022, tendéncia seguida na ilha do Faial

Estimativas da Populacdo Residente Anos
pulac 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
Acores 242846 | 242823 | 242497 | 236 413 | 239942 | 241025
llha do Faial 14542 | 14532 | 14482 | 14331 | 14423 14466
Fonte: INE / 2024

Esta diminuicdo podera ser explicada por consecutivos saldos naturais negativos, resultantes da diminuicdo

de nascimentos, mas também por aumento da mortalidade, eventualmente relacionada com o

envelhecimento da populagdo.

saldo 2020 2021 2022 2023
] Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo
vivos vivos vivos vivos
Acores | 2102 | 2439 | -337 | 2043 | 2365 | -322 | 2068 | 2710 | -642 | 2042 | 2369 | -327
Ilha do 103 154 -51 110 191 -81 112 171 -59 118 162 -44
Faial

Fonte: INE / 2024

b) Inscritos na USIFaial

Relativamente ao nimero de inscritos, verifica-se que é superior ao nimero de residentes disponibilizado

pelo INE, o que podera estar relacionado com o fluxo de inscritos que residam em tempo parcial no Faial.

A populagdo inscrita e as unidades ponderadas aumentam por vida do envelhecimento da populagao,
podendo-se inferir por este aspeto a necessidade crescente de cuidados de salde nos vdrios niveis de

prevencao incluindo o tratamento e a reabilitacdo.

L. 2021 2022 2023 2024
Grupos etarios
Inscritos up* Inscritos up* Inscritos up* Inscritos up*
0aos6 812 1218 829 1244 807 1211 818 1227
7 aos 64 11 280 11 280 11 283 11 283 11 223 11 223 11209 11209
65 aos 74 1719 3438 1718 3436 1732 3464 1752 3504
75 e + anos 1313 3282 1370 3425 1410 3525 1459 3648
Total 15124 19 218 15 200 19 388 15172 19 423 15238 19588

*UP — Unidades Ponderadas, de acordo com n.2 4 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 73/2017 de 21 de junho e os dados SISA de a 31/12/2023.
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c) Populacdo Abrangida

A populacdo abrangida é constituida pelos residentes no Faial e inscritos, bem como por utentes

esporadicos, com maior expressao na primavera e verao. Esta sazonalidade esta diretamente relacionada

com o turismo e com o histérico e consolidado movimento de iates que encontram abrigo na marina da

Horta.

Populagdo Abrangida 2022 2023 2024
Com Médico de Familia 12 630 9427 9986
Utentes Inscritos Sem Médico de Familia por opgdo 74 104 104
Sem Médico de Familia 2520 5658 5148
Total 15224 15189 15 238
Cidad3os Residentes* 14 331 14 423 14 466
N.2 de Familias* 5449

Fonte: SISA — Sistema Integrado de Saude dos Agores e INE* Censos 2021

A populagdo inscrita na USIFaial é de 15.238 utentes, como se pode observar, é uma populacdo envelhecida

por estreitamento da base, conforme piramide etdria quinquenal, sendo o nimero de nascimentos de 100

em 2024.

>=95

90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
4044
35-39
30-34
2529
20-24
15-19
10-14
59
04

FIGURA 1 — PIRAMIDE ETARIA DA POPULACAO INSCRITA NA USIFAIAL (2024)

Piramide Etaria Quinquenal - Inscritos

200 400
mHomem Mulher

d) Populacdo com e sem Médico de Familia

600

800

A 31 de dezembro de 2024, o nimero de utentes sem Médico de Familia ascendia a 5148, o que representa

33,78 % dos inscritos na USIFaial.
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A distribuicdo de inscritos na USIFaial por Médico de Familia/NSF é como consta do quadro.

QUADRO - DISTRIBUIGAO DE UTENTES POR NSF

Nucleo de Saude Familiar Ne. Utentes
NSF1 1822
NSF3 1622
NSF4 1378
NSF7 1696
NSF8 1745
NSF9 1723
NSF2
NSF5 Sem Médico de Familia 5148
NSF6

Sem Médico de Familia por opgao 104
Total 15 238
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5 - CARTEIRA DE SERVICOS
Consultas:

e Cessacdo Tabagica (médicas e/ou enfermagem);

e Consulta Complementar (médicas);

e Diabetes Mellitus (enfermagem e /ou médicas);

e Medicina Dentdria (Médicos dentistas);

e Nutricdo (Nutricionistas);

e Planeamento Familiar (enfermagem e/ou médicas);

e Psicologia (Psicologas);

e Risco Cardiovascular/Hipertensdo Arterial (enfermagem e/ou médicas);

e Salde da Mulher (enfermagem e/ou médicas);

e Saude do Adulto (médicas);

e Saude Infanto juvenil (enfermagem e/ou médicas, e medicina dentaria nos Exames Globais de
Saude (EGS);

e Salde Materna (enfermagem e/ou médicas);

e Terapia da Fala;

e Viajante (Delegacdo de Saude).

Meios complementares de diagndstico e terapéutica:

Eletrocardiogramas;

e Espirometrias;

Raio X convencional (parceria com o Hospital da Horta).

Outros servigos clinicos:

Cuidados de Enfermagem;

e Vacinagao.

Prestacao de servicos nos domicilios:

Cuidados de saude (médicos, de enfermagem e de outros profissionais de saude).
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Prestacao de servigos nas extensdes de saude:

Cuidados de saude (médicos, de enfermagem e de outros profissionais de saude).

Outros servigos:

e Intervencao Precoce;

e Servico Social;

e Gabinete do Utente;

e Deslocacdo de Doentes;

e Reembolsos de Despesas Médicas;

e Apoios diversificados prestados por equipas multidisciplinares para a continuidade assistencial:
o Comissao de Dissuasdo a Toxicodependéncia;
o Nucleo de Apoio a Crianga e Jovens em Risco;

o Grupo de Apoio aos Cuidadores Informais.

Sistema de atribuicdo de produtos de apoio (SAPA) — mediante prescricdo médica:

e Artigos de Incontinéncia para adulto;

e Auxiliares de terapéutica respiratdria e circulatéria;
e Produtos de apoio para a higiene pessoal;

e Produtos de apoio relacionados com a alimentagao;

e Produtos de apoio para utentes acamados.
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6 - OBJETIVOS E METAS

a)

Objetivos Gerais 2024

Como referido anteriormente os grandes objetivos/linhas orientadoras para 2024 forma os seguintes:

>

b)

Consolidar o processo de mudanca para o novo edificio da USIFaial;

Recuperar as atividades assistenciais que constam da carteira de servicos, dando especial

foco a programacdo de respostas as necessidades de grupos de risco;

Voltar a garantir a abertura de novos concursos nomeadamente Médicos da especialidade

de Medicina Geral e Familiar de forma a colmatar as necessidades existentes;

Sensibilizar e motivar os profissionais de saude para a necessidade de melhorar os resultados

assistenciais (Nucleos de Saude Familiar);

Envolver toda a organizagdo para a continuidade do processo de melhoria continua, da
Cultura da Qualidade e da Seguranca, de modo a garantir o cumprimento dos normativos em
vigor;

Melhorar a nossa presenca na web atualizando e melhorando os conteudos do site oficial;

Melhorar a comunicacgdo interna pretendendo-se efetuar uma modernizagdo e reformulacgdo

da pagina da intranet.

QUAR

O Programa do Xlll Governo dos Acores e os diferentes instrumentos de gestdo, entre eles o Contrato de

Gestdo 2022 - 2024, e em particular a Carta de Compromisso 2024, servem de base a definicdo dos objetivos

estratégicos que constam do QUAR 2024 (anexo ll).

Objetivos Estratégicos (OE) — Plurianuais

OE1 - Desenvolver estratégias prioritarias de intervencdo nas principais co-morbilidades de salde que

afetam os Faialenses;

Estrada Principe Alberto do Mdnaco 9900-038 Horta -  https://usifaial.saude.azores.gov.pt pagina 15 de 97



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

P
\ UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Relatorio de Gestdo 2024

OE2 - Melhorar as ferramentas de promover e gerir a qualidade;

OE3 - Preparar a Unidade de Saude para o novo edificio com impacto minimo na prestacao de cuidados de

saude;

OE4 - Garantir metodologias e instrumentos de apoio a gestdo que promovam a melhoria do desempenho

e da eficiéncia.

Objetivos Operacionais (O0) — Anuais

Objetivos operacionais de eficacia:

001 - Melhorar os resultados dos indicadores relacionados com os Processos Assistenciais da USIFaial

Peso na ponderacgdo - 25%

Indicadores:

Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PAI DM;
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PAI RCV;
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PAI POA,;
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PSE SlJ e PAI FCIP;
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PSE PF e SM;
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com PAI ACA;

Aumentar o numero Consultas de Psicologia;

N N N N N VRN

Percentagem de utentes rastreados no PICCOA.

Destes 8 indicadores foram atingidos ou superados 4, sendo que a percentagem global foi de 54,22%

002 — Garantir o planeamento e acompanhamento das atividades prioritarias

Peso na ponderagao - 10%

Indicadores:
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v" Taxa de execucdo do plano de atividades;
v" Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades.

Metas superadas, taxa de cumprimento de 82%.

Objetivos operacionais de eficiéncia:
003 - Gerir eficazmente o orgamento da USIFAIAL

Peso na ponderacgao - 10%

Indicador:

v' Taxa de execuc¢do financeira do orcamento;

Meta do indicador atingida, resultado coincide com a meta 80%.

004 - Garantir o cumprimento dos indicadores contratualizados externamente

Peso na ponderagdo - 10%

Indicadores:

v Cumprimento dos indicadores contratualizados externamente para o ano 2024;
v/ Garantir eficazmente o cumprimento dos indicadores contratualizados afetos ao financiamento.
O primeiro indicador ficou aquém da meta fixada em 50%, pelo que foi atingido 37% das

metas contratualizadas externamente.

Relativamente ao segundo indicador, e ao contrario do histdrico da contratualizagao nao
existiu indicadores afetos ao financiamento. Consultando o historico de desempenho deste

indicador verifica-se que os resultados foram superiores a 90%, sendo que em 2023 foi de

95%.

005 - Garantir melhoria na comunicacao interna e externa

Peso na ponderacgao - 10%

Indicador:

Existéncia de melhoria nas plataformas de comunicacéo (site oficial e intranet)
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Indicador com meta superada, resultado de 100%

Objetivos operacionais de qualidade:
006 - Garantir as existéncias das ferramentas de gestao da qualidade

Peso na ponderacgao - 10%

Indicadores:

v Visita de Acompanhamento 2,5 anos (Manutenc¢3o do nivel de certificac3o);
v" Evidencias de avaliacBes sistematicas no &mbito do Sistema de Controlo Interno
v"Instrumentos da Corrupcdo e Fraude;

Objetivo concretizado de 70%, sendo certo que sdo necessarias melhorias no Sistema de Controlo

Interno;

007 - Implementacdo de a¢bes de melhoria /corretivas implementadas
Peso na ponderagao - 10%

Indicador:

v' Percentagem de ac¢des de melhoria /corretivas implementadas (controlo pelo GAQ)

71% das agbes de melhoria foram implementadas, percentagem que ficou a quem da meta em 4%

008 - Melhorar o acesso aos servi¢os da USIFaial

Peso na ponderagdo - 10%

Indicador:

v Percentagem de utentes inscritos com pelo menos 1 consulta médica/ano
Cerca de 65% dos inscritos na USIFaial, teve pelo menos uma consulta médica o que ficou aquém

em 5% da meta definida.
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009 - Promover e desenvolver competéncias de gestdo, administracdo/qualidade

Peso na ponderacgao - 5%

Indicador:

v Percentagem de execucdo do Plano de Formac3o Interno

Esta taxa de execugdo foi de 83%, o que superou a meta.

Da andlise efetuada a 31 de dezembro de 2024, aos resultados dos 20 indicadores dos Objetivos

Operacionais do Quar 2024, verifica-se que:

v" 58 % foram atingidos;

v' 42% n3o foram atingidos.

Dos 11 objetivos atingidos, 78% foram superados sendo que a taxa de execugdo final foi do QUAR foi

70,75%.

Quadro — Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

W Eficacia ™ Eficiéncia ™ Qualidade
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Taxa de execugdo final, por objetivo e parametro

100% 100% 100% 100% 100% 100%
70% 70% 71%
60%
43%

0% 0%

Objetivo 1 Objetivo 2 Pardmetro Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Pardmetro Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8 Objetivo 9 Parametro Execugdo
Eficicia Eficiéncia Qualidade  Final

/ — DESEMPENHO FINANCEIRO

De seguida sera apresentada uma andlise orcamental e financeira da Instituicdo.

Andlise Orcamental

O valor do orgamento proposto e aprovado para a USIFaial para o exercicio de 2024, publicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 2/2024/A, de 24 de junho, foi de 6.333.750 EUR. Este valor inclui as transferéncias
da Regidao Auténoma dos Agores, no montante de 6.330.000 EUR e as receitas préprias no valor de 3.750

EUR.

A este, acresce a receita por cobrar da Regido Autdénoma dos Acgores, de exercicios anteriores, no valor
global de 1.584.208 EUR, um reforco para despesas correntes de 1.100.000 EUR e, o saldo de geréncia de
2023 no valor de 157.456 EUR.

O orcamento final de 2024 cifrou-se nos 9.175.414 EUR tendo sido efetuadas 7 Alteragdes Or¢gamentais. A

execugdo orcamental atingiu os 79,59% (compromissos assumidos e pagos).

Comparando o orcamento inicial aprovado com o de 2023, verifica-se um aumento na ordem dos 279.350

EUR o que em termos percentuais corresponde a um aumento de 4,4%.
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Principais indicadores orcamentais

Situacdo
Orcamental

Orgamento Orgamento Receita Despesa Saldo de

Inicial Corrigido Cobrada Paga Geréncia
6333 750,00 € 9175414,00 € 7596 173,93 € 7302 020,95 € 294152,98€ (2024
6 054 400,00 € 7980879,00 € 6398 767,31 € 6241310,77 € 157455,50€ |[2023
t 4,4% t 13,0% t 15,8% t 14,5% t 46,5%
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Nos quadros seguintes é possivel analisarmos, e compararmos, a origem e aplicacdo das fontes de financiamento do orcamento para 2024. Assim,

2023 2024 Variagdo 2024 / 2023
Fontes de Financiamento Org. Inicial Org. Corrigido Org. Inicial Org. Corrigido

0 0 0, 0 0,
(o) % (00) % [AOl1/0C (ol) % (00) % |[A0l/OC OC (€) 0OC (%)
311/310- RG ndo afetas a prj. cofinanciados 6050 000,00 €[ 99,9%| 7945499,00€[99,6%| 31,3%| 6330000,00€] 99,9%|| 9098502,00€[99,2%| 43,7%| 1153 003,00€| 14,5%
483/31Z - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 0,00 € 30 980,00 €] 0,00 € 73162,00€] 0,8% 42 182,00 €[ 136,2%
500 - RP ndo afetas a prj. cofinanciados 4400,00€[ 0,1% 4400,00€| 0,1% 0,0% 3750,00€f 0,1% 3750,00€] 0,0% 0,0% -650,00 €] -14,8%
TOTAL 6 054 400,00 € [ 100,0%|| 7 980 879,00 €(199,6%| 31,8%| 6 333 750,00 € | 100,0%| 9 175 414,00 € [|99,2%| 44,9%| 1194 535,00€| 15,0%

O or¢amento corrigido ascendeu a 9.175.414 EUR, o que corresponde a uma variagao absoluta de 2.841.664 EUR (69%) face ao orcamento inicial aprovado.
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Origem de Fundos

Em 2024, a receita cobrada foi de 7.596.174 EUR, representando um grau de execug¢do do orcamento face ao orcamento do ano na ordem dos 83%, um

acréscimo de 3 p.p. comparativamente a 2023. O saldo de geréncia integrado no ano foi de 157.456 EUR perfazendo uma receita cobrada total de 7.596.174

EUR e um grau de execugao global do orgamento da receita de 83%.

Comparativamente ao ano precedente, verifica-se um aumento da receita cobrada do ano de 1.197.406 EUR (16%).

2023 2024 2023/2024
Orgamento Orgamento Receita Grau Orgamento Orgamento Receita Grau A Receita A Receita
Tipo de Receita do Ano Disponivel Cobrada no de do Ano Disponivel Cobrada no de cobrada no cobrada no

(0A) (OD) Ano Execugdo (OA) (OD) Ano Execugdo ano (€) ano (%)
Transf. da RAA - Administ. Regional 7654 808,00€] 7501704,04€| 6070771,14 € 79,3%| 9014208,00€| 9014208,00€[ 7430000,00¢%] 82,4%| 1359 228,86 ¢ 18,3%
Taxas, multas e outras penalidades 1500,00 € 1500,00 € 1525,00 € 101,7% 1100,00 € 1100,00 € 1950,00 €] 177,3% 425,00 €] 21,8%
Vendas de bens e servigos correntes 2 200,00 €] 2 200,00 €] 2 562,96 €] 116,5% 1780,00 €] 1780,00 €] 6377,18 € 358,3% 3 814,22 € 59,8%
Outras receitas correntes 100,00 € 100,00 € 1637,21 € 870,00 €] 870,00 €] 391,25 € 45,0% -1 245,96 €]
Receitas de Capital - Trf. RAA - Adm. Reg. 181 334,00 €] 181 334,00 €] 181 334,00 €] 100,0% 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] #DIV/0! -181 334,00 €] #DIV/0!
Saldo de Geréncia 140937,00 € 157 456,00 € 0,0%
Total Tipo de Receita 7839942,00€|| 782777504€| 6257830,31€ 79,8%| 9017958,00€| 9175414,00€| 7438718,43¢€ 82,5%| 1180888,12 €] 15,9%

As Transferéncias da Administrag¢do Regional constituem uma origem de fundos estrutural no quadro do sistema de financiamento da Saude na Regido. Em

2024, o financiamento or¢camental direto da Regido ascendeu a 7.430.000 EUR que corresponde a 99,9% da receita cobrada pela USIFaial.
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A receita cobrada de Taxas multas e outras penalidades obteve um acréscimo de 22% face a 2023 e da Vendas de bens e servigos correntes 60%.

Aplicagao de Fundos

2023 2024 2023/2024

Tipo de Despesa Orgamento Saldo de Cativos Orgamento Despesa Grau Orcamento Saldo de Cativos Orgamento Despesa Grau ADespesa |[ADespesa

do Ano Geréncia Legais/ Disponivel Paga de do Ano Geréncia Legais/ Disponivel Paga de paga paga

(OA) Anterior Congelamentos (OD) Execugdo (OA) Anterior |[Congelamentos (0OD) Execugdo (€) (%)
Despesas com o pessoal 3191434,00€ 3191434,00€| 3067818,29€|  96,1%| 3874076,00€ 3874076,00€| 3365687,55€]  86,9%| 297869,26 € 8,9%
Aquisicio de bens e servigos correntes 4570630,00€]  140935,96€|  136584,96€| 4574981,00 €] 3032445,00€]  66,3%| 5091359,00€] 157455,50€]  165376,44 €| 5083438,06 €| 3818511,36€]  75,1%| 786066,36€]  20,6%
Juros e outros encargos 22 840,00 €]| 22840,00€]  19783,06€]  86,6%]  53300,00€] 53300,00€] 41306,09€| 77,5%] 21523,03¢ 52,1%
Transferéncias correntes - Familias 2000,00€] 2 000,00 €] 0,00 €] 0,0%]  11200,00€] 11200,00€] 756691 €] n.d. 7566,91€  100,0%)

Outras despesas correntes 2800,00€] 2 800,00 €] 1859,42¢€|  66,4% 3020,00€] 3020,00€] 000€  o0%] -1859,42¢[ #DIV/0!

Investimento 191 175,00 €] 191175,00€] 119405,00€]  62,5%] 142459,00 €] 142459,00€] 68949,04€[  484%]| -504559¢€] -73,2%
[Total Tipo de Despesa 7980879,00€] 1409359 €]  136584,96€] 7985230,00 €] 6241310,77 78,2%| 9175 414,00€] 157 455,50 165 376,44 €] 9167493,06¢€[ 7302020,95€]  79,7%| 1060710,18¢]  14,5%]

A despesa paga ascendeu a 7.302.021 EUR, correspondendo a um grau de execug¢do de 79,6% quando comparado com o “orcamento do ano” (exclui saldo de

geréncia integrado) e de 79,7% quando comparada com o “orcamento disponivel” (or¢amento do ano + saldo de geréncia — cativos). A verba cativada, no

montante de 165.376 EUR, referente a 6% do orgamento da USIFaial em aquisi¢des de bens e servigos, ndo foi descativada.

Em 2024 verificou-se um crescimento total da despesa paga de 1.060.710 EUR o que representa 14,5%. Este crescimento deveu-se ao aumento das Despesas

com o pessoal no montante de 297.869 EUR (8,9%), da aquisi¢cdo de bens e servigos correntes no montante 786.066 EUR (20,6%), dos juros e outros encargos
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no montante de 21.523 EUR (52,1%) e das transferéncias correntes — familias no montante de 7.567 EUR (100%). Por sua vez, as rubricas de outras despesas

correntes e investimento registaram um decréscimo no montante de 1.859 EUR (100%) e 50.456 EUR (73,2%) respetivamente.

Resultados da Execu¢dao Orgamental

De acordo com a execucdo orcamental de 2024, o “saldo de geréncia” do exercicio ascende a 294.153 EUR.

Orgamento Receita Saldo de Geréncia Receita Grau de Despesa Grau de Saldo de
Fontes de Financiamento Corrigido do Ano Anterior Total execucao Paga execugao Geréncia
(1) (2) (3) 4=2+3 5=4/1 (6) 7=6/1 8=4-6
310 - Estado Receitas Gerais (RG) ndo afetas a projetos 9098502,00€| 7436768,43 €] 157 455,50 €|| 7594 223,93 €] 83,5%| 7302 020,95 €] 80,3%|| 292 202,98 €]l 2024
500 - Receita Propria (RP) ndo afeta a projetos cofinanc 3 750,00 €] 1950,00 €| 1950,00 €| 52,0% 0,00 € 0,0% 1950,00 €
31Z- PRR - Agores 73 162,00 €] 0,00 €] 0,0% 0,00 €] 0,0% 0,00 €]
TOTAL 9175414,00€| 7438718,43€ 157 455,50 €] 7596 173,93 € 82,8%| 7302 020,95 € 79,6%|[ 294 152,98 €]
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Analise Econdmica e Financeira

Situagdo Financeira

A estrutura patrimonial da Instituicdo é como se apresenta no quadro seguinte:

Aplicagdes de Fundos 2024 Origens de Fundos 2024
Ativo Fixo 145 535,26 € | Capitais Permanentes 994 197,29 £
Ativo Circulante 1992 115,83 € | Capitais Alheios 1144 570,95 €
Acréscimos e Dif. (Ativo) 1117,15 € | Acréscimos e Dif. (Passivo) 0,00 €
2138768,24 € 2138768,24 €
Ativo 2024 Estrutura 2023

Ativos fixos 145535,26 € 6,8%| 184086,45¢€

Investimentos Financeiros 0,00 € 0,0% 0,00 €

Inventarios e Dividas de Terceiros | 1697 962,85 € 79,4%| 1739 888,58 €

Disponibilidades 294 152,98 € 13,8%| 157455,50€

Acréscimos e Diferimentos 1117,15€ 0,1% 1170,18 €

TOTAL 2138768,24 € 100,0%| 2082 600,71 €

Na dtica patrimonial, o ativo liquido da USIFaial situou-se nos 2.138.768,24 EUR, apresentando um

aumento de 3% quando comparado com 2023.

O ativo fixo (ativos fixos e investimentos financeiros) ascende a 145.535,26 EUR e representa 6,8% do ativo
total. A diminuicdo verificada nesta rubrica, deve-se ao facto de em 2024 ndo ter havido aquisi¢Ges de

equipamentos e da depreciacdo do exercicio.
O ativo circulante ascende a 1.992.115,83 EUR representando 93% do ativo total.

As disponibilidades a 31 de dezembro de 2024 assumem um peso de 13,8% na estrutura do ativo e

totalizam 294.152,98 EUR, correspondendo ao saldo de geréncia para 2024.
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Fundos Proprios e Passivo 2024 Estrutura 2023

Fundos Préprios 994 197,29 € 46,5%| 610240,34€
Patrimdnio 46 947,14 € 2,2% 46 947,14 €
Outras variacdes no Patrim. Liquido | 1627 658,23 € 76,1%| 1627 658,23 €
Resultados Transitados -1064 365,03 € -49,8%| -671171,36€
Resultado Liquido do Exercicio 383 956,95 € 18,0%| -393 193,67 €
Passivo 1144 570,95 € 53,5%| 1472 360,37 €

Provisoes 0,00€ 0,0% 0,00€
Dividas a Terceiros 603 011,33 € 28,2%| 1027 782,76 €
Acréscimos e Diferimentos 541 559,62 € 25,3%| 444577,61€
TOTAL 2138768,24 € 100,0%| 2082 600,71 €

O valor dos “fundos proprios” é de 994.197,29 EUR superior ao de 2023 em 383.956,95 EUR. Esta diferenga

é explicada pelos resultados obtidos no exercicio de 2024.

O passivo a 31 de dezembro de 2024 ascende a 1.144.570,95 euros, um decréscimo de 327.789,42 EUR

quando comparado com o exercicio de 2023.
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Situacdo Econdmica

Analise dos Rendimentos

RENDIMENTOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A % 2023/2024

IMPOSTOS CONTRIBUICOES E TAXAS 1525,00€ 1950,00 € -425,00€ 21,8%
VENDAS 151,83 € 191,16 € -39,33€ 20,6%
PRESTACOES DE SERVICOS E CONCESSOES 2141,70€ 3140,95€ -999,25 € 31,8%
VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
TRABALHOS P/PROPRIA ENTIDADE 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
TRANSF. E SUBSIDIOS CORR. OBTIDOS 6148325,14€| 7430190,70€| -1281865,56€ 17,3%
REVERSOES 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
GANHOS POR AUMENTO DE JUSTO VALOR 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 54 629,68 € 3520,84 € 51108,84 € -1451,6%
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS REND. SIMILARES 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.

TOTAL RENDIMENTOS 6206773,35€| 7438993,65€| -1232220,30€ 16,6%

Em 2024 o total de rendimentos da USIFaial ascendeu a 7.438.993,65 EUR, um aumento de 1. 232.220,30
EUR (16,6%) relativamente ao ano precedente. Este aumento deveu-se sobretudo ao aumento das

Transferéncias e subsidios correntes obtidos no montante de 1.281.865,56 EUR.

TAXAS E PRESTAGOES DE SERVICOS E CONCESSOES 2023 2024 A ABS. 2023/2024] A % 2023/2024
TAXAS 1525,00 € 1950,00 € -425,00 € 21,8%
PRESTAGOES DE SERVICOS E CONCESSOES 2141,70€ 3 140,95 € -999,25 € 31,8%

TOTAL 3666,70 € 5090,95 € -1424,25€ 53,61%

As prestacGes de servigos e concessdes apresentam um crescimento na ordem dos 53,61% quando
comparados com o exercicio de 2023. No entanto, em termos absolutos, a variacdao é de apenas 1.424,25

EUR.
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TRANSFERENCIAS E SUBS. CORRENTES OBTIDOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A% 2023/2024
Transferéncias - Tesouro 6070000,00 € 7430000,00 € -1360000,00 € 18,3%
Outras transferéncias correntes obtidas 77 554,00 € 0,00€ 77 554,00 € #DIV/0!
Subsidio Social Mobilidade 771,14 € 190,70 € 580,44 € -304,4%

TOTALTRANSFERENCIAS E SUBS. CORRENTES OBTIDOS 6148 325,14 € 7430190,70€ -1281 865,56 € 17,3%

No que concerne as transferéncias e subsidios obtidos, verifica-se um acréscimo, em valor absoluto na

ordem dos 1.281.865,56 EUR o que corresponde a um crescimento de 17,3%.

OUTROS RENDIMENTOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A% 2023/2024
OUTROS RENDIMENTOS SUPLEMENTARES MONETARIOS 1626,36 € 3045,07 € -1418,71€ 46,6%
GANHOS EM INVENTARIOS - SOBRAS 0,00 € 90,10 € -90,10€ 100,0%
OUTROS GANHOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.
SINISTROS 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.
CORRECOES RELATIVAS A PERIODOS ANTERIORES 14 268,19 € 369,41 € 13898,78 € -3762,4%
Prestagdes de servigos 0,00 € 0,00 € 0,00€ n.d.
Cobranga adicional de taxas 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
Outras entidades 0,00€ 0,00€ 0,00€ n.d.
Outros Credores 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.
Outras correg¢Bes de especializagdo exercicio - Estimativa F+SF 15 345,69 € 369,41 € 14 976,28 € n.d.
Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.
INPUTACAO DE SUBSIDIOS E TRANSFERENCIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
OUTROS NAO ESPECIFICADOS 38569,20 € 16,26 € 38552,94 € n.d.
TOTAL OUTROS RENDIMENTOS 54 463,75 € 3520,84 € 50942,91€ -1446,9%

A rubrica de outros rendimentos apresentou um decréscimo consideravel, no montante de 50.942,91 EUR,

em valor absoluto.

Analise dos Gastos

Os gastos da USIFaial em 2024 totalizaram 7.055.036,70 EUR verificando-se, relativamente a 2023, um

acréscimo de 455.069,69 EUR o que representa, em termos relativos um crescimento na ordem dos 6,5%.
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GASTOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024{ A % 2023/2024

TRANSF. E SUBSIDIOS CONCEDIDOS 973,38 6 593,53 5620,15€ 577,4%
CUSTO DAS MERC. VEND. E MAT. CONS. 177175,93€| 206526,32 € 29350,39€ 16,6%
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 3244706,46 €| 3279466,44 € 34759,98 € 1,1%
GASTOS COM O PESSOAL 3101515,55€[ 3430033,60€ 328518,05€ 10,6%
GASTOS DE DEPRECIAGCAO E AMORTIZACAO 17 156,61 € 39798,96 € 22642,35€ 132,0%
PERDAS POR IMPARIDADE 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
PERDASPOR REDUGOES DE JUSTO VALOR 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
PREVISOES DO PERIODO 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
OUTROS GASTOS 31653,91€ 53630,01€ 21976,10€ 69,4%
GASTOS POR JUROS E OUTROS ENCARGOS 26785,18€ 38987,84 € 12 202,66 € 45,6%
TOTAL DE GASTOS 6599967,02€| 7055036,70€ 455 069,68 € 6,5%

Arubrica de transferéncias e subsidios concedidos, apresenta, em 2024, um aumento na ordem dos 577,4%

relativamente ao ano anterior.

A semelhanca da rubrica de anterior, também a rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas, apresenta, em 2024, um acréscimo de 16,6% o que se traduz, em valor absoluto, mais

29.350,39 EUR que o valor verificado em 2023.

Ja os fornecimentos e servigos externos, aumentaram 34.759,98 EUR, o que representa cerca de 1% face

a0 ano anterior.

Os gastos com pessoal, que pela natureza da missdao da USIFaial detém tradicionalmente um peso decisivo
na estrutura de custos (49%), registaram um crescimento de 10,6%. Totalizando 3.430.033,60 EUR contra
0s 3.101.515,55 EUR de 2023. Este aumento deve-se essencialmente a atualizacGes e reposicionamento de

carreiras.

As depreciagdes do exercicio registam um aumento de 132% (22.642,35 EUR). Este aumento é justificado

pela aquisicdo dos novos materiais e equipamentos para o novo edificio desta Unidade de Saude.
A rabrica outros gastos teve um aumento de 69,4%, totalizando 53.630,01 EUR.

Os Gastos por juros e outros encargos, respeita a juros suportados com a Associagdo Nacional de

Farmdcias, e apresenta um acréscimo de 45,6% o que equivale em termos absolutos a 12.202,66 EUR.
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CMVMC 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A % 2023/2024
MERCADORIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
PRODUTOS FARMACEUTICOS 126 436,73 € 151604,61 € -25167,88€ 16,6%
Medicamentos 105221,70€ 128414,93 € -23193,23€ 18,1%
Reagentes e produtos de diagndst rapido 5568,57 € 5547,64 € 20,93 € -0,4%
QOutros produtos farmacéuticos 15 646,46 € 17 642,04 € -1995,58 € 11,3%
MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 37482,37€ 40971,27 € -3488,90€ 8,5%
PRODUTOS ALIMENTARES 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.
MATERIAL DE CONSUMO HOTELEIRO 4044,92 € 4329,90 € -284,98 € 6,6%
MATERIAL DE CONSUMO ADMINISTRATIVO 9027,86 € 9278,58 € -250,72 € 2,7%
MATERIAL DE MANUTENCAO E CONSERVACAO 82,82€ 168,52 € 72,94 € 50,9%
OUTRO MATERIAL DE CONSUMO 101,23 € 173,44 € 45,64 € 41,6%
TOTAL DE CMCMC 177 175,93 € 206 526,32 € -29350,39€ 14,2%

O CMVMC aumentou 14,2% comparativamente a 2023, cifrando-se nos 206.526,32 EUR, Este aumento
deve-se em especial ao aumento do consumo de medicamentos, que registou um acréscimo em termos
absolutos de 23.193,23 EUR (18,1%), do consumo de material de manuten¢do e conservagdo (50,9%) e no

consumo de outro material de consumo (41,6%).

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024 | A % 2023/2024
SUBCONTRATOS E PARCERIAS 2970784,75€| 2932211,83€ 38572,92€ -1,3%
SERVICOS ESPECIALIZADOS 143960,15€| 229523,38€ -85563,23 € 37,3%
MATERIAIS DE CONSUMO 1423,15€ 907,60 € 515,55 € -56,8%
ENERGIA E FLUIDOS 19337,52 € 10483,03 € 8854,49 € -84,5%
DESLOCAGOES ESTADAS E TRANSPORTES 16 660,20 € 12244,47 € 4415,73 € -36,1%
SERVICOS DIVERSOS 92 540,69 € 94 096,13 € -1555,44 € 1,7%
TOTAL FORNECIMENTOS E SERVICOS 3244706,46 €| 3279466,44€ -34 759,98 € 1,1%

Os fornecimentos e servigos externos apresentam um aumento pouco significativo de 1,1%.
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O detalhe da rubrica de subcontratos é a que a seguir se apresenta:

SUBCONTRATOS E PARCERIAS 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A % 2023/2024
SC- ASSISTENCIA AMBULATORIA 0,00 € 0,00 € 0,00 € -100%
SC - MEIOS COMPLEMENTARES DIAGNOSTICO 114 056,79 € 117 568,93 € 3512,14€ 3,1%
SC - MCD - Patologia clinica 57 879,59 € 92191,42 € 34311,83 € 59,3%
SC - MCD - Anatomia Patoldgica 11423,00€ 0,00 € -11423,00€ -100,0%
SC - MCD - Radiologia convencional 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
SC - MCD - Tomografias axiais computorizadas 25569,90 € 7988,10€ -17581,80€ 100,0%
SC - MCD - Ecografias 8988,45 € 11 886,51 € 2 898,06 € 100,0%
SC - MCD - Ressonancias magnéticas 6 185,00 € 5502,90€ -682,10€ -11,0%
SC - MCD - Cardiologia 4010,85 € 0,00 € -4010,85 € 100,0%
SC - MCD - Pneumologia/Imunoalergologia 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,0%
SC - MCD - Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
SC - MEIOS COMPLEMENTARES TERAPEUTICA 131891,22 € 168 164,26 € 36 273,04 € 27,5%
SC - MCT - Medicina fisica e de reabilitagdo 1087,50€ 0,00€ -1087,50€ -100,0%
SC - MCT - Outros (oxigenoterapia) 130803,72 € 168 164,26 € 37 360,54 € 28,6%
SC - PRODUTOS VENDIDOS POR FARMACIAS 2152 946,69 € 2131957,90 € -20988,79 € -1,0%
SC - PVF - Prescritos no SRS 1649 883,28 € 1593 635,63 € -56 247,65 € -3,4%
SC - PVF - Prescritos na privada 292 270,59 € 297 455,88 € 5185,29€ 1,8%
SC - PVF - Controlo de diabetes 210792,82 € 240 866,39 €| 30073,57 € 14,3%
SC - PVF - Em conferéncia 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
SC - INTERNAMENTOS 480 525,18 € 425 844,08 € -54 681,10 € -11,4%
SC - Intern.- Cuidados Continuados 480525,18 € 425 844,08 € -54 681,10 € -11,4%
SC - TRANSPORTE DE DOENTES 26 886,70 € 28 198,32 € 1311,62€ 4,9%
SC - Bombeiros 271,40 € 0,00 € -271,40€ 0,0%
SC-TD - Transporte de doentes 18 360,62 € 16 199,02 € -2161,60€ -11,8%
SC - TD - Outros transportes (diarias) 8 254,68 € 11999,30€ 3744,62 € 45,4%
SC - TRABALHOS EXECUTADOS NO EXTERIOR 64 478,17 € 60478,34 € -3999,83 € -6,2%
SC - TEE - REEMBOLSOS A UTENTES 64 478,17 € 60478,34 € -3999,83 € -6,2%
SC - TEE - ASSISTENCIA AMBULATORIA 429,28 € 527,36 € 98,08 € 22,8%
SC - TEE - CONSULTAS/ESPECIALIDADES MEDICO CIRURGICA 429,28 € 527,36 € 98,08 € 22,8%
SC - TEE - MEIOS COMPLEMENTARES DIAGNOSTICO 4937,93 € 5332,16 € 394,23 € 8,0%
SC - TEE - MCD - Patologia clinica 698,44 € 990,41 € 291,97 € 41,8%
SC - TEE - MCD - Anatomia patoldgica 335,37€ 215,16 € -120,21€ -35,8%
SC - TEE - MCD - Imagiologia 3783,19€ 4000,51 € 217,32 € 5,7%
SC - TEE - MCD - Cardiologia 68,34 € 71,62 € 3,28 € 4,8%
SC - TEE - MCD - Pneumologia 52,59 € 54,46 €| 1,87€ 3,6%
SC - TEE - MCD - Otorrinolaringologia 0,00 € 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
SC - TEE - MEIOS COMPLEMENTARES TERAPEUTICA 21595,04 € 22 409,08 € 814,04 € 3,8%
SC - TEE - MCT - Medicina fisica e reabilitagdo 8240,71€ 9029,59 € 788,88 € 9,6%
SC - TEE - MCT - Saude oral 13354,33€ 13 379,49 € 25,16 € 0,2%
SC - TEE - MCT - Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
SC - TEE - APARELHOS COMPLEMENTARES DE TERAPEUTICA 3751592 € 32209,74 € -5306,18 € -14,1%
SC - TEE - ASSISTENCIA NO ESTRANGEIRO 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0%
TOTAL SUBCONTRATOS E PARCERIAS 2970784,75 € 2932211,83 € -38572,92 € -1,3%

O decréscimo de 1,3% verificado na rubrica Subcontratos explica-se pela variagdo em varias rubricas,

conforme exposto no quadro supra.

Estrada Principe Alberto do Mdénaco 9900-038 Horta - https://usifaial.saude.azores.gov.pt pagina 32 de 98



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

,.
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Relatério de Gestdo 2024

OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2023 2024 A ABS. 2023/2024{ A % 2023/2024
SERVICOS ESPECIALIZADOS 143960,15€| 229523,38€ -85563,23 € 37,3%
Trabalhos especializados 82666,88€| 118766,04€ -36099,16 € 30,4%
Publicidade, comunicagdo e imagem 434,90 € 88,86 € 346,04 € -389,4%
Vigilancia e seguranca 36 605,82 € 37 144,94 € -539,12 € 1,5%
Honorarios 4387,40 € 42037,12 € -37649,72 € n.d.
Conservagao e reparagao 19303,11€ 30420,91€ -11117,80€ 36,5%
Outros servicos especializados 562,04 € 1065,51€ -503,47 € 47,3%
MATERIAIS DE CONSUMO 1423,15€ 907,60 € 515,55 € -56,8%
Pecas, ferramentas e utens. Desgaste rapido 328,65 € 284,23 € 44,42 € n.d.
Livros e documentagdo técnica 461,20 € 0,00 € 461,20 € #DIV/0!
Material de escritério 0,00€ 101,30 € -101,30 € 100,0%
Outros materiais 633,30€ 522,07 € 111,23 € -21,3%
ENERGIA E FLUIDOS 19337,52 € 10483,03 € 8 854,49 € -84,5%
Eletricidade 13759,22 € 5355,00 € 8404,22 € -156,9%
Combustiveis e lubrificantes 5177,95€ 4973,37€ 204,58 € -4,1%
Agua 400,35 € 154,66 € 245,69 € -158,9%
QOutros 0,00€ 0,00 € 0,00 € n.d.
DESLOCAGOES E ESTADAS E TRANSPORTES 16 660,20 € 12 244,47 € 4415,73 € -36,1%
DeslocagGes e estadas 16 036,88 € 11 444,92 € 4591,96 € -40,1%
Transportes de pessoal 0,00€ 0,00 € 0,00€ n.d.
Transportes de mercadorias e outros bens 623,32 € 551,15€ 72,17 € -13,1%
Outros 0,00 € 248,40 € -248,40 € 100,0%
SERVICOS DIVERSOS 92 540,69 € 94 096,13 € -1555,44 € 1,7%
Rendas e Alugueres 0,00 € 139,20 € -139,20€ 100,0%
Comunicagoes 5150,58 € 6 286,48 € -1135,90€ 18,1%
Seguros 1178,71€ 1554,56 € -375,85 € 24,2%
Limpeza Higiene e Conforto 86211,40€ 86 115,89 € 95,51€ -0,1%
Outros Servigos 0,00 € 0,00 € 0,00 € n.d.

TOTAL OUTROS FORNECIMENTO DE SERVICOS 273921,71€| 347254,61€ -73332,90€ 21,1%

A rubrica de Servigos especializados apresentou um acréscimo de 37,3% o que se traduz em valor absoluto
no montante de 85.563,23 EUR contribuindo para este resultado o crescimento da rubrica de trabalhos
especializados, honordrios e conservagdo e reparagcdo, com um crescimento de 36.099,16 EUR, 37.649,72

EUR e 11.117,80 EUR, respetivamente, relativamente ao ano anterior.
Os Materiais de consumo, verificaram um decréscimo de 515,55 EUR.
A Energia e outros fluidos registou uma diminui¢cdo na ordem dos 8.854,49 EUR (84,5%) face a 2023.

As Deslocagdes e estadas, verificaram igualmente uma diminuicdo de 4.415,73 EUR.
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GASTOS COM O PESSOAL 2023 2024 A ABS. 2023/2024| A % 2023/2024
REMUN. DOS ORGAOS SOCIAIS E DE GESTAO 103521,40€ 75 324,58 € 28 196,82 € -27,2%
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 2273955,22 € 2513024,72€ -239069,50 € 10,5%
Remuneragdes base 1803496,80€| 2024951,63€ -221454,83 € 12,3%
Subsidio de férias 173 756,49 € 175731,70 € -1975,21€ 1,1%
Subsidio de natal* 160917,82 € 181324,90€ -20407,08 € 12,7%
Subsidio de refeicao 118 816,16 € 103 192,29€ 15623,87 € -13,1%
Gratificagdes 16 918,83 € 27 824,20€ -10905,37 € 64,5%
Suplementos e prémios 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras 49,12 € 0,00€ 49,12 € -100,0%
ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 11538,33 € 51504,17 € -39965,84 € 346,4%
Ajudas de custo 1654,44 € 2405,15€ -750,71€ 45,4%
Trabalho extraordinario 8967,92 € 7731,23€ 1236,69 € -13,8%
Abono para falhas 915,97 € 865,58 € 50,39 € -5,5%
Outros Abonos Variaveis 0,00€ 40502,21 € -40502,21 € #DIV/O!
ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 555214,01 € 612434,11 € -57220,10€ 10,3%
ACIDENTES TRAB. E DOENCAS PROFISSIONAIS 4851,88€ 4195,08 € 656,80 € -13,5%
OUTROS GASTOS - VESTUARIO 89,71 € 3200,63 € -3110,92 € 3467,8%
OUTROS ENCARGOS SOCIAIS 152345,00€| 170350,31€ -18 005,31 € 11,8%
Remuneragbes por doenga 69502,10€ 105 248,34 € -35746,24 € 51,4%
Subsidios de parentalidade 16 939,58 € 5117,59€ 11 821,99 € -69,8%
Pessoal a aguardar aposentagao 14 691,47 € 0,00 € 14 691,47 € -100,0%
Outras pensdes 51211,85€ 55511,67 € -4299,82 € 8,4%
Encargos com a saude 0,00 € 3895,00 € -3895,00€ 0,0%
Segurosncom o pessoal 0,00€ 577,71€ -577,71€ 0,0%
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 3101515,55€| 3430033,60€ -328 518,05 € 10,6%

Os gastos com pessoal, assumem a maior preponderancia na estrutura de gastos da USIFaial ultrapassando
em 2024 a barreira dos 3 milhdes e 400 mil euros. Estes gastos por si sé representam 49% do total dos

gastos da instituicao.

Esta rubrica de gastos, engloba a estimativa para férias, subsidio de férias e respetivos encargos a liquidar

no ano de 2025 relativos a 2024. O nimero médio de colaboradores no exercicio de 2024 foi de 100.
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8 - DESEMPENHO OPERACIONAL

a) Indicadores contratualizados

De acordo com o contrato de gestao anexo ao plano de atividades que dd origem ao atual documento, bem
como ao acordo modificativo celebrado entre a USIFaial e a DRS, estd prevista a existéncia de

contratualizacdo externa e interna.

Contratualizacdo Externa

Do total dos indicadores contratualizados com a USIFaial (29), dois (ROCMA e ROCCRA) ndo se aplicaram

porque os respetivos rastreios ndo decorreram, foram atingidos ou superados 10 e dos restantes,

Ne do USI Faial - Indicadores Desempenho de 2024 com metas atingidas ou superadas
Indicador
Desiznaco 2024 | 2023 | 2022
gnag Meta Dezembro

3.12.01 Proporgdo de consultas realizadas pelo respetivo médico de familia| 80% | 86,77 80,47 | 57,55

3.15.02 Taxa de Utilizagao Global de consultas médicas nos ultimos 3 anos 85% | 84,65 84,53 | 83,49

A1 Proporcao de utenttles .com MF, com pelo menos uma consulta 75% | 79.08 eo8a| 7123
com o seu MF, nos ultimos 3 anos

5.07.03 Propf)r.gao de. dlabetlcols c.om pelo menos um formulario do pé 75% | 272 7110|5024
diabético registado no ultimo ano

5.13.05 Proporg.ao de |nscr|:co§ com idade igual ou superior a 14 anos com 56% | 5576 s440| 5001
IMC registado nos ultimos 3 anos

5.95 Pro.porgao dle L.Jtentes lcqm idade lggal ou superior a 14 anos com 77% | 7846 7357|7180
registo de habitos tabdagicos nos ultimos 3 anos

6.22.01 P.ro.pAorg.ao de cr'lang.as com pelo menos 6 Fonsultas médicas de 80% | s0.00 7061|7407
vigilancia de saude infantil no 12 ano de vida

DA.20 Proporgdo de puerpgras com pelo menos 5 consultas médicas ou 36% | 40,00 3043| 2258
enfermagem na gravidez e RP

7.15 Custo médio de medicamentos faturados por utilizador 154€ | 141 152,00 | 154,20

PR.4 Negociagdo interna 100% | 100 100 100

Dos 17 indicadores em que a meta ndo foi atingida, em 9 foi obtido um resultado melhor em 2023.
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USI Faial - Indicadores Desempenho de 2024 com metas nao atingidas

Ne do
Indicador
Desienacio 2024 | 2023 | 2022
het Meta Dezembro

3.15.03 Taxa de Utilizagdo Global de consultas de enfermagem nos ultimos 94% | o052| 9353 o4ss
3 anos.

CV1 Tempo médio d.e resposta para a realizacao de consultas a utentes 15| ass2| a178| 4530
com MF. ( Em dias)

3.22.01 Taxla de utilizacdo de consultas de Planeamento Familiar 37% 2654| 2677| 2594
(Méd./Enf.)

5.04.01 Proporgdo de dlabetlc‘os com pelo menos duas HbA1C no ultimo 40% s664| 3007| 2008
ano, desde que abranjam os 2 semestres

S.5.E Proporgdo de utentes entre os 18 e os 65 anos e IMC abaixo de 25 | 35% 31,92 | 31,25| 29,86

S.6A Proporgao de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do 72% 058| e9.95| 7360
percentil 85

5.22.01 Proporgfo de,utcen"ces cc?m |dad,e igual ou superior a 75 anos com 38% 33.40| 35.10| 38.15
prescricdo crénica inferior a 5 fdrmacos

6.20 Proporcado de utente~s com h‘lpe.rten§ao arterial com idade inferior 39% 2746| 3344 3820
a 65 anos com press3o arterial inferior a 150/90 mmHg

6.21 Proporcédo de hipertensos com risco CV (3A) 50% 28,79 | 21,37 15,25

6.36.01 Propo'rgao de criangas até aos 4 meses com aleitamento materno 65% s263| sLe2 ND
exclusivo

6.91 Percentagem deNfumaclio.res a quem foi realizada intervengao 50% 2187|1697 0.36
breve de cessacdo tabagica.
Proporgao de utentes com perturbagdes depressivas ou de

9.01 ansiedade com, pelo menos, uma consulta de psicologia no 15% 12,06 | 10,33 | 10,22
periodo em analise
Percentagem de Pessoas com depressdao major com consulta até 8

DA.17 semanas apos prescri¢ao inicial antidepressivo ou novo 40% 31,60| 26,81 3514
diagndstico de perturbacdo depressiva

DA.19 Propor~gao delfgmadores que teve pelo menos uma consulta de 30% 17| 17,03 054
cessagado tabdgica

COA.1* Percentagem de mulheres rastreadas para o ROCMA (faixa etdria NA NA 85 NA
entre os 45 e 74 anos)

COA.2* Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA (faixa etdria 70% 411 58 35
entre os 25 e 64 anos)
Percentagem de inscritos rastreados para o ROCCRA (faixa etaria

COA.3* 559 NA 124 ND
entre os 50 e os 74 anos) — 4.2 Volta 2022-2023 %

PICCOA* Prqgram,a ‘de Intervengdo no Cancro da Cavidade Oral nos Agores 65% 418 36 54
(faixa etaria entre os 40 e 0os 75 anos)

2.07.01 Despesa medlé de MCDTs prescritos por utilizador (baseado no 50 € 60.13| 4981 4356
prego convencionado)
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Ou seja, dos 27 indicadores monitorizados existiu melhoria ou superacdao em 19, o que representa cerca

de 70%.

ii. Contratualizacdo Interna
A carta de compromisso firmada entre o presidente do conselho de administracdo e as diretoras clinica e

de enfermagem formalizam a contratualizacdo interna, em que estd definido um conjunto de indicadores

e metas.
Monitoriz| Meta Dezembro

N.2 | Codigo Indicador acdo | 2024 | 2024 | 2023 2022

| l6.19.01 Proporcao de dlat.)e.tIfIOS. com cpnsulta de M 75 | s130| 7375 56.48
enfermagem de vigilancia da diabetes

b 13.15.04 Taxaldg utilizacdo global de consultas (méd./ enf.) " o5 | o574| o656 96,89
nos ultimos 3 anos
Tempo entre hora marcada e atendimento -

3 |USIFaial . . M 15 5 10 11
Mediana (minutos) -P10.R05

L lovt Percentagem de Consultas dentro do TMRG - Com " 55 | s263| 4974 45,65
MdFs
Proporg¢ao de inscritos com 45 anos com vac.

5 |USIFaial p E . S 90 93| 95 98
Antitetanica
Proporgao de inscritos com 25 anos com vac.

6 |USIFaial p E . S 85 90 74 71
Antitetanica

L 161201 Proporgao recém nascidos com consulta médica até 28 " 92 | o596| sass 63,62
dias

s |UsiFaial Pro!:)orgao d.e inscritos com 65 anos e mais com s 60 | 4705 | 4933 43.09
vacina da gripe. (SISA—P14.R17.1)
Proporg¢ao de inscritos com 65 anos com vac.

9 |USIFaial p E . S 90 85| 82 85
antitetanica

o |7.06.01 Custo médio z.mual de medicamentos prescritos " 200 | 273.26 | 20451 | 102,24
por utente utilizador (baseado no PVP - €)

11 |4.18.01 Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos. M 25 | 50,84 | 49,33 23,98
Proporgao de hipertensos com pelo menos 2

12 |USIFaial pore P P T |75 75 NA NA
consultas de enfermagem no ano.

i3 |pALDT2.4 Populagdo com diabetes em vigilancia. (2 M 50 | 3s08| 3391 31.39
consultas med.)

14 |PALPOA.1 % pré-obesos com risco cardiovascular avaliado. M 5 11,54 | 8,74 3,54

15 |PAI.RCA.01 % utentes com PA medida e PA 6tima/normal. M 80 | 72,29| 77,53 81,12
Percentagem de satisfacdo global dos utilizadores

16 |USIFaial ‘g §A08 . A 70 63,84 | 65,3 71,75
dos servicos prestados pela USIFaial .
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Monitoriz Meta Dezembro
N.2 | Codigo Indicador acdo | 2024 | 2024 | 2023 2022
17 |PAI.DT2.5.04 |% Diabéticos vigiados com IMC >=30 M 44 | 47,88| 47,32 45,65
18 |PAL.DT2.5.06 | % Diabéticos vigiados com >= 130 e/ou >= 80 M 55 | 60,17 | 70,66 63,76
o TP
b9 |PALRCA.09 % fjtfentes com HTA em vigilancia ( 2 consultas M s0 | 27.00| 2675 2450
médicas)
p - P -
b0 |ba1s A de diagndsticos de‘doengla agyda registados na M 4 a11| 398 486
lista de problemas ativos ha mais de 6 meses.
E - Com realizacdo de diagndstico precoce
b1 2013.302 (TSfI-!PKU), nos prlmelrfns 6 dias de vida, registado M o5 | 9515 o583 67.96
\Z até as zero horas do dia em que completam 1 ano
de vida
F - Ter pelo menos 2 registos parametrizados de
by 2013.302 avahasao do <,jesenvoIV|mento ps'lcomotor M o8 | 99.04| 10000 99,01
V5 (Sheridan) até aos 11 meses de vida ([1, 330[
dias).
Percentagem de pessoas com asma com pelo
23 | USIFaial menos duas consultas por ano (R96 no SOAP do T 65 | 56,96 | 54,84 51,13
M1)
ba | PAIPOA Percentalgem de Inscritos pré Obesos vigiados (2 T 60 | s0s0| 73 7325
cons. Méd.)
Percentagem de Codificacdo de pré-obesos com o
25 | PAIPOA .y 8 ¢ P T 90 50| 73,09 79
Cddigo T83.
Numerador: N.° de utentes com ultimo IMC registado >=25 e < 30 e codificados com T83
Denominador: N.° de utentes com ultimo IMC registado >=25 e < 30
. Permilagem de inscritos com idade >= 1 ano com
26 | USIFaial , 8 g g T 4 3,81| 4,70 3,04
numero de benificidrio comum.
27 | USIFaial Numero de notificagdes anuais no sistema S 15 14| 22 6
. Percentagem de utentes com data de validade do
28 | USIFaial ) & , . T 3,5 | 10,78 2,90 ND
Subsistema de saude desatualizada
Numerador: N.° de inscritos com data de validade do subsistema registada no M1 ultrapassada
Denominador: N.° de inscritos com subsistema de salde com requisito de registo de data.
~ - a Y
b9 |6.09.01 P'ro.pAorg.ao de grayldas com 12 consulta .medlca de M 85 7941| 8571 90,00
vigilancia da gravidez, realizada no 12 trimestre
USIEaial Percentagem de trabalhadores participantes na
30 PNSD avaliagdo da Cultura da Seguranga do Doente — S 75 NA | 79,41 NA
Questionario.
[s) 1 .
31 |83 % de Criangas com 61anos completos, que realizaram o M 50 54.07| 60,00 55,01
Exame Global de Saude.
USIFaial Percentagem de consultas médicas presenciais em
32 (febre) salde infantil com o diagnéstico de febre (A03) e T 50 30,77 NA NA
registo da frequéncia respiratoria.
Numerador: N.° de consultas médicas de S| com diagnostico de febre e frequéncia respiratéria registada no M1.
Denominador: N.° de consultas médicas de S| com diagnostico de febre
USIEaial Percentagem de consultas médicas presenciais em
33 (febre) salde infantil com o diagnédstico de febre (A03) e T 75 38,46 NA NA
registo da temperatura no periodo em analise.

Numerador: N.° de consultas médicas de SI com diagnostico de febre e Temperatura registada no M1.
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Monitorizl Meta Dezembro

N.2 | codigo | Indicador agdo | 2024 | 2024 | 2023 [ 2022

Denominador: N.° de consultas médicas de S| com diagnostico de febre

Dos 33 indicadores contratualizados 14 (42,42%), atingiram ou superaram a meta. Dos 19 indicadores que

nao atingiram a meta, 5 melhoraram os resultados relativamente a 2023.

b) Processos Assistenciais

A atividade assistencial inerente a carteira basica de servigos procura responder as necessidades em saude
da populagdo ao nivel da saude individual e comunitaria. A governagao clinica e o estabelecimento de
prioridades tém em consideracdo as situa¢des de doenca aguda sem por em causa os processos de

vigilancia e a promocgdo da saude.

Passamos a descrever as atividades assistenciais, seus objetivos, intervenientes, resultados esperados e

obtidos.
i.  SituacOes de doenca aguda
Agdes Responsavel Resultado
¢ P Esperado Obtido
Agendamento de consulta de agudos do AT -
g’ . s L 8 . 6000 Consultas 4308 Consultas Médicas
médico de familia no préprio dia em Med. . . <
L. - Diretas Médicas ndo programadas.
horario definido na agenda.
C It d int bstituica AT
onsuita e m efS“. > glgao com 7000 Consultas 10748 consultas (consulta
agendamento no préprio dia (consulta Med.
complementares complementar)
complementar)
Na procura espontanea de cuidados ou
contacto telefénico (preferencial): - . -
. (P . ) ~ AT Possibilidade do Garantida a possibilidade
- Esclarecimento da situagdo e ~
I . ) Enf. utente de marcar de marcagdo de consulta
estratificacdo de risco (telefonicamente) o
, Med. consultas por Telefone, e via linha
- Agendamento de consulta para hora pré- . .
. . telefonicamente. de Saude Acores
definida em conformidade com a
situagdo e com a estratificagdo de risco

Legenda: AT= Assistente Técnico; Enf.= Enfermeiro; Med.= Médico
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ii.  Grupos vulneraveis, de risco e de multimorbilidade

Resultado
Agoes Responsavel ]
Esperado Obtido
. " - . 0
Efetuar rastreio metabdlico do recém-nascido (entreo 3.2 e AT E 959 95,15%
0 6.2 dia)
Reallzar.a primeira consulta de vida do recém-nascido até NSF (AT, E e M) 75% 93,20%
aos 28 dias de vida
: s 75% Enf 93,75%
Realizar 6 consultas de vigilancia até aos 11 meses NSF (AT, Ee M) Méd.22,52 %
. 0 .
Realizar no 2.2 ano de vida 3 consultas dos 12, 15 e 18 NSF (AT, E e M) 65% 64.91%
meses
Assegurar uma consulta anual até aos 5 anos de idade. NSF (AT, Ee M) 60% 62,40%
Assegurar uma consulta entre os 10 — 13 anos NSF (AT, E e M) 50% 37,64%
44,21%
Assegurar uma consulta entre os 15-18 anos NSF (AT, Ee M) 50%
Ef | I { i 11/1 54,079
etuar exame global de saude a criangas 5/6 anos e 11/13 NSF (AT, E e M) ,07%
anos. 50%
Efgtuar pelo menQS 2 vezes a ava.liagéo do desenvolvimento NSF (AT, E e M) 95% 99,04%
psicomotor no primeiro ano de vida
Taxa de | Taxa de
cobertura cobertura
vacinal: vacinal:
95% das | 99,10% das
Atualiza¢do do Plano Nacional de Vacinagao — Plano Regional crljamgas crlanca.s ate
L. AT, E ate aos | aos dois anos
de Vacinagao dois  anos
98,289
90% aos 6 28% aos 6
anos
anos
90% HPV | 97,40% HPV
aos 12 anos | aos 12 anos
Registos Registo
Promover a manutencdo do aleitamento materno e manter AT, E efetuados atualizados na
o registo na plataforma RAM da DGS plataforma

Legenda: AT= Assistente Técnico; Enf.= Enfermeiro; Med.= Médico
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Consulta programada — saude da mulher /planeamento familiar e satide materna
. ; Resultado
Acoes Responsavel x
Esperado Obtido
e 1000 mulheres com pelo menos uma | ® 897
LANE consulta (M/E) de PF.
:_':_ncf Manter o fornecimento de NSF (AT, E e Pelo menos 7% das mulheres seguidas | * 6,02%
,E€ , . .
contracetivos, incluindo os de em PF tenham até 18 anos incluindo. )
FAMI . M) ) . e 5505 ciclos
LIAR emergéncia; e Fornecimento de Contracetivos
Hormonais Orais para pelo menos 6500
ciclos.
Aumento da taxa de utilizagdo 2024 -27%
de consultas de enfermagem 2023 - 25,94%
e médicas Planeamento
Familiar 35%
Incrementar a entrega do Entrega de 150 Boletins de Saude Entregues 20 BSR em primeiras
boletim de saude reprodutiva reprodutiva consultas e a mulheres com
/ planeamento familiar a idade inferior a 25 anos
. NSF (E e M)
utentes com idade >=25 anos
e ou em Consulta Pré
concecional.
Resposta ao pedido de N.2 de referenciagdes médio dos 3 Dado ndo disponivel
referenciacdo para | NSF(AT,Ee | dltimos anos
interrupg¢do voluntaria da M)
gravidez
3 . NSF (AT, Ee 47,28% (48 CEnf)
Consulta pré-concecional .
M) 25% das gravidezes
c ka d | ‘ Realizagdo de consultas ndo Existéncia de consulta ndo
onsulta e aneamento . (o
- , p. N programadas de planeamento familiar. programada, que no médico de
familiar apds interrupgdo familia quer na consulta
voluntaria da  gravidez; NSF (E e M) complementar.
Intercorréncias, com pré-
agendamento
Primeira consulta de gravidez AT Proporgdo de gravidas com 12 consulta médica 78,43 %
(antes 12 semanas) Enf. de vigilancia da gravidez, realizada no 129
Med trimestre superior a 85%
Segunda consulta (15-16 Proporgdo de gravidas com 6 ou mais consultas 63,96 %
semanas) de enfermagem em salde materna, superior a
<Z: Terceira consulta (26-28 65% Tdpa — 95 % das gravidezes
« semanas): administragdo de
- .
< vacina Tdpa.
=
a AT
2 Enf
b nr.
Med
Avaliagdo de intercorréncias na Existéncia de consultas ndo Planeadas de | Existéncia de consulta ndo
gravidez em qualquer idade Salde Materna programada, que no médico de
gestacional familia quer na consulta
complementar.
Referenciagdo para a consulta N.2 de referenciagcdes média dos 3 tltimos anos | Dados ndo disponiveis
hospitalar quando necessario.
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Consulta de revisdo do puerpério

até ao 42.2 dia apds o parto

55% das mulheres gravidas

44,14 %

Legenda: AT= Assistente Técnico; Enf.= Enfermeiro; Med.= Médico

Nutri¢do, Idosos em Domicilio)

Consultas programadas para os grupos de Risco (Diabetes Mellitus, DPOC, Asma, Risco Cardiovascular, Obesidade,

Aces Responsavel Resultado
Esperado Obtido
Utentes com patologia AT 70% dos doentes com a vigildancia | Média de vigilancia adequada
controlada podem ter consulta Med. recomendada (n2 de consultas ?c\lfiézz/; DM, PAI ACA e
presencial, na USIFaial ou no médicas)
domicilio, de acordo com o
critério clinico e médico.
Possibilidade de contatar o AT 30% dos utentes tenham no seu
utente via correio eletronico processo clinico o enderego
27,39 %
(ex.: marcagdo de consultas, eletrénico.
prescricao de MCDT's, etc.).
Vigilancia do controlo Enf. 25% dos doentes com Diabetes
metabdlico do utente diabético Med. Mellitus tenham registado no seu
processo clinico em cada semestre 37,14%
o resultado da Hemoglobina
Glicosilada.
Utentes em inicio de AT Com pelo menos 3 consultas | 87,5% dos utentes tiveram 3
insulinoterapia Med. médicas por ano. ou mais consultas.
Acesso do doente a renovagdo * 90% da prescrigdo de receituario 98,43%
de receituario por sem papel.
telefone/correio eletrénico e * Mais de 95% dos utentes com n?
prescrigdo sem papel de telemdvel registado no 99 %
processo clinico.
Apds o contacto indireto AT 70% dos doentes com a vigilancia
(telefone/correio eletroénico) Enf. recomendada (n2 de consultas .
deve ficar agendada consulta de Med médicas de seguimento) e
seguimento. TS

Legenda: AT= Assistente Técnico; Enf.= Enfermeiro; Med.= Médico; TS= Técnico Superior
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Para os adultos, de uma forma em geral, podem ser agendadas consultas, seja da iniciativa da equipa ou do
utente, sendo a modalidade (presencial ou ndo presencial) definida por acordo entre as partes e apds

triagem por contato indireto e estratificado o risco do utente. Devem ser dadas prioridades a:

Consulta programada de saude do adulto

Devem ser dadas prioridades a: Responsavel Resultado
Esperado Obtido
Atendimento/referenciagdo de Superior ao numero médio de
utente com resultados sugestivos de referenciagcdo dos ultimos 2 anos.
doencga oncoldgica e Considerado n.2 utentes com 250
descompensagdo de doentes consultas de especialidade de
crénicos (Diabetes, DPOC, oncologia, hematologia e
Hipertensdo, entre outras). pneumologia. Média 182 Utentes
Consultas para atestado de carta de N.2 de contatos indiretos superior a
condugdo e uso e porte de arma e média dos dois ultimos anos.
outras “de rotina” devem ser AT 13909
agendadas, por nao serem Med.
prioritarias, de acordo entre as 12176
partes.
Avaliagdo de MCDT, sempre que
possivel em contato indireto.
Renovagdo de receitudrio cronico, N.2 de renovagles de receitudrio
preferencialmente em  contato crénico, em contato indireto, média
indireto. nos ultimos dois anos. 6689
8720

Legenda: AT= Assistente Técnico; Med.= Médico

iii.  Rastreios oncolodgicos (ROCCA, PICCOA)

Em 2024 decorreram dois rastreios oncoldgicos, cujos indicadores foram alvo de contratualizagdo.

Rastreio Indicador Resultado
oncoldgico Esperado Obtido
ROCCA Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA (faixa etdria entre os 25 e 64 70% 41.1%
anos)
PICCOA Programa de Intervengdo no Cancro da Cavidade Oral nos Agores (faixa etaria entre 65% 418%
0s 40 e os 75 anos)
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V.

do doente

e

Vigilancia em contexto domicilidrio (doenca aguda
programada/preventiva)
. Responsavel Resultado
Agoes
Esperado Realizado
Cuidados em domicilio devem ser AT Em fungdo das necessidades dos utentes
realizados de acordo com o critério Enf. -400
801 Domicilios
clinico da equipa de saude e apods Med
estratificacdo do risco;
Administracdo de terapéutica e Em fung¢do das necessidades dos utentes
realizagdo de tratamentos de AT - 6000
enfermagem inadidveis e que Enf. 9190 Domicilios
caregcam de continuidade - domicilios
de enfermagem.

Legenda: AT= Assistente Técnico; Enf.= Enfermeiro; Med.= Médico

v.  Outros servicos e atividades assistenciais
Vacinagao
Agoes Responsavel Resultado
Esperado Obtido
Plano Regional de Vacinagdo AT Taxas de  cobertura | Taxa de cobertura por
Enf. vacinal superior a 85% vacina superior a 85%.
Vacinagdo Sazonal (Gripe e/ou Covid-19) AT Taxa de vacinagdo | Taxa de cobertura
Enf. superior a 60% dos | vacinal utentes >=65:
utentes com idade | Covid—21%
superior a 65 anos. Gripe =74 %
Realizagdo de convocatdrias aos utentes AT Superior a Média dos
do Faial para a consulta enfermagem de Enf. ultimos dois anos 650
vigilancia (por escrito e telefonicamente) (superior a 551).
Vacinagdo do viajante (interligagdo com a AT Em fungdo da procura.
Delegagdo de Saude) Enf. Superior ao realizado em
Med. 2023. (superior a 76 120
utentes)
Servigos de caracter assistencial - utentes sem equipas de satide
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Atendimento Migrantes / Estrangeiros / AT Atendimento aos utentes | 225 utentes com
Esporadicos, utentes sem médico por Enf. esporadicos que | inscrigdo  esporadica
opgao Med. procurem a USIFaial. (207 | com pelo menos uma
TS utentes em 2023). consulta médica 301
em 2023
vi.  Servico Social
Agoes Responsavel Resultado
Esperado Obtido
Atender, informar, encaminhar os AT Numero de atendimentos | 1983
utentes/familias e registar as RA realizados pelo servigo social em E
intervengoes realizadas TSS 2023 (1617)
Identificar, analisar e avaliar os RA Ndmero de diagndsticos sociais | Realizado, valor néo
problemas/necessidades dos TSS realizados em 2024 disponivel c
utentes e elaborar o respetivo
diagndstico social
Proceder ao acompanhamento e RA Existéncia de Planos de | Existéncia de registos
apoio psicossocial dos utentes e TSS intervencgao de intervengdo
das respetivas familias, mediante a E
prévia elaboragdo de planos de
intervencdo social
Efetuar visitas domiciliarias RA Média dos ultimos dois anos: 43 95 .
TSS
Concessdo e gestdo de ajudas RA Concessdo de ajudas técnicas Resposta de acordo £
técnicas (cadeiras de rodas) TSS com o solicitado
Atender/prestar apoio psicossocial AT Ntmero de processos de
aos doentes e acompanhantes e RA N .
L deslocagdo entregues pelo Contatos diretos:667
entregar a documentagdo inerente TSS . . E
. servigo social em 2023: Contatos Contatos
ao processo de deslocagao diretos:151 indiretos:1221
Contatos indiretos:244
Prestar os esclarecimentos AT N.2 de esclarecimentos e apoios
necessarios e apoiar no RA realizados em
preenchimento do requerimento TSS
para a comparticipagdo do Resposta de acordo E
i com o solicitado
transporte de cadaveres de
doentes falecidos no ambito do
processo de deslocagdo
Participacdao em equipas externas e RA Participacdo ativa sempre que L
. o i L Participagdao em
internas no ambito do servigo TSS atribuida essa E

social

fungdo/responsabilidade.

reunides de 8 equipas.
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vii.  Secretariado Clinico e Deslocacdo de Doentes

O secretariado clinico é uma das areas fundamentais de suporte a toda a atividade assistencial. Foram

tracados para o ano 2024 dois grandes objetivos:

e Aidentificacdo inequivoca das pessoas e a atualizacdo dos dados pessoais;

e Reduzir e prevenir os duplicados dos processos / histdrias clinicas dos doentes.

Secretariado Clinico

Responsaveis pela execugao:
AT, RAe AO

Resultado

Agoes

Esperado

Obtido

Avalia¢do qualitativa e quantitativa

Manter atualizado a lista de

e Permilagem de inscritos

A todos os utentes foi realizado

respetivamente

No ROCRRA os colegas dos NSF
imprimiram as listas com os

utentes inscritos na USIFaial com idade >= 1 ano com | atendimento e dado 4,70 E
numero de benificidrio | encaminhamento para os diversos
comum, inferior a 4. tipos de consultas e servicos na
Confirmacdo dos dados dos | ® Todos os utentes com mais area de prestagdo de cuidados.
utentes no atendimento de um ano de vida tenham 99,30 E
o NNU registado no seu
processo clinico.
A todos os utentes foi realizado
atendimento e dado
encaminhamento para os diversos
\ ) Que a percentagem de tip.os de servigos dg prestagdo de
Proceder a gestdo de consultas | yocmarcacses de consultas cuidados, assim  como
presenualsN (Mzirca.gao, médicas por “Erro de ager?damer?tg,. desmarcagges. 8,30 PE
desmarcacéo e transferéncias) marcacio” seja inferior a 5% Por |mp055|l:.)|I|d.ade do .|V|1 para as
do total das desmarcacdes. cc?nsultas foi feita confirmagao rja
véspera e para os utentes que ndo
tinham possibilidade de
comparecer efetuou-se novo
agendamento. (transferéncias).
As solicitacdes de
receitudrio/exames  foi  dado | Numero de
encaminhamento para os | agendamentos
f’-\ge.ndamento de c.orhmtatf)s . respetivos médicos de familia e na | para
|nd|retos~ (ex.: sohgtzigfa\o Nimero de a'ger.ndamentc.)s auséncia do médico para outro | renovagdo de
renovagdo  de  receitudrio, | Para .contatos indiretos seja colega. Para os utentes sem | medicagdo por E
exames, atestados/CIT) superior a 13000 médico de familia foi criada uma | contato
tabela em que os respetivos | indireto-
pedidos s3o distribuidos aos | 13006
médicos de forma equitativa.
. Taxa de utentes convocados | Todos os periodos
Agendar  rastreios  PICCOA superior a 80% para PICCOA | disponibilizados para | PICCOA-57,6 PE
/ROCCA e para o ROCCA superior a | agendamentos foram | ROCCA-47,6
50% preenchidos.
No ROCMA foram contatadas as
Contatar utentes que ndo | Taxa de participagdo ao | utentes faltosas ao rastreio e
responderam/faltaram ao | ROCMA e ao ROCCRA | informado o COA dos motivos da | ROCMA- 85,2 E
ROCMA/ROCCRA superior a 80% e 55% | ndocomparéncia. ROCCRA- 70,8
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utentes que faltaram  por
freguesia e entraram em contato
direto com os mesmos.

Atender o0s utentes
consultas presenciais

para

Auséncia de marcagbes na
agenda eletroénica de utentes
com o status “ainda ndo
chegou” e “em atendimento”
apdés  encerramento  da
unidade.

A todos os utentes foi realizado
atendimento e dado
encaminhamento para os diversos
tipos de agendamento (consulta
médica, psicologia, nutrigdo,
medicina dentaria, consultas de
enfermagem), etc.

Foi efetuado contacto a todas as
desmarcagdes de consultas.

1,19 % de
todas as
marcagoes
tem o status
“ainda ndo
chegou” e “em
atendimento”

Legendas:

E-Executa; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada

AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional

Organizagao dos Processos de Deslocagdao de Doentes

Avaliagao de Resultados — Avaliagao quantitativa e qualitativa

. . Resultados
Agoes Responsavel =
Esperados Obtidos
Foi dada entrada de 174 processos
-EMG:29 (HSEIT)
-Endocrinologia:3 (HDES)
-Cirurgia Plastica: 3 (HDES)
-Neurocirurgia: 58 processos (49 HDES e 9
Confirmar reenchimento d HSEIT)
ontirmar o preenchime O e AT -Ortopedia Coluna: 15 processos (8 HSEIT e 7
todos os campos da credencial de HDES)
~ . RA )
deslocagdo e garantir o AO -Reumatologia: 8 (HDES)
encaminhamento de todos os "RMN: 35 processos (32 CMPV e 3 HSEIT)
2di TS N.2 de processos | -Tomo densitometria Ossea: 11 (CMPV)
processos para a Junta Medica registados em 2024 Garantir o encaminhament(? de todos
0s processos para a Junta Médica:
Total de processos de deslocagdo que foram
encaminhados: 174
Total de processos de deslocagdo ndo
autorizados pela Junta Médica: 21
Registar todos os processos no AT
Sistema de Gestdo de Deslocagdo RA Total de processos: 167
de Doentes (SGDD) TS
Garantir a execu¢do de todas as
fases do processo de deslocagao Total de pessoas deslocadas :191
de doentes:
Solicitar os pedidos de agendamento
de consultas/exames ao Hospital de Total de processos admitidos: 174
destino/entidades convencionadas
Contatar os utentes para recolha dos AT . " Total de processos: 167
. . N.2 de pedidos admitidos
dados necessarios para posterior RA
o ~ em 2024 e processos ceA
avaliagdo do escaldo da AO Total de desisténcias por
S e completos. T .
comparticipagdo do valor da diaria TS iniciativa do utente: 25
Solicitar a reserva de transporte aéreo:
Solicitar a reserva de transporte aéreo - Total de processos: 1.67
) ~ - Total de faturas confirmadas:167
Receber e confirmar a documentagdo
entregue~ pelo utente apés a Receber e confirmar a documentagdo
deslocaggo. entregue pelo utente apds a
deslocagdo- Total de processos: 167

Estrada Principe Alberto do Mdnaco 9900-038 Horta - https://usifaial.saude.azores.gov.pt

pagina 47 de 98



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

,.
\ UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Relatério de Gestdo 2024

Colaborar na entrega de processos de Total de processos entregues: 326

deslocagdo subsequentes

Verificar toda a documentagdo
entregue pelos utentes e proceder ao
calculo da respetiva comparticipagdo
no ambito do requerimento para a
comparticipagdo do transporte de
cadaveres de doentes falecidos no
ambito do processo de deslocagdo

Total de processos:5

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional

c) Processos de Suporte

i.  Aprovisionamento e Armazém
Atividade: Gestdao de Stocks - Garantir que a USIFaial cumpra com os normativos em vigor, revistos,
atualizados e aprovados, para documentar as entradas e saidas de materiais, produtos clinicos e

administrativos, de forma a identificar com clareza o percurso desses produtos e prazos de validade,

conforme boas praticas recomendadas.

Gestdo e Aquisicdo de Bens e Servigos

et ~ Resultado
Responsaveis pela execugdo: AT e RA
= Esperado Obtido
Acoes
Prever, propor, controlar, repor a existéncias de
stocks, elaboragdo, abertura e inicio de Inexisténcia de rutura/desvios na E
Procedimentos aquisitivos de Bens e Servicos reposi¢do/existéncia de materiais
externos
Suster e apoiar todos os processos e A . = .
. s . Inexisténcia de desvios ou ndo conformidades
procedimentos de aquisi¢es de bens e servigos o . E
. . .. . nos processos de aquisi¢do de bens e servigos
anuais previstos ou por solicitude de servigos
Manter e suster o controlo sobre servigos e bens A T
. . Existéncia de evidéncias do controlo e sempre
em conformidade com o contratualizado, . . A e
. L que existam desvios evidéncia da notificagdo ao E
fornecido, adquirido e entregue - . ~
. . . CA e respetiva corregao.
qualidade/quantidade/validade.
Promover e suster atualizagdo/registo de dados . .
- .g /reg , Registos atualizados E
na gestdo de stocks e servigos - entradas/saidas.
Inventario anual de existéncia de Bens/stocks —
verificar varidveis dos acertos da gestdo anual — Balango anual e respetivos registos, Relatério nao PE
elaborar relatério, resumo sucinto das agdes documentos e agles associados realizado
laborais e registos.
Verificar, prevenir, conter excessos e suster
consumos (adequados/desadequados) a Existéncia de registos de controlo E
funcionalidade dos servigos utilizadores
Realizar inventdrio intercalar ou direcionado a (. .
A Inventario realizado E
setores/Bens de consumos/existéncias
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Registos de aquisigOes e reporte estatistico e
Publicitagdo de Contratagdo Publica — portal
SPMS, BaseGov e outros

Proceder a revisdo e atualizagdo de
procedimentos: requisicdes de materiais,
aquisigdo de bens e servigos, CRD’s e outros
(adequar as pertinéncias atuais)

Cumprimento de obriga¢des procedimentais,
legais e outros

Procedimentos revistos e atualizados E

Gestdo de Armazém e Materiais

P = Resultado
Responsaveis pela execugdo: AT e RA

E .
Acdes sperado Obtido

Recegdo, controlo e arrumo de bens fornecidos | Existéncia de registos de controlo de | Osarrumos, mostram
em armazém entrada e armazenamento. falhas
Entrega e registos de consumos de bens
requisitados pelos varios servicos — saidas de
stocks
Proceder & elaboragdo e preenchimento de
mapas de controlo de registos de stocks, . E
. Mapas e registos elaborados e
validades e outros. .
—— — comunicados

Elaborar alertas de contingéncia para reposi¢cées
de stocks e prazos de validades.
Reorganizar/ajustar a identificacdo e classificagdo Obras de remodelagao
de produtos nas Prateleiras —armazém instalagdes e aquisicao
Remodelar a localizagdo da categoria de artigos | Armazém reorganizado e funcional. equipamentos NE
em prateleira —identificar/categorizar artigos que (prateleiras/armarios),
alberga e filar nunca realizadas

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada

AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional

PE

Existéncia de registos de controlo das
requisigdes internas

ii. Patrimonio e Servico e Instalacdes e Equipamentos
O Servico de Instalagdes e Equipamentos (SIE) tem por objetivo garantir a manutengdo preventiva e
corretiva (se aplicavel) dos equipamentos médicos, administrativos e das instalagdes da USIFaial (estrutura,

manutencao, higienizacdo, climatizagdo, etc.).

Estrada Principe Alberto do Mdénaco 9900-038 Horta - https://usifaial.saude.azores.gov.pt pagina 49 de 98



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

,.
\ UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Relatério de Gestdo 2024

Avaliagao dos Resultados — Avaliagdo quantitativa e qualitativa- Gestdao de equipamentos e instala¢oes
" . Resultado A
Agoes Responsavel Resultado Atingido
esperado
Foi feito pedido para
Existéncia plano de gestdo/manutencgdo preventiva Execugdo das | manutengdo ndo foi
de equipamentos, atualizagdo, registos e agdes de acdes do plano | concluido uma vez que PE
reparagdo efetuadas internamente (ex.: cadeira de superior a 90% estava a decorrer o
medicina dentaria) RA Plano atualizado processo de aquisicdo de
AO novos equipamentos
90% de
Manter os registos das assisténcias técnicas e cumprimento das
assegurar as datas de realizagdo das mesmas assim datas das | Sem informacgdo E
como o arquivo dos registos associados assisténcias
técnicas
L . RA A . ~ . .
Atividades do Plano Controlo de Legionella — AO Existéncia dos | Nao foi realizada por
efetuar as purgas e manter registo atualizado das ERS registos das | estarmos de saida para o | NE
mesmas acoes realizadas edificio novo.
CMH ¢
Monitorizacdo diaria da segurancga das instalagdes e . -
. ¢ e & 9 ¢ Existéncia de | Sem informacdo E
equipamentos(edificio) da USIFaial ”
~ - T — registos e da
Gestdo da rede fria (frigorificos) monitorizando ~ ~ . -
. correcdo das ndo | Sem informacgdo
diariamente as temperaturas (SmartVue) RA conformidades E
Pequenas manutengdes em equipamentos médicos AO . o
- " detetadas Sem informagado
e instalagOes E
T Existéncia de
Solicitagdo de orgamentos a fornecedores para . . =
repara¢des/manutencdo, sempre que aplicavel registos Sem informagdo E
! associados

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional; CMH-Camara Municipal da Horta; ERS-Equipa do Risco e Seguranga

Além das atividades de gestdo dos equipamentos e instala¢gdes, também lhe sdo atribuidas outras, tais
como a gestdo do “Inventdrio”, de modo a dar continuidade ao cumprimento dos requisitos legais e normas
internas em vigor, como por exemplo a afixagdo em todos os gabinetes ou areas de trabalho de uma lista
atualizada do equipamento existente e que se proceda, pelo menos anualmente, a verificagdo e atualizagao

de todo o material inventariado.
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Avalia¢do dos Resultados — Avaliagdo quantitativa - Inventario
. Responsa’ Resultado
Agoes
vel Esperado Obtido
Gestdo do inventario: a afixagdo em todos os RA Existéncia de registos afixados. Inventario afixado E
gabinetes ou dareas de trabalho de lista AO em todos os
atualizada dos equipamentos (sede e gabinetes
extensoes)
Patrimdnio, controlo permanente do inventario RA Registo do patrimonio atualizado | Todos os bens da E
“ERP-Primavera” no “ERP-Primavera” USIF estdo
Evidéncia da(s) inventariagbes atualizados no
fisicas realizadas no ano 2023 aos | ERP-Primavera
bens do ativo imobilizado

Legendas:
E-Executada;
AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional; ERS-Equipa do Risco e Seguranga

Avaliagao dos Resultados — Avaliagdo quantitativa - Seguranga e outros servigos
AgGes Responsavel Resultado
Esperado Obtido
Assegurar a correta atuacdo perante Conhecimento dos procedimentos, | NE
derrame de matéria organica ou de AO mas nao existiram situagdes que
residuos contaminados com matéria Se aplicvel | justificasse a necessidade de
organica na sede da USIFaial existéncia de | atuagdo
Participar e cumprir com as fungdes RA registos do trabalho | Participacdo e cumprimentos de
atribuidas em termos de Equipa da executado. todas as ac¢oes e fungdes
- . AO
Comissdo de Catastrofe e do Plano de
Emergéncia Interno
Assegurar o controlo do servigo Evidéncias de | Assegurado o controlo do servico | E
prestado por empresas contratadas AO registos de controlo | prestado com evidencias de
externamente: seguranga e vigilancia; e/ou corregBes de | registos
jardinagem e, higiene e limpeza ndo conformidades
Assegurar o controlo da reposi¢do de Existéncia de | Controlo de reposicao assegurado | E
material de desinfecdo e limpeza AO documentos de | existéncia de documentos.
ERS gestdo das
requisicdes

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada

AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area; AO-Assistente Operacional; CMH-Camara Municipal da Horta; ERS-Equipa do Risco e Seguranga

iii.  Gestao Financeira
Controlo dos desvios orcamentais - A USIFaial dispde de meios para controlar os desvios orcamentais
detetados, a fim de os corrigir e, realiza o acompanhamento e controlo periddico do grau de cumprimento
do orgamento aprovado para a atividade da Unidade, relativamente a despesas (reembolsos a utentes,

transportes, servigos, etc.) e receitas que lhe sdo devidas (seguros, migrantes, etc.).
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Avaliagdo dos Resultados — Avaliagdo quantitativa e qualitativa

Garantir o controlo dos desvios orgamentais

Resultado
Agoes Responsavel
¢ P Esperado Obtido
O controlo orgamental é monitorizado
A regularmente para verificagdo da existéncia
Existéncia de g . P . ¢
L - de desvios. Existem documentos de
Monitorizagdo  peridédica do documentos de .
controlo orgamental retirados do ERP E
controlo orgamental controlo . -
Primavera e um quadro em Excel onde sdo
or¢amental -
efetuadas as previsGes e o controlo
orgamental.
No caso de desvios relativamente Existéncia de
ao orgamento aprovado, AT lano de melhoria . ~
¢ P . p . o No caso de desvios, sdo elaboradas as
estabelecem-se medidas RA se identificado N . o
. .o - . Alteragdes Orgamentais que sdo aprovadas E
corretivas passiveis de verificagdo desvios ao . ~
pelo Conselho Administragao.
e aprovadas pelo Conselho de orgamento
Administragdo aprovado
Os normativos da area da contabilidade sdo
Controlo interno aos normativos Existéncia de | do conhecimento das funcionarias e sdo
da area da contabilidade com evidéncias de | revistos, sempre que possivel, nos prazos PE
registos associados controlo previstos. No entanto, ndo existe uma
monitoria ao cumprimento dos normativos.
Controlo Fundo Maneio
O Fundo de Maneio é controlado e
monitorizado pela tesoureira. Existe o
Resumo Diario de Tesouraria que é retirado
diariamente do ERP Primavera; existe
e " . Existéncia registos | igualmente um Resumo Diario de
Monitorizagdo, analise e revisdo AT o .
. de gestdo do | Tesouraria elaborado em Excel pela E
do fundo de maneio RA . . .
fundo de maneio tesoureira; e existe um mapa de Controlo
de Fundo de Maneio em Excel, onde sdo
controlados os valores utilizados em cada
rubrica orcamental, no sentido de
identificar desvios e corrigi-los
Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
AT- Assistente técnico; RA-Responsavel de area
iv.  Area de Pessoal, Expediente e Arquivo (e outras valéncias)
Avaliagdo dos Resultados - Avaliagao quantitativa e qualitativa
Servigo de Pessoal
Resultado
Agdes Responsavel Esperado Obtido
Garantir a monitorizagcdo e Registos de controlo e | Sem informagdo PE
controlo do cumprimento dos de monitorizagao
normativos inerentes ao setor. AT
Manter atualizados os processos RA Processos individuais | Sem informagdo E
individuais dos trabalhadores da atualizados

USIFaial
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Verificar e controlar os registos Auséncia de faltas e | Nos atrasos injustificados o PE

de assiduidade e pontualidade atrasos injustificados controlo de registos torna-se de

dos trabalhadores. dificil devido as irregularidades dos
horarios.

Elaboragdo/revisdo dos Documentos Sem informagdo E

documentos relativos as areas da atualizados

sua responsabilidade

Gestdo de Correspondéncia

Garantir a uniformizagdo das Existéncia de | Sem informagdo E
acGes realizadas no Servico de documentos

Expediente e definigdo de normativos revistos e

circuitos e prazos de execugao atualizados

Criar mecanismos adequados Evidéncia do plano de | Sem informagdo E
para tratamento da AT melhoria e da

documentagdo (informacgao) RA execugdo das agoes

recebida e expedida

Melhorar e garantir a celeridade Sem informagdo E
e eficiéncia no acesso a
informacao

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
AT- Assistente técnico; AO- Assistente Técnico; RA-Responsavel de area
Viaturas

Garantir que a USIFaial faz a gestdo da sua frota, disponibilizando viaturas para visitas domiciliarias,

prestacdo de cuidados na s extensdes e apoio administrativo e de suporte a atividade assistencial.

Avaliagao dos Resultados - Avaliagdo quantitativa e qualitativa

Servigo de viaturas para servigo externo, apoio a domicilios e servicos administrativos

Resultado

Agoes Responsavel
Esperado Obtido

Monitorizar as condigdes de . N
. . Sem informagdo PE
manutengdo das viaturas.

Registos didrios de todos os o .
. Existéncia de livros de . N
percursos das viaturas e ) Sem informagdo E

. cadastro e registos
quilometragem .
AO atualizados.

RA
dados dos registos de viaturas e Sem informagdo E

Manter atualizada a base de

livro de cadastro

. . . Registos de limpeza e
Garantir a limpeza e higiene

. de controlo da | Sem informagdo PE
semanal das viaturas

execugao da limpeza

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
AT- Assistente técnico; AO- Assistente Técnico; RA-Responsavel de area
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v.  Gabinete do Utente
O Gabinete do Utente é um servico de apoio a gestao, na dependéncia do Conselho de Administragdo
e que se encontra integrado no Servico Social. Destina-se a receber sugestdes e reclamacdes,
agradecimentos ou elogios dos utentes da USIFaial e a prestar-lhes informagdes sobre os seus direitos e
deveres. E simultaneamente um instrumento para a melhoria da gestdo dos servicos e um meio de defesa

dos utentes.

Tem como objetivo gerir a opinido dos utentes e implementar acdes de melhoria de forma a

promover a qualidade e a humanizacao dos servicos.

Resultado
Agoes Responsavel -
Esperado Obtido

Atender, informar e orientar os Média de
utentes segundo os normativos atendimentos dos 60 E
em vigor dois ultimos anos:60
Gestdo do processo de -N.2 de Processos no | -N.2 de Processos no SUGERE. 17
exposicdo/participacdo dos SUGERE
utentes conforme o normativo -Oficios de resposta -Oficios de resposta a todos os casos
associado -Taxa de realizagdo | com identificagdo (9) E

de planos de agdo

AT superior a 90% das | -Taxa de realizagdo de planos de agdo:
RA participagdes. 94%

Implementar o Inquérito de TSS Relatério da | Existéncia de relatério e de plano de
Satisfacgdo dos Utentes das satisfacdo dos | melhoria .
Unidades de Saude de Ilha da RAA utentes
e elaborar o respetivo relatério
Efetuar andlise e recolha da Existéncia de item no | Existéncia de relatdrio de atividadesdo | E
opinido dos utentes nos meios de relatério de | gabinete do utente e plano de
comunicagdo social locais atividades do | melhoria.

gabinete do utente

acerca deste assunto

Legenda: AT — Assistente técnico; RA- Responsavel de Area; TSS — Técnico Servico Social
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada

Vi. Risco e Seguranca

Equipa do Risco e da Seguranga

O objetivo da Equipa do Risco e Seguranca (ERS) é o de desenvolver a Cultura da Seguranca do Doente

na USIFaial, tendo como objetivos especificos de relevo para 2024, os seguintes:
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e Assegurar as atividades da responsabilidade da ERS

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido
Garantir as ag¢des de rotina nas | ERS Relatdrio de atividades E
diversas areas de intervencdo da Relatério de Atividades de
ERS 2023- INT-USIF/2023/28
Assegurar as sessoes de integragao | ERS Divulgagdo das sessdes de | Sessdo de integracdo | E
da drea de intervengdo (Enfermeiras) | integragdo e respetivos | reaglizada a  28/10/2024.
relatorios de formador solicitar evidencia ao NF
Elaboragdo/revisdo dos | ERS Registo no sistema de | Notificagdo de Incidentes e | E
documentos relativos as dreas de comunicagdo e-Doclink eventos adversos Int-
intervencéo da ERS USIF/2023/2811; Uso Seguro
do Medicamento

Int/USIF2024/516 e Anexos
Int-USIF/2024/417;

e Priorizar e implementar acdes do plano operacional da estratégia do Risco e Seguranca: gestdo de

residuos hospitalares e reavaliacdes de risco clinico

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido
Auditar o cumprimento do previstono | ERS Realizagdo de Observacio realizada a PE
procedimento de remogdo de auditoria 17/9/2024 as funciondrias da
residuos perigosos .

limpeza Int-USIF/2024/2126
Redefinir circuito de remocgdo e | ERS Existéncia de Guia Boas Praticas da E
circulagdo até armazém tempordrio circuito Higienizacio do Ambiente, nos
dos residuos perigosos ’

anexos - Int-USIF/2024/1532
Divulgar aos trabalhadores da USIFaial | Coordenadora da | Divulgagdo do Mapa E

0 mapa/matriz de risco clinico e plano | ERS . . L.
pa/ P Mapa de Matriz de risco clinico

Int-USIF/2021/1981
Priorizar as reavaliagGes de risco | ERS com apoio | Estratificacdo do | Ndo temos classificacdo de | E

e prevengao.

clinico cuja classificagdo foi de muito | dos colaboradores | risco risco intoleravel, nos

grave a intoleravel da USIFaial considerados muito grave no

foram remetidas notificagdes.
Alguns foram resolvidos como
acesso ao clinidata pelos
Nutricionistas e outros sem

alteragdes.
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e Executar as atividades para a implementacdo do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes

2021-2026 (PNSD)

Areas de atuagdo Responsavel | Resultado esperado Resultado Obtido

Desenvolver as agles planeadas | ERS Documentos Plano Contingéncia das | E

como praticas seguras a implementar elaborados Infecdes Respiratérias  Int-

na USIFaial Relatdrios de atividades USIF/2024/1790; Auditoria
PBCI, HM e UL de 2023 Int-
USIF/2024/657; Plano
Auditorias 2024 Int-
USIF/2024/631; Relatdrios de
Notificagbes de 2024 Int-
USIF/2024/642

Assegurar formagdo aos profissionais | Coordenadora | Divulgacdo e relatérios | Formacdo sobre: Remocgdo e | E

e doentes sobre os Pilares e objetivos | da ERS de formadores Deposicio de Residuos

estratégicos do PNSD realizada de 7 a 10 outubro,
com relatorio de formador
interno  Int-USIF/2024/2627;
Prevengao e Tratamento da
Tuberculose realizada de 10 a
13 dez., com relatorio
formador Int-USIF/2025/233;
Conversas com o PPCIRA,
realizadas a 12 e 14 de nov.
com relatorio de formador Int-
USIF/2024/2894

Elaborar plano de a¢do de melhoria | Coordenadora | Registos da ERS NE

com base nos resultados da Avaliagcdo | da ERS

da Cultura de Seguranga realizada

pela DGS relacionadas com o previsto

no PNSD

e Colaborar e apoiar as atividades de outras equipas com relagdo direta na seguranga do doente

. . Responsavel Resultado Resultado Obtido
Areas de atuagao
esperado
ERS Registos da UL- dri ivi - E
Apoiar a UL-PPCIRA egistos da Relatdrio de Atividades da UL
PPCIRA PPCIRA Int-USIF/2025/463

Colaborar com o Gabinete da Gestdo da Coo;de;::ora Regi.stzs ver relatdrio da auditoria E
Qualidade/Equipa da Qualidade @ assoclados externa de 8 margo de 2024.
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Decorrente da publicacdo do Plano Nacional para a Seguranca do Doente (PNSD) 2021-2026 publicado pelo
Despacho n.2 9390/2021 de 24 de setembro, o desenvolvimento das ac¢bes inerentes ao mesmo sera o

grande enfoque de trabalho da ERS.

Uma das atividades que se identificou como sendo necessario realizar é a avaliacdo de risco clinico, a grande

prioridade de 2023 apds a mudanca para as novas instalacdes.

O objetivo geral da ERS é o de desenvolver a Cultura da Seguranca do Doente na USIFaial, tendo sido
tracados como objetivos especificos (correspondentes neste plano a areas de atuacdo) para 2024, os

seguintes:

e Assegurar as atividades da responsabilidade da ERS;

e Implementar as intervencgdes previstas no plano operacional da estratégia do Risco e Seguranca;

e Executar as atividades para a implementa¢do do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes
2021-2026 (PNSD);

e Colaborar e apoiar as atividades de outras equipas com relacdo direta na seguranca do doente.

Avaliagao de Resultados — Avaliagao quantitativa
Assegurar as atividades da responsabilidade da ERS
Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Atingido

Promover reunides trimestrais da ERS e | Coordenadora ERS Convocatérias e atas das E
respetivas atas reunides
Assegurar as sessoes de integracdo da drea | Enfermeiras ERS Divulgacdo das sessdes de E
de intervengdo integragdo e  respetivos

relatérios de formador
Elaboragdo/revisdo dos documentos | Todos os elementos | Registo no sistema de E
relativos as dreas de intervengdo da ERS ERS comunicagdo e-Doclink

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
ERS-Equipa do Risco e da Segurancga

Unidade Local do Programa de Prevencado e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

(UL-PPCIRA)

O Plano Nacional para a Seguranga do Doente 2021-2026, no seu Pilar 5, tem um objetivo estratégico

dedicado ao PPCIRA, onde traca metas para as areas de maior impacto nomeadamente:

¢ Higiene das maos como o 12 momento de controlo de infegdo e,
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¢ Reducgdo da resisténcia aos antimicrobianos por diminui¢cdao do consumo de antibiéticos.

A Unidade Regional do Programa de Prevencdo do Controlo de Infecdo e Resisténcia aos
Antimicrobianos da Regidao Auténoma dos Acores incrementou a vigilancia epidemiolégica das IACS dai que
em 2024 pretendemos consolidar o Projeto PrevenlTU, e colaborar com as Unidades Hospitalares na

vigilancia epidemioldgica da Infe¢do do Local Cirdrgico (ILC).

O objetivo geral da UL-PPCIRA é o de contribuir para a seguranca do doente através de boas praticas
na diminuicdo de infecOes e resisténcias a antimicrobianos, tendo como objetivos especificos para 2024, os

seguintes:

e Assegurar as atividades da responsabilidade da UL-PPCIRA

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido

Promover reunides trimestrais da UL- | Coordenadora da | Convocatdrias e atas das | Relatério de E
PPCIRA e respetivas atas UL-PPCIRA reunides atividades da
Assegurar as sessdes de integracdo da drea | Enfermeiros da UL- | Divulgacdo das sessbes de | UL-PPCIRA E
de intervengdo PPCIRA integracdo e respetivos | Ent-

relatérios de formador USIF/2025/367
Elaboragdo/revisdo dos documentos | Todos os | Registo no sistema de E
relativos as areas de intervencdo da | elementos da UL- | comunicagdo e-Doclink
UL_PPCIRA PPCIRA
Assegurar as reunides e comunicagdao de | UL-PPCIRA E

dados entre a UL-PPCIRA da USIFaial e UR-
PPCIRA com a UL-PPCIRA do HH

e Implementar e desenvolver vigilancia epidemiolégica

Areas de atuagdo Responsavel Resultado Resultado Obtido
esperado
Apresentar o0s resultados do primeiro ano de | UL-PPCIRA Registos da
implementagdo do Projeto PrevenITU aos profissionais divulgagdo
de saude da USIFaial , .
Relatério de
Continuar a elaboragdo de documentos de suporte a | UL-PPCIRA Documento | atividades da
implementagdo do projeto PrevenITU elaborado UL-PPCIRA E
Colaborar com as unidades hospitalares da RAA na | UL-PPCIRA Registos da Ent-
vigilancia da Infe¢do do Local Cirurgico - ILC (Circular | Enf. e Meédicos da | participagdo USIF/2025/367
Normativa n.2 9/2023/CNORM da DRS) USIFaial
Divulgar aos profissionais de saude da USIFaial o | UL-PPCIRA Registos da
resultado das notificagGes de ILC reportadas divulgagdo
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e Executar as auditorias anuais da HM, Uso de Luvas e Estrutura e Processo das PBCl’s

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido
Proceder as auditorias de estrutura e processo | Enf. da UL-PPCIRA Relatdrio de auditoria Relatdrio de
na USIFaial atividades da

UL-PPCIRA

Assegurar formagdo e divulgacdo dos | Coordenadora da | Divulgagdo e relatério de Ent-
resultados das auditorias do ultimo ano | UL-PPCIRA formador USIF/2025/367 E
associado a revisdao do previsto no PROD das
PBCI
Divulgar plano de auditoria da HM e Uso de | UL-PPCIRA Relatérios da auditoria

luvas, e executar

e Divulgar as atividades de implementag¢do do Programa de Apoio a Prescricdo de Antibidticos (PAPA)

Areas de atuagdo Responsavel | Resultado esperado Resultado Obtido
Desenvolver a¢Ges que conduzam a | UL-PPCIRA e | Registo no sistema de Reduc¢do 837 embalagens PE
redugdo em 5% da prescrigdo global | Diretora comunicag¢do e-Doclink. prescritas, correspondendo a
de  antibidticos na  USlFaial | Clinica Relatérios de divulgagdo | menos 37,52% dos
comparativamente a 2023 (PNSD) dos . dados. no e- antimicrobianos
Doclink/correio comparativamente a 2023.
eletrénico/outros
Manter a comunicagdo e | UL-PPCIRA Relatos de reunides. Comunicagdo entre instituicdesde | E
colaboragdo entre as UL do HH e Divulgagdo de dados no e- | forma a permitir notificagdo de
USIFaial sobre a identificacdo de Doclink/correio doentes infetados com
microrganismos multirresistentes e eletrénico/outros. microrganismos multirresistentes

e elaborar plano de agdo de
continuidade de cuidados

o teste de sensibilidade a
antibidticos, bem como,
aconselhamento no PAPA

Legendas: E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -N&do Executada

UL-PPCIRA = Unidade Local —Plano de Prevencgdo e Controlo de Infegdo e resisténcia aos Antimicrobianos; UL= Unidade Local; MGF= Medicina
Geral e Familiar

Legendas:

UL-PPCIRA = Unidade Local —Plano de Prevencgdo e Controlo de Infegdo e resisténcia aos Antimicrobianos; UL= Unidade Local; MGF= Medicina
Geral e Familiar

Prevencdo e Tratamento da Tuberculose (Tb)

O objetivo geral consiste em contribuir para a manutencdo da baixa incidéncia de TB na llha do Faial, mais
especificamente assegurar as atividades da responsabilidade da Equipa de Prevencdo e Tratamento da

Tuberculose.
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Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido
Coordenadora - ‘e
Promover reunides de trabalho para elaboragdo dos ) Convocatdrias e atas | Elaborado Relatorio
e equipa P i
documentos referentes a prevengdo e tratamento auip das reunides de atividades 2024,
da Tuberculose Documentos Plano de atividades
aprovados 2025 e Gui de Boas
praticas
. . N . Coordenadora | Divulgagao das | Realizado sessoes
Assegurar as sessoes de divulgagdo do previsto para ) N . .
. . e equipa sessoes de | de informagdo aos
a prevencdo e tratamento da tuberculose junto dos ) N o
L ] informagédo e | profissionais de
profissionais de satude ) . i
respetivos relatérios | saude.
de formador
Todos os | Relatério de | Acompanhamento a
Manter o acompanhamento dos casos de TB que . .
. Ca . L elementos da | atividades da equipa | 4 doentes e
surjam e vigilancia epidemiolégica dos contatos . .
equipa respetivos
contactos.

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada

EPTT-PFT = Equipa de Prevengdo e Tratamento da Tuberculose — Pontos Focais para a Tuberculose.

d) Resultados Finais

Tendo em conta os contributos e resultados obtidos e de acordo com a estrutura do relatério de atividades

2024, é possivel apresentar um quadro geral do grau de situacdo das a¢des implementadas no ano de 2024:

% de agoes

Atividades USIFaial 2024 E |PE|NE| SD |executadas
QUAR 5 410 0 56
Instrumentos para gerir e promover a Qualidade 20 0 0 100
Avaliacdo de desempenho 1 1110 0 50
Processos Assistenciais 42 3 1 88
Processos de Suporte 61 [10| 4 0 81
Taxa de execugdo a 31 dezembro 2024 129 (17 | 7 1 84

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada; SD — Dados ndo disponiveis

Constatamos que foi possivel implementar, com éxito, 84% das a¢des previstas no plano de atividades,
pelo que se destaca o envolvimento, motiva¢do e participa¢gdo com sentido de responsabilidade de todos

os trabalhadores, bem como entidades parceiras da USIFaial.
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Aco ial t Medidas ndo el
Acbes Executadas goes pariladmen € - previstas no Plano de
executadas Atividades 2024
N.2 129 17 7 154
% 84 11 5 100,00

Relativamente as a¢des parcialmente executadas e as acdes ndo executadas devem ser alvo de analise mais

cuidada por parte do superior hierdrquico dos responsaveis pela implementacdao de medidas.

Ou seja, dos 27 indicadores monitorizados existiu melhoria ou superagdo em 19, o que representa cerca
de 70%.

Contrariamente ao previsto no Plano de atividades e no Quar, em 2024 ndo existiu indicadores afetos ao
financiamento.

Dos 33 indicadores contratualizados 14 (42,42%), atingiram ou superaram a meta. Dos 19 indicadores que

ndo atingiram a meta, 5 melhoraram os resultados relativamente a 2023.

Da andlise efetuada a 31 de dezembro de 2024, aos resultados dos 20 indicadores dos Objetivos

Operacionais do Quar 2024, verifica-se que:

v' 58 % foram atingidos;
v' 42% n3o foram atingidos.
Dos 11 objetivos atingidos, 78% foram superados sendo que a taxa de execugao final foi do QUAR foi

70,75%, o que esta em linha com o desempenho de 2023.

Conclui-se, pois, com agrado, que os resultados ora apresentados sdo bastante positivos, demonstrando
compromisso na implementac¢do das agGes preconizadas no Plano de Atividades da USIFaial de 2024, bem

como o seu processo de melhoria.
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9 - RECURSOS HUMANOQOS
a) Situacao Atual

A sua atuacdo abrange o ambiente interno da organizacao, sendo aplicada diretamente sobre as pessoas
através dos cargos ocupados e/ou das responsabilidades atribuidas de acordo com as carreiras profissionais
e competéncias, afetando assim as pessoas aos diferentes postos de trabalho e equipas existentes na

USIFaial.

A orgénica da USIFaial prevé a existéncia de 3 dirigentes intermédios: enfermeira chefe (1) e coordenadores
técnicos (2). Atualmente estdo ocupados 2 cargos de chefia, a saber: pela enfermeira gestora e pela
coordenadora técnica (area de pessoal, expediente e arquivo), sendo que existe 1 lugar vago de

coordenador técnico. Nunca foi autorizado pela tutela a abertura de concurso para este lugar.

Apesar dos esforgos, persiste a escassez de médicos especialista em Medicina Geral e Familiar, de Técnicos
Superiores para as areas de suporte, em particular nas areas de Direito, Gestdao e Recursos Humanos, assim

como pessoal com formacao especifica para as dreas de instala¢des e equipamentos.

Para garantir o seu funcionamento, e face a complexidade e exigéncias atuais em termos legais, mantem-
se a dindmica interna de designar responsaveis de &area/setores de atividade, de entre os seus
trabalhadores, sem que estas nomeag¢bes impliguem custos ou acréscimos salariais, ou seja, sem
repercussoes remuneratorias.

Quadro — Pessoal Dirigente

Tipo de Vinculo Cargo/Carreira N.2
Presidente do Conselho de Administragdo (Técnico Superior de Regime Geral) 1
Regime de Comissao - : . P 1
Pessoal Dirigente ] Vogal Executivo, Diretora Clinica (Médica)
de Servigo N N ) 1
Vogal Executivo e Diretora de Enfermagem (Enfermeira)
Total 3

A USIFaial tem o total de 98 trabalhadores sendo que: trés (3) sdo da carreira de dirigente, duas (2) chefias

intermédias, 93 trabalhadores (independentemente do vinculo)
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Quadro — Chefias Intermédias
Tipo de Vinculo Cargo/Carreira N.2

Enfermeira Gestora 1

Tempo indeterminado Coordenador Técnico (*) 1

Chefias Intermédias (*) existe 2 lugares no quadro de coordenador técnico. Atualmente existe 1

lugar vago.

Total 2

Quadro — Pessoal das carreiras gerais e especiais

R.CT.F.P. Cargo/Carreira .2
Assistente Graduado Sénior 0
Assistentes Graduados 4(+1%)
1 médico acumula fun¢des de Delegado de
Tempo indeterminado Saude;

*1 acumula Fungdes de Vogal Executivo e

Pessoal Médico . . 5 4 .
Diretora Clinica que ndo é contabilizada neste

quadro apesar de prestar cuidados de saude

Assistentes

Termo resolutivo incerto Internos de Medicina Geral e Familiar 4
Total 9
Servigo Social 3
Psicologia 3
Pessoal Técnico . . p Gestdo da Qualidade 1
. Tempo indeterminado Area — —
Superior Medicina Dentéria 2
Nutrigdo 2
Organizagdo e Gestdo de Empresas 1
Total 12
Enfermeira Gestora * ndo é contabilizado por 1*
estar no quadro das chefias
Pessoal de Tempo indeterminado - —
Enfermeiros Especialistas 3
Enfermagem -
Enfermeiros 23
Total 26
Saude Ambiental 0
P écni - -
essoal Técnico . . ) Radiologia 1
Superior Diagndstico e Tempo indeterminado Area - -
. Cardiopneumologia 1
Terapéutica
Terapia da Fala 1
Total 3
Coordenador Técnico *n3o é contabilizado por 1*
Pessoal Assistente . . .
) Tempo indeterminado estar no quadro das chefias
Técnico - —
Assistentes Técnicos 26
Total 26
Tempo indeterminado Assistentes Operacionais 14
Pessoal Assistente - — - —
. Afetagdo Interna Temporaria Assistentes Operacionais 1
Operacional
Total 15
Pessoal de Informatica Tempo indeterminado Técnicos de Informatica Nivel 1 — Grau 3 3

Fonte: Servico de Pessoal / situacdo a 31 de dezembro 2024
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Considerando que o absentismo influencia o desempenho da unidade, nomeadamente a prestacdao de

cuidados, importa reportar este aspeto da gestao dos recursos humanos.

O absentismo total médio em 2024, foi de 43 dias, ou seja, menos 25 dias que em 2023, o que corresponde

a uma variacdo de 2411 dias de trabalho.

Dirigente Total Absentismo
ANO Meédico Enfermeiro | TS DT TS AT AO TI médio
(CA) Faltas
40,5 388 1176 236,5 | 156 | 1129 | 1048,5 | 53 | 4227,5
2024 ’ : : ’ 43,13
3 8 27 3 12 27 15 3 98 ’
149 282 2257 226 709 | 1665 1203 147 6638
2023 67,73
3 9 27 3 11 27 15 3 98 ’
b) Avaliacdo de Desempenho
Garantir o cumprimento do Sistema de Avaliagdo de desempenho
Avaliagdo de Resultados — Avaliagao qualitativa
Areas de atuagdo Responsavel Resultado Obtido
Fim do ciclo avaliativo Coordenadora Técnica e Avaliadores Ciclo encerrado PE
Novo ciclo avaliativo Coordenadora Técnica e Avaliadores Objetivos tragados para o novo ciclo PE

Avaliagdo de Resultados — Avaliagdo quantitativa

Fim do ciclo avaliativo

Decorre reunides de Avaliagdo do Biénio 2023/2024, entre avaliados e avaliador, pelo que as avaliagbes ainda ndo foram validadas
pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo nem homologada pelo Presidente do Conselho de Administragao.

Novo ciclo avaliativo

O inicio do novo ciclo avaliativo materializa-se na reunido de avaliagdo para a definigdo de objetivos, reuniées que estdo ainda a
decorrer.

CARREIRAS ESPECIAIS

Carreira_de enfermagem — De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 22/2023/A, de 15 de junho, no seu preambulo
menciona que ndo se aplica o Sistema de Avaliagdo (SIADAPRA) até a sua plena implementagdo na carreira.

Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica — De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 21/2022/A, de 26 de agosto,
no seu preambulo menciona que nao foi criado o Subsistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da Administragdo
Publica, adaptado a referida carreira.

OBJETIVOS INDIVIDUAIS: Decorre reuniGes de avaliagdo dos objetivos individuais contratualizados para 2024 e a definigdo de
objetivos para 2025. de todos os profissionais de acordo com o Manual de referéncia do Processo de Acreditagdo.
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¢) Formacao
A atividade inerente a equipa do Nucleo de formac3o (NF)est3o associados os seguintes objetivos:
e Desenvolver agbes inerentes ao cumprimento do Plano de Formacao Interno;
e Gestdo e Divulgacdo dos Pedidos de Formacdo Externa;

e Gestdo e organizac¢do das tarefas da equipa NF;

e Planificar as necessidades de formacao dos colaboradores.

Desenvolver agoes inerentes ao cumprimento do Plano de Formagao Interno

Avaliagdo de Resultados — Avaliagdo qualitativa

- Resultado
3 R avel Resul
Areas de atuagao esponsave! esultado esperado Atingido
Existéncia de Plano de Formagdo Interno NF Plano de Formagao 2024 E
T a Pl F a
Execuc¢do do Plano de Formagado Interno NF 2?);2 de execugdo do Plano de Formagdo PE

Avaliagdo de Resultados — Avaliagdo quantitativa

Existéncia de plano de formagdo interno

O Plano de Formagéao para o ano de 2024 foi elaborado com base na identificagdo das necessidades formativas existentes
na instituicdo, em areas consideradas prioritarias.

Ao longo do ano surgiram novas necessidades formativas, tendo o plano sofrido alteragao com a introdugao de 9 formagdes
extraplano, finalizando na versdo 3.

Execugdo do Plano de Formacdo Interno

Foram implementadas formagdes “Extraplano” para cumprir requisitos legais, necessidades de evidéncia e planos de agcdo de
melhoria continua:

e  Gestdao documental: Tema 1- Gestdao Documental; Tema 2 -E-Doclink

e Informagdo Clinica: Sessdo Clinica: Consentimento Informado (A¢do proposta decorrente de Autoauditorias)

®  Seguranga: SessOes de Follow —up do Plano Emergéncia Externo

e  Risco e Seguranca: Residuos Hospitalares Perigosos e Nao Perigosos

e Investigacdo Epidemioldgica: Vigilancia epidemioldgica em CSP - PrevenITU e ILC

e  Vacinagdo Internacional: Vacinagdo e Viagens Internacionais*

e  Risco e Seguranga: Mapa e Plano de Prevengdo de Riscos Laborais da USIFaial

e Investigagdo Epidemioldgica: Prevengdo e Tratamento da Tuberculose

e  Sessdes Clinicas: Determinacdo do indice de Pressdo Tornozelo-Brago (A¢do que transitou do Plano de Formagio

2023)

e  Sessdes Clinicas: Resultados / Indicadores

e Sessoes Clinicas: Perturbagdo de Hiperatividade e Défice de Atengdo

e Integracgdo a organizagao e ao posto de trabalho

*Processo para formagdo iniciado em 2023; ndo foi realizada em 2024 por falta de tempo dos formadores, pelo que foi

adiada para 2026. Sera realizada em sessoes, no local de trabalho.

Foram implementadas formagdes “Extra Plano” por necessidade dos formandos e planos de a¢do de melhoria

continua:

e Cuidados de Enfermagem: Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
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e Gestdo de Presengas Web: Intranet e Internet — CMS Wordpress
e Educagdo para a Saude: Sexualidade e Infe¢des Sexualmente Transmissiveis na Populagdo Adolescente
e Sessdes Clinicas:
o  Planeamento Familiar
o  Obesidade Infantil
o  Primeiros Socorros
o  Primeira Infancia: Desenvolvimento Infantil e Sinais de Alerta
e Sessoes Clinicas: Aleitamento Materno
e Seguranca Medicina de Catastrofe: Treino em Situagdo Multi Vitimas
e Sessdo de Informagdo: Acolhimento familiar para pessoas idosas e pessoas adultas com deficiéncia
e Sessdes Clinicas: Insulinoterapia
e Sessdes Clinicas: Défice de vitamina B12 associado ao uso de metformina

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE - Ndo Executada
NF= Ndcleo de Formagdo

Gestao e Divulgacdo dos Pedidos de Formagao Externa

Avaliagao de Resultados — Avaliagao qualitativa

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Re.sul.tado
Atingido
Gestdo dos Pedidos de Formagdo Externa NF Processos finalizados E
Aumentar as  competéncias  para
colaboradores /dirigentes nas areas NE: CA Participacdo em formacdo de temas E
relacionadas com a gestao, ! afins
administra¢do/qualidade

Avaliagao de Resultados — Avaliagao quantitativa

Gestdo dos Pedidos de Formagdo Externa

O NF deu seguimento em tempo Util a emissdo de pareceres, no ambito da sua responsabilidade a pedidos de formagdo
externa.

Efetuou-se a divulgacdo de toda a formagdo externa que deu entrada na USIFaial, remetida através do grupo do SGC-“Nucleo
de Formagao”.

Aumentar as competéncias para colaboradores /dirigentes nas dreas relacionadas com a gestdo, administragdo/qualidade

Aumentar as competéncias para colaboradores /dirigentes nas dreas relacionadas com a gestdo, administragdo/qualidade
através da implementagdo das seguintes sessoes:

Avalia¢do e Melhoria Continua da Qualidade em Medicina Geral e Familiar (DRS)

212 Encontro Regional da BAD - Delegacdo Regional dos Agores

Comunicagdo Assertiva e Feedback Construtivo (SIFAPRA)

Recursos Humanos na Saude: Competéncias Sociais - Comunicar em Satde (DRS)

Gerir a Mudanga e Comunicar com Impacto (CEFAPA)

Gestdo por Processos e Simplificagdo de Servigos (CEFAPA)

Gestdo Projetos Metodologias PM2 (CEFAPA)

Il Semindrio de Qualidade e Seguranga (NF da USISM)

11l Congresso Regional A Prevengdo da Corrupgdo e a Transparéncia

Il Protegdo de Dados Pessoais e Ciberseguranga (NF do HH)

Instalagdo Gestdo Zonas Concentragdo Apoio a Populagdo (Protegdo Civil)

Introdugdo a Gestdo de Valor nos Cuidados de Saude (DRS)

Lideranga e Motivagdo de Equipas (CEFAPA)

Responsabilidade Juridica Civil e Enquadramento Juridico da Seguranga do Doente (DRS)
Workshop — Qualidade em Saude (NF do HH)

Conciliagdo vida profissional e pessoal (CEFAPA)

Inteligéncia Emocional em Contexto Organizacional (CEFAPA)

AN N N N N N N N N N N N NE NN
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v Sigilo, Etica e Deontologia em Satde (DRS)

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE - Ndo Executada
CA=Conselho de Administragdo; NF= Nucleo de Formagdo

Gestdo e organizacdo das tarefas da equipa NF
Avaliagao de Resultados — Avaliagao qualitativa

< = . Resultad
Areas de atuagao Responsavel Resultado esperado e.su . ado
Atingido
Realizagdo de .reunloes e sessbes de NF Reunides realizadas e atas elaboradas E
trabalho da equipa NF
. . A 31 de dezembro registos de toda a
Registos de Formagao NF formaco 2024 E

Avaliagao de Resultados — Avaliagao quantitativa
Realizagdo de reuniGes e sessoes de trabalho da equipa NF
Realizagdo de reunides e sessoes de trabalho da equipa NF:
No ano de 2024 o NF conseguiu desenvolver todo o trabalho proposto, sendo algumas das tarefas as seguintes:
. Reunides mensais (11 reunides) com as respetivas atas;
. Sessoes de trabalho semanais (37 sessoes).
Registos de Formacgdo
Até 31 de dezembro de 2024 os registos de formagdo externa e interna foram todos efetuados, constando da base de dados
da Gestdo da Formacgao 2024 e do arquivo eletréonico nas pastas de cada processo formativo.

Legendas:
E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE - Ndo Executada
NF= Ndcleo de Formagdo

Planificar as necessidades de formagao dos colaboradores

Avaliagao de Resultados — Avaliagao qualitativa

i - a Resultado
Areas de atuagao Responsavel Resultado esperado Atingido
Levantamento das necessidades formativas para NE Questionario para o Levantamento de E
2024 Necessidades Formativas 2024
Plano de Formagado Interno 2024 NF Plano de Formagao 2024 E

Avaliagao de Resultados — Avaliagao quantitativa

Levantamento das necessidades formativas para 2024

O NF aplicou um questionario para o Levantamento de Necessidades Formativas 2025 a todos os colaboradores da USIFaial. O
contributo obtido permitiu a elaboragdo do PF para o ano 2025.

Plano de Formagdo Interno 2024
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Foi elaborado com base na informagdo obtida no questiondrio Levantamento de Necessidades Formativas 2025 e outra
considerada prioritaria e imprescindivel pelo NF.

Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE - Ndo Executada

NF= Nucleo de Formagdo

O indicador QUAR 2024 relacionado com a formacao:

Indicadores: Ind. 20: Percentagem de execuc¢ao do Plano de Formacao Interno
Formula: N2 de previstas/N2 de acdes previstas realizadas*100

Meta: 80%

Superag¢ao: 100%

Peso: 100%

Realizado: 19 Formacdes, sendo 10 do plano e 9 extraplano
N.2 de Ac¢Ges realizadas previstas — 10
N.2 de AcGes previstas — 12

Taxa de execugdo = 10/12*100 = 83,33% (indicador atingido)

10 - EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

Desde maio de 2023 que a Unidade de Salude da Ilha do Faial /Centro de Salide da Horta funciona nas novas

instalagdes, sito a Estrada Principe Alberto do Ménaco;

Por causas externas a Unidade e apesar de estar prevista ndo foi possivel a adjudicacdo da obra para espaco
destinado ao armazém, arquivos (geral, clinico, reembolsos), armazenamento de mobilidrio e de
equipamentos, pelo que estas areas estdo no edificio da Vista Alegre.

A USIFaial encontra-se equipada para a realizagdo de atividades assistenciais e de suporte. Anualmente, é
assegurada a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos por entidades externas certificadas
para o efeito. Estes trabalhos sdo efetuados através de contratagao de servigos.

Quanto a comunicagdes, a USIFaial dispGe, em todos os seus servicos, de telefones digitais VOIP.

Os administrativos dos Nucleos de Saude Familiares possuem linhas telefénicas diretas e enderecos de e-
mail personalizados, ferramentas essenciais para melhorar a comunicagdo entre os profissionais do nucleo

de saude familiar e os seus utentes.

Os servigcos externos de enfermagem também estdo equipados com telemdveis, um por servigo.
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Os meios de transportes sdo recursos fundamentais para a prestacao de cuidados junto da populagdo.
Neste sentido, a USIFaial tem nos seus ativos nove viaturas sendo que, atualmente, apenas 6 estdao

operacionais e com multiplas reparacdes e a assegurar todo o servico de transporte necessario.

As viaturas foram adquiridas entre os anos 2000 e as mais recentes 2008. Continua a ser URGENTE a
substituicdo das mesmas pois o custo de reparagdo/manutencdo destas é superior ao seu valor de mercado
e, sem viaturas, ndo é possivel assegurar os servicos externos, como sejam os cuidados de enfermagem e

médicos nos domicilios e nas extensdes, atividades desenvolvidas de segunda a sabado.

Destaque para o facto da urgéncia na sua substituicdo n3do estar relacionado apenas com os custos de

reparacdo/manutencdo mas também, com os riscos de utilizagdo e seguranca dos trabalhadores.

t. . -
Q.uan Marca - Modelo Ano | Idade | Combustivel Estado Observagoes
viaturas
2 Renault - Kangoo 2 VP 2008 15 gaséleo Operacional | Mau estado Chapa/Pintura
) Renault - Kangoo V.P. 2006 17 gasoleo Operacional Mau.estado Chapa/Pintura
Pack 1.5 Avarias frequentes
R It-K V.P. M h Pi
1 enault - Kangoo 2006 17 gasoleo Operacional au.estado Chapa/Pintura
Pack 1.5 Avarias frequentes
. . Muito mau estado
1 Toyota - Corolla 2000 23 gasolina Operacional Chapa/Pintura
1 Fiat - Palio W.E. 1.9JTD 2004 19 gasoleo Avariado
Fiat - Palio Weekend TD
1 2 2 o Avari
70 000 3 gasoleo variado Em processo de abate
1 ;Ig‘t - Palio Weekend TD 2000 23 gaséleo Avariado
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11 - INSTRUMENTOS PARA GERIR E PROMOVER A QUALIDADE
a) Gabinete da Gestdo da Qualidade

Em 2024 completou-se os dois anos e meio da acreditacdo e como tal a preparacdo da visita de
acompanhamento que ocorreu no dia 8 de margo de 2024, e em que fruto do nosso compromisso com a
melhoria continua houve resolucdo do Comité de Certificacdo em manter a Certificacdo pelo nivel bom a

USIFaial.

A fase de preparacdo da visita decorreu em contexto de nova versdo do Manual de Standards (Versdo ME
5 1_08), pelo que foi necessario efetuar as adaptagdes e mudangas consideradas necessarias face aos
critérios de qualidade do manual de referéncia assegurando, deste modo, a continuidade do processo,

trabalho que coordenado pela Equipa da Qualidade.

Assim ainda implementadas as acdes inerentes ao Gabinete de Gestdo de Qualidade bem como apoio ao
o6rgdo de gestdo sempre que solicitado. Os resultados das atividades desenvolvidas em 2024 sdo

apresentados nas seguintes tabelas:

Areas de atuagdo Responsavel Resultado Resultado Obtido
esperado

Preparagdo da visita de acompanhamento USIFAIAL/2024/364 E
(afetacdo de recursos mediante a agenda da Equipa da Realizagdo da visita de USIFAIAL/2024/1210
visita do DQS, informagdes para a deslocagdo, Qualidade acompanhamento Relatério da avaliagdo de
alojamento e pagamento de ajudas de custo, acompanhamento
sessbes/reunides de trabalho se consideradas @Qredita
necessarias).
Recolha, revisdo e inser¢do de evidéncias Celeste Encerramento da Efetuado pela Equipa da E
(standards Gl e obrigatdrios) na plataforma Freitas @Qredita na data Qualidade sendo a revisdo
@Qredita. definida pelo DQS efetuada inter pares na

plataforma @Qredita (31

stds OBR) - registos
@Qredita
Encerramento da plataforma @Qredita. Presidente Efetuado pela Diretora E
do CA Clinica, resp. maxima do
Processo, as 16h30 do dia
1 de margo 2024

Plano de trabalho / melhoria face a Equipa da Plano de melhoria caso Sessdo de trabalho da EQ: E
recomendacdes da equipa DQS (se aplicavel). Qualidade haja adverténcias 27 de margo e 1 de abril
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Areas de atuagdo Responsavel | Resultado esperado Resultados Obtidos
Apoio a avaliagbes de entidades externas Equipa da Evidéncia de solicitagdo | "Entrevista de
(se aplicavel). Qualidade deste tipo de apoio por | acompanhamento" da
parte do CA Certificagdo na tarde do dia 7
de margo (telefonicamente)
e manha do dia 8 de margo
(Teams)
Sessdes de formagdo, integracdo e/ou GAQ/NF Registos das sessdes Mddulos de Integragdo
informativas atribuidas ao GAQ. (fevereiro 2024)
Preparagdo da Avaliagdo
Externa a 4 de margo
Apoio aos responsaveis de area e equipas Equipa da Registos das sessbes e/ou | Efetuado permanentemente
transversais no desenvolvimento dos Qualidade outros associados e com mais enfoque no 19
trabalhos inerentes ao processo de trimestre 2024 aquando a
melhoria continua. revisdio documental para a
avaliagdo externa
Desenvolvimento de autoauditorias e Equipa da Relatérios de | No 12 semestre 2024 foram
monitorias internas. Qualidade autoauditorias/monitorias | efetuadas 8  avalia¢des

internas

internas (fonte: intranet)

b)

Gestdo Documental (do Sistema Gestdo da Qualidade)

Areas de atuagdo Responsavel | Resultado esperado Resultados Obtidos

Gerir e controlar a manutengdo do sistema GAQ Registos da Base de dados | Relatorio setorial 19
de gestdao documental do Sistema de atualizados semanalmente | semestre 2024 - GAQ - Int-
Gestdo da Qualidade (SGQ). e alertas de necessidade de | USIF/2024/1633

revisdo do normativo (més

anterior ao prazo limite dos

3 anos)
Manter atualizada a indexagdo e registo GAQ Registos da Base de dados | Relatério setorial 19
dos documentos do SGQ e regras em vigor. atualizados semanalmente | semestre 2024 - GAQ - Int-

USIF/2024/1633

Monitorizar os despachos dos documentos GAQ Despachos (e-Doclink) | Relatério setorial 10
em circuito, alertar para o seguimento das e/ou mensagens de alertas | semestre 2024 - GAQ - Int-
revisGes em tempo util. por correio eletrénico USIF/2024/1633
Monitorizar de modo a garantir que os | GAQ/Equipa | Despachos (e-Doclink) | Decorre em simultdneo com
documentos disponibilizados para consulta de e/ou mensagens de alertas | a revisdo da documentagdo
(intranet) sdo as versGes revistas e | Comunicagdo | por correio eletrénico para a internet e nova
atualizadas. intranet
Avaliagdes ao sistema documental do SGQ GAQ Relatdrios do GAQ Relatério setorial 19

(semestral e anual)

semestre 2024 - GAQ - Int-
USIF/2024/1633
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c) Ferramentas de Conduta e de Prevencdo da Corrupcdo e Fraude

Na USIFaial existem instrumentos para gerir e promover as ferramentas de Conduta e de Prevencao

da Corrupcdo e Fraude, seguindo-se assim as orientacdes normativas externas.
Pretende-se estar atento a eventual necessidade de atualizagdo, controlo e/ou melhoria de:

v" Plano de Prevenc3o de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas (PPGRIC);
v’ Cédigo de Etica e de Conduta;
v" Procedimento do “Sistema de apresentacdo e tratamento de denuncias da USIFaial - Canal de
Denuncias”;
v" Politica Antifraude da USIFaial;
v"  Sistema de Controlo Interno — prevendo-se em 2024 a revisdo do programa anual das
monitorizac¢des e disseminagdo interna da norma/manual do Sistema de Controlo Interno. A Norma
de Controlo Interno estava em elaboracdo na data de 31 de dezembro de 2024, e aprovada e
divulgada na data de elaboracdo deste relatdrio de gestao.
Em 2024, foram asseguradas as avaliacdes sistematicas, conforme legislacdo em vigor, que culminaram na
elaboragdo dos relatérios de acompanhamento e de execugdo do Plano de Prevengao de Gestao de Riscos
e InfragGes Conexas (PPGRIC), em abril elaboragdo do relatério anual de execugdo e em outubro o relatério

para as agles inerentes aos riscos elevados.

Areas de atuagdo Responsavel Resultado esperado Resultado Obtido
) . Efetuado
Em abril elaboragdo permanentemente e com
do relatério anual de mais enfoque no 12
Relatérios de acompanhamento e de execugao; trimestre 2024 aquando a
execugdo do PPGRIC. Grupo de Trabalho revisdo documental para
Em outubro o . E
PPGRCIC relatério para as acdes a avaliagdo externa
. P . ¢ No 12 semestre 2024
inerentes aos riscos
foram efetuadas 8
elevados. .
avaliagdes internas
(fonte: intranet)
iaca i - Relatori torial 12
;’-\l:toavallagao Anual do Conflito de Grupo de Trabalho Relatério de S:r:ech:IrZ ;%;:aGAQ .
nteresses. . - -
PPGRCIC toaudit 2024
autoauditoria Int-USIF/2024/1633
. p - P
Sistema de Controlo Interno e R_esponsavel pelo Relatorios e/ou Relatério setorial 1
avaliagdes internas Sistema Controlo registos associados semestre 2024 - GAQ - E
Interno & Int-USIF/2024/1633
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AgOes, registos e normativos
inerentes ao Plano de Recuperacio e | Grupo/interlocutores Relatérios e/ou
Resiliéncia da USIFaial registos associados

Relatério setorial 1¢
semestre 2024 - GAQ - E
Int-USIF/2024/1633

. - . Decorre em simultaneo
Apoio a avaliagOes de entidades

D Grupo de Trabalho Relatérios e/ou com a revisdo da £
externa (se aplicavel) PPGRCIC registos associados documentagdo para a
internet e nova intranet
Sessc”)e§ integracdo (s:e identificadas Grupo de Trabalho Relatérios e/ou Relatério setorial 1¢
necessidades formativas ao longo de PPGRCIC /NF e o semestre 2024 - GAQ - E
2024) 8 Int-USIF/2024/1633
Legendas:

E-Executada; PE-Parcialmente Executada; NE -Ndo Executada
GT-PPGRIC= Grupo de Trabalho Plano de Prevengdo de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas
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12- CONCLUSAO

Com base nas atividades realizadas ao longo do ano de 2024, é possivel identificar avangos significativos
face aos objetivos propostos. Os desafios encontrados foram enfrentados com firmeza e estratégia,

resultando em melhorias continuas em aprendizagem organizacional.

A luz das conclusdes e dos resultados apresentados ao longo deste documento, assume-se a continuidade
das acbes em curso, uma vez que persiste uma margem consideravel para a melhoria dos resultados

organizacionais.

Durante o periodo em analise, e apesar de alguns fatores alheios a nossa vontade, foram implementados
0s ajustes necessarios — um processo que continuara a ser desenvolvido com vista a otimizagdo dos
resultados futuros. Manteremos o nosso empenho para alcancar o objetivo comum: assegurar que todos

os utentes inscritos na instituicdo estejam abrangidos por um Médico de Familia.

Encerra-se assim este ciclo com a convicgdo de que os esforcos empreendidos contribuiram de forma
efetiva para o crescimento da instituicdo e para a concretizacdo das atividades previstas, reforcando o

nosso compromisso com a melhoria continua.

A todos os trabalhadores que muito contribuiram para o desempenho da Instituicdo no ano em apreco,
superando-se a cada desafio, a cada momento, a cada dia, com o seu profissionalismo e dedicacdo, o

Conselho de Administracdo expressa o seu profundo agradecimento.

O Conselho de Administracao

Assinado por: Andy Rodrigues

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administracdao da Unidade de Saude de Ilha do Faial

Assinado por: Maria Manuela Ferreira de Oliveira
Num. de Identificagdo: 09895858

Assinado por: NIDIA DE FATIMA NEVES FARIA CHAVE MOVEL Certificado por: Governo Regional dos Acores
Num. de Identificacio: 11650015 LA Atributos certificados: Vogal Executiva do
Certificado por: Governo Regional dos Acores Conselho de Administracao da Unidade de Saude
Atributos certificados: Vogal Executiva do de llha do Faial

Conselho de Administracdao da Unidade de Saude

de llha do Faial

CARTAO DE CIDADAO

CHAVE MOVEL
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13 - SIGLAS

APRO - Aprovisionamento

CA — Conselho De Administracao

CC — Conselho Consultivo

DRS — Dire¢do Regional da Saude

EGOAC — Equipa Gestora dos Objetivos e Acordos Contratualizados

EGS — Exames Globais de Saude

ERS - Equipa do Risco e da Seguranca

GAQ -Gabinete da Gestdo da Qualidade

INE — Instituto Nacional de Estatistica

M1 — MedicineOne (Programa Informatico De Registo Clinico)

MCDT’s — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MF — Médico de Familia

MGF — Medicina Geral e Familiar

NF — Nucleo de Formacgao

NSF — Nucleo de Saude Familiar

OE — Objetivo Estratégico

00 — Objetivo Operacional

OPDD — Organizagao de Processos de Deslocagdo de Doentes

PAI ACA - Processo Assistencial Integrado da Asma da Crianga e no Adulto
PAI DM - Processo Assistencial Integrado da Diabetes Mellitus — tipo 2
PAI POA - Processo Assistencial Integrado da Pré Obesidade do Adulto
PAI RCV -Processo Assistencial Integrado do Risco Cardiovascular do Adulto
PAPA - Programa de Apoio a Prescri¢ao de Antibidticos

PICCOA - Programa de Interveng¢do no Cancro na Cavidade Oral nos Agores
PNSD - Plano Nacional para a Seguranga do Doente

PPGRIC - Plano de Prevencdo de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas
PRV — Plano Regional de Vacinagao

PSE PF - Plano de Saude Especifico de Planeamento Familiar
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PSE SlJ e PAI FCIP - Plano de Saude Especifico de Saude Infanto-Juvenil e Processo Assistencial Integrado da
Febre de Curta Duracdo em Idade Pediatrica

PSE SM -Plano de Salde Especifico de Saude Materna

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

ROCCA - Rastreio Organizado do Cancro do Colo do Utero Agores
ROCCRA - Rastreio Organizado de Cancro do Célon e Reto nos Agores
ROCMA - Rastreio Organizado do Cancro da Mama nos Agores

SAPA - Sistema de atribuicdo de produtos de apoio

SE — Saude Escolar

SIE — Servico de Instala¢Oes e Equipamentos

SIGRHARA - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos da Regido Acores
Tb - Prevencdo e Tratamento da Tuberculose

TDT — Técnico de Diagndstico e Terapéutica

TS — Técnico Superior

UL-PPCIRA — Unidade Local -Programa de Prevencdao e Controlo de InfecOes e Resisténcias aos
Antimicrobianos

USIFaial — Unidade de Saude da Ilha do Faial
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14 — ANEXOS

Anexo

Descri¢ao

Contrato de Gestdo Plurianual 2022-2024

Acordo Modificativo 2024

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (Quar) 2024

Estrada Principe Alberto do Mdnaco 9900-038 Horta - https://usifaial.saude.azores.gov.pt

pagina 77 de 98


https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

0
UNIDADE
[ . DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Relatdrio de Gestdo 2024

ANEXO | - CONTRATO DE GESTAO PLURIANUAL 2022-2024
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CONTRATO-GESTAQ 2022-2024 Vf&. ;%,

Ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.® 28/9%/A, de 31 de julho, que aprova o Estatulo do
Senvigo Regional de Saide (SRS), na sua redagdo atual, do Decreto Regulamentar Regional n.?
15/2021/A, de 6 de julho, na sua redagio alual, que aprova a organica da Secretaria Regional da
Saiide e Desporto e do Decreto Regulamentar Regional n.® 3/2011/A, de 28 de janeire de 2011, que
cria a Unidade de Sadde de [lha do Faial, & celebrado entre:

ADIREGAO REGIONAL DA SAUDE, representada pelo Diretor Regional da Salide, Berto Graciliano
de Almeida Cabral, doravante designada de "Direq3o Regional da Salde” ou *DRS",

E

A UNIDADE DE SAUDE ILHA DO FAIAL, neste ato representada pelo Presidente do Conselho de
Administraggo, Maria Teresa Forluna de Faria Ribeiro, doravante designada de "USI".

0 presente contrato de gestio para o iiénio 2022-2024, com as clausulas, anexo & apéndice seguintes:

Cléusula 1*
Objeto

1. O presente conirato-gestdo tem por objeto a definicao dos objetivos da US! para o triénio
2022-2024, de acordo com a prestagao de servigos e cuidados de salde primarios & populagao
da sua area geografica, no dmbito da sua intervencao:

a) Comunitério e de base populacional;

b) Personalizado com base na livre escolha do medico de familia pelos utentes;

¢) Do exercicio de fungdes de autoridade de saide.
2. O Anexo deste contrato define os compromissos entre ambas as partes para o ano 2022,
e serd revisto anualments.

Cléusula 2°
Principios gerais
1. As US| sdo dotadas de autonomia administrativa e financeira, nos termos da lei, dispondo
de um Conselho de Administragdo e de um Conselho Consultivo proprios, de acordo com o
artigo 7° do Decrelo Regulamentar Regional n.? 57201174, de 10 de fevereiro de 2011.
2. As US!ficam responsaveis pelas prestagdes de salde relativas acs utentes residentes na
sua area geografica de influéncia e a outros que a elas recorram, nos termos do devido
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enquadramento legal.

<~ 3. O presente contralo-gestdo baseia-se em principios de qualidade na prestagdo de
cuidados de saide e no cumprimento de metas a alcangar.
4. O presente contrato-gestdo deve promover os niveis de acesso, desempenho assistencial
e eficiéncia das unidades de salde do Servigo Regional de Salde (SRS).
5. As USI comprometem-se a estabelecer como prioridade de gestdo a realizagdo de uma
eficiente politica de contratualizag@o interna com o objetivo de maximizar a capacidade
instalada nas unidades funcionais que a integram.
6. As USI comprometem-se a implementar as prioridades definidas no Plano Regional de
Saide, considerando as necessidades locais em saide, em articulagao com a DRS.

Clausula 3*
Obrigagdes principais

1. A US| obriga-se a assegurar a prestagdo de cuidados de salde primarios, no ambito da sua
area geogréfica, através das unidades que o integram, de acordo com o Decreto Regulamentar
Regional da sua criagao, quando efetivamente constituidas, designadamente:

a) Unidade de Saide Familiares e Comunitarias;

b) Unidade de Diagndstico e Tratamentos;

¢) Unidade de Intemamento;

d) Unidade de Saude Basica de Urgéncia;

e) Unidade de Salde Pubiica.
2. Os objetivos que a US| devera cumprir traduzem-se nos indicadores de qualidade e na
execucao do Orgamento, encontrando-se os mesmos discriminados no Anexo.
3. A negociagdo do orgamento devera centrar-se na racionalizagdo dos recursos, procurando
atingir uma maior eficiéncia, efetividade e sustentabilidade econémico-financeira, devendo o
Conselho de Administrago da US| envolver as suas unidades para o cumprimento dos objetivos
economico-financeiros acordados com a tutela.
4. A USIe aDRS deverdo acompanhar trimestralmente a execugao do orgamento, analisando
de forma criteriosa as variagdes das principais rubricas de custos (face ao periodo homélogo e
face ao orgamentado), identificando as causas dessas variagbes e adotando medidas
preventivas ou corretivas que contribuam para uma efetiva racionalizag3o de recursos da USI.
5. A US| assume o compromisso de alcangar as metas definidas para cada um dos
indicadores de qualidade constantes no referido Anexo ¢ os valores acordados para dar
cumprimento 4 execucdo do Orgamento, devendo para tal organizar a prestagéo de cuidados

2
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‘ﬁ/ A US| obriga-se a desenvolver um processo de contratualizacdo intema com as suas unidades
li funcionais, devendo para tal:
a) Aplicar objetivos & indicadores alinhados com a estratégia da US| e da DRS;
b) Cumprir o calendério anual de contratualizagao intema, monitorizagdo e acompanhamento;
c) Formalizar o processo de contratualizagdo interna através da assinatura de Carta de
Compromisso;

Cléusula 77
Governagdo Clinica
Compete a USI, através das unidades funcionais e do respetivo acompanhamento por parte do
Conselho de Administragéo, atingir os seguintes objetivos na area da govemacao clinica;
a) Centrar a prestago de cuidados de satde no utente, de forma fransparente e responsavel,
procurando a partilha da decis3o clinica entre prestador-utente;
b) Prestar cuidados de saide baseados na evidéncia através de protocolos e recomendagdes
clinicas orientadas para a maximiza¢do da qualidade e satisfagao individual do utente;
c) Prestar cuidados de saude em articulagdo com o Hospital;
d) Garantir que a prestagdo de cuidados considere aspetos de eficacia, eficiéncia e seguranga,
refletindo a maximizag&o de recursos e obtengao de ganhos em salde;
e) Apoiar os profissionais de salde na prestagéo de cuidados de qualidade;
f) Promover a fransmissao de informagao clinica entre os diferentes niveis de cuidados de
saude, de modo a favorecer a continuidade e a qualidade de cuidados:
g) Desenvolver atividades de avaliagao e gestdo de risco de forma a diminuir a probabilidade
de resultados adversos ou desfavoraveis para os ulentes, profissionais de salde e
organizagao.
Clausula 8*
Direitos e deveres dos utentes
1. A USI obriga-se a divulgar a carta dos direitos e deveres do utente & ter um manual de
acolhimento atualizado, que disponibilizara a todos os utentes, e a cujas regras a US! da
cumprimento.
2. O manual de acolhimento deverd ser revisto periodicamente, tendo em vista,
designadamente, a sua adequag3o as orientagdes que resultem das respostas aos inquéritos
de satisfacao.
3. A USI disponibilizara, de modo acessivel aos utentes, o livro de reclamagdes, bem como
os formularios que sejam obrigatdrios no contexto das atividades de regulagao no sector da
salde.
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Clausula 9* //?(
Qualidade dos servigos

1. No exercicio da sua atividade, a US| fica obrigada a assegurar elevados pardmetros de
qualidade dos servicos de sa(de prestados, quer no que respeita aos meios e processos
utilizados quer no que respeita aos resultados.

2. A USI fica obrigada, designadamente, a:

a) Aplicar um sistema de gestdo da qualidade, como ferramenta fundamental da gestao
da unidade de salde, com o objetivo de promover as agbes tendentes & melhoria
continua da qualidade assistencial, seguranga do utente e satisfagdo dos
profissionais;

b) Registar toda a atividade clinica, de enfermagem e administrativa no MedicineOne ou
qualquer outro sistema indicado pela Secretaria Regional da Saide e Desporto;

¢) Proceder @ monitorizag@o e avaliagdo de indicadores de resultados da atividade
assistencial, registada no MedicineOne, através do Sistema de Informagao de Salde
dos Agores (SISA);

d) Atingir os objetivos definidos no Apéndice | do Anexo |, do presente contrato-gestdo;

e) Atingir os valores definidos no Apéndice Il do Anexo |, do presente contrato-gestao;

f) Estabelecer normas e procedimentos de governagao clinica, promotores de elevados
padrdes de qualidade da prética clinica e, bem assim, da redugao do erro clinico, em
coordenagdo com a DRS.

3. A US| obriga-se a assegurar que quaisquer terceiras entidades que venham a participar
no exercicio das atividades que constituem o objeto do contrato-gestao, seja a que titulo for,
deem cumprimento as obrigagGes inerentes aos padrdes e sistema de gestao da qualidade.

Clausula 10°
Prestagdo integrada de cuidados de saide
1. A US| deve assegurar a prestagdo dos cuidados de salde primarios, considerando a
referenciagdo para outros niveis de cuidados sempre que tal for adequado, de acordo com a
legislagdo em vigor, dada a sua capacidade para gerir o estado de saide dos utentes, garantindo
desta forma a prestagao dos cuidados no nivel mais adequado e efetivo.

2. A USI compromete-se a:
a) Ofimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis, assistindo os utentes nos seus niveis de
prestagdo, reservando 0 acesso aos cuidados secundarios, em especial, ao Servico de
Urgéncia, para as situagdes que exijam este grau de intervengao;
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b) Promover a acessibilidade des utentes no seu nivel de prestacao de cuidados, facilitando a
%/ referenciagao interinstitucional dos utentes;
» c) Assegurar a coordenacdo do acompanhamento dos utentes que necessitem de cuidados
noutros niveis, designadamente cuidados continuados e cuidados hospitalares,
nomeadamente, afravés da deslocagdo de doentes, deslocagdo de especialistas e
telemedicina;
d) Garantir a circulago reciproca e confidencial da informagao clinica relevante sobre os
utentes através da implementagdo do processo clinico eletronico;
e) Desenvolver programas de gestdo da doenga, cronica e aguda, em articulagdo com o
Hospital da sua area de referéncia, em especial, através da celebragdo de protocolos,
sobre a coordenagdo da DRS, visando promover a qualidade dos cuidados de saide
prestados.
3. A USI articula-se com os restantes estabelecimentos do Servio Regional de Salde, em
cumprimento das determinagdes da DRS quanto s regras especificas de fluxos de utentes e de
articulagdo dos vérios niveis de cuidados - redes de referenciagdo, bem como intervir junto dos
restantes estabelecimentos de salide com vista a garantir o cumprimento das regras definidas.

4. A USI assegura a transferéncia ou a referenciagdo de utentes nos termos da legislacdo em
vigor para a deslocagao de doentes e especialistas.

Clausula 11*
Recursos Humanos

1. A politica de recursos humanos da USI deve-se constituir como um instrumento de
ajustamento dos recursos disponiveis as necessidades da popula¢do devendo, entre outros,
promover a cobertura integral de cuidados de salde primarios e a adequagdo eficiente dos
recursos existentes ao perfil assistencial da USI.

2. A USI garante a aplicagdo dos mecanismos de avaliagao dos profissionais nos termos da
lei.

Clausula 12°
Qualidade de registos
1. Todos os profissionais que trabalhem na US| deverdo fazer um registo rigoroso da sua
atividade assistencial ao nivel clinico, de enfermagem e administrativo através do MedicineOne
ou qualquer outro sistema indicado pela Secretaria Regional da Salde.

2. Toda a informagdo econémico-financeira deve ser reportada através do sistema
]
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Primavera. /))V

3. A USI devera manter a sua lista de utentes inscritos atualizada e maximizada de acordo
com a legistagdo em vigor.

4. A USI esta obrigada a identificar os utentes do Servigo Regional de Saiide devendo ainda
identificar e determinar a entidade responsavel pelo pagamento dos servigos prestados a cada
utente, designadamente, os terceiros, legal ou contratuaimente, responsaveis, em todas as
situacBes em que estes sejam suscetiveis de ser responsabilizados.

5. A atividade assistencial desenvolvida em regime de ambulatério nos cuidados primarios
deve ser sempre especificada de acordo com as classificagdes adotadas no ambito do Servico
Regional de Saide, nomeadamente, Internacional Classification for Primary Care Version 2-
Electronic (ICPC-2-E) e Classificag@o Internacional de Pratica de Enfermagem (CIPE - versao
2015).

8. A ndo codificago da atividade desenvolvida nos termos do nimero anterior ou a existéncia de
taxas de erro significativas na codificag3o efetuada sdo objeto de avaliagdo através da realizagdo de
auditorias & codificagdo, sendo monitorizadas pela aplicagdo de indicadores definidos para o efeifo.

Clausula 13*

Apolo técnico
1. A DRS obriga-se a estabelecer sistemas e tecnologias de informagio adequados ao
desenvolvimento da atividade da USI, tendo especialmente em vista:

a) Otimizar a prestagdo de cuidados aos utentes pelo registo da informagao clinica em
suporte informatico, em todos os estabelecimentos que constituem a USI;

b) Methorar a qualidade do acolhimento e atendimento dos utentes;

c) Promover o registo integral dos dados de identificagéo dos utentes, pela disponibilizagao do
acesso ao Registo Nacional de Utentes e disponibilizagao de equipamentos que permitam a
leitura Gtica do Cartao do Cidadao e Cartdo de Utente;

d) Registar de forma exaustiva as atividades executadas, quer na vertente assistencial
quer nas vertentes econdmica e financeira;

2. A DRS tem o direito de auditar todos e quaisquer aspetos relacionados com os sistemas de
informagdo, designadamente a estrutura e o contedo dos meios técnicos e informaticos
utilizados e os procedimentos envolvidos na recolha, registo, tratamento e transmissdo de
informagdo, tendo em vista verificar a veracidade, consisténcia e fiabilidade da informagso
registada e transmitida.
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/ﬁ/ Cléusula 14°

' Prescrigdo de produtos farmacéuticos e MCDT
A US| obriga-se a implementar medidas baseadas na evidéncia para a prescrigdo custo-efetiva
de produtos farmacéuticos e medicamentos e meios complementares de diagndstico e terapéutica
(MCDT), através de protocolos e recomendagdes clinicas emanadas pela DRS, refletindo a
maximizagao de recursos e obtengdo de ganhos em salde.

Clausula 15
Avaliagdo de desempenho
1. A US| compromete-se a cumprir as metas estipuladas no Anexo, destinadas ao aumento ou
manutengao do estado de saide das populagdes, as quais permitem:

o Prestar cuidados de salide com a maxima eficiéncia;

e Melhorar o acesso das populagdes aos cuidados de salde;

o Garantir a qualidade dos servigos prestados;

o Contribuir para a sustentabilidade econémico-financeira das unidades e dos sistemas de

salde;

« Aumentar o grau de integragdo entre as unidades prestadoras de cuidados de salde;

o Criar valor em saide.
2. As metas referidas no nimero anterior sdo objeto de avaliagdo por parte da DRS, através da
aplicagao de uma metodologia de avaliagao de desempenho global definida para 0 acompanhamento
da execucgao deste contrato.

Clausula 16*
Alteracdo das circunstincias
Em caso de desatualizagao das metas definidas no presente contrato, que determinaram os termos
do mesmo, as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos.

Clausula 177
Acompanhamento da execucdo do contrato e obrigagdes especificas de reporte
: A US| deve aplicar intemamente feramentas que sustentem a coreta e integral
monitorizag3o das obrigagdes definidas no presente contrato e instituir os procedimentos necessarios
ao processo de autoavaliagao e de reporte de informagdo a DRS.
2. A metodologia de avaliagdo e controlo obedece a uma determinada periodicidade e

8
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o calendario constante do Apéndice |. I

4. A USI elabora o Relatério do Ano e envia &4 DRS de acordo com calendario constante do Apéndice //{(
|
|

5. A US| apenas estar4 habilitada ao recebimento do pagamento pelo desempenho se participar em
todo o processo de acompanhamento previsto nos nimeros anteriores.
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ANEXO Il - ACORDO MODIFICATIVO 2024
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ACORDO MODIFICATIVO 2024

UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO FAIAL

Ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.® 28/85/A, de 31 de julho, que aprova o Estatuto do
Servico Regional de Saude (SRS), na sua redacdo atual, do Decrefo Regulamentar Regional n.®
15/2021/4, de 6 de julho, na sua redacdo atual, que aprova a orgdnica da Secrefaria Regional da
Salde e Desporio e do Decreto Regulamentar Regional n® 31201174, de 28 de janeiro de 2011, que
cfia a Unidade de Sadde de ltha do Faial, & celebrado enfre:

A DIRECAO REGIONAL DA SAUDE, representada pelo Diretor Regional da Salde, Pedro Garcia
Monteiro Paes, doravante designada de "Direcdo Regional da Salde”™ ou “DRS”;

E

A UNIDADE DE SAUDE ILHA DO FAIAL, neste ato representada pelo Presidente do Conselho de
Administragio, Andy Rodrigues, doravante designada de "USI™.

E celebrado o presente Acordo Modificativo ao Contrato de Gestdo 2022-2024 com a clausula, anexo
e apéndices seguinies:

Clausula Unica

1. Pelo presents Acordo Modificativo as Partes prorrogam para 2024 o Confrato de Gestdo para a
definicdo dos objefivos da USI do friénio 2022-2024, no dmbito da prestacdo de servicos de
cuidados de saude primarios, celebrado aos dezassete dias do més de margo de 2022

2. Pelo presents Acordo Modificativo =30 igualmente alferados os Apéndicas |, Il e Il do Confrato
de Gestio 2022-2024 no dmbito da prestacio de servicos de cuidados de salde primarios,
celebrado aos dezassete dias do més de margo de 2022, conforme previsto n® 2 clausula 12

Celebrado aos 19 dias do més de janeiro de 2024
Este Contrato produz efeitos a 1 de jangire de 2024

PRIMEIRO OUTORGANTE SEGUNDO QUTORGANTE
DlRE{;.ﬁﬂ REGIONAL DA SAUDE UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DO FAIAL
Assinado por: Pedre Garcta Manteiro Pass ﬂ%m:tm 1262180
Hum. d:flrgmpmm”m&:;ﬁuldmnwﬂ Cartificado por: Govemo Reglonal dos Agores
Atributos centificados: Diretor Regional da Sande o D e e Eht e pag oeiho de: Administragio
E CHAYE MOVEL E EHf'le:‘quL
saaa
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ACOERDO MODIFICATIVO 2024

ANEXO
Clausulas Especificas Para o Ano 2024

Clausula 12
Metas Contratualizadas, Avaliagio e Financiamento
1. A US| obriga-se a assegurar o cumprimento das metas contratualizadas para cada um dos
indicadores, constantes nos Apéndices | e I, & a execugdo do Orcaments constante do Apéndice Il
do presente Anexo.
2. Sempre que ndo seja possivel medir um ou mais dos indicadores previstos nos Apéndices | e
I, a US| devera apresentar evidéncias para que esse indicador n&o seja considerado a nivel de
avaliagdo.
3. As USI serdo fixados objetivos de desempenho, nos termos do Apéndice | & || e de metodologia
definida em sede de acompanhamento da execugio do contrato-gestio.
4. Para efeitos de atribuicdo de incentivo ndo financeiro, 530 considerados os Indicadaores
constantes do Apéndice |, e 05 mesmos serdo equiparados a uma valorizagdo equivalente a um
por cento do ORAA da USIL
5. 05 indicadores contantes do Apéndice | possuem uma ponderacdo especifica definida em
sede de mefodologia de acompanhamento da execugdo do confrato-gestio.
&. O cumprimento ou ndo da meta relativa a cada indicador, constante do Apéndice |, determinara
os termos da afericdo da ponfuacdo, com vista ao apuramento do resultade final, sendo a
avaliagao efetuada da seguinte forma:
o Grau de Cumprimento dos Objetivos Confratualizados entre T0% e 80%: atribuicio de
80 pontos;
o Grau de Cumprimento dos Objefivos Confratualizados entre 80% e 90%: atribuicio de
90 pontos;
o Grau de Cumprimento dos Objetivos Contratualizados entre 90% e 100%: atribuicdo de
100 pontos;
7. O3 pontos obtidos, serdo transformados em percentagem gque aplicada ao valor de um por
cento do ORAA correspondara & valorizagdo do Incentivo Ndo Financeiro obtido.
B. A avaliacdo do cumprimento dos objetivos e atribuicdo do respetivo incentive devera estar
concluida até ac dia 31 de maio de 2025.
9. Apos ser informada da afericdo final dos resultados / pontos obtidos, a US| elabora um plano
para aplicagdo do prémio de desempenho, até ao dia 29 de julho de 2025,
10. O plano devera ser aprovado pela Secretaria Regional da Salde e Desporio, até ao dia 31
de agosto 2025
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ACORDO MODIFICATIVG 2024

Clausula 2

Acompanhamento
1. A US| compromete-se no envio trimestral 3 DRS de fichas técnicas de acompanhamento nos
termos da metodologia definida em sede de acompanhamento da execugdo do Procssso de
Confratualizagdo.
2. A DRS propde data para reunifo de apresentagdo dos resultados de cada frimestre de
acordo com o calendario constante do Apéndice |
3. A USI elabora o Relatorio do Ano e envia 4 DRS de acordo com calenddrio constante do
Apéndice |.
4. A US| apenas estara habilitada ao incentivo pelo desempenho se participar em todo o

processo de acompanhamento previsto nos numeros anteriores.
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ACORDO MODIFICATIVO 2024

APENDICE |

Calendarizagdo

Data limite Procedimento

3 dejaneiny de 2024 |Reunido de Negociagdo ORS

3 de janeire de 2024 |Emic da Medodologia de Contrafualizagdo dos CPS 2024 DRS

3 dejaneim de 2024  |Emicdos Manuais de Registo dos Indicadores DRS

15 de abnl de 2024 Reporte da Ficha Técnica do 1.° Trimestre de 2024 DRS

30 de abri de 2024 Emic do Relaibne CriscoReunifo de Acompanhaments do 1. Tmesire us!
de 2023

15 de julho de 2024 Reporte da Ficha Técnica do 2° Trimestre de 2024 DRS

3 dejulho de 2024 Ernic do Relaiéno Criico do 2° Trimestre de 2024 usi

30 de setembrode 2024 |Reunifo de Acompanhamento do 1.° Semeste de 2024 DRS

15 de ouhibro de 2024 |Reporte da Ficha Técnicado 3° Trimestre de 2024 DRS

0 de de 2024 Emdo do Relaibne Crigco/Reuniao de Acompanhamento do 3° Trmesire us|
de 2023

15 dejanain de 2025 |Reporte da Ficha Técnica do 4.° Trimeste de 2024 DRS

3 dejanaim de 2025  |Enicdo Relakbic de Acompanhamento do ano 2024 Uzl

31 de maio de 2075 Envodo Fi.dai?naﬁnualdekunpa'hna'b doProcessode RS
Contratuslizacdo de 2024

31 de maio de 2025 Apresentacio dos Resultados de 2024 ORS
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ACORDO MODIFICATIVO 2024

Ponderagiao dos Indicadores que concorrem para o Incentivo

. Designacio
Indicadar
31200 |Proporcio de consultas realizadas pelo respetiva médico de familia i
g
ﬁ L1Vl |Tempomédio de resposta para a realizagdo de consultas a wientes com MF
Da7 Percentagem de consultas urgentes no total de consultas rediradas i
Proparcia de diabsticos com pelo menas duss HRALL na altime ano, desde que abranjam as 2
S0 pare P q J =
SETMESINeS
S0TE | Proparcio di diabdtices com pela mands um formiling da pé dabético registsda na Oitims ano M
51305 |Proparcio de inscritos com idade i gual ou superior 2 14 anos com IMC registado nos dltimos 3 anas Lt
S.5.E Proparcia de wtentes entre o5 18e o5 65 anas e IMC abaixa de 25 I3
|
E 564 |Proporgio de utentes dos 0aos 17 anas com IMC abaixo do percentil BS b
:j, m—_— Proparcio de wtentes com idade igual ou supenor a 75 anos com presaicdo crinicainferiora s
‘ID o farmacns
. - Proparcia de utentes com idade igual ou superor 2 14 anos com registo de hébitos tzbigics nos o
E. ) iitimos 3anos
g 530 Proparcia de utentes com hipedens3o artenal com idade infenor a B5 anas com press3o arterial -
& [ inferiora 150/%0 mmHg
622,00 Pmporgia de criangas com pelo menos Bonsultas médicas de vigilancia de salde infantil no 1¥ -
T |ano de vids
.91 Percentagem de fumadores a quem foi realizada intervengSo breve de cessaglo tabdgica U
901 Proporcio de utentes com perturberdes depressivas ou de ansiedade com. pelo mends, uma
consulta de psicologia no perodo emanalise
o817 Percentagem ce Pessoas com GepressS) majoroom consulia até B semanas apds prescricse inicial -
' antidepressivo ou novo diagndstico de perturbagio depressiva
2 [107.01 |Despesarmnédiade MCDT prescritos por utilizador | baseado no prego convendonade] 5%
g
E 5 Custo médio de medicamentos faturados por utilizador %
Protasso (PR.4 Megodagio inlamms 5
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ACORDOMODIFICATIVO 2024

APENDICE Il
PRODUGAD CONTRATADA

. HEdn "

Mrea . Design acio Meta 2004
3120 |Proporgo de o nsultas realizadas pelo respetiva médico de Tamilia E%e
31502 |Taxade utiliscio global de consultas médicas nos Gltimos 3 anos E5%

g 11503 |Taxade itifizacho global dé contultas de Enfermagem nos altimod 3 anos G
)
=< C1Wl  |Tempo médio de resposta para a realizacho de consultas a ubermes cam MF 15
A1 Propargho de utentes com MF, com pelo menos uma consulta com o sed MF, nos dltimos 3 anos T5k
3220 |Taxade utilizcho de condultss dé Planeamens Familiar [médices & de enfermagen] im
5 B0l Proparcsa de disbétiond com pele mendsd duas HBALC /o Gltime ano, dedde que abranjam od 2 A
semestres
507.03 |Proporcho de dishétios com pelo mencs um fomuldnio do pé diabético registada no dltima ano T5k
5.13.056 |Proporchs di insoritos com idsde jgual ou superior a 14 anos com IMC registado nos Oltimes 3 anos 5%
5.5.E Propargio de utentes entré of 18 & o4 65 anas & IMC absixe de 25 5%
S.6A Propargio de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do percentil BS T
N Proparcio de utentes com idadie igual ou superor a 75anos mm presoigio ordnic inlerior a5
snm | %
Ao
5 2 Proparcio de utentes com idade igual ou supedor a L4 anos com registo de habitos tabagions nos B
5. %
ultimos 3 anes
520 Proparcia di utentes om hipertensso arterial com idade infefior a 65 anod com presso aferdal 1%
_ - inferiora 150,00 mmbg B
=
i’ 621 Propargia de hiperensos oaom risco O [3A) 505
; . |Proporcho de criangas com pelo mends 6 onsults médice de sigilinos de saide infantil no 18
6.22.01 R B%
"E ard de vida
i 6.36.00 |Proporcho de criangas até 508 4 meses oom aleitamento matemo exdusive 77
5 536,04 Proparcio de puérperas com pelo menas 5 consultas médics & de enfermagem na gravidez e com 6%
&
6091 Peroentagem dé fumadones & guem 1ol realizada intereni@o breve dé aiaiio tabdgic 5%
a0 Proparcio de utentes com periurbapies depressivas ou de ansiedade com, pelo menes, uma 15%
- corsulta de picologia no pedodo em andlise B
AT Pércertagem de Pedsoas com depressdo major com oonsul ks até B semanas apos prescricdo inical o
S fam depressive ou ove diagndstioo de perturbacio depressiva B
Di.18  |Proporcho de fumadares que teve pelo menas uma consulta de aediachs tabdbgica 1
oAl JPercentagem de mulberes rastresdas para o ROCVA (Taixa etiria entre of 45 & 74 anos) Ok
C0A.2  JPercertsgem de mulberes rastesdas para o ROOCA (Taixa etaria entre os 25« B4 anos | T
C0A3  |Percertsgem de inscitod rastresdos para o ROCCRA [Faixa etdria entre of 50 @ a5 74 anos) 55%
Programa de Intersengio no Cancrd da Crvidsde Oral nos Apores |Faixa etdria entre od 0@ 08 75
PICCOA B5%
ares)
5 TOP.01  |Despeca médiade MCOTS prescritod por utilizador | baseada ma pre(o oonvendonada) 113
7]
E 7.15 Custo midio de medicamentos faturados por utilizador WD
Processe |PR.A Megociaido inte ma 100
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ACORDO MODIFICATIVO 2024

IWPENDICE 1l
ORGAMENTO

O Orcamento Ordinario para 2024 consubstancia-se em documento proprio e com procedimentos
especificos, conforme determinado pelo SNC-AP.
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ANEXO Ill - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO (QUAR) 2024
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USIFAIAL - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024

Versido 0 Data: 30/12/2024
b

Departamentc Secretaria Regional da Sadde e do Desporto [ Diregcao Regional da Sadde

5 t
Organismo: Unidade de Sadde da llha do Faial sl

Missdo
A missdo da USIFaial é a de prestar cuidados de salde humanizados e de proximidade aos utentes, contribuindo para a melhoria da saide das familias e da comunidade e colocar o utenie no ceniro de toda a atividade
desenvolvida. Para wwpnmenin da sua Miss30 o grupo de proi:munars Organiza-se em equipa mulhcisuplm de modo a que, seja possivel que todos os wtentes inscritos tenham médico e enfermeiro de familia.

O objefivo da Equipa € o de confribuir para que fodes os services sejam prestados com um elevade nivel éfico, de forma cortés e profissional, com rigor e qualidade técnico-cientifica; utilizando as boas pratficas e as normas de
éfica e deontologia profizsionais.

Visdo
A nossa visdo € a de ser um parceiro de confianga do Servico Regional de Saide caminhande com vista 8 melheria confinua, fazer sempre o melhor. Trabalhamos para ser uma unidade de saide de referéncia a nivel regional
por um lado, a nivel de safisfagdo dos utentes e dos profissionais e, por oufro, para garantir um atendimento de gualidade, de eficiéncia e de acessibiidade dos utentes.

Valores
Como valores da Equipa salientamos o3 zeguintes:

Integridade: promover a honestidade, imparcialidade, respeito e solidariedade na conduta profissional, demonstrando a todes, e em especial aqueles com quem se relaciona interna e externamente, um ambiente geral de
confianca € integridade.

Confianga: incentivar uma cultura de abertura, fransparéncia, proximidade e responsabilizagSo, promovendo uma participacdo ativa dos profissionais, colaboradores, parceiros e utentes.
Inovagio: tragar caminhes inovadores para crar valor nas areas chave com vista a melhoria continua através de métodos e solugGes onginais e pioneiras.

OE 1:
Desenvolver estratégias prioritdrias de intervengdo nas principais co-morbilidades de sadde que afetam os Faialenses

QE 2
Melhorar as ferramentas para promover e gerir a qualidade

OE 3
Melhorar a comunicacio intema e externa

QOE 4:
Garantir metodologias e instrumentos de apoio a gestdo que promovam a melhoria do desempenho e da eficiéncia

Cumprimento dos objetivos operacionais
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estrategico-Operacionais

0.1 (0OE1) - Melhorar os resultados dos indicadores relacionados com os Processos Assistenciais da USIFaial Ponderacio de 25%

Ind. 1 Percentagem de indicadores atingidos ou superados _N_ . rescom atingida ou superada/N=

relag T indicadores contratualizados (interna e 63% 502 55% 15% 67% i 17%
externamente)*100

. .. N2 indicadores com meta atingida ou superada/N®

Ind. 2 Percentagem de indicadores atingidos ou superados

relaci los com PAI RCV Pe indicadores contratualizados (interna e 0% 50% 55% 15% 25% Nio Atingido ¥ -25%
externamente)*100

Ind. 3 Percentagem de indicadores atingidos ou superados _N_ . rescom atingida ou superada/N=

relacdonados com PAI POA indicadores contratualizados (interna e 29% 50% 55% | 15% 50% i 10%
externamentel*100

Ind. 4 Perce P T e e e T -N—lnlimllnresmmmetaatllgdawmperadafﬂ—

relad S indicadores contratualizados (interna e BE% 502 55% 15% 63% i 13%
externamente}*100

. . . N? indicadores com meta atingida ou superada/N2

Ind. 5 Percentagem de indicadores atingidos ados = mar

relod mEI mm':SE P'F -sm res ou super indicadores contratualizados (interna e 72% 50% 80% 15% 33% N&o Atingido b -17%
externamente)*100

Ind. 6 Perce B T ] -N—lnlimlluresmmmetaatllgdawmperadafﬂ—

relacionados com PAI Asma da crianca e no adulto ! lores contratualizados (interna e 50% S0% 75% 15% 100% i 50%
externamentel*100

Ind. 7 Aumentar o niimero Consultas de Psicologia [Cons. PSI) E;:"":*:z;m DE S EE s B R 33% 10% 150% | 5% 0% N3o Atingido W -10%

no

N2 indicadores contratualizados (interna e

Ind. 8 Percentagem de utentes rastreados no PICCOA externamente)/N? indicadores com meta atingida / 38% 63% 645 5% 429 Nio Atingido ¥ -21%
superada

0. 2 (OE4) Garantir o planeamento e acompanhamento das atividades prioritarias Ponderacdo de 10 %

Ind. 9 Taxa de execucio do plano de atividades E'A'lf:m““s B 75% 20% 50% 80% f 5%

Ind. 10 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades R 75% 20% 50% 100% f 25%
previstas no PA)*100
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0. 3 (OE4) Gerir eficazmente o orcamento da USIFAIAL- Ponderacio de 10%

Ind. 11 Taxa de execugdo financeira do orgamento (despesa realizada / despesa prevista)*100 1% B0% 90% 100% B0% = 0%
0.4 | OE 4) Garantir cumprimento dos indicadores contratualizados externamente Ponderagdo de 10 %

Ind. 12 Cumprimento dos indicadores contratualizados N2 indicadores que atingiram ou superaram a meta
o 39% 50% 100% 100% 37% i -13%]
externamente para o ano 2024 contratualizada/N? indicadores contratualizados
Ind. 13 Percentagem do financiamento afeto aos indicadores i i i i i imi -
: tag [Fln?mamento conseguido/Financiamento) a5% 755 1 Ellmlnadctn a\l.-al N30 se
contratualizados possivel)*100 00% semestra aplica
0.5 ( OE 3) Garantir melhoria na comunicacdo interna e externa Ponderacdo de 10 %

Ind 14. Existencia de melhoria nas plataformas de comunicacido
(site oficial e intranet)

Concluida melhoria na Internet{75%)+ finalizada
reestruturacdo (25%)

0.6 ( OE 2) Garantir as existéncias das ferramentas de gestio da qualidade Ponderagdo de 10 %

ind. 15 Visita de Acompanhamento 2,5 anos [ Manutencio do Realizacio de Visita e (Existéncia de advertencia

MA 75% 100% 40% 100% 25%
nivel de certificagio) [75%]+Ausencia de advertencia [100%]) P
Ind. 16 Evidencias de avaliagdes sistematicas no ambito do Evidencia de 2 avaliagbes 75%+10% por cada avaliagio
o i — “t a0 méximo de NA 75% 100% | 30% 0% Wb -75%|
Evidencia de relatdrio de execucdo anual 40%+
Ind. 17 Instrumentos da Corrupgio e Fraude Relatorio intercalar (40%)+10% se cumpridos prazos 100% BO% 100% 30% 100% i 20%
legais a cada um dos relatdrios

0.7 (OE 2) Implementacio de agies de melhoria /corretivas implementadas Ponderacdo de 10 %

Ind. 18 Percentagem de agdes de melhoria fcorretivas
implementadas

0.8 (OE1; OE4) Melhorar o acesso aos servigos da USIFaial Ponderagdo de 10 %

Ind. 19 Percentagem de utentes inscritos com pelo menos 1 N.2 de utentes com pelo menos uma consulta Direta
consulta médica/ano ou indireta/N.2 de inscritos *100
0.9 (0OE4) Promover e desenvolver competéncias dos profissionais Ponderagdo de 5 %

Ind. 20 Percentagem de execucdo do Plano de Formacdo Interno | N2 de previstas/N® de agdes previstas realizadas*100 B0% 100% 100% B3% o 3%
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Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvie
Dirigentes - Diregdo superior 20x (n? de dirigentes superiores) 20x1 20 20x1 20 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (& de dirigentes) 16x2 32 1642 32 0
Chefias Intermedias 14x(n& chefias intermédias) 14x2 28 142 28 o
Medicos (ndo inclui internos MGF) 12¥ (n? de médicos) 1246 72 1246 72 0
Enfermeiros 12X (g de enfermeiros) 12%26 312 12%26 312 0
T5-({ligados a prestacdo de cuidados, inlcui TDT) 12% (ne de TS - prestacdo de cuidados incluindo TOT) 112 144 1312 144 o
Técnicos Superiores (area nao clinica) 12% (n® de tecnicos superiores -area nao clinica) 12%2 24 12u2 24 (1]
Assistentes Técnicos (ndo inclui programas) BX [n% de assistentes técnicos) Ex26 208 Bx26 208 0
Tecnicos de Informatica 8% (n® de técnicos de informatica) 83 24 8x3 29 0
Assistentes Operacionais 6X (€ de assistentes operacionais) 6xl5 0 G115 20 0
TOTAL 8954 §54 0
Orcamento (ME) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 9032 055,00 T 23307188 -1798 983,12
Plano 142 459,00 68 949,04 -73 509,96
Recursos Financeiros(ME) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Orgamento de Funcionamento 7 B69 926,00 9175 414,00 T 30202092 -1873 393,08
Despesas de Pessoal 3 533 956,00 3874 076,00 3 365 687 55 -508 388,45
Aguisicdo de Bens e Servigos 4792 450,00 5091 359,00 3818 511,36 -1272 847,64
Qutras Despesas Correntes 43 520,00 67 520,00 48 872 87 -18 647.03
Aguisicdo de Bens de Capital 142 459,00 68 949,04 -73 509,96
Transferéncias 7 B6B 046,00 9014 208,00 743000000 -1 584 208,00
Plano de Investimento 157 456,00 157 455,50 -0,50
PRR
Receitas Proprias 1 780,00 3 750,00 871843 -4 968,43
E tagem s s e et
Indicador 1 SI5A - Sistema de Informacdo de Salude dos Acores/ relatorio de auditoria
Indicador 2 SISA - Sistema de Informagdo de Saude dos Agores/ relatorio de auditoria
Indicador 3 SISA - Sistema de Informacdo de Saude dos Agores/ relatdrio de auditoria
Objetivo 1 Ind:lcadur4 SIS - S?stema de Informa;ﬁc: de SaL:IdE dos Acores/ rEIatu.fur?o de aud?tnr?a
Indicador 5 SI5A - Sistema de Informacdo de Saude dos Acores/ relatorio de auditoria
Indicador & SISA - Sistema de Informagdo de Saude dos Agores/ relatorio de auditoria
Indicador 7 SISA - Sistema de Informagdo de Saude dos Agores
Indicador & COA - Centro de Oncologia dos Acores
L Indicador 9 Relatorios de atividades
Objetivo 2 Indicador 10 Relatorios de atividades
Dhbjetivo 3 Indicador 11 ERP - Primavera
Objetivo 4 Ind:lradnr 12 Report das fichas téecnicas (DRS) do 48 trimestre 2024
Indicador 13 Report das fichas técnicas (DRS) do 48 trimestre 2024 - No aplicavel
Objetiva 5 Indicador 14 Pagina da Intranet e internet
Indicador 15 Relatorio da Visita Externa e Plataforma @credita
Objetivo & Indicador 16 Relatorios de Auditorias do Sistema de Controlo Interng
Indicador 17 Relatdrio anual e Relatdrio intercalar do Sistema de controlo interno
DOhjetiva 7 Indicador 18 Relatorios / registos de controlo (ex.: autoauditorias, monitorizacdes GAQ)
Objetivo 8 Indicador 19 SISA - Sistema de Informagdo de Saude dos Agores
Objetiva 9 Indicador 20 Base de dados da Gest3o da Formagdo 2023, despachos do CA (SGC/e-doclink) e relatdrio anual da formagdo.
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TS Fet

Relatério de Gestdo 2024

m Eficcia m Eficigncia m Cuelidade

ilil

Taxa de execugdo final, por objetivo e pardametro

100% 100% 100% 100%

1%
I l

Objetive 1 Objetivo 2 Fardmetro Objetive 3 Dtuernl:ld Ch]EtrunE Parametro Dtuetn.l:lﬁ Ch]Etrun? Objetivo B Dhjern.l:l!i Pammalm Execucis

Eficacia

Eficiéncia

Cwalidade  Fna
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