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Secretaria Regional da Solidariedade Social, Secretaria Regional da Satude

Despacho n.° 1747/2019 de 30 de outubro de 2019

Considerando que o Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho, criou a Rede de
Cuidados Continuados Integrados da Regido Autbnoma dos Acores.

Considerando o artigo 31.° do decreto legislativo regional em apreco, estabelece que os modelos de
promocao e gestdo da qualidade sdo fixados por despacho do membro de Governo Regional
competente em matéria da salde e seguranca social e assentam em métodos de medicdo, andlise e
melhoria continua, sendo de aplicagéo obrigatéria em cada uma das unidades ou equipas da rede.

Considerando que o artigo 32.° do mesmo diploma legal estatui que as unidades e equipas da rede
estdo sujeitas a um processo periodico de avaliacdo da iniciativa da coordenacéo regional da rede, nos
termos a regulamentar por despacho do membro do Governo Regional competente em matéria da
salde e seguranga social.

Considerando que o n.° 1 do artigo 22.° da Portaria n.° 37/2015, de 31 de marc¢o, determina que o
funcionamento e a qualidade dos cuidados e servigcos prestados, 0s processos realizados e 0s
resultados obtidos, bem como a eficacia da articulagdo de cada unidade com outros recursos de saude e
Ou sociais, existentes na respetiva area de implantagéo, estdo sujeitos a uma avaliacdo periddica de
iniciativa da coordenacédo regional da rede, de acordo com os modelos de monitorizacdo e avaliagao
definido por despacho dos membros do Governo Regional competentes em matéria de salde e
seguranca social, sem prejuizo dos processos internos de melhoria continua no ambito da respetiva
gestéo de qualidade.

Assim, ao abrigo dos artigos 31.° e 32.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho
e do n.° 1 do artigo 22.° da Portaria n.° 37/2015, de 31 de mar¢o, determina-se:

1 - Aprovar o modelo de promocdo e gestdo da qualidade da Rede de Cuidados Continuados
Integrados da Regido Auténoma dos Acores, que consta do anexo | ao presente despacho, do qual faz
parte integrante.

2 - Aprovar o modelo de monitorizagédo do processo periédico de avaliacdo das unidades e equipas da
Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido Autonoma dos Acores que consta do anexo Il ao
presente despacho, do qual faz parte integrante.

3 - O presente despacho produz efeitos no dia seguinte ao da sua publicacéo.

22 de outubro de 2019. - A Secretéria Regional da Solidariedade Social, Andreia Martins Cardoso da
Costa. - A Secretéaria Regional da Saude, Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano.
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(a que se refere 0 n.° 1 do presente despacho)

MODELO DE PROMOGAO E GESTAO DA QUALIDADE DA REDE DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DA REGIAO AUTONOMA DOS
AGORES

INDICADORES DE QUALIDADE DO PROCESSO DE REFERENCIAGCAO
1. Caracterizagao e avaliagdao do acesso a RCCIRAA

1.1. Distribui¢coes das referenciag6es por entidade referenciadora, por ilha e por
tipologia proposta
0]\l Identificar a origem dos utentes referenciados.
Help|-Xe[ol:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.
N — total de utentes referenciados
n1 — n° de utentes referenciados pelos Centros de Saude
n2 — n° de utentes referenciados pelos Hospitais

Indicador = ny /Nx100

Férmula
de calculo

REGUEREN Trimestral

1.2. N.° de utentes que aguardam avaliagao pelas Equipas de Coordenagao Local por
ilha (ECL)

Objetivo \ Avaliar a capacidade de resposta das ECL.

Heli|-Xe[ol-M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.
N — total de utentes referenciados

HeliVIEMl n1— n° de utentes referenciados, que aguardam decisao, por ECL
de calculo Indicador = n, /Nx100

HECBENeEY Trimestral
1.3. Demora média entre os diferentes niveis de referenciagao
Objetivo \ Avaliar a capacidade de resposta dos niveis de referenciagdo da RCCIRAA
Help|-Xe[ol-M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.
Valores médios dos intervalos de tempo entre:

, Preparacao da alta pelos servigos hospitalares - proposta a EGA - proposta
Férmula 3 ECL

de calculo

Rececao pela ECL (proposta) - decisdo da ECL

Decisao da ECL - ingresso na tipologia selecionada

Frequéncia \ Trimestral

1.4. Distribuicao de utentes admitidos por tipologia e ilha

Obijetivo \ Avaliar a capacidade de resposta da RCCIRAA

HeI W[l Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes admitidos, por tipologia
A UNVIERN N1 — total de utentes admitidos, por tipologia e por ilha

de calculo FRETRE - ny /Nx100

RELERWEN Trimestral

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES GABINETE DE EDICAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JJO.AZORES.GOV.PT GEJO@AZORES.GOV.PT



.IO Il SERIE N° 210 QUARTA-FEIRA, 30 DE OUTUBRO DE 2019

JORNAL

OFICIAL

B "Distribuicdo de altas, por tipologia e ilhas
Objetivo \ Avaliar a eficacia da RCCIRAA

Help|-Xe[ol:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes com alta, por tipologia
elrnVI-Bll N1 — total de utentes com alta, por tipologia e por ilha

LRl [ndicador = ny /Nx100

Frequéncia \ Trimestral
1.6. Taxa de ocupacgao, por unidade, tipologia e ilhas
(0]o][Z1i\/el Avaliar a ocupacdo da RCCIRAA
Help|-Xe[ol:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.
N — total de diarias de internamento, por unidade, tipologia e ilha
HeJinVIEMM N1 — total de diarias dos utentes internados, por tipologia e por ilha

de calculo Indicador = n, /Nx100

REGEREN Trimestral
1.7. Demora média de internamento dos utentes com alta, por unidade, tipologia e por

ilha
Objetivo Avalia_r a cor_1formidade do numero de ias de internamento estabelecidos para
cada tipologias da RCCIRAA
Help|-Xe[ol:ll Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, tipologia e por ilha
FHeVICE n1 — total de didrias de internamento, por unidade, tipologia e por ilha

de calculo Indicador = ny /Nx100

Frequéncia \ Trimestral

1.8. Distribuicao dos utentes por motivo de alta, por unidade, por tipologia e por ilhas

Objetivo \ Avaliar os resultados do internamento

HeICH Il Registo no Sistema de Informacgao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes com alta, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 - n.° de utentes com alta por ébito, por unidade, por tipologia e por ilha

n2 — n.° de utentes com alta por ter atingindo os objetivos terapéuticos, por
elinl|-B unidade, por tipologia e por ilha

C[NeI[¢l][el N3 — n.° de utentes com alta por decisdo pessoal

n4 — n.° de utentes com alta por Ingresso no Hospital
Indicador = ny /Nx100

Frequéncia \ Trimestral
1.9. Distribuicao do destino das altas da RCCIRAA, por unidade, por tipologia e por ilha
Obijetivo \ Avaliar os resultados do internamento e planeamento da alta.
HeI W[l Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.
N — total de utentes com alta, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 —n.° de utentes com alta para o domicilio, sem necessidade de cuidados, por
unidade, por tipologia e por ilha

Formula
de calculo
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n2 — n.° de utentes com alta para o domicilio com necessidade de cuidados de
saude por unidade, por tipologia e por ilha

n3 — n.° de utentes com alta para o domicilio com necessidade de apoio social
por unidade, por tipologia e por ilha

n4 — n.° de utentes com alta para ERPI, por unidade, por tipologia e por ilha

n5 — n.° de utentes com alta para o hospital, por unidade e por tipologia e por ilha
n6 — n.° de utentes com alta para outra unidade da Rede, por unidade, por
tipologia e por ilha

n7 —n.° de utentes com alta para outros, por unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = ny /Nx100

Frequéncia [Llaag]
1.10. Distribuicao dos utentes admitidos em ULDM para descanso do cuidador, por
unidade, tipologia e por ilha
Objetivo \ Conhecer a distribuicdo dos utentes referenciados para descanso do cuidador
el =Xe[olM Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e

dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes admitidos para descanso do cuidador
VMl N1 — n.° de utentes admitidos para descanso do cuidador por unidade e ilha

de calculo Indicador = nyx /Nx100

HCT[VEG IR Trimestral
1.11. N.° de utentes que aguardam vaga para ingresso na RCCIRAA
Objetivo \ Avaliar a capacidade de resposta da RCCIRAA

Heli|-Xe[ol-M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes em lista de espera na RCCIRAA

Formula n1— n°® de utentes que aguardam vaga, por unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = n, /Nx100

de calculo

HCT[VERQIGER Trimestral

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES GABINETE DE EDICAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JJO.AZORES.GOV.PT GEJO@AZORES.GOV.PT



.IO Il SERIE N° 210 QUARTA-FEIRA, 30 DE OUTUBRO DE 2019

JORNAL

OFICIAL ]

" INDICADORES DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE CUIDADOS NAS UNIDADES DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

2. Caracterizagao da prestacao de cuidados nas Unidades de Cuidados Continuados
da RRCCI

2.1. Conhecer o risco de queda dos utentes internados

(0J][=1i\/o B Conhecer o risco de queda dos utentes referenciados para a RRCCI
el -Xe[olM Escala de Morse registada no Sistema de Informacao - Plataforma de
dados Referenciagdo e Monitorizacao.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha
ni — n° de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score de (0-24)
sem risco
n, — n°® de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score de (25-50)
baixo risco
nz — n° de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score ( = 51) alto
risco

Indicador = n, /Nx100

Formula
de calculo

RECHESEY Trimestral
2.2. Numero de quedas durante o internamento
Objetivo \ Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Heli|-Xe[ol-M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 —n.° de utentes com 4 ou mais quedas, por unidade, por tipologia e por ilha
n2 —n.° de utentes com 2 a 3 quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

n3 — n.° de utentes com 1 queda, por unidade, por tipologia e por ilha

n4 — n.° de utentes sem quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = ny /Nx100

Formula
de calculo

Frequéncia \ Semestral
2.3. Distribuicao das Sequelas de quedas nos utentes internados
Obijetivo \ Avaliar a qualidade dos cuidados prestados
HeI W[l Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e

dados Monitorizagao.
N — total de utentes internados com quedas, por unidade, por tipologia e por ilha
n1 — n° de utentes com alteragcdo da mobilidade p6s queda, por unidade, por
tipologia e por ilha
n2 — n° de utentes sem alteragdo da mobilidade, mas com outras sequelas pds
queda, por unidade, por tipologia e por ilha
n3 — n° de utentes sem sequelas pdés queda, por unidade, por tipologia e por
ilha
Indicador = ny /Nx100

Foérmula
de calculo

Frequéncia \ Trimestral

2.4. Prevaléncia de ulceras de pressao por unidade e por periodo de tempo

Obijetivo \ Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

HeIWe Il Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

\ N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha
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n1 — n° de utentes com Ulceras de pressdao no momento do internamento, por
el VW unidade, por tipologia e por ilha

SERCLNER [ndicador = n, /Nx100

Frequéncia \ Trimestral
2.5. Incidéncia de ulceras de pressao no internamento na unidade
(0J]Z10\/e M Avaliar a qualidade dos cuidados prestados
Help|-Xe[olM Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.
N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha
n — n° de utentes com Ulceras de pressao adquiridas apés o internamento, por
unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = n, /Nx100

Férmula
de calculo

HECTENSEY Trimestral

2.6. Taxa de utentes colonizados na admissao a unidade

Objetivo \ Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

el -Xe[ol- M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade e por ilha

HeligllIEIl n1 — total de utentes colonizados na admissao por unidade e por ilha
de célculo .
Indicador = ny /Nx100

1

REGEREN Trimestral
2.7. Agudizagcao, com recurso ao hospital
Obijetivo \ Avaliar a qualidade dos cuidados prestados
Help|-Xe[olSM Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.
N — total de utentes assistidos, por unidade, por tipologia e por regiao
n1 — n° de utentes encaminhados para o hospital, na primeira semana pos
internamento, por unidade, por tipologia e por regido
n2 — n° de utentes encaminhados para o hospital, nos primeiros 20 dias pos
internamento, por unidade, por tipologia e por regido
n3 — n° de utentes encaminhados para o hospital, por unidade, por tipologia e
por regiao

Indicador = n, /Nx100

Férmula
de calculo

RECTENSEY Trimestral
2.8. Distribuicdo do Grau de dependéncia na admissao e na alta da unidade
Objetivo \ N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

el -Xe[ol-M Escala de Barthel registada no Sistema de Informacéo - Plataforma de
dados Referenciagéo e Monitorizagao.

N — total de utentes referenciados

n1 —n.° dos utentes Totalmente dependente (<20)
elilIEMM N2 — n.° dos utentes Severamente dependente (20-35)

o[ Ne=IolV[el N4 — n.° de utentes Moderadamente dependente (40-55)

n5 — n.° de utentes Ligeiramente dependente (60-89)

n6 — n.° de utentes Independente (90-100)
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Indicador = ny /Nx100

BCEOEREEN Trimestral
2.9. N.° de utentes com sonda nasogastrica ou com gastrostomia endoscoépica
percutanea (PEG) na admissao, e alta da unidade
(0o][Z10\/e M Avaliar a qualidade dos cuidados prestados
Help|-Xe[olMl Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciacéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes referenciados, por unidade, por tipologia e por ilha
n1 — n.° de utentes com sonda nasogastrica na admisséao, por unidade,

ZelinlVI=M tipologia e por ilha
X1Vl N2 — n.° de utentes com PEG na alta, por unidade, tipologia e por ilha

Indicador = n, /Nx100

HCTe[VE IR Trimestral
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ANEXO Il
(a que se refere 0 n.° 2 do presente Despacho)

MODELO DE MONITORIZACAO

A. IDENTIFICACAO

Equipa de Coordenacéo Local: jv Instituicdo Gestora da Unidade: jv

Elementos da ECL Elementos da Equipa Técnica da UCCI:
(Nome e Entidade que representa) (nome e Funcéo)

1. Periodo de referéncia: De ‘ ‘ a ‘ ‘

2. Denominacédo da Unidade (UCCI): ‘

3. Tipologia da Unidade

Unidade de Média Duracéo e Reabilitacdo (UMDR) I:'

Unidade de Longa Durag&o e Manutencgdo (ULDM) I:'

4. Lotacao praticada

TOTAL D IMDR D ILDM D

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES GABINETE DE EDICAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JJO.AZORES.GOV.PT GEJO@AZORES.GOV.PT



.IO Il SERIE N° 210 QUARTA-FEIRA, 30 DE OUTUBRO DE 2019

JORNAL
OFICIAL

REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES

Nota Explicativa

A presente Grelha serve de guia para o acompanhamento da atividade das Unidades de
internamento da Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido Auténoma dos Acores
(RCCIRAA) e devera ser aplicada e preenchida por, pelo menos, dois elementos da ECL em que
um represente o sector da salde e o outro o sector da seguranca social.

A Grelha é o resultado de uma avaliacao trimestral, que se pretende continua, refletindo aspetos da
sua organizacao, funcionamento e prestagdo de cuidados, naquele periodo de referéncia.

Os elementos das ECL usardo as técnicas, como observacao direta, consulta de documentos e
colocacao de questbes, grupos de discusséo, que considerem mais adequadas para a obten¢éo de
resultados fidedignos ao longo do acompanhamento em que verificardo a concretizacdo dos
parametros constantes na Grelha.

Nos casos em que uma instituicdo gestora tenha celebrado acordo para mais de uma unidade da
tipologia da RCCIRAA, aplicar-se-a uma grelha por Unidade de internamento.

A Grelha, por ser um instrumento de trabalho, apresenta-se sob o formato de checklist (cada alinea
assinalada corresponde a afirmacéo de que existe (S) ou néo existe (N), evidéncia daquele critério),
havendo trés tipos de espagos em aberto: para “Observagdes”, para “Outros Assuntos” e para
“Descrigao das recomendacgdes e prazos”, que deverao ser negociadas com a Unidade.

A Grelha preenchida, incluindo parecer/recomendacgdes e prazos, devera ficar na posse da Equipa
Coordenadora Local, sendo que uma cépia devera ser enviada (trimestralmente) a Unidade e a
Equipa de Coordenacéo Regional.

B. GRELHA DE ACOMPANHAMENTO A UNIDADE

1. Acesso e continuidade de cuidados e servi¢cos S N
1.1. E promovida uma reunido/contacto com os cuidadores informais/familiares 0O 10
no momento da admissao do utente até as primeiras 48h.

1.2. E entregue o Manual de Acolhimento ao utente e/ou cuidadores 0O |0
informais/familiares na admisséo.

1.3. Ao longo do processo de acolhimento, o utente (e/ou cuidadores informais/familiares)
é informado verbalmente sobre:

1.3.1. regras gerais de funcionamento da Unidade;

1.3.2. constituicao da equipa de profissionais da Unidade

1.3.3. cuidados e servicos prestados na Unidade;

1.3.4. direitos, garantias e deveres da/o utente e cuidadores
informais/familiares;

1.3.5. procedimento para apresentacéo de sugestdes e reclamacoes.

1.4. E garantido o envolvimento dos cuidadores informais/familiares através dos seguintes
aspetos:

1.4.1. horario de visitas alargado (de acordo com a disponibilidade dos 0O 10
cuidadores/visitantes);

| |
| |
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1.4.2. participacdo no processo de acolhimento ao utente; HE
1.4.3. participag&o no planeamento de cuidados; HE
1.4.4. participacéo nas atividades de vida diaria do utente; L] (]
1.4.5. participacéo no planeamento da alta. HEIN
Observacdes
2. Informagé&o e comunicagao com a/o utente S N

2.1. Estéo disponiveis em local bem visivel:

2.1.1. mapa de pessoal com nome, grupo profissional e horas afetas a
Unidade;

2.1.2. horéario mensal (ou quatro semanas) com turnos;
2.1.3. mapa semanal das ementas;
2.1.4. plano de atividades de animagéo social, cultural e recreativa.

2.2. Todos os profissionais tém identificag&o.

2.3. Os utentes tém um profissional de referéncia (gestor de caso)
identificado.

I { ]
I { ]

Observacodes

3. Direitos do utente S N
3.1. Os profissionais tratam os utentes pelo nome. [] []
3.2. E salvaguardada a privacidade nos seguintes aspetos:

3.2.1. 0 utente tem acesso livre ao seu quarto; [] []
3.2.2. ha dispositivos para garantir a privacidade entre camas; [] []
3.2.3. cada utente tem o seu proprio armario e mesa de cabeceira; L] []
3.2.4. 0 utente pode ter objetos pessoais no quarto. L] L]
3.3. A relacdo dos profissionais com o0s utentes aparenta ser calorosa e H H
respeitosa.

3.4. Existe um procedimento de atuacgdo face a: (anexar copia 12 vez e sempre que existam
alteracdes)

3.4.1. acidentes/ incidentes com utentes; [] []
3.4.2. a reclamacdes/ sugestoes. [] []
3.5. Existe algum procedimento para identificar potenciais situa¢cfes de [] H
abuso, maus-tratos e/ou negligéncia?
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3.6. Foi referido por algum utente e/ou cuidador informal/familiar que este
estd a ser privado de usufruir de algo que necessite (ex.: comer, ] ]
medicamentos, utilizacao de vestuario préprio, préteses, etc.)

Observacdes

wn
pd

4, Recursos Humanos

4.1. Estdo presentes o0s profissionais necessarios para a
prestacéo de cuidados continuados integrados de acordo com o
horario mensal.

4.2. Existe diretor técnico.
4.3. Existe diretor clinico.
4 4. Existe enfermeiro chefe ou coordenador.

45. A Unidade incentiva a formagdo continua dos seus
profissionais.

4.6. A Unidade tem um Plano de Formacéao estruturado.

4.7. A Unidade estimula a afetacdo dos profissionais a tempo
inteiro.

4.8. A Unidade desenvolve estratégias para a estabilizacdo das
equipas (diminuicdo do turnover).

N I | |
N I | |

Observacdes

5. Promoc¢é&o da autonomia e Cuidados ao utente

5.1. Existe um Plano Individual de Intervencéo interdisciplinar.

5.2. O Plano Individual de Intervencéo é atualizado periodicamente.

5.3. E assegurada a participacéo do utente através dos seguintes aspetos:
5.3.1. a sua perspetiva é considerada e influencia o planeamento dos cuidados;
5.3.2. é envolvido durante a prestacao de cuidados diretos;

5.3.3. as suas preferéncias e expectativas sao registadas e respeitadas.

5.4. Relativamente aos cuidados prestados ao utente constam no processo
registos de:

5.4.1. avaliacéo da dor;

5.4.2. prevencdo das Ulceras de pressao;

5.4.3. avaliagdo do peso, na admisséo, alta e regularmente;

5.4.4. avaliagédo da dependéncia para a realizagdo das AVD na admisséo, alta e
regularmente.

5.5. Existe apoio espiritual.

5.6. Na promoc¢ao de autonomia € assegurado que:

T
OO O OO0 O 000 0o=
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5.6.1. os utentes vestem roupa pessoal diferenciada para o dia e para a noite, ou
conforme as

atividades diarias;

5.6.2. 0s utentes apresentam um aspeto limpo e cuidado;

5.6.3. na prestacao de cuidados de higiene e conforto ha estimulacdo cognitiva e
sensorial,
5.6.4.existeflexibilidadenoshoréariosdeacordar,descansoeadormecer,dasrefeicde
sedahigienepessoal;

5.6.5. 0s utentes ndo estdo confinados ao leito;

5.6.6. para os utentes que ndo possam sair do quarto existem atividades
ocupacionais/ reabilitadoras;

5.6.7. 0s utentes podem circular livremente na Unidade.

5.6.8. 0s utentes utilizam produtos de apoio a alimentacao.

5.6.9. os utentes utilizam ajudas técnicas de apoio as atividades de vida diaria.
5.7. Estdo a ser utilizados os dispositivos promotores de autonomia/ funcionalidade existentes
na Unidade, designadamente:

N I O
N I O

5.7.1. dispositivos de apoio a locomocao (ex. corrimfes, andarilhos, etc.) nos 0O | O

locais de circulagao;

5.7.2. dispositivos de orientacdo temporal (relégio, calendario, etc.); | O

5.7.3. dispositivos de orientacdo espacial (sinalética, cores, etc.). O[O
Observacodes

6. Planeamento da Alta S N

6.1. O planeamento da alta é iniciado logo que o utente é admitido na

Unidade.

6.2. E promovida a qualificacdo dos cuidadores informais/ familiares
através do ensino adequado e oportuno, face as necessidades do utente
apos a alta.

6.3. A proposta de alta/ mobilidade do utente é acordada com a ECL da

area da Unidade com pelo menos 48 horas de antecedéncia. [ [
6.4. E feita a articulacdo com outras entidades (da saude, rede solidaria,
autarquias) para garantir a continuidade de cuidados apés alta da ] ]
Unidade, em colaboracdo com a ECL.
6.5. A Unidade faculta a informacdo necessaria de modo a garantir a ] ]
seguranca e a continuidade dos cuidados no pés-alta.
6.6.Existem utentes internados que ultrapassaram a data de alta, sem ] ]
pedido de prorrogacao.

Observacdes

[ 7. InstalacBes e equipamentos | s | N |
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7.1. Esta garantido o controlo de acessos a Unidade (entrada e saida de
pessoas).

7.2. Os espacos interiores da Unidade permitem o livre acesso e
circulacdo (ex. cadeiras de rodas)

7.3. As amenidades da Unidade estdo garantidas:

7.3.1. apresenta um aspeto limpo e cuidado;

7.3.2. ndo se sentem odores desagradaveis;

7.3.3. a temperatura é confortavel;

7.3.4. ailuminacdo é adequada;

7.3.5. 0 nivel de ruido € confortavel.

7.4. O mobiliario e equipamentos sdo adequados para a prestacdo de
cuidados na Unidade.

7.5. A Unidade apresenta um ambiente acolhedor e distinto do hospitalar.

() O O
() O O

Observacdes

8. Prevencdo de infecéo S N

8.1. Esta afixado, junto dos lavatérios, o procedimento para a ] ]

lavagem das maos.

8.2. Ha dispositivos para desinfecdo de maos (ex. solucdes [ [

alcodlicas) nos quartos e nas areas funcionais de

trabalho. L] L]

8.3. E efetuada a triagem e o acondicionamento dos residuos com ] ]

perigosidade.

8.4. Esta definida a periodicidade da recolha dos residuos com ] ]

perigosidade.

8.5. E feita a triagem e acondicionamento de roupas L] L]
Observacdes

9. Monitorizagdo e Registo S N

9.1. H& um processo individual de cuidados continuados para cada L] L]

utente.

9.2. Consta nota de alta nos processos de utentes que tiveram alta U] ]

da Unidade.

9.3. Sédo registadas informacdo relevantes e ocorréncias na L] L]

passagem de turnos

9.4. Do processo individual de cuidados continuados de cada utente

consta:

9.4.1. Identificacdo do utente 0] Ll

9.4.2.Data de admiss&o ] ]

9.4.3. Tipologia de internamento L] L]

9.4.4.ldentificacdo e contacto do médico assistente da unidade L] L]
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9.4.5. Identificacdo e contactos dos familiares, cuidadores informais
e representante legal, quando existe

9.4.6. Cépia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacao
9.4.7. Plano Individual de Intervencao, atualizado

9.4.8. Avaliacdo médica

9.4.9. Avaliacdo de Enfermagem

9.4.10. Avaliacédo Social

9.4.11. Avaliacdo de outras areas técnicas (nutricdo, psicologia,
terapia da fala, etc.)

9.4.12. Avaliacéo da dor

9.4.13. Risco de quedas

9.4.14.Risco de Ulceras de pressao

9.4.15. Avaliacdo das Ulceras de presséo

OOOOOE O
OOOOOE O

Observacodes

10. Avaliacdo dos resultados e da satisfacao [ s | N
10.1. A Unidade avalia:

10.1.1. a satisfagéo dos utentes e cuidadores informais/familiares.
10.1.2. a satisfacdo profissional dos colaboradores.

10.1.3. os resultados de acordo com os indicadores que definiu.

OO0
OO0

Observacoes

11. Recursos humanos afetos a Unidade de Internamento*

Assistente Social

Enfermeiro/Enfermeiro
Reabilitacéo

Fisioterapeuta
Médico

Nutricionista

Pessoal Auxiliar

Psicdélogo
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Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Outros

*Considerar apenas os profissionais com intervencao direta na prestacdo de cuidados aos
doentes internados na Unidade de CCI, para a capacidade contratualizada.

12. Outros assuntos

13. Recomendagdes

. ~ Definicdo do
Descricdo das Recomendacdes prazo de

cumprimento
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

(Assinatura legivel dos elementos da ECL)) (Assinatura legivel dos elementos da

Unidade)
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