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Execugdao e Acompanhamento
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Exposi¢do a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianga

Equipa multidisciplinar de apoio ao Tribunal
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RAA Regidao Auténoma dos Agores

RPT Remessa de Processo a Tribunal

RSI Rendimento Social de Insercao

SPDE SituacOes de perigo em que esteja em causa o direito a educacao
UE Uniao Europeia

VPG Volume Processual Global
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Mensagem do Conselho Regional

A promocao dos direitos e a protecdo das criancas e jovens é, em primeiro lugar, uma
questdo de direitos humanos. Mas é, também, um imperativo de eficiéncia para o

Estado, ao nivel local, regional e nacional.

Sabemos, por evidéncias irrefutaveis, os enormes custos pessoais que resultam de uma
experiéncia de mau trato ou negligéncia na infancia. E sabemos, também, que os
impactos individuais ao nivel do desenvolvimento cognitivo, da saude, do desempenho
académico, do emprego e do rendimento tém um custo muito elevado para as

comunidades.

Importa, por isso, aprofundar a reflexdo sobre a promoc¢ao dos direitos das criancas e
sobre a forma como podemos responder melhor aos trés grandes objetivos que devem
orientar a nossa a¢do: detecdo precoce, encaminhamento adequado e intervencgdo

atempada em situagdes de perigo.

Paralelamente a intervencdo no perigo devemos reforcar os nossos esforcos no que
respeita a sensibilizacdo da comunidade para os direitos da crianca e para a

responsabilidade, partilhada por todos nds, na concretizagao desses direitos.

O presente Relatério, da cumprimento, pelo terceiro ano consecutivo, ao dever que
incumbe ao Comissariado dos Agores para a Infancia, de apresentar a atividade das

Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens instaladas na Regido.

Fazemo-lo com o ensejo de que todos intervenientes no sistema de promogdo e
protecdo nele encontrem informagdo que, além de dar a conhecer o trabalho
desenvolvido pelas 19 Comissdes dos Agores, os apoie na definicdo de objetivos e na

planificacdo concreta da sua agao.

O sucesso do processo de crescimento e desenvolvimento de cada crianga depende de

todos nos.
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| EQUADRAMENTO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.1. Enquadramento

A 20 de novembro de 1959 foi promulgada, pela Assembleia-Geral das Nacdes Unidas,
a Declaracdo dos Direitos da Crianca, que, atendendo as especificidades e as

necessidades da condicdo de ser crianca lhe atribui um estatuto especial.

Apesar de a Declaracdo dos Direitos da Crianca ndo ter natureza vinculativa, impondo
apenas meras obrigacdes de cardcter moral?, desde ent3o, os direitos das criancas tém
vindo muito particularmente a constituir um foco especial de atencdo, com a crescente

consciencializacdo da importancia na defesa e protecdo das criangas.

No entanto, o grande salto é dado no dia 20.11.1989, data em que é adotada pela

Assembleia Geral das Nag¢des Unidas a Convencdo Sobre os Direitos da Crianga (CDC).

Assumindo carater vinculativo, a CDC implicou uma viragem histérico-juridica,
concedendo, pela primeira vez, forca juridica internacional aos Direitos da Crianca, em
que os Estados signatdrios responsabilizam-se juridicamente pela sua efetivagao,
adaptando as suas legislagdes em conformidade com a Convengdao. No que respeita a
Portugal, é ao abrigo do art.2 8.2, n.2 2, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
que esta Convengdo, uma vez ratificada e publicada, passa a constituir automaticamente

direito interno portugués.

A CDC foi assinada pelo Estado Portugués em 26.01.1990, aprovada pela Resolugdo da
Assembleia da Republica n.2 20/90 de 12.09.1990 e ratificada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.2 49/90, publicados no Diario da Republica I-Série n.2 211, de
12.10.1990.

1 Cfr. Catarina Albuquerque, Os Direitos da Crianca: As Nag¢bes Unidas, a Conven¢éo e o Comité, Ministério
Publico, Procuradoria-Geral da Republica, Gabinete de Documentacdo e Direito Comparado, pag. 6,
disponivel in
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/os_direitos_crianca_catarina_albuquerque.pdf .
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Contendo cinquenta e quatro artigos, a CDC assenta em quatro grandes principios que
estdo formulados, designadamente, nos seus artigos n.*s 2.2, 3.2, 6.2 e 12.2: o principio
da ndo discriminacdo, do interesse superior da crianca, da sua sobrevivéncia e

desenvolvimento e do respeito pela sua opinido.

O controlo da aplicacdo da CDC pelos Estados Partes é da competéncia do Comité dos
Direitos da Crianca, érgdo previsto no art.2 43.2 da CDC. Por forca da CDC, os Estados
Partes comprometem-se a apresentar ao Comité relatdrios sobre as medidas adotadas
no sentido de dar cumprimento aos direitos consagrados na CDC, designadamente,
medidas legislativas e decisfes judiciais, sobre os progressos alcancados e problemas
ainda existentes. A elaboracdo dos relatdrios nacionais permite, por outro lado, a fixacdo

de novos objetivos e novas politicas por parte dos Governos?.

Neste sentido, a apresentacdo dos relatérios assume elevada importancia, ndo devendo
consistir no mero cumprimento de uma obrigacdo formal decorrente da CDC, mas antes
na reafirmacdo de um compromisso por parte dos Estados no sentido de respeitar e

assegurar os direitos humanos das criangas®.

A nivel europeu, com o surgimento da Carta Social Europeia de 1961, revista em 1996,
assistimos ao reconhecimento dos direitos da crianga no que concerne a protegao social,
juridica e econdmica, plasmados nos art.2° 7.2 e 17.2. A Carta Social Europeia Revista é
talvez o mais reconhecido catalogo de direitos sociais europeu, entroncando-se como
base da prépria politica social da Unido Europeia (UE), reconhecida no art.2 151.2 do

Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)%.

2 Cfr. Catarina Albuquerque, Os Direitos da Crianca: As Nagdes Unidas, a Convengdo e o Comité, pag. 16,
disponivel in
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/os_direitos_crianca_catarina_albuquerque.pdf .

3 Cfr. Catarina Albuquerque, Os Direitos da Crianga: As Nagdes Unidas, a Convengdo e o Comité, pag. 15,
disponivel in
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/os_direitos_crianca_catarina_albuquerque.pdf .

4 Cfr. Filipe Cerqueira Alves, Compreender a Carta Social Europeia Revista: Conven¢des Internacionais e 0s
seus efeitos nas ordens juridicas nacionais, in Revista Juridica de los Derechos Sociales, Lex Social,
Monografico 1, (2017), pag. 19, disponivel em
https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/2563/2022 .
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Por outro lado, a elaboracdo da Carta dos Direitos Fundamentais da UE constitui um dos
ultimos desenvolvimentos no processo de codificacdo destinados a protecdo dos
direitos fundamentais na UE, incluindo especificamente normacdo de protecdo das

criancas, designadamente, nos art.2°24.2 e 32.9,

A Carta foi proclamada solenemente pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho e pela
Comissdao em Nice, em 2000, sendo posteriormente alterada em 2007. No entanto, a
Carta tornou-se juridicamente vinculativa para a UE com a entrada em vigor do Tratado
de Lisboa, em dezembro de 2009, passando a ter o mesmo valor juridico que os Tratados

da UE, conforme previsto no disposto no art.2 6.2, n.2 1, do Tratado da Unido Europeia.

O art.2 24.2 da Carta, sob a epigrafe Direitos das Criangas, tem por base os art.2°3.2,9.9,
12.2 e 13.2 da CDC, estabelecendo que criangas tém direito a protecdo e aos cuidados
necessarios ao seu bem-estar, a liberdade de expressdo, bem como o direito a manter
regularmente relagdes pessoais e contactos diretos com os progenitores, salvo se

contrdrio ao superior interesse da crianca.

Por sua vez, o art.2 32.2 da Carta dispGe relativamente a proibicdo do trabalho infantil e
protecdo dos jovens no trabalho, tendo por base as Convengdes da OIT n.%s 138 sobre a
idade minima, e 182 sobre as piores formas de trabalho infantil, bem como o art.2 7.2

da Carta Social Europeia.

A Comissdao publica um relatério anual sobre a aplicagdo da Carta dos Direitos
Fundamentais, sendo examinado e debatido pelo Conselho, que adota as respetivas
conclusdes, e pelo Parlamento, no ambito do seu relatério anual sobre a situagao dos

direitos fundamentais na UE.

A promogao dos direitos e a protecdo da crianga tém sido ao longo dos tempos objeto
de particular atencao, sendo resultado de uma nova cultura da crianga enquanto sujeito

de direito®.

Relativamente ao nosso ordenamento juridico interno, a Constituicdo da Republica

Portuguesa, no art.2 69.2, reconhece as criancas enquanto titulares de direitos,

5> Cfr. Exposicdo de Motivos da Proposta de Lei n.2 339/XII.
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estabelecendo que as mesmas tém o direito fundamental a protecdo da sociedade e do
Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente contra todas as
formas de abandono, de discriminacdo e de opressdo e contra o exercicio abusivo da
autoridade na familia e nas demais instituicbes. Cabe, ainda, ao Estado assegurar
especial protecdo as criancgas 6rfas, abandonadas ou por qualquer forma privadas de um
ambiente familiar capaz de responder as suas necessidades. O referido artigo proibe

também, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade escolar.

O art.2 69.2 coloca assim o epicentro da intervencdo da sociedade e do Estado na
promocdao dos direitos da crianca, enquanto ator social e titular de direitos
fundamentais. Por isso, o Estado vinculado positivamente pelos direitos fundamentais,
tem o dever de proteger o interesse dos filhos e, em ultima andlise, o dever de proteger
a vida, a integridade pessoal, o desenvolvimento da personalidade e outros direitos

fundamentais das criancas® .

A efetivacdo dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados constitui um
dos objetivos da Regido Auténoma dos Acores, através da acdo dos érgdos de governo
proprio, conforme previsto no art.2 3.9, al. h), do Estatuto Politico-Administrativo da

Regido Auténoma dos Agores (EPARAA).

Mas, além dessa efetivacao dos direitos fundamentais consagrados na CRP, a propria
Regidao tem competéncia legislativa prépria em matéria de protec¢do de criangas e jovens
(menores, na terminologia do Estatuto), de promoc¢do da infancia e de apoio a
maternidade e a paternidade, conforme resulta do disposto no art.2 60.2 n.2s 1 e 2, al.

a), do EPARAA.

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei n.2 147/99,
de 1 de setembro, assume particular importancia no nosso ordenamento juridico,
coordenando a a¢ao das entidades competentes na efetiva promoc¢ao dos direitos e

protecdo das criancas e jovens’.

6 Cfr. Jorge Miranda/Rui Medeiros, Constituicdo Portuguesa Anotada, Tomo |, Coimbra Editora, 2010,
(Segunda Edicdo), pag. 1381, anotacdo ao art.2 69.9.
7 Cfr. Exposicdo de Motivos da Proposta de Lei n.2 339/XII.
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O art.2 3.2, n.2 1, da LPCJP, fixa os pressupostos de legitimidade da intervencado para
promocado dos direitos e protecdo das criancas e dos jovens em perigo, sé sendo legitima
a intervencdo quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento,
ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros ou das proprias criancas

ou dos jovens a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.

O tratamento adequado das situacdes de perigo, pela complexidade de que se
revestem, vem exigindo, ja desde ha alguns anos, uma intervencao interdisciplinar e
interinstitucional que se pretende o mais rigorosa possivel na avaliacdo e o mais rapida
possivel na decisdo, por forma a assegurar a crianca o exercicio efetivo dos direitos que
Ihe assistem. Este modelo de intervencdo tem a sua melhor expressdo nas comissoes de

protecdo de criancas e jovens?.

As comissOes de protecdo sdo instituicGes oficiais ndo judiciarias com autonomia
funcional que visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo
a situacOes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacdo, educagcdo ou

desenvolvimento integral.

As CPCJ tém competéncia territorial para intervir na drea do municipio onde tém sede,

exercendo as suas atribuicdes em conformidade com a lei.

Na RAA, o acompanhamento, apoio e avaliagdo da atividade das comissdes de prote¢ao
instaladas nas Regido cabe ao Comissariado dos Acores para a Infancia (CAl), entidade
que exerce, na Regido, as atribuicdes e competéncias conferidas por lei a Comissao
Nacional de Promogdo dos Direitos e Prote¢ao das Criangas e Jovens, conforme decorre
do disposto nos art.2® 3.2, n.2 2 e 13.9, al. j), do Decreto Legislativo Regional n.2

17/2016/A, de 28 de setembro.

A estrutura que caracteriza o sistema de promocao e prote¢do é semelhante a de uma

piramide: na base situa-se a atuacdo levada a cabo pelas entidades com competéncia

8 Cfr. Gongalo Mello Breyner, Processo de Promogdo e Prote¢iio, Promogéo e Protegdo, Jurisdicdo da
Familia e das Criancas, Colecdo Formacdo Continua, CEJ, novembro de 2018, pag.33, consultavel in
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/familia/eb_PromocaoProtecao2018.pdf .
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em matéria de infancia e juventude, a qual depende do consenso dos pais, dos
representantes legais ou de quem tenha a guarda de facto e da ndo oposicao da crianca
e do jovem com idade igual ou superior a 12 anos, podendo, no entanto, a oposicdo da
crianca com menos de 12 anos ser considerada relevante, de acordo com a sua

capacidade para compreender o sentido da interven¢do®(cfr. art.2 7.2, da LPCJP).

No plano seguinte, encontram-se as comissdes de prote¢do de criangas e jovens, quando
ndo for possivel as ECMIJ atuar de forma adequada e suficiente a remover o perigo
(art.2* 4.2 al. k) e 8.2, da LPCJP). A intervencdo das CPCJ depende do consentimento
expresso dos pais, do representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto,
consoante o caso, e da ndo oposicdo da crianca e do jovem com idade igual ou superior
a 12 anos podendo, contudo, a oposicdo da crianca com menos de 12 anos ser
considerada relevante de acordo com a sua capacidade para compreender o sentido da

intervencdo® (cfr. art.2°9.2 e 10.2, da LPCJP).

No topo, situam-se os tribunais, atuando quando a intervencdo das comissdes de
protecdo nao possa ter lugar (cfr. art.2 11.2, da LPCJP). A criacdo das CPCJ teve, pois,
como objetivo evitar o contacto desnecessario das criancas e jovens com os tribunais,

por se poder traduzir numa intervengao estigmatizante.

Para além das ECMIJ e das comissdes atuarem nas situagles de perigo (art.2 3.2 da
LPCJP), segundo o principio da subsidiariedade (art.2 4.2 al. k), da LPCJP), estas entidades
também intervém no ambito do risco — no caso das comissdes através da sua
modalidade alargada -, procurando com a sua ag¢ao contribuir para a diminui¢ao ou
erradicacdo de fatores suscetiveis de virem a colocar em crise a concretizacdo dos

direitos da crianga e dos jovens.

Ao abrigo do art.2 32.2 da LPCJP, cabe as comissdes de protecao elaborar anualmente
um relatdrio de atividades, identificando a situacdo e os problemas existentes na
respetiva drea de intervencao territorial em matéria de promoc¢ao dos direitos e

protecdo das criangas e jovens em perigo, incluindo dados estatisticos e informacdes

9 Cfr. Paulo Guerra, Lei de Protecgéio de Criancas e Jovens em Perigo, Anotada, 2016, 2.2 Edic3o revista e
aumentada, Almedina, pag. 31.
10 Cfr. Paulo Guerra, Lei de Protegdio de Criancas e Jovens em Perigo, Anotada, pag. 32.
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que permitam conhecer a natureza dos casos apreciados e as medidas aplicadas e

avaliar as dificuldades e a eficdcia da intervencao.

O presente Relatorio Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ instaladas na RAA, visa
dar cumprimento ao disposto no art.2 13.9, al. s), do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2016/A, tendo por base o relatério de atividades anual elaborado por cada CPCJ,
previsto no mencionado art.2 32.2 da LPCJP, através do qual analisa os resultados
provenientes do trabalho desenvolvido pelas CPCJ instaladas na Regido durante o ano

de 2018 e avalia as respetivas condi¢cOes de funcionamento e organizacao.
1.2. Procedimentos metodoldgicos

O presente relatorio apresenta os resultados da atuacao das Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens instaladas nos Acores durante ano de 2018, quer ao nivel da sua
atividade processual, quer ao nivel da composicdo e das condicdes de funcionamento,

pelo que importa indicar a metodologia adotada.

Tal como para a elaborac¢do dos relatdrios anteriores, referentes aos anos de 2016 e de
2017, adotou-se um modelo de analise quantitativa e qualitativa, baseado num conjunto
de indicadores e respetivas dimensdes a que acedemos mediante relatérios emitidos
através do Sistema de Gestado Informatica do Processo de Promogdo e da Gestdo das

CPCJ, integrados em ficheiros Excel da responsabilidade da CNPDPCJ.

E importante referir que, pelo facto de, na Regido, o relatdrio da atividade das comissdes
ser entregue até 31 de marc¢o, enquanto que a nivel nacional a data é 30 de junho,
podem existir divergéncias com os valores que venham a constar do Relatdrio nacional.
Tais diferencas ficam a dever-se a circunstancia de o sistema informatico ndo bloquear
ainformacgdo a data de 31 de dezembro de cada ano, sendo possivel as comissdes inserir
informacao que afeta aquele registo. Sao exemplo disso, entre muitas outras, as
situagdes de arquivamentos cuja operacao de registo tenha lugar posteriormente a 31

de janeiro, mas em que é atribuida uma data de arquivamento do ano anterior.
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Para a elaboracdo do presente relatério foram, também, utilizados os questionarios
aplicados pela CNPDPCJ relativos a composicdo, funcionamento, atividade e apoio ao

funcionamento das CPClJ.

Sobre os questionarios mencionados no paragrafo anterior importa referir que os
mesmos foram objeto de alteragdes significativas, nas quais o Comissariado participou
ativamente mediante a emissdo de parecer. As propostas de alteracdo apresentadas
pelo Comissariado foram acolhidas na sua quase totalidade. No questionario relativo a
composigao, funcionamento e atividade da CPCJ deixou de constar um conjunto de
qguestoes relacionadas com o Més de Prevencdo dos Maus Tratos Infantis (MPTIA), a
Comemoracdo do Dia Europeu e a celebracdo do aniversario da Convencgao dos Direitos
da Crianca (a 20 de novembro). Para além disso, o questionario deixou de solicitar as
CPCJ informacdo sobre os procedimentos adotados na utilizacdo do Sistema de gestado
informatica do processo de promocao e da gestdo da CPCJ, quer ao nivel do registo da

informacdo por fases processuais, quer em termos de associacdo de documentos.

Relativamente as condi¢cbes de funcionamento das CPCJ, foi criado um novo
guestionario com uma abordagem especifica as diversas dimensées do apoio logistico,
nomeadamente no que concerne as instalagdes, aos recursos informaticos, aos meios
de comunicacdo e a disponibilidade de veiculo automoével visando aferir a
disponibilidade dos recursos e equipamentos as Comissdes e a sua opinido sobre a

necessidade dos mesmos e a sua adequacgado face ao volume de trabalho na CPCl.

Neste relatdrio apresentamos os resultados das respostas aos questionarios aplicados
as ComissGes e procede-se, sempre que possivel, a uma analise comparativa com

resultados de anos anteriores, nomeadamente 2014, 2015, 2016 e 2017.

Quanto aos ficheiros que informam o presente relatério, o CAl procedeu a extracao dos
mesmos durante os dias 12 e 13 de fevereiro de 2019. Aqueles ficheiros contém o
registo de toda a informacdo que as CPCJ inseriram até a data de 31 de janeiro do

mesmo ano, referente a atividade desenvolvida no ano de 2018.

A semelhanca do que se fez no relatério relativo ao ano de 2017, optdmos por

apresentar uma sintese da avaliacdo das acdes promovidas pelo Comissariado e
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destinadas as CPCJ, baseada nas respostas aos questiondrios de avaliacdo daquelas
acoes, cujos resultados sdao apresentados de forma desenvolvida no Relatério de

Atividades do Comissariado relativo ao ano de 2018.

Referem-se, também, os resultados da avaliacdo da acdo do CAl junto das CPCJ ao nivel
do acompanhamento técnico efetuado durante o ano de 2018, a semelhanca do que se
fez relativamente ao ano de 2017. Para o efeito, mantiveram-se os indicadores e
respetivas dimensdes e incluiu-se um novo indicador, referente a dinamizacdo de
sessOes formativas e de supervisdo técnica que tiveram inicio no ano de 2018, ndo
permitindo, por isso, qualquer comparacdo com os resultados do ano anterior. Foram,
assim, considerados os seguintes indicadores: eficicia e eficiéncia do apoio,
acompanhamento e respostas por parte do CAl; apoio na articulacdo institucional; apoio
na utilizacdo da aplicacdo informatica; avaliacdo da realizacdo de sessGes de supervisdo
técnica; apoio nas condicoes de instalacdo, de funcionamento e composicdo; apoio na
analise e orientacbes nas diferentes fases de gestdo processual; atendimentos

prestados pelo CAl.

E de mencionar que o Questionario relativo & composicdo, funcionamento e atividade
aplicado pela CNPDPCJ dedicou uma parte a avaliagdao do CAl por parte das CPCJ. Para
além da atribui¢cdo de uma classificagao qualitativa, as CPCJ mencionaram os principais
aspetos positivos da articulagdo com o CAl, os principais constrangimentos e as

propostas de melhoria.

Conforme referido no Relatério do ano de 2017, o CAl implementou um conjunto de
acdes de formacdo integradas no curso designado de “Principios e Gestdo da
Intervencdo das CPCJ” direcionadas para os membros das comissdes na modalidade
restrita instaladas na Regido. No ano de 2018, essa formacao foi novamente ministrada.
Foram dinamizadas duas ag¢des dirigidas aos membros das comissGes que iniciaram

fungdes em 2018.

Ainda no ambito das acdes e dos eventos promovidos pelo CAl junto das CPCJ h3, ainda,
a referir a formacao sobre “Avaliacdo das Capacidades Parentais e Desenho do Plano de

i vencao”, di iz u ira, nu ju
ntervencdo”, dinamizada pela Professora Doutora Dora Pereira, num conjunto de 7
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acoes de formacdo; as sessdes de Sensibilizacdo e de Informacao junto dos membros
das CPCJ na modalidade alargada, dinamizadas pela Dra. Isabel Almeida Rodrigues,
Presidente do Comissariado, num conjunto de 11 sessdes, e a realizacdo de 15 sessodes

formativas e de supervisao técnica, da responsabilidade da equipa técnica do CAl.

O Comissariado realizou o Encontro Regional das CPCJ dos Agores no qual foi
apresentado o relatdrio de avaliacdo da atividade das comissdes no ano de 2017. O
Encontro incluiu, também, um conjunto de reflexdes sobre matérias de relevancia

cientifica para o trabalho das CPCJ, apresentadas por diversos oradores convidados.

A semelhanca do ano anterior, manteve-se o apoio a regularizacdo da tramitacdo

processual.

O relatério que apresentamos intenta traduzir a atividade das Comissdes durante o ano
de 2018, quer ao nivel da atividade processual, quer ao nivel da composicdo e das
condicbes de funcionamento. Quanto a este ultimo ponto os resultados traduzem o
ponto de vista que as préprias comissoes expressaram através dos inquéritos aplicados.
Desejamos que este relatdorio possa constituir-se como um suporte importante a
implementacdo de estratégias orientadas para a melhoria da gestdo processual e do
funcionamento das Comissdes, melhorando, por essa via, a intervenc¢ao das CPCJ junto

das criangas e de jovens.
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] ATIVIDADE DAS CPCJ: INDICADORES, PERCECOES E NECESSIDADES

A Parte Il do presente relatério é dedicada a andlise dos questionarios aplicados pela
CNPDPCJ ja mencionados no ponto 1.2. e que dizem respeito a composicao,
funcionamento e atividade das CPCJ, bem como ao apoio ao funcionamento das
mesmas. Trata-se da percecdo das proprias CPCJ sobre a situacdo em que se
encontravam no ano de 2018, o que permitira elencar um conjunto de necessidades que
estas identificaram e que estdo relacionadas com a gestdo processual e com as

condigdes de funcionamento.

A LPCJP faz referéncia aos apoios de funcionamento que estdo previstos para as CPCJ. A
analise dos dados serd realizada com base na tipificacdo dos mesmos pela lei, que
determina que “o apoio ao funcionamento das comissGes de protecdo,
designadamente, nas vertentes logisticas, financeira e administrativa, é assegurado pelo
municipio, podendo, para o efeito, ser celebrados protocolos de cooperacdo com os

IlI

servicos e organismos do Estado representados na Comissdao Nacional.” Assim, e quanto
as condicBes de funcionamento das CPCJ, serdo considerados: o apoio logistico (que
abrange os meios, os equipamentos e 0s recursos necessarios para o funcionamento das
CPCJ ao nivel das instalagbes e dos equipamentos informaticos ao nivel das
comunicagdes e dos transportes - cf. n.2 2 do art.2 14 da LPCJP); o apoio financeiro (que
consiste na disponibilizacao de um fundo de maneio e da verba para a contratacao de

seguro - cf. alineas a) e b) do n.2 3.2 do art.2 14.2 da LPCJP); e o0 apoio administrativo (Cf.

n.2 4 doart.2 14.2 da LPCJP).

Ainda no ambito do funcionamento das CPCJ, e seguindo a mesma linha de andlise que
nos relatérios anteriores, consideraremos a identificacdo dos membros por entidades
com representacdao na CPCJ na modalidade restrita e alargada, a periodicidade das
reunides realizadas pelas CPCJ e o tempo de afetacdo dos membros ao trabalho da
comissdo. Na analise destes indicadores é importante ter em consideracdo as
disposicoes dos artigos 19.2 e 22.2 da LPCJP sobre o funcionamento da comissdo na

modalidade alargada e restrita e, designadamente, sobre estas matérias.
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Analisaremos alguns aspetos relacionados com os presidentes e secretdrios que
exerceram funcdes nas comissGes durante o ano de 2018, designadamente a

identificacdo das entidades que representam e as respetivas valéncias técnicas.

Os inquéritos aplicados incluem, também, questdes relacionadas com articulagdo
interinstitucional, visando a avaliacdo, pelas comissdes, da articulacdo com as Entidades

com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude e com o Ministério Publico.

Para um melhor entendimento do funcionamento das CPCJ consideramos relevante
mencionar, tal como fizemos no relatdrio anterior, o conjunto de competéncias que
estdo previstas na Lei para a CPCJ na modalidade alargada e na modalidade restrita (Cf.
art.2 16.2 da LPCJP). Se a comissdo alargada compete desenvolver agdes de promocado
dos direitos e de prevencao das situacdes de perigo para a crianca e jovem (Cf. n.2 1 do
art.2 18.2 da LPCJP), a comissao restrita cabe intervir nas situagdes em que uma crianca

ou jovem esta em perigo (Cf. n.2 1 do art.2 21.2 da LPCJP).

Esquema 1: Competéncias da Comissdo na modalidade alargada

informar a comunidade sobre os direitos da crianga e sensibiliza-la para os apoiar quando
conhegam especiais dificuldades;

promover agdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a detegao dos
factos e situagGes, na area da sua competéncia territorial, que afetem os direitos e
interesses da crianc¢a e do jovem, ponham em perigo a sua seguranca, saude, formagdo
ou educagdo ou se mostrem desfavoraveis ao seu desenvolvimento e inser¢do social;

informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento de caréncias e na
identificagdo e mobilizagdo dos recursos necessarios a promogdo dos direitos, do bem-
estar e do desenvolvimento integral da crianga e do jovem;

colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboragdo de projetos inovadores
o . no dominio da prevencgdo primaria dos fatores de risco e no apoio as criangas e jovens em
Competénciasda o,

Comissao na

A colaborar com as entidades na constituigdo, funcionamento e formulagdo de projetos e
modalidade iniciativas de desenvolvimento social local na area da infancia e da juventude;
alargada

dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criangas e aos jovens em perigo;

analisar a informagdo semestral relativa aos processos iniciados e ao andamento dos
pendentes na comissdo restrita, sem prejuizo do disposto no artigo 88.9;

prestar o apoio e a colaboragdo que a comissdo restrita solicitar, nomeadamente no
ambito da disponibilizagdo de recursos necessarios ao exercicio das suas fungoes;

elaborar e aprovar o Plano Anual de Atividades;

aprovar o relatério anual de atividades e avaliagdo e envid-lo a Comissdao Nacional, a
assembleia municipal e ao Ministério Publico;

colaborar com a Rede Social na elaboragdo do plano de desenvolvimento social local, na
area da infancia e juventude.
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Esquema 2: Competéncias da Comissao na modalidade restrita

atender e informar as pessoas que se dirigem a comissao de protegao;

decidir da abertura e da instrugdo do processo de promogdo e protegdo;

apreciar liminarmente as situa¢des de que a comissao de protegdo tenha conhecimento,
decidindo o arquivamento imediato do processo quando se verifique manifesta
desnecessidade de intervencgao;

proceder a instrugdo dos processos;

Competénciasda  gjicitar a participacdo dos membros da comissdo alargada nos processos referidos na
Comissao na alinea anterior, sempre que se mostre necessario;

mOdahqade solicitar parecer e colaboragdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou
reStrlta privadas;

decidir a aplicagdo e acompanhar e rever medidas de promogdo e prote¢do, com exce¢do
da medida de confianga a pessoa selecionada para adogdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adogdo;

praticar os atos de instrugdo e acompanhamento de medidas de promogdo e prote¢do
que Ihe sejam solicitados no contexto de processos de colaboragdo com outras comissGes
de protecdo;

informar semestralmente a comissdo alargada, sem identificagdo das pessoas envolvidas,
sobre os processos iniciados e 0 andamento dos processos pendentes.

Com vista a facilitar a comparacdo da informacdo, a analise que apresentamos ao longo
do ponto 2.1 mantém a mesma estrutura que o Relatério de 2017, com as devidas

adaptacgdes face as referidas alteragdes introduzidas nos instrumentos de avaliagado.

2.1. Indicadores de qualidade da intervengao das CPCJ

2.1.1. Condigdes de funcionamento

Esquema 3: Tipologia do apoio ao funcionamento das CPCJ

7 Meios, ™~ N Ny
/" equipamentos, \>-’ \/»-’/ \-’ \\.
' s / / Estabelecimento /.
| (instalagbes, |/ Fundo de maneio e / de protocolos com | Cedéncia de
[ equipamento ‘;' seguros [ P servicos ‘." funcionario
informatico, eApoio 1 9 ‘ eApoio
\ comunicagdoe | fi P X '\ sProtocolos | dmi p trati
\ transportes) \ Inanceiro \ institucionais aaministrativo
*Apoio ( /
E s . N 7N e
logistico N N N o

Reproduzimos acima o esquema apresentado no Relatério de 2017.
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Para medir o nivel de necessidade face a determinados recursos foram consideradas as
seguintes opcdes de resposta: “Nada Necessario”; “Pouco Necessario”; “Indiferente”;
“Muito Necessario”. Relativamente ao registo dos recursos disponiveis, as CPCJ tiveram

x 0

a oportunidade de selecionar as op¢des “Sim” ou “Nao”. Conforme iremos verificar, o
facto de uma comissdo considerar que um recurso é muito necessario, ndo significa que
ndo disponha do mesmo, tal como se responder “Nada Necessdario” nao significa que
ndo valorize o recurso. Note-se que algumas comissdes optaram por esta resposta por

disporem de um determinado recurso.

2.1.1.1. Apoio logistico

1) Instalagdes

Grafico 1: Caracteristicas das InstalagGes, por disponibilidade de valéncia

19 19
15 15
14 14
13
10 10
9 9
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5 5
4 4
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instalagdes fora para pessoas espago audicdo dos  reservado para armazenamento arquivo dos sanitarias

do hordrio de com mobilidade intervenientes  consulta dos de economatoe  processos

expediente reduzida processos de material arquivados

M Dispoe Nao Disp6e

O grafico que se apresenta traduz as respostas das CPCJ relativamente a disponibilidade
de espacgos destinados a diversas fungdes. Evidenciam-se, como aspetos positivos, a
possibilidade de acesso as instala¢des fora do hordrio de expediente (considerando as
caracteristicas especificas do funcionamento em permanéncia da CPCJ) referida por
todas as Comissdes, bem como a disponibilidade de uma area de acesso reservado para
a consulta de processos pela crianca, pais ou representante legal, pessoa com a guarda

de facto, e/ou seus/suas advogados/as.
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Outros aspeto positivo a relevar é o facto de 15 CPCJ disporem de local para arquivo dos
processos arquivados, devidamente equipado com mobilidrio que garante o acesso
reservado e condicionado (Cf. art.2 88.2 da LPCJP sobre o caracter reservado do
processo), considerando que os processos devem manter-se na comissao até que
estejam em condigdes de serem devidamente destruidos, conforme dispde aquele

dispositivo legal.

Destaque-se, ainda, a resposta positiva por parte de 15 Comissdes para o facto de
disporem de local apropriado para o armazenamento de economato e de material

variado.

Relativamente a avaliacdo sobre a autonomia das CPCJ, e que diz respeito a area de
trabalho concebida em unidades préprias e distintas de outras valéncias independentes
e autonomas, de acesso restrito e ndo partilhado com outros servicos, é de salientar que

9 CPCJ dispdem de espaco com estas caracteristicas.*!

No que respeita a condicOes fisicas dos espacos 14 Comissdes referiram que tém a

existéncia de instalagGes sanitarias destinadas ao publico em geral e aos comissarios.

Nas varidveis “acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida” e “sala de espera”,
persiste a necessidade de atender a estas situagdes no sentido de garantir as condi¢des
de acesso para pessoas com mobilidade reduzida. Neste caso, 13 comissdes nao

garantem essas condigdes.

No que se refere a disponibilidade de sala de espera, um total de 5 ComissGes dispde de
espaco desta natureza. Como sala de espera entende-se um espacgo adaptado a criangas,
de utilizacdo exclusiva por pessoas que se dirigem a comissdo e acesso limitado

aquelas.*?

A considerar, também, o facto de 9 comissbes assumirem que dispdem de uma area

para audicdao dos intervenientes, com capacidade para a producdao e impressao de

11 A definicido de autonomia de espaco é a que consta do Questiondrio referente ao apoio ao
funcionamento das CPCJ aplicado pela CNPDPCJ, no ponto 1.1.3.

12 A defini¢3o de sala de espera é a que consta do Questiondrio referente ao apoio ao funcionamento das
CPCJ aplicado pela CNPDPCJ, no ponto 1.1.4.
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documentos gerados, com espaco especialmente equipado e adaptado a audicdo das
criancas. Sobre esta matéria consideramos pertinente lembrar a referéncia ao Regime
Tutelar Civel e as condicbes que devem dispor os espacos para a audicdo da crianca.
Daqui resulta a necessidade de serem implementadas medidas para ultrapassar este
constrangimento que algumas CPCJ ainda apresentam, de modo a que a audicdo das

criangas possa decorrer nas condi¢bes preconizadas na lei.*?

No que respeita as necessidades mais prementes das CPCJ, nomeadamente ao nivel da
disponibilidade de uma sala de espera, de acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida, autonomia do espaco e existéncia de uma drea adequada a audicdo das
criangas, o cruzamento destas varidveis com o VPG de cada Comissdo** permite-nos
verificar que estas questdes afetam sobretudo, e de uma forma global, as Comisses
cujo VPG é baixo (de 31 a 90 processos) e muito baixo (inferior a 30 processos). Importa,
contudo, salientar algumas diferencas. No caso das condi¢des de acesso a CPCJ por parte
de pessoas com mobilidade reduzida, as 6 respostas afirmativas correspondem a 2
Comissoes cujo VPG é considerado elevado (numero superior a 150 processos), uma
Comissdo de VPG médio (de 91 a 150 processos) e 3 Comissdes de VPG muito baixo

(menos de 30 processos).

Quanto a autonomia dos espacos, saliente-se que 3 das 5 Comissdes com VPG elevado
referiram que esta autonomia ndo esta garantida. A autonomia do espaco interliga-se
com a garantia da privacidade a quem se desloca as CPCJ. E fundamental que as familias,
as criancas e os jovens tenham a garantia do pleno respeito pelo principio da

privacidade, tal como enunciado na alinea b) do art.2 4.2 da LPCJP: a promogdo dos

13 0 art.2 5.2 do Regime Geral do Processo Tutelar Civel (RGPTC) prevé que “a audi¢io da crianca respeita
a sua especifica condicdo, garantindo-se, em qualquer caso, a existéncia das condi¢cdes adequadas para o
efeito, designadamente: “a ndo sujeicdo da crianca a espaco ou ambiente intimidatdrio, hostil ou

", u

inadequado a sua idade, maturidade e caracteristicas pessoais”; “a intervencdo de operadores judiciarios

» u

com formacdo adequada”, “...privilegia-se a ndo utilizacdo de traje profissional aquando da audicdo da

crianga”; “a tomada de declaragdes é realizada em ambiente informal e reservado, com vista a garantir,
nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade das respostas”.

14 Determinado em funcdo do volume processual registado nas comissées da Regido, sendo considerado,

para efeitos do presente Relatdrio, elevado: VPG superior a 150 processos; médio: de 91 a 150 processos;
baixo: de 31 a 90 processos; e muito baixo: VPG inferior a 30 processos.
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direitos e protecdo da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito pela intimidade,

direito a imagem e reserva da sua vida privada.

Para complementar a analise ja apresentada, e tendo em consideracdo as mesmas
dimensdes, foi solicitada as CPCJ a sua opinido sobre o nivel de necessidade de acesso a
determinadas condices das instala¢des. O grafico que a seguir se apresenta identifica

as respostas obtidas.

Grafico 2: Percegao das CPCJ sobre o nivel de necessidade de instalagdes, por dimensdes e por
numero de respostas
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Observamos que a grande maioria das CPCJ considera muito necessdrio o acesso e a
disponibilidade das condi¢cdes das instalagbes consideradas no questionario. O
cruzamento dos dados constantes do Grafico 2 com os dados constantes do Gréfico 1
permite concluir que o registo da opc¢do de resposta “Muito necessario”, conforme ja foi
mencionado, ndo significa que a CPCJ nao dispde de determinado servigo ou espaco,
mas antes respeita a importancia que a mesma comissdao atribuiu a determinada

condicao.

De uma forma geral, a opg¢ao pela resposta “Muito necessario” variou entre as 13 e as
17 respostas. Assim, no que diz respeito ao acesso as instalacdes fora do horario do
expediente, 13 Comissdes salientaram ser “Muito necessario”, uma comissdao com VPG

médio e uma de VPG “Muito baixo” responderam “Nada Necessario”, 2 de VPG muito
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baixo e uma de VPG baixo responderam “Pouco Necessario” e, por fim, uma de
dimensao elevada assumiu ser “Indiferente”. Apesar destas op¢des de respostas, todas

as CPCJ ja tinham referido que o acesso fora do horario de expediente estava garantido.

A dimensdo “acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida” obteve a resposta
“Muito Necessario” por parte de 14 CPCJ, tendo-se registado uma comissdo de VPG
médio a optar pela op¢do “Nada Necessdrio” e uma de VPG elevado a optar pela
resposta “Pouco necessdrio”, pelo facto de o acesso estar devidamente garantido. A
mencionar também um total de duas CPCJ de VPG muito baixo que responderam no
mesmo sentido e pelas mesmas razdes. Uma Comissdao de VPG baixo considerou ser

“Indiferente”, apesar de referir que estas condi¢cdes ndo estavam garantidas.

No que diz respeito a autonomia do espaco das CPCJ, uma comissdo de VPG médio
respondeu “Nada Necessario”, pois ja se encontra em espaco proprio. Um total de 3
comissdes de VPG muito baixo respondeu “Pouco Necessario”, apesar de ter respondido
gue esta autonomia ndo estava garantida. Uma Comissdo de VPG elevado considerou

ser “indiferente”, sendo certo que esta autonomia ja estava efetivada.

Na dimensdo “Sala de espera”, a quase totalidade das CPCJ considerou ser “Muito
Necessario”. Apenas duas CPCJ com VPG muito baixo optaram pela resposta

“Indiferente”, apesar de nao disporem do referido espaco.

Relativamente a dimensdao “drea de audicdao para os intervenientes” quase todas
consideraram ser “Muito necessdria”, tendo-se registado apenas duas ComissGes com
VPG muito baixo a responderem “Pouco Necessario” e “Indiferente”. Acresce o facto de
as duas CPCJ ja contemplarem nas suas instalacdes um espago com as condigdes

necessarias.

A dimens3o “drea reservada para consulta de processos” obteve a resposta “Muito
necessario” por parte de 15 Comissdes, “Nada Necessario” por parte de duas CPCJ, e
“Pouco necessario” e “Indiferente” por parte de uma Comissdao em cada. Nesta
dimensao todas as CPCJ ja tinham respondido anteriormente que este acesso estava

devidamente garantido.
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Na dimensdao “local para armazenamento de economato e de material variado” o
cenario é quase idéntico, com 15 Comissdes a responderem “Muito Necessario”, duas
“Nada Necessario”, duas “Pouco necessario” e uma “Indiferente”. Estas ultimas 5

Comissoes ja dispoem desse espago.

No que respeita ao “local para arquivo de processos” quase todas responderam “Muito
necessario”, duas responderam “Nada necessario” e uma optou por “Indiferente”,

respostas que traduzem o facto de ja possuirem esse local.

Por fim, e considerando a dimensdo “instalacdes sanitarias”, 3 Comissdes registaram a
resposta “Nada necessdrio”. Neste caso, esta resposta significou que as mesmas ja

possuem equipamento de acesso ao publico e aos comissarios.

Em sintese, é de assinalar uma situacdo que se apresenta como favoravel ao exercicio
de fungdes por parte das CPCJ, nomeadamente ao nivel da preservacao da privacidade
na consulta de processos, da existéncia de locais para o arquivo de processos que ja se
encontram arquivados e do acesso as instalacdes fora do horario de expediente. Em
dimensdes como o acesso para pessoas com mobilidade reduzida e de condigOes ao
nivel de sala de espera, as necessidades foram mais evidenciadas pelas CPCJ. As
questdes relacionadas com a autonomia do espaco, a existéncia de areas para a audi¢ao
dos intervenientes e de locais adequados a armazenamento de economato e de
material, sdo areas de grande importancia, sendo que cerca de 50.0% das Comissdes

referiram ndo dispor de espacos com estas caracteristicas.

2) Recursos

Os recursos integram o indicador apoio logistico, com variaveis relacionadas com as
comunicag¢des, os equipamentos informaticos e os recursos materiais de apoio ao
funcionamento das CPCJ. Nas questdes relacionadas com os recursos ha a considerar 3
formas de avaliacdo: a disponibilidade dos recursos (op¢bes de resposta: “Sim —
exclusiva”, “Sim — partilhada” e “Nao”); o nivel de necessidade dos recursos (op¢des de

resposta: “Nada Necessdrio”; “Pouco Necessario”; “Indiferente”; “Muito Necessario”) e

a classificacdo dos recursos quanto ao seu ajustamento face ao volume de trabalho da
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CPCJ (op¢Oes de resposta: “Ajustado ao volume de trabalho da CPCJ”; “Desajustado ao

Volume de Trabalho da CPCJ”; “Sem Resposta”).

Os equipamentos informaticos sdo uma matéria de elevada pertinéncia, por serem
indispensaveis ao bom funcionamento da comissao, dada a necessidade de trabalhar o
processo na aplicacdo informatica. Durante o ano de 2018, e no ambito da regularizacdo
da tramitacdo processual, as Comissdes reforcaram a utilizacdo da aplicacdo informatica
no sentido de garantir a atualizacdo dos processos a nivel informatico. Esta situacdo
traduz ainda mais a importancia que estes equipamentos tém para a execug¢do do seu

trabalho.

Numa abordagem global sobre as condicdes informaticas de que as CPCJ dispdem, é
fundamental procurar identificar as principais necessidades. Todas as CPCJ referiram
gue tém acesso a internet que permite suportar o trabalho na aplicacdo informatica,
sendo que 15 CPCJ tém acesso de forma exclusiva e 4 de forma partilhada. Do ponto de
vista de 16 CPCJ, este é um recurso “Muito Necessario”, enquanto 3 optaram pela
resposta “Nada Necessario”. Tal pode significar que tém as condigGes necessarias para
aceder a aplicagdo informatica sem constrangimentos. Neste ponto de analise, todas as
CPCJ, excetuando uma, consideraram que o acesso é ajustado ao seu volume de
trabalho. No que respeita a questdo sobre a disponibilidade de computadores, todas as
CPCJ responderam que dispdem dos mesmos (14 de forma exclusiva e 5 de forma
partilhada). Apenas uma CPCJ considerou que ndao tem necessidade deste recurso
(respondendo “Nada Necessdrio”). Do total de ComissGes, 5 mencionaram que o
numero de computadores é desajustado face ao volume de trabalho (3 com VPG

elevado; 1 com VPG médio e 1 com VPG baixo).

No que respeita a disponibilidade de diversos materiais é de apontar a disponibilidade
de software compativel com a aplicacdo informatica, de impressora, de fotocopiadora,
de digitalizador, de consumiveis como toneres e papel, bem como de apoio técnico ao
equipamento informatico. Assim, e de forma resumida, apresentam-se os principais

resultados que advém da consulta as CPCJ:
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Disponibilidade de software: apenas uma CPCJ (com VPG elevado) referiu ndo
dispor, sendo a Unica a mencionar que o mesmo é desajustado face ao seu
volume de trabalho. 3 CPCJ referiram que o software é partilhado;

Impressora: apenas uma CPCJ com VPG muito baixo referiu ndo dispor. Quanto
as que mencionaram que dispéem, apenas duas utilizam-na de forma partilhada.
3 CPCJ consideraram que a impressora é desajustada face ao seu volume de
trabalho;

Fotocopiadora: 17 CPCJ possuem o equipamento, duas das quais de forma
partilhada. As duas Comissdes que referiram ndo possuir o equipamento
integram o grupo das 6 ComissOes que consideraram as caracteristicas da
fotocopiadora desajustadas face ao volume de trabalho;

Digitalizador: apenas uma CPCJ com VPG muito baixo ndo dispde de
digitalizador. Excetuando duas CPCJ que referiram que ndo tém necessidade do
mesmo (opcdo pela resposta “Nada Necessario”), todas as restantes
responderam ser “Muito Necessario”. O Digitalizador é apenas partilhado numa
CPCJ com VPG elevado. Para além disso, 16 CPCJ mencionaram que o mesmo &
ajustado tendo em conta o volume de trabalho;

Consumiveis como toneres e papel: 16 CPCJ tém acesso a este material de forma
exclusiva, 2 de forma partilhada e uma referiu ndo ter acesso. Apenas duas
consideraram que a disponibilidade dos mesmos é desajustada face ao volume
de trabalho;

Apoio técnico ao equipamento informatico: apenas uma CPCJ referiu ndo ter
acesso ao apoio técnico ao nivel informatico. Das que responderam de forma
positiva, 4 tém apoio de forma exclusiva. Tendo em conta o apoio técnico ao
nivel informatico e o seu impacto face ao volume de trabalho, 17 CPCJ referiram
que o apoio é ajustado ao seu volume de trabalho e duas CPCJ ndo responderam

a esta questao.

No ambito dos recursos incluem-se, ainda, os diversos meios de comunicagdo, sendo

abordada a utilizacao de correio tradicional, linha telefdnica, linha de fax e telemdvel de

servico. Dos resultados obtidos importa mencionar o seguinte:

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

31

1) Correio postal (simples, azul, registado simples e registado com AR; expedi¢ado
de encomendas e processos via CTT registado com AR): todas as CPCJ utilizam
o recurso (13 de forma exclusiva e 6 de forma partilhada). 15 consideraram ser
um recurso muito necessdrio e todas consideraram que o mesmo é ajustado face
ao seu volume de trabalho;

2) Linha teleféonica com extensGes e com possibilidade de reencaminhamento
para numeros de outras entidades ou telemével: 15 responderam que tém
acesso ao tipo de linha mencionado (13 de forma exclusiva) e as restantes 4 ndo
tém. 3 CPCJ responderam que é um recurso “Pouco Necessario” e uma optou
pela resposta “Nada Necessario”. Do total de CPCJ, 14 referiram que o recurso é
ajustado face ao seu volume de trabalho, 3 responderam negativamente e duas
optaram por ndo responder a questao;

3) Linha de Fax ou e-fax: 10 comissGes ndo possuem o recurso e, das 9 que
possuem, 8 CPCJ utilizam-no de forma exclusiva e uma de forma partilhada. Para
a grande maioria das CPCJ este é considerado um recurso nada ou pouco
necessario ou mesmo indiferente (7 responderam “Nada Necessario”; 4
responderam “Pouco Necessario”; e 3 responderam “Indiferente”);

4) Telemdvel de servigo: apenas duas CPCJ (uma com VPG muito baixo e uma com
VPG baixo) ndao possuem telemdvel de servico. Das que dispéem do
equipamento, apenas uma utiliza-o de forma partilhada. Uma das que
respondeu que ndo possui e uma, cujo equipamento é partilhado, considerou
nao ter necessidade do mesmo (registando a opcdo “Nada Necessario”). Todas
as restantes, excetuando uma que também respondeu “Nada Necessario”,
consideraram “Muito Necessario”. Apesar das duas situagdes mencionadas,
todas responderam que o equipamento (existindo ou ndo) é ajustado face ao seu

volume de trabalho.

Conforme o disposto no n.2 1.2 do art.2 22.2 da LPCJP a “Comissao restrita funciona em
permanéncia”. Significa que a Comissao deve garantir a disponibilidade dos meios de
comunicac¢ado para cumprir o que estd definido na LPCJP fora do horario de atendimento.
Assim, excetuando uma CPCJ, todas as restantes referiram que o atendimento

permanente é feito consoante um Sistema de Atendimento Permanente Via Telemével.
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Uma CPCJ adota o modelo de Voice Mail - Possibilidade de Deixar Mensagem Gravada
e outra um Sistema de Voice Mail - Encaminhamento para Entidade de 12 Linha de
Intervenc¢do (PSP/GNR, Lnes— Linha Nacional de Emergéncia Social, etc). E de salientar,
guanto ao atendimento por sistema de Voice Mail, que os Relatdrios Anuais de
Avaliacdo das CPCJ da RAA de 2016 e de 2017 ja mencionavam que esse sistema revela-
se ineficaz, tendo sido recomendada a adocdo de um mecanismo alternativo. Em 2017
duas comissGes utilizavam o Sistema de Voice Mail - Encaminhamento para Entidade de
12 Linha de Intervengdo (PSP/GNR, Lnes, Etc), valor que desceu para uma em 2018,

correspondendo a uma CPCJ com VPG considerado baixo (31 a 90 processos).

Estes dados permitem-nos concluir que a Diretiva n.2 3/2017 do Conselho Regional do
CAl, ja descrita no Relatdrio de 2017, esta efetivamente a ser cumprida, estando as

Comissoes a assegurar o atendimento permanente.
3) Transportes

A questdo sobre os transportes revela-se de grande pertinéncia pois determina a
capacidade de a CPCJ efetivar um conjunto de diligéncias consideradas determinantes
para a avaliacdo, intervencdo e acompanhamento das situacGes de perigo que lhe sdo
sinalizadas. A questdo colocada as CPCJ esteve relacionada com a disponibilidade de
Veiculo automével para realizagdo de diligéncias ou participagdo em eventos
relacionados com a atividade da comissao ou impostos por Lei as CPCJ. Os dados que
foram obtidos permitem-nos afirmar que a quase totalidade das CPCJ tem o apoio
necessario nesta matéria, uma vez que 14 Comissdes responderam afirmativamente,
acrescentando-se a informacao que, deste total, 3 CPCJ referiram que o mesmo é de uso
exclusivo. Sobre o nivel de necessidade do mesmo, quase todas responderam “Muito
Necessario”. Apenas duas Comissdes optaram pela resposta “Nada Necessario”, uma
contemplando uma Comissao com veiculo para uso exclusivo e outra uma CPCJ com um
VPG muito baixo e que ndo dispde de veiculo. Outra comissao respondeu “Pouco

necessario”, apesar de nao dispor deste apoio.
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Ha a referir que, do total das 19 CPCJ, 13 registaram que o veiculo que dispdem é
ajustado ao volume de trabalho e 4 consideraram ser desajustado. Duas comissdes ndo

responderam a esta quest3o.

Os questionarios abordam, ainda, outras questdes de grande relevancia, relativamente
as quais o CAl, nas reunides e sessdes de acompanhamento, tem procurado perceber o

impacto no trabalho desenvolvido pelas CPCJ.

A primeira questao tem a ver com a caracterizagao dos veiculos utilizados pelas CPCJ.
Os resultados apontam para um total de 11 ComissGes que responderam que oS
mesmos ndo sdo caracterizados, enquanto 7 responderam afirmativamente. Ha a

registar uma Comissao que nao respondeu a questao.

A segunda questdo esteve relacionada com os constrangimentos existentes para a
utilizacdo do veiculo, ao nivel da sua disponibilidade sempre que necessario. Assim,
perante a questdo sobre a dependéncia da sua utilizacdo face a disponibilidade do
motorista da entidade cedente, 11 CPCJ responderam que tal situacdo ndo ocorre,

enquanto 7 referiram que sim. Uma CPCJ optou por ndo responder.

Relativamente ao seguro e perante a questao “ha seguro que permita que o veiculo seja
conduzido por membro da comissdao que nao seja o representante da entidade
cedente?” 8 Comissdes responderam afirmativamente, 10 responderam de forma

negativa e uma nao respondeu.

Quanto a questao, de elevada importancia, de saber sobre a disponibilidade imediata
de veiculo em situagdes de emergéncia, ha a salientar o facto de em 11 Comissdes o
veiculo se encontrar disponivel de forma imediata, situa¢cdo que ndo ocorre em 7 CPCJ.

Ha a registar, novamente, a auséncia de uma resposta.

Podemos concluir que o cenario geral é positivo, apesar de ser possivel identificar
situagdes que requerem melhoria, quer no que diz respeito a forma como os veiculos
sdo utilizados, com os devidos procedimentos, quer com a utilizacdo dos mesmos nas

situagdes que exigem uma intervencao imediata por parte das Comissoes.
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4) Outras dimensodes do apoio logistico

Neste ponto iremos incluir algumas dimensdes que traduzem o registo de um conjunto

de necessidades que as CPCJ partilharam em questiondrio.

Esquema 4: Outras dimensdes do apoio logistico

i Mobiliario para posto de
trabalho

Todas as CPCJ, excetuando
duas, dispdem de mobilidrio,
16 das quais em utilizagdo

exclusiva.
<

@« Mobiliario para

atendimento das pessoas
que se dirigem a CPCJ

Excetuando uma CPCJ, todas
as restantes responderam
que possuem, sendo que

apenas duas referiram que a

\_sua utilizagdo é partilhada.

Material de escritorio

Excetuando uma CPCJ, todas
as restantes dispoem de
material de escritério, 15 das
quais utilizando de forma
exclusiva.

f
Consumiveis de escritorio

Todas as CPCJ dispdem do
recurso (17 de forma
exclusiva).

Limpeza das instalacdes

Todas as CPCJ afirmam que
as instalagGes sdo
devidamente limpas (8 das
quais com servigo exclusivo).
A

Manutengao das
instalacGes, mobiliario e
equipamentos
17 CPCJ afirmam que ha

manutencdo (7 de forma
exclusiva).

Camara de filmar e gravagdo |

(para efeitos de audi¢do da
crianga conforme previsto
no art. 84.2 da LPCJP)

Apenas uma CPCJ respondeu
afirmativamente.

fMéquina para destruigao de |

papel
Apenas 3 ndo possuem o
equipamento (duas das
quais com VPG elevado).
Entre as que responderam
afirmativamente, 12

utilizam de forma exclusiva. ,

Livro de reclamagées

16 Comissdes possuem livro
de reclamagdes e 3 ndo
dispoem.

Aquisicdo de livros técnicos
de apoio a atividade da
Comissdo

8 responderam que
adquirem para utilizagdo
exclusiva. 11 responderam
de forma negativa.

A

Cofre para guardar dos
montantes entregues como
Fundo de Maneio

Apenas 6 comissdes
possuem um cofre.

Considerando a classificacdo de cada uma das dimensdes supramencionadas em termos

de ajustamento face ao trabalho desenvolvido, hda uma média de 15 CPCJ a considerar

que a disponibilidade de recursos é compativel com o seu volume de trabalho. Apesar

disso, e tendo em consideracao os resultados elencados, uma das questdes de resolucao

necessaria é a disponibilidade de maquina de destruicdo de papel em 3 comissdes, bem

como da existéncia de livro de reclamac¢des também em 3 CPCJ.
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Ainda no ambito do apoio ao funcionamento, foi colocada uma questdo de resposta
aberta, no sentido de as CPCJ elencarem necessidades mais prementes a garantia do seu
bom funcionamento. Considerando o numero de referéncias ha a apresentar as
seguintes necessidades: aquisicio de equipamento informatico (3 referéncias — 1
mencionando a possibilidade de realizacdo de backup de forma continua; uma
abordando a importancia de software que permita o tratamento estatistico de dados e
outra a evocar a necessidade de garantia da privacidade); sala para audicdo de criangas
(2 referéncias); apoio administrativo (2 referéncias); aquisicdo de material de
escritério/outro tipo de material (2 referéncias); disponibilidade de viatura

descaracterizada sem motorista (uma referéncia).

2.1.1.2. Apoio financeiro

O apoio financeiro esta previsto na al. a), do n.2 3, do art.2 14.2 sendo o mesmo
“destinado a suportar despesas ocasionais e de pequeno montante resultantes da acdo
das comissOes de protecdo junto das criancgas e jovens, suas familias ou pessoas que tém
a sua guarda de facto”. Inclui também verba para contratacdo de seguro que cubra os
riscos que possam ocorrer no ambito do exercicio das funcdes dos comissarios previstos

nas alineas h), i), j), 1) e m) don.2 1 do art.2 17.2 (Cf. al. b), n.2 3, do art.2 14.2 da LPCJP).

Perante a questao de saber se o municipio disponibiliza o fundo de maneio no montante
minimo de comparticipa¢do fixado pela CNPDPCJ, 15 Comissdes afirmaram que o
municipio disponibiliza. Pelo contrario, duas CPCJ com VPG baixo e duas com VPG muito
baixo responderam de forma negativa. Essas mesmas Comissdes e uma outra de VPG
médio responderam que o municipio ndo procede a reposicdo mensal do montante

minimo de fundo de maneio fixado pela CNPDPCJ.

No que diz respeito a movimentacao direta do fundo de maneio, 9 Comissdes
responderam afirmativamente e outras 10 de forma negativa. As CPCJ cuja resposta foi
negativa identificaram como entidade, servico ou departamento que movimenta o
montante de fundo de maneio o Municipio, tendo uma CPCJ registado como resposta

“Ndo dispomos de fundo de maneio”.
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A questdo sobre se a CPCJ solicitou ao municipio a contratacdo de seguro no sentido de
cobrir os riscos que possam ocorrer no ambito do exercicio do exercicio de funcdes
dos/das comissarios/as representantes das associa¢gdes de pais, associacbes que
desenvolvem atividades desportivas, culturais ou recreativas, associacdes de jovens,
cidaddos/as eleitores/as e membros cooptados, apenas duas responderam que ndo
(duas CPCJ com VPG considerado muito baixo). J&4 no que concerne a questao sobre se
o0 Municipio j& procedeu a contratacdo dos seguros em apreco, 9 responderam

afirmativamente e 8 de forma negativa.
2.1.1.3. Apoio administrativo

O apoio administrativo “consiste na cedéncia de funciondrio administrativo, de acordo
com os termos de referéncia pela Comissdo Nacional” (Cf. n.2 4, art.2 14.2 da LPCJP).
Assim, e sobre a cedéncia de apoio administrativo as CPCJ por parte do Municipio, 14
Comissoes afirmaram que dispdem deste recurso. Para as Comissoes cujo apoio ndo esta
garantido as tarefas administrativas sdo assumidas pelos técnicos de apoio (resposta de
duas CPCJ), pelos membros da CPCJ na modalidade restrita (uma CPCJ) e por ambos -
técnicos de apoio e membros da restrita (uma CPCJ). Ha a acrescentar ainda o facto de
uma CPCJ mencionar que o apoio administrativo é cedido por uma IPSS que desenvolve

Atividades de Caracter Nao Residencial.
2.1.2. Composi¢do, organizacao e envolvimento das CPCJ

O ponto dedicado a composicdo, organizacao e envolvimento das CPCJ permite-nos
destacar as questdes relacionadas com a composicao das CPCJ nas modalidades
alargada e restrita, centrando a analise na identificacdo das entidades que se encontram
representadas nas Comissdes e nas que se encontram ausentes. Sera possivel, de igual
modo, analisarmos o cumprimento do nimero de reunides previstas na LPCJP para
ambas as modalidades de funcionamento da comissdo. Ainda no ambito do trabalho
realizado pela comissdao na modalidade restrita, importa apresentar todos os

encaminhamentos que as CPCJ efetuaram durante o ano de 2018.

A analise da composicdo das comissdes serd baseada nos artigos 17.2 e (composicdo da

comissdo alargada) e 20.2 (composicdo da comissdo restrita) da LPCIP.
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Durante o ano de 2018, o CAl manteve a pratica de analise dos dados relacionados com
a composicdo das CPCJ, tendo em consideracdo os seguintes indicadores:

representacdes, tempos de representacdo e respetivos mandatos.

Cumpre relevar as melhorias registadas ao nivel do cumprimento do disposto na lei
guanto a composicao das comissdes e duracao dos mandatos. Este percurso que foi ndo
apenas acompanhado, mas, também, impulsionado, pelo Comissariado através do

processo de emissdo dos cartdes de identificacdo dos membros das CPCJ.

Neste processo foi determinante o trabalho de proximidade desenvolvido pela Equipa
Técnica do Comissariado com as Comissdes, no sentido de garantir-se a emissdo de
cartdo de identificacdo apenas para os membros que comprovassem a regularidade do
seu mandato, através da apresentacdo de documentos comprovativos da qualidade de
membros e da legitima duracdo do mandato. Orientou-se, ainda, este trabalho, no
sentido de garantir a integracdo, na composicdo das comissdes, de todos os elementos
previstos no art.2 17.2 da LPCJP. Apesar disso, e atendendo ao facto de se verificar que
algumas CPCJ continuam a ndo integrar, na sua composicao, todos os elementos
previstos naquele dispositivo legal, este trabalho continuara a desenvolver-se no ambito

do processo de emissdo de cartdes durante o ano de 2019.
2.1.2.1. Modalidade alargada

As comissOes na modalidade alargada sao compostas por um nimero de membros que
varia entre 11 e 20. A diferenc¢a que se regista entre comissGes estd relacionada com a
auséncia de algumas representagdes e com o numero de elementos que se encontram
cooptados. A consulta realizada durante o més de janeiro de 2019, permitiu-nos

identificar um total de 283 membros a integrar as CPCJ na modalidade alargada.

As associacdes de pais (cf. al. h) don.2 1 do art.2 17.2 da LPCJP) estdo representadas em
11 Comissdes. Incluem-se nessa situagao duas CPCJ cujo VPG é considerado elevado e
exercendo fun¢des em contextos de maior dimens3do. Nestes casos, consideramos
pertinente alertar para a necessidade de as comissdes desenvolverem os esforgos

necessarios a afericdo da existéncia de tais associa¢des na sua area territorial.
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As associacoes de jovens (cfr. al. j) do n.2 1 do art.2 17.2 da LPCJP) estdo representadas
em 14 comissdes. Entre as 5 comissOes que nao integram estes representantes contam-

se 2 com VPG elevado.

15 das 19 comissdes da Regido contam com o representante das associa¢des
desportivas, culturais ou recreativas do seu concelho. Em linha com o que atras se disse,
devem as CPCJ procurar identificar todas as associacdes que, no seu concelho,
desenvolvam este tipo de atividades com vista a assegurar a sua representagao na

comissao.

Relativamente a representacado das forcas de seguranca, a GNR (cf. al. k) don.2 1 do art.2

17.2 da LPCJP) n3o estd representada numa comissao.

As IPSS/ONG que desenvolvem respostas sociais de caracter ndo residencial (cf. al. €) do
n.2 1 do art.2 17.2 da LPCJP) ndo estdo representadas numa comissdo. Quanto aos
cidadaos eleitores designados pela assembleia municipal (cfr. al. 1) don.2 1 do art.2 17.2
da LPCJP) estd em falta apenas a indicacdo de um cidaddo. Numa Comissdo com VPG
elevado, e a data do preenchimento do questionario, o representante do Municipio ndo

se encontrava registado na aplicacdo informatica.

No que respeita a composicao das comissdes ha, ainda, a considerar os membros que
foram cooptados (Cf. al. m) do n.2 1 do art.2 17.2 da LPCJP). Verificamos que o seu
numero diminuiu, passando de 33 membros em 2017 para 25 em 2018. Especificamente,
regista-se de VPG elevado com um total de 5 elementos cooptados, 8 CPCJ com 2
membros cooptados e 5 comissdes com um elemento cooptado. Importa referir que em
5 Comissdes ndo foram identificados elementos cooptados, duas das quais com VPG

muito baixo.

Independentemente do nimero de cooptados, o importante é que as CPCJ cumpram o
principio da cooptacdo, ou seja, que esta figura seja utilizada para suprimir areas de
formacgdo que nao estejam cobertas na CPCJ e que 0os mesmos sejam considerados um

contributo importante para melhorar a gestdo e operacionalidade das CPCJ.
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Ainda relativamente a cooptacao, e distribuindo o nimero de membros pelas entidades
com quem tém vinculo laboral ha a salientar: 7 membros integrados em Municipio; 7 de
IPSS/ONG — Atividades de Caracter ndo Residencial; 3 em Associa¢gdes com atividades
diversas; 2 de IPSS/ONG — Atividades de Caracter Residencial; 2 da Seguranca Social; 2

das Forcas de Seguranca; 2 em entidades com servico de apoio a criancas e jovens.

Atentos os dados enunciados podemos dizer que, a semelhanca do que se concluiu no
ano anterior e de uma forma geral e em termos de representacdo na modalidade
alargada, as CPCJ cumprem o previsto no n.2 1, do art.2 17.2 da LPCJP, sem prejuizo da
inexisténcia de algumas representacdes, tal como assinaldmos. Apesar disso, importa
garantir a resolucdo de algumas situacBes particulares como a designacdo do
representante do Municipio numa CPCJ com VPG elevado, da designacdo de um Cidadao
Eleitor Designado pela Assembleia Municipal e a verificacdo da existéncia de
AssociacOes de Pais e de Associacdes de Jovens no territério das comissGes onde estas

nao estao representadas.

Ainda no ambito da andlise da composicdo das CPCJ, foram registadas as valéncias
técnicas que ndo estdo presentes na composicdo das comissGes. Os dados apurados
permitem-se concluir que em todas as ComissGes estdo representadas as areas da
educacao e do servico social. No caso da saude, apesar de estar representada em todas
as Comissdes enquanto entidade, uma CPCJ referiu que a representante é formada na
area do servigo social e que, por este motivo, ndo se encontra em falta o representante,
mas sim um profissional com formagdo em salde. A drea da Psicologia estd representada
em 13 Comiss@es, enquanto que a drea do Direito continua a ser a que apresenta menor

representacao (estd presente em apenas 5 Comissdes).

Verificaremos agora o cumprimento da periodicidade minima de reunides plendarias das
comissdes na modalidade alargada que, conforme o disposto no n.2 2 do art.2 19.2 da

LPCJP, deve ser mensal.

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

40

Grafico 3: NUmero de comissdes segundo as reunides realizadas na modalidade alargada, em
2018

M Inferior a 4 reunides de 5 a8 reunides M de 9 a 11 reunides 12 reunioes

Verifica-se que 5 ComissGes cumpriram a frequéncia de reunibes da CPCJ em
modalidade alargada. Trata-se de uma comissao com VPG elevado, duas com VPG médio

e duas com VPG muito baixo.

No que concerne as CPCJ que ndo cumpriram a periodicidade das reunides da
modalidade alargada, 2 que realizaram 9 a 11 reunides; 9 realizaram entre 5 a 8 reunides
e 3 ComissOes que realizaram menos do que 4 reunides. Neste Ultimo caso importa
salientar que estamos perante duas CPCJ com VPG muito baixo e uma com VPG elevado.
Consideramos que, apesar de entendermos que deve ponderar-se a possibilidade de ser
estabelecido um regime flexivel, adaptavel a cada contexto de atuagao, devem as CPCJ
com VPG elevado adotar uma pratica de realizagdao de reunides de acordo com o que

estabelece a Lei, devido a dimensdo dos préprios territérios em que atuam.

2.1.2.2. Modalidade Restrita

Conforme o disposto no n.2 1, art.2 20.2 da LPCIP “sdo, por ineréncia, membros da
comissao restrita o presidente da comissdo de protecdo e os representantes do
municipio, ou dos municipios ou das freguesias nos casos previstos, respetivamente, nas
alineas b) e a) do n.2 2 do artigo 15.9, e da seguranca social, da educac¢do e da saude
guando ndo exergcam a presidéncia.” Nos termos do n.2 3 do mesmo artigo “os restantes
membros sdo designados pela comissdao alargada, devendo a designacdao de, pelo
menos, um deles ser feita de entre os representantes de instituicdes particulares de

solidariedade social ou de organizacdes ndo governamentais.”
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Com base nos dados registados pelas CPCJ na aplicacdo informatica, consultada a data
de 31 de janeiro de 2019, as comissdes dos Acores, na modalidade restrita, registavam
entre um minimo de 5 e um méaximo de 11 membros. 16 comissGes cumpriam o critério
do numero impar, havendo trés comissdes que necessitavam de regularizar a sua
situacdo quanto a este aspeto, pelo menos em termos de registo na aplicagdo
informatica. No final de 2018 estavam integrados um total de 132 membros nas CPCJ

na modalidade restrita.

No que concerne a periodicidade das reunides da comissao na modalidade restrita o n.2
2 do art.2 22.2 da LPCJP refere que “o plenario da comissdo restrita reline sempre que
convocado pelo presidente, no minimo com periodicidade quinzenal, e distribui entre
os seus membros as diligéncias a efetuar nos processos de promoc¢do dos direitos e

protecdo das criangas e jovens em perigo”.

Com base no registo da periodicidade das reunides, é de salientar que, regra geral, as
Comissoes tém cumprido o que esta previsto na lei, tornando-se importante referir que
muitas ultrapassam a periodicidade minima estipulada. 8 CPCJ] mantiveram reunides
semanais, enquanto 11 cumpriram a periodicidade quinzenal. Nas que mantiveram

reunides semanais integram-se todas cujo VPG é elevado (mais de 150 processos).

Outro indicador importante tem a ver com o hordrio de funcionamento das CPCJ. Com
base nas respostas obtidas é de apontar o funcionamento com horario definido para um
total de 17 Comissdes (sendo que uma apontou o facto de estar aberta ao publico 3
vezes por semana) e duas CPCJ com VPG muito baixo ndo apresentam um hordrio

definido.

Ainda relativamente ao funcionamento, foi aferido o modelo adotado pelas CPCJ
relativamente ao acompanhamento dos processos de promoc¢dao e de protecgao,
designadamente se adotaram um modelo baseado num Unico gestor de processo ou um
modelo de cogestdo. Em 10 Comissdes o modelo é de cogestao, enquanto que nas

restantes 9 o procedimento adotado é o de gestao processual por um Unico gestor.

No ambito do exercicio de fung¢des das CPCJ na modalidade restrita foi feito o

levantamento dos encaminhamentos e referenciacdes de criangas e suas familias no
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ambito dos Acordos de Promocdo e de Protecao realizados pelas CPCJ durante o ano de

2018, dados que podemos verificar no Grafico seguinte.

Grafico 4: Encaminhamentos/referenciacées de criangas e suas familias no ambito do Acordo
de Promocdo e Protecao

Apoio ao nivel dos comportamentos aditivos _ 55
Terapia Familiar _ 49
Apoio pedopsiquiatrico _ 29
Nucleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco - 27
Apoio Educativo - 27
Outros Apoios - 20

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental . 7

Respostas Sociais

Intervengao Precoce I 3
Mediagao Familiar | 1

Nucleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco 0

Apoios especializados de satide mental da infancia e da
adolescéncia

Nas comissOes da Regido foram contabilizados um total de 348 encaminhamentos e
referenciagGes de criangas e suas familias no ambito dos Acordos de Promogdo e
Protecdo. Contabilizaram-se 130 encaminhamentos para apoio psicolégico, 55 para
apoio ao nivel dos comportamentos aditivos, e 49 para Terapia Familiar Estas 3

tipologias de encaminhamentos perfazem 67.2% do total (mais especificamente 234).

O numero de encaminhamentos esta em consonancia com o VPG, o que significa que
nas Comissdes cujo VPG é elevado, o nimero de encaminhamentos foi superior quando
comparado com comissdes com VPG mais baixo (os pedidos variaram entre 18 e 149

encaminhamentos).

2.1.3. Os presidentes e os secretarios das CPCJ

A defini¢ao do perfil dos presidentes e dos secretarios, quer ao nivel da valéncia técnica
guer em termos de entidade representada, e que tem sido realizada nos relatdrios

anteriores, permite-nos perceber o peso relativo das dreas de formacao e das entidades
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representadas nas CPCJ nos respetivos cargos de gestdo. O objetivo é identificar as

principais alteragdes decorridas nos anos de 2016, de 2017 e de 2018.

Grafico 5: Distribuicdo de presidentes das CPCJ por entidades, em 2016, 2017 e 2018
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Considerando os ultimos 3 anos, mantém-se a preponderancia de membros que
exercem a fungdo de presidente enquanto representantes dos municipios. Denota-se,
no ano em analise, um refor¢o no nimero de representantes da educagdo a exercerem
a fungdo de presidente. Os 4 representantes da educa¢dao, com esta fungao integram
duas Comissdes com VPG elevado, uma CPCJ com VPG médio e uma CPCJ com VPG
Baixo. De facto, as alteragGes mais significativas tém a ver com o aumento de mais um
presidente como representante do Municipio e de dois presidentes como
representantes da educagdao. Um aumento que fez diminuir o nimero de Presidentes
como representantes da Seguranca social, passando de 3 para 2, de representante das
IPSS/ONG, de 2 para 1, e do representante das AssociacGes de pais. Manteve-se o
numero de presidentes que representam a saude, as Associacdes de Jovens, os Cidadaos

Eleitores designados pela Assembleia Municipal e 2 como elementos cooptados.

Considerando o nivel de experiéncia como comissario no momento do inicio de fungdes
como presidente, salienta-se que no ano de 2018 foram 5 novos presidentes e reeleitos
dois, no universo das comissdes instaladas na Regido. Apenas um presidente eleito no

ano de 2018 se encontrava no exercicio do 1.2 mandato como membro da comissao.
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Na definicdo do perfil de presidente ha a considerar o tempo que os mesmos
disponibilizam nas CPCJ. Sobre esta matéria lembramos o teor do disposto no n.2 5 do
art.2 23.2 da LPCJP: “O presidente da comissao exerce funcdes a tempo inteiro, sempre
gue a populacdo residente na drea de competéncia territorial da respetiva comissao for,
pelo menos, igual a 5000 habitantes com idade igual ou inferior a 18 anos.” Nesta
situacdo mantém-se as CPCJ de Angra do Heroismo, Ribeira Grande e Ponta Delgada
cuja populacdo residente com idade igual ou inferior a 18 anos nos Censos de 2011 era,
respetivamente, de 7141, 9092 e 15372. Os presidentes daquelas ComissGes exercem

funcdes a tempo inteiro.

No ano de 2018 regista-se o reforco do nimero de presidentes a exercerem fungdes a
tempo inteiro, num total de 7. Manteve-se o nimero dos que exerceram funcdes num
tempoinferiora 7 horas por semana (4 em 2017 e em 2018); e os que exerceram funcdes
num tempo compreendido entre 7 a 14 horas semanais (6 membros nos ultimos anos
em analise). No intervalo de 15 a 21 horas houve uma diminui¢do de 3 para 2 membros,
de 2017 para 2018. Se considerarmos a dimensdo do VPG de cada Comissao, verifica-se
que, das 5 CPCJ com VPG considerado elevado, apenas numa o Presidente ndo exerce

funcGes a tempo inteiro.

Grafico 6: Distribuicdo de presidentes das CPCJ por areas de formagdo, em 2016, 2017 e 2018
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Tendo em consideracdo o grafico n.2 6 que respeita a distribuicdo de presidentes por
areas de formacao, e analisando os ultimos 3 anos, verifica-se uma maior concentracao
nas formacdes em dareas sociais e pedagdgicas. Apesar disso, e especificamente no ano
de 2018, houve uma diminuicdo do niumero de Presidentes com formacdo na drea do
Servico Social, passando de 9 em 2017 para 5 em 2018. Esta descida favoreceu o nimero
de Presidentes com formacdo na area da Pedagogia cujo valor subiu de 2 para 5.
Enquanto que na drea da Psicologia houve uma diminui¢ao de um Presidente, na area
da saude registou.se mais um presidente. Verificou-se, de igual forma, o registo de dois
Presidentes com formacdo na area da Sociologia, drea de formacdo sem representacao
no ano de 2017. Manteve-se o Presidente com formagao na area da engenharia e um

sem formacao especifica.

Grafico 7: Distribuicdo de secretarios das CPCJ por entidades, em 2016, 2017 e 2018
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Os secretarios sao designados pelo presidente (Cf. n.2 2 do art.2 23.2 da LPCJP). No ano
de 2016 deu-se nota da preponderancia de secretdrios representantes dos municipios e
de IPSS/ONG — atividades de caracter residencial, bem como de elementos cooptados,
com 4 elementos cada. J& em 2017 verificou-se uma maior distribuicdo por outras

entidades, com uma diminuicdo de secretdrios que representavam o municipio e dos
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que eram elementos cooptados, e um aumento no numero de secretdrios
representantes da seguranca social, da saude e de associacGes desportivas, culturais ou
recreativas. No ano de 2018 salienta-se o reforco do nimero de secretdrios como
representantes da Educacdo (de 2 em 2017 para 4 em 2018) e como representantes do
Municipio (de 1 para 3 representantes). Manteve-se o numero de secretarios
representantes da Seguranca Social (com 2 representantes) e da saude (com 4
representantes). Em sentido inverso, ha a registar a diminuicdo de 2 representantes das
IPSS/ONG — atividades de caracter residencial e/ou ndo residencial (de 4 para 2 entre

2017 e 2018).

Registe-se que em 2018 foram designados 8 novos secretarios na sequéncia da eleicdo
de novos presidentes ou por outros motivos, e foram reconduzidos um total de 3

Secretdrios para o exercicio de novo mandato.

Grafico 8: Distribuicdo dos secretdrios das CPCJ por areas de formacgao, em 2016, 2017 e 2018
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No que se refere as areas de formagdao dos membros que assumiram a func¢do de
secretdrio verifica-se que, a semelhanca do referido relativamente aos presidentes,
prevalecem as formacdes nas areas sociais e nas pedagodgicas. A area da pedagogia viu
o seu numero reforcado (passando de 2 para 4 membros) e a area da saude manteve o

seu humero de secretarios.
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A semelhanca do que se concluiu relativamente aos presidentes, também no que diz
respeito aos secretdrios, entre 2016 e 2018 assistiu-se a diminuicdo do nimero de
secretdrios com mais tempo como comissarios, sendo que em 2016 o numero de
secretdrios a exercer funcées na CPCJ em tempo inferior a 3 anos era de 5, valor que
passou para 11 em 2017 e para 13 em 2018. Estes valores fizeram diminuir o nimero de
membros a exercer fungdes em tempo compreendido entre 3 a 5 anos (11 em 2016; 6
em 2017; e 3 em 2018). Com um tempo superior a 5 anos ha a registar um total de 3
membros em 2018 (em 2016 o valor era de 3 membros e em 2017 de apenas um
membro). Assistimos, no mesmo periodo, ao aumento do numero de secretdrios em
fun¢cGes como membro de comissdo hd menos de 3 anos (que era de 5 em 2016, 11 em

2017 e 13 em 2018).

Quanto ao tempo disponibilizado pelos membros nas CPCJ, verificou-se o reforco no
numero de secretarios com menor disponibilidade para exercer fungdes na CPCJ: o
numero de secretarios com um tempo inferior a 7 horas passou de 8 elementos em 2016
para 7 em 2017, tendo aumentado para 9 em 2018. Em sentido inverso, o tempo
compreendido entre 7 a 14 horas foi exercido por tum total de 5 membros, quando em
2016 o valor tinha sido de 8 e em 2017 de 7. Dois membros mantiveram o tempo
compreendido entre 15 e 21 horas (mantendo-se nos 2 em 2017 e 2018). Relativamente
ao exercicio de fungbes a tempo inteiro ha a registar um total de 3 membros (valor que
em 2016 era de 3 e em 2017 de 2). Num total de 5 CPCJ com VPG superior a 150
processos, em 2 CPCJ ha a presenga de um secretdrio a tempo inteiro, sendo que nas

restantes o tempo varia entre 8 e 16 horas.
2.1.4. Apoio técnico

O apoio técnico esta previsto no n.2 6 do art.2 20.2 da LPCJP para as situacdes em que o
exercicio de fung¢des a tempo inteiro pelos comissarios ndo garanta a observancia dos
critérios previstos no n.2 3 do artigo 22.9, as entidades mencionadas nas alineas a), b),
c) e k) do n.2 1 do artigo 17.2, caso em que aquelas entidades disponibilizam técnicos

para apoio a comissao.
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Nas CPCJ da RAA, no ano de 2018, verificou-se que um total de 12 comissées dispunha
de apoio prestado por 24 técnicos, 16 dos quais sdo disponibilizados pela Seguranca

social, através de articulagcdo com IPSS.

2.1.5. Percec¢ao das CPCJ sobre a articulagdo com as entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), com outras CPCJ e com o Ministério

Publico (MP)

2.1.5.1. Articulagdo com as ECMUJ

Analisamos agora a frequéncia com que as CPCJ articularam com um conjunto de ECMIJ,
mais especificamente com o Municipio, a Seguranca Social, as escolas, os servicos de
saude, a freguesia, as diversas IPSS existentes no territorio, as Forcas de Seguranca, as
AssociacOes Desportivas, Culturais ou Recreativas, as AssociacGes de Pais, e as
AssociacOes de Jovens. Para além da frequéncia, e em resposta aberta, as CPCJ
apresentaram um conjunto de constrangimentos que condicionaram essa mesma
articulagcdo e que interferiram com a qualidade da sua intervencdo. Por fim, ha a
considerar a identificacdo de respostas sociais que, do ponto de vista das Comissdes, se

encontram em falta nos respetivos territérios de atuacao.

Grafico 9: Grau de frequéncia da articulagdo com as ECMIJ, por entidades, em 2018
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O grafico acima apresentado permite-nos analisar o grau de frequéncia com que as CPCJ
articularam com o conjunto de ECMIJ apresentadas no inicio deste ponto. Os resultados
apontam para uma forte articulagdo com a Seguranca Social e com as Escolas (no
primeiro caso,17 Comissdes selecionaram a opc¢ao “Muito frequente”, no segundo caso
16 o fizeram). Seguem-se o Municipio e os servicos de saude (ambos com um total de
10 respostas para a opcao “Muito Frequente). Com valores mais baixos, ha a registar as

IPSS com um total de 9 Comissoes a escolherem a opc¢ao “Muito frequente”.

Apontando as ECMIJ com que as CPCJ menos articularam no ano de 2018, ha a registar
as Associacoes de Pais e as Freguesias (com 18 respostas a referir “Pouco Frequente”),
seguindo-se as AssociacGes de Jovens e AssociacOes Desportivas, culturais ou
recreativas, ambas com um total de 17 CPCJ a optarem pela resposta “Pouco frequente”,

traduzindo um baixo grau de articulacdo com as 4 entidades mencionadas.

Sobre a articulacggdo com as ECMIJ solicitou-se as CPCJ a identificacdo de
constrangimentos que, no seu entender, condicionaram o trabalho com estas entidades.
Do total de 19 CPCJ existentes na RAA, releva-se que apenas 3 apresentaram

constrangimentos:

1) Uma CPCJ mencionou a morosidade nas respostas dos servigos, 0s escassos
Recursos e o desconhecimento da Lei;

2) Uma CPCJ referiu-se ao envio tardio de informagdes por parte da saude, bem
como dos respetivos encaminhamentos;

3) Uma CPCJ salientou o facto de as ECMIJ ndo esgotarem os recursos antes de
enviar a sinalizacao para a CPCJ e a pouca celeridade no envio das respostas

solicitadas pela Comissao.

Considerando as problematicas e situagdes de perigo que ddo origem a processos de
promoc¢ao e de protecdao, as CPCJ apresentaram as respostas sociais de apoio que
consideram estar em falta no territério em que atuam e que, existindo, poderiam
contribuir para a melhoria da sua intervenc¢do. Assim, o esquema a seguir apresentado

permite-nos identificar essas mesmas respostas por nimero de referéncias:

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

50

Esquema 5: Respostas sociais em falta nos territérios na perce¢do das CPCJ da RAA

Respostas sociais em falta nos territdrios na percegdo das
- CPCJ da RAA

eRespostas na area dos consumos de substancias ilicitas (7 CPCJ);

eTerapia Familiar (5 CPCJ);

e Atividades de Tempos livres para criangas, sobretudo para os com mais de 12 anos (5
CPCJ)

eMediagdo Familiar (5 CPCJ);

eAcolhimento residencial (3 CPCJ);

eRespostas para situagdes de absentismo (2 CPCJ);

eCentro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (2 CPCJ);

eQutras respostas (referéncia de uma CPCJ em cada): Mediagdo de conflitos; saude
mental; programas de competéncias parentais; apoio sdciofamiliar; psicologia; Ponto
de Encontro Familiar; Médico especialista em psiquiatria da infancia e da adolescéncia
no Hospital; integragdo de criangas em creche/amas fora do centro urbano.

eQutras recomendagdes: Maior proximidade fisica com os servigos sociais; Respostas
mais céleres aos pedidos na area de psicologia.

2.1.5.2. Articulagdo com o MP

Na avaliacdo da articulagcdo das CPCJ com o MP consideraremos como indicadores o
numero de reuniGes realizadas ao longo do ano de 2018, bem como a apreciacao
qualitativa que as CPCJ realizaram dessa mesma articulagcdo. Para além dessa avaliacdo,
as proprias comissdes apresentaram um conjunto de propostas de melhoria que devem
ser consideradas para que a articulacdo seja cada vez mais eficaz. As CPCJ foi pedido que
identificassem o niumero de a¢des de fiscalizagdo realizadas pelo MP, com o respetivo
numero de processos analisados. Por ultimo, e conforme ja apresentado nos relatérios
de 2016 e de 2017, mantém-se a andlise do cumprimento da Diretiva conjunta

estabelecida em 2009 entre a PGR e a CNPDPCI.

Sobre o Ministério Publico evoca-se o art.2 72.2 da LPCJP que determina as suas
atribuicdes. O n.2 2 do mesmo artigo menciona que “o Ministério Publico acompanha a
atividade das comissdes de protecdo, tendo em vista apreciar a legalidade e a
adequacao das decisOes, a fiscalizagdo da sua atividade processual e a promog¢ao dos

procedimentos judiciais adequados.”

O Grafico seguinte refere-se a evolugdo, ao longo dos ultimos trés anos, do indicador

“reunioes realizadas entre as CPCJ e o MP”.
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Grafico 10: Comissdes segundo as reunides com o magistrado interlocutor designado pelo
MP

N.2 de CPCJ

12
9
7
6
4 4 4
3 3
2 2
.-

Nenhuma reunido 1 a3 reunides 4 a 6 reunides Mais de 6 reunices

Frequéncia das reunides

B 2016 2017 m2018

No que respeita ao indicador relacionado com a avaliacdo da articulagdo entre a CPCJ e
o Magistrado interlocutor designado pelo M.P, de uma forma geral, as CPCJ qualificaram
a sua satisfacdo como “Muito bom” — 5 CPCJ; “Bom” — 8 CPCJ; “Suficiente” — 4 CPCJ;
“Insuficiente” — 1 CPCJ. Uma comissdao ndo respondeu por nao ter realizado reunides

com o MP.

Esquema 6: Propostas de melhoria na articulagdo com o MP

~ Propostas de melhoria na articulaggocomoMP

e Efetivar a fiscalizacdo prevista na Lei (1 CPCJ);

e Participacdao, sempre que possivel, nas reunides da Comissdo Alargada (1
CPCJ);

* Realizacdo de Reunides semestrais (1 CPCJ)

e Maior frequéncia da deslocacdo do Magistrado as instalagdes da CPCJ com
vista a fiscaliza¢cdo de processos (1 CPCJ);

* Maior proximidade fisica (1 CPCJ);

e Maior interesse por parte do MP e maior envolvéncia nos processos (1 CPCJ);
e Maior fluidez na troca de informacoes (1 CPCJ);

e Maior articulagdo (1 CPCJ);

* Uma Comissdo referiu que desde o inicio do novo ano judicial ndo existe
Delegado do MP de forma permanente (1 CPCJ).
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O esquema acima traduz o conjunto de propostas de melhoria apresentadas pelas CPCJ
no que concerne a articulagdo com o MP, tendo as comissdes apresentado propostas

muito diversificadas.

O questionario avaliou alguns pontos estipulados na Diretiva Conjunta estabelecida
entre a Procuradoria Geral da Republica (PGR) e a CNPDPCJ, assinada em 2009%> com
vista a uniformizacao de procedimentos funcionais entre os magistrados do Ministério

Publico interlocutores e as comissdes de protegdo de criangas e jovens.
As respostas das comissdes sintetizam-se a seguir:

1. Elaboracao da listagem mensal dos processos que envolvam criangas e jovens
vitimas de maus-tratos, negligéncia grave e abusos sexuais —em 2016 um total
de 9 CPCJ elaboraram a listagem, valor que subiu para 12 no ano de 2017. Em
2018 o total de Comissoes foi de 10 CPCJ;

2. Utilizagao de capas de cores diferentes nos processos que envolvam criangas
e jovens vitimas de maus-tratos, negligéncia grave e abusos sexuais —em 2016
3 CPCJ utilizaram as capas, valor que desceu para 2 em 2017. Em 2018 o valor
subiu para um total de 3 CPCJ;

3. Deslocagao do Magistrado interlocutor, as instalag6es da CPCJ para efeitos de
fiscalizagdao — em 2016 foram fiscalizadas 4 comissGes, nUmero que subiu para 5
em 2017. Em 2018 o valor subiu para 6 CPCJ;

4. Cumprimento dos procedimentos estabelecidos no ponto 3.3 da diretiva
conjunta: em 2018 um total de 14 Comissdes considerou que os procedimentos

foram cumpridos.

No ambito da articulagdo com o MP foi colocada as ComissGes uma questdo relacionada
com a realizagdo de acgbes de fiscalizagdao por parte do MP. No conjunto das 19
comissdes instaladas na Regido, 6 Comissdes referiram a realizacdo de agdes de
fiscalizagdo. Numa Comissao com VPG baixo foram realizadas 5 ag¢des de fiscalizagao;
numa Comissdao com VPG elevado foram realizadas 2 a¢Ges; nas restantes 4 Comissdes

que sinalizaram a realizacdo de a¢des de fiscalizacao foi realizada uma a¢do. No conjunto

15 Ao tempo denominado Comiss3o Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.
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das 11 acoes de fiscalizacdo foram fiscalizados 63 processos. Se considerarmos o VPG
nas CPCJ da RAA no ano de 2018, nomeadamente de 2991 processos entrados, este

numero correspondeu a 2.1%.

Relativamente a pedidos por parte do magistrado interlocutor para que processos lhe
fossem apresentados em sede do MP, um total de 3 Comissdes respondeu
afirmativamente (um total de 4 pedidos). Considerando estas 3 Comissdes, e em relagdo
a questdo sobre o numero de processos fiscalizados em gabinete do MP, o total
correspondeu a 7 processos (1 e 2 processos em duas CPCJ com VPG elevado e 4 numa

CPCJ com VPG médio).

2.1.5.3. Articulagdo com outras CPCJ

As comissOes foram, também, chamadas a pronunciar-se sobre a articulagdo com outras

CPCJ, matéria que foi pela primeira vez avaliada no ano de 2018.

O Grafico abaixo apresenta as respostas relativas as solicitacGes de atos de colaboracdo
a luz do disposto na alinea h) do n.2 2 do art.2 21.2 da LPCJP (atos de instrucdo e
acompanhamento de medidas de promocdo e protecdao que lhe sejam solicitados no

contexto de processos de colaboragdao com outras comissdes de protec¢ao).

Grafico 11: Numero de atos por tipo de colaboragao
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Foram registados um total de 137 atos de colaboracdo nas Comissdes da Regido. Os atos
de colaboracdo com maior prevaléncia no ano de 2018 respeitaram a recolha de
consentimento, recolha de assinatura do Acordo de Promocao e de Protecdo, realizacdo

de entrevistas (23 atos) e realizacdo de visitas domicilidrias (21 atos).

2.1.6. Definigcao de planos de atividades e de regulamentos de funcionamento

Por ultimo, no que se refere a indicadores de qualidade da atividade das comissdes,
analisou-se a elaboracdo de planos de atividades das CPCJ e dos seus regulamentos

internos de funcionamento.

A elaboracdo de planos anuais de atividades continua a ser uma pratica presente na
quase totalidade das ComissGes. Ha apenas a registar o caso de uma Comissdo que
mencionou a ndo elaboracdo do mesmo. J4 em relacdo aos planos locais de promocgdo
dos direitos das criancas, os mesmos nao foram definidos pela maioria das Comissdes.
Apenas 3 o fizeram. Neste patamar de avaliacdo, e face a questdo que prende avaliar se
as CPCJ procederam a elaboracdo do Plano Local de Promocgédo e Protecdo dos Direitos
das Criancas e Jovens no ambito do Projeto “Tecer a Prevencdo”, apenas trés CPCJ

responderam afirmativamente.

Quanto a elaboragao de outros planos no ambito da Infancia e Juventude, 3 Comissdes
mencionaram que elaboraram, designadamente, um Projeto de Intervengao
Comunitaria, um Programa de prevencdo da violéncia e promogao da cidadania em meio
escolar; um projeto Ginasio Herdis, um Plano de Intervengao Comunitaria e o Conselho

Municipal de Juventude.

No que respeita ao regulamento interno, considerado um documento fundamental para
a boa organizacdo e funcionamento das CPCJ, é de salientar que um total de 14
Comissdes referiu possuir o documento em questao, duas das quais procederam a
respetiva atualizacdo ja em 2019. Das restantes, ha a registar um total de 4 CPCJ que
procederam a atualiza¢ao do documento durante o ano de 2018, duas durante o ano de
2017 e trés durante o ano de 2016. Tendo em conta as altera¢des introduzidas a LPCJP
em 2015, constatamos que 4 CPCJ ndo atualizaram o seu regulamento interno face as

alteracdes a LPCJP efetuadas em 2015, sendo a ultima atualizacdo efetuada em 2014,
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em 3 casos, e em 2006, no outro. Nas Comissdes que mencionaram nao possuir
Regulamento interno ha a registar quatro comissdes com VPG muito baixo e uma com
VPG elevado. A elaboracdo de regulamento ou a sua atualizacdo em consonancia com
as alteracbes que vao sendo introduzidas na Lei, devem ser uma prioridade por parte

das Comissoes.

2.2. Ainterveng¢do do Comissariado dos Agores para a Infancia (CAl) junto das CPCJ

Com o objetivo de qualificar a intervencdo das comissdes de protecdo de criancas e
jovens instaladas nos Acores o CAl implementou um conjunto de programas de
formacdo em matéria de promocdo e protecao, baseados nas necessidades de formacao
identificadas pelas CPCJ durante o ano de 2017. Neste ponto do Relatério elencam-se
todos os programas que foram executados durante o ano de 2018 dirigidos as CPCJ,

apresentando-se uma sintese da avaliacdo que as CPCJ fizeram dos mesmos.

Apresenta-se, também, uma sintese dos resultados da avaliacdo que as CPCJ realizaram
relativamente ao acompanhamento técnico efetuado pelo CAl no ano de 2018,
registada em questionario aplicado pelo préprio CAl e em questionario aplicado pela

CNPDPCI.

A formacgao disponibilizada pelo Comissariado dos Agores para a Infancia as CPCJ tem
enquadramento da alinea o) do art.2 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A,

de 28 de setembro e pode ser esquematizada da seguinte forma:

Formagao em
avaliagao das

Formagao inicial capacidades /. e A Ses§6es
. . sobre~a parentaise | informacdo e de formatlva.Sf de
intervengao das desenho de sensibilizagio | superviséo
CPCJ plano de Q técnica
__intervengdo R A

1) Formacgao Inicial: Principios e Gestdo da Intervengdo das Comissoes de Protegcdo
de Criangas e Jovens

A formacao inicial visou contribuir para uma maior capacitacdo das CPCJ através da

consolidacdo de conhecimentos e competéncias para a intervengcdao em matéria de
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promocdo e de protecdo. A avaliacdo média das duas acdes de formacdo foi de 4.8
(escala de classificacdo: 2 — Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom),

correspondendo a uma classificacdo de “Muito Bom”.

Como aspetos mais relevantes ha a registar a forma como as sessdes foram dinamizadas
(15 referéncias) bem como todos os esclarecimentos que foram prestados ao longo das

mesmas (12 referéncias).

2) Formagao: Avaliagdo das capacidades parentais e desenho do plano de
interveng¢do

A formacdo pretendeu disponibilizar instrumentos de avaliagcdo das capacidades
parentais e capacitar as CPCJ para a sua correta aplicacdo assim como para a
interpretacdo dos dados obtidos, enquanto suporte a planificacdo e execucdo da
avaliacdo diagndstica assim como a fundamentacdo da tomada de decisdo,

designadamente quanto ao desenho do plano de intervencdo e a sua avaliacdo.

Esta formacdo obteve uma avaliacdo global média de 4.7, no conjunto das sete sessoes
(escala de classificacdo: 2 — Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom, em que
o 5 corresponde a Muito Bom). As dimensGes com maior relevancia para os
participantes foram as relacionadas com a intervengao e desempenho da formadora (45

referéncias) e a clareza/ objetividade na exposi¢cdo dos conteudos (24 referéncias).

3) Sessoes de sensibilizacdo e de informagao aos membros das comissdes na
modalidade alargada

As sessGes visaram proporcionar as CPCJ formacao e informagao adequadas no dominio

da promocgao dos direitos e da prote¢ao das criangas e jovens.

No que respeita a avaliacdo dos participantes sobre aspetos como a pertinéncia do
programa, concretiza¢do dos objetivos, das metodologias, de condi¢des de organiza¢ao
e de intervencdo da formadora, obteve-se uma avaliagdo média de 4.5 (escala: 2 —
Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom). As dimensdes mais relevadas por
parte das CPCJ foram as estratégias e metodologias adotadas (51 referéncias); o

desempenho da formadora (36 referéncias) e o programa de formacao (28 referéncias).
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4) Sessoes formativas e de supervisdo técnica

Com as sessOes formativas e de supervisdao técnica pretendeu-se contribuir para um
impacto positivo da intervencdo de promocdo e protecdo na situacdo concreta de cada

crianga ou jovem.

No ambito do Inquérito de avaliacdo do desempenho do CAI aplicado as CPCJ, foram
incluidos 3 parametros de avaliacdo referentes a realizacdo das sessdes de supervisdo
técnica, nomeadamente as orientacdes e procedimentos técnicos apresentados,
metodologias e estratégias adotadas e desempenho da equipa técnica na dinamizacdo
da sessdo. As sessOes de supervisdo obtiveram uma avaliacdo média de 4.7 (escala de
classificacdo: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito;

5 — Muito satisfeito).

Podemos, ainda, incluir, como acdo dirigida as CPCJ, a realizacdo do Encontro Regional
das CPCJ, realizado nos dias 26 e 27 de abril na ilha do Faial. O encontro ficou marcado
pelas conferéncias do Dr. Norberto Martins, da Procuradoria Geral Distrital do Porto que
falou sobre “A escola e a intervencdo de promocgao e protecdo”, e da Professora Doutora
Maria Isabel Dias, sociéloga na Universidade do Porto que abordou o tema “Conviver
com a violéncia doméstica: fatores de risco e impacto sobre as criangas”. A formacao,
em formato de workshop, foi dinamizada pela Professora Doutora Dora Pereira, da
Universidade da Madeira, e centrou-se no desenho do plano de intervengao, tentando
dar resposta a uma necessidade ja ha muito identificada pelas CPCJ, ao nivel das

necessidades de formacao.

A avaliagdo dos participantes revela um nivel de satisfagcdo bastante positivo. Com base
numa ponderacdo de 1 a 5 (1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito bom; 5 —
Excelente), a avaliagdo média foi de 4.0 (Muito Bom). Os aspetos mais positivos
estiveram relacionados com a pertinéncia das intervengdes proferidas e respetivos

temas (19 referéncias) e com a qualidade dos palestrantes (9 referéncias).

A avaliacdo da atuacdo do CAl junto das CPCJ foi efetuada com base nos mesmos
indicadores e na mesma estratégia de avaliacdo adotada em 2017, designadamente

através da aplicacdao de um instrumento que permite medir a perce¢ao das CPCJ sobre
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a intervencdo do CAIl. Os resultados apontam para um grau de satisfacdo elevado face
ao acompanhamento técnico realizado pelo CAl nos diferentes indicadores analisados,
tendo uma escala de 1 a 5 (escala de classificacdo: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito;

3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito).

A avaliacdo do indicador - eficdcia e eficiéncia do apoio, acompanhamento e respostas

do CAl junto das CPCJ situou-se numa ponderacdo média de 4.7.

No que diz respeito ao grau de satisfacao das CPCJ relativamente ao apoio na articulagdo
entre as CPCJ e ECMIJ, Autarquias e MP, o valor médio situou-se nos 4.1. Jad em relacdo
ao apoio na melhoria das condi¢des de instalacdo, de funcionamento e composicdo, o

grau de satisfacdo foi de 4.4.

No indicador - Apoio na utilizacdo e atualizacdo na aplicacdo informatica, a avaliacao
média foi de 4.7, enquanto que no apoio, andlise e orientacdes prestadas pelo CAl nas

diferentes fases de gestdo processual, a média foi de 4.6.

Por fim, e no que concerne a avaliacdo dos atendimentos prestados pelo CAl, a avaliacdo

global do indicador centrou-se nos 4.9.

No questiondrio aplicado pelo CAl, uma das questdes colocadas esteve relacionada com
a apresentagao de propostas de melhoria na atuagdao do CAIl. Em resposta aberta, as
CPCJ mencionaram a continuagdo das formagdes dirigidas a membros da restrita e da
alargada (6 referéncias); a disponibilizagdo de mais horas para estar com as CPCJ
presencialmente (3 referéncias); a continuacdo da supervisdao técnica no sentido de
permitir um trabalho mais préximo com as CPCJ (1 referéncia); entre outros aspetos.

Grafico 12: Avaliacdo das CPCJ sobre a articulacdo com o CAl no ano de 2018, com base em
questionario aplicado pela CNPDPCJ
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Os resultados do questiondrio aplicado pela CNPDPCJ vém demonstrar um grau de
satisfacdo elevado por parte das CPCJ no que diz respeito a articulacdo com o CAl. A
classificacdo “Muito Bom” foi selecionada por parte de 14 Comissdes, seguindo-se a
classificacdo de “Bom” por parte de um total de 4 CPCJ. Uma Comissdao optou por

selecionar a opc¢ao “Suficiente”.

Os principais aspetos positivos apontados pelas CPCJ, em resposta aberta, reportam-se
a disponibilidade da equipa e do seu apoio técnico (8 referéncias); a formacao
ministrada pelo CAl (7 referéncias); a prontiddo e rapidez em responder as solicitacGes
de apoio por parte das CPCJ (6 referéncias); e a supervisdo da equipa técnica (4
referéncias). No que diz respeito a constrangimentos na articulacdo, é de salientar que
5 CPCJ ndo mencionaram constrangimentos, e as restantes realcaram questdes
relacionadas o excesso de burocracia (2 referéncias); com o facto dos recursos humanos
serem reduzidos (2 referéncias) e com as dificuldades de deslocacdo a determinadas

acOes de formacgdo e/ou distancia territorial (2 referéncias).

A par do que ja tinha sido mencionado anteriormente, e no que diz respeito a propostas
de melhoria, também no questionario aplicado pela CNPDPCJ é mencionada a
necessidade de maior frequéncia de acdes de formacao (4 referéncias). Para além disso,
as CPCJ registaram a necessidade de uniformiza¢do de instrumentos de trabalho (1
referéncia); de implementacdo de agdes de formacado individualizadas (1 referéncia); de
reforco de sessOes de supervisdao (1 referéncia); entre outros aspetos que podem ser

consultados no Relatdrio de Atividades do CAl referente ao ano de 2018.

A andlise dos resultados de avaliacdo, de forma mais pormenorizada e aprofundada,
relativamente as acBes de formagdao promovidas pelo CAl e do acompanhamento

técnico por si prestado consta do Relatério de Atividades do CAl de 2018.
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A parte Ill do presente relatério é dedicada a andlise do movimento processual e das
problematicas que foram reportadas as CPCJ da RAA no ano de 2018. Analisam-se os
resultados relacionados com as problematicas sinalizadas as CPCJ, por tipologia de
situacdo de perigo, e identificam-se as entidades sinalizadoras. Nesta parte do relatério
analisaremos, também, a incidéncia das sinalizacdes e do VPG, quer de uma forma global
quer através de uma analise especifica, ou seja, por comissdo. Analisa-se também a

reincidéncia das problematicas sinalizadas que deram origem a reabertura de processos.

Para que haja um entendimento comum sobre o que se pretende atingir em cada uma

das fases processuais, decidiu-se reproduzir o esquema que esta integrado no Relatério

COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

1] MOVIMENTO PROCESSUAL E SITUAGOES DE PERIGO

de 2017.

Esquema 7: Fases processuais e respetivos objetivos

Analise preliminar

Avaliar se a situagcdo reportada na sinalizagdo
constitui ou pode vir a constituir um perigo
efetivo para os direitos da crianga e, em caso
afirmativo, se preenche os requisitos para
interveng3o da comissdo. E a fase em que ha a
deliberagdo de arquivamento ou de abertura e
intrugdo de processo.

Avalia¢do Diagnéstica

Avaliar todos os elementos considerados
pertinentes com vista a elaboragdo de um
parecer técnico que habilite a comissdo a
tomada de decisdo sobre se ha lugar a
aplicagdo de uma medida de promogdo e
protegdo ou se ha lugar ao arquivamento por
ndo se verificar ou ja ndo subsistir o perigo
sinalizado.

Deliberagdo e contratualizagdo

Deliberar sobre a aplicagdo de uma medida de
promogao e de protecdo ou o arquivamento do
processo. No caso de aplicagio de medida,
deve proceder-se a contratualizagdo e
assinatura do acordo de promogdo e protegdo,
e respetiva defini¢do do plano de intervengdo.

Execugao e acompanhamento

Executar as agbes previstas no plano de
intervengdo e avaliar a sua eficicia e
resultados. Deve proceder-se a revisdao de
medida no sentido da continuagdo,
prorrogagdo ou arquivamento do processo.

Arquivamento

Proceder ao arquivamento do processo
determinando a cessagdo da intervengdo da
Comissdo.
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Seguindo a explicacdo anterior, importa também no presente Relatério relembrar
alguns dos conceitos ja mencionados no Relatdrio de 2017, para que o entendimento da
analise dos dados seja mais claro. Deste modo, devemos considerar os seguintes

conceitos:

1) Volume Processual Global: diz respeito a “entrada de processos”, que
corresponde ao resultado de todos os processos que foram transitados do ano
anterior (que podem encontrar-se em qualquer das fases processuais), todos os
que foram alvo de instauracdo (incluindo os novos'® e os transferidos de outras
CPCJ), e todos os que foram alvo de reabertura. De forma resumida temos a
seguinte férmula:

Volume Processual Global = Processos Transitados + Processos Instaurados
(novos+ transferidos de outras CPCJ) + Processos Reabertos.

2) Processos instaurados novos: incluem todas as sinalizagcdes que deram entrada
nas comissoes, independentemente de a deliberacdo da comissdo, em sede de
analise preliminar, ter sido no sentido do arquivamento ou da abertura e
instrucdo de processo e independentemente da existéncia ou ndo de situacdo de
perigo que afete a crianga ou jovem visado na sinalizacdo.

3) Processo de expediente: corresponde ao registo da sinalizagdo que origina na

aplicacdo informatica a mensagem “processo aberto”.

Ainda sobre o ponto n.2 3 é importante referir que, apesar das alteragdes introduzidas
na aplicacdo informdtica durante o ano de 2018, mantém-se a designa¢ao de abertura
de processo sempre que se procede ao registo de uma sinaliza¢ao, sendo de imediato
atribuido um ndmero de processo. De seguida, e sempre que a deliberagdo da comissao
na modalidade restrita é de instaurar processo de promocgdo e de protecdo surge a

mensagem “processo instaurado”, mantendo-se o nimero anteriormente atribuido.

4) Processos transitados: todos os processos que transitam do ano anterior em
diferentes fases processuais. Incluem, também, as sinaliza¢des que, tendo sido

registadas na aplicacdo informatica até 31 de dezembro de 2018 nao tinham, a

16 Como adiante se verd inclui a abertura de “processos de expediente” (registo da sinalizac3o na aplicacdo
informatica) e a abertura e instrugdo de processos de promocgao e protecao.
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mesma data, sido objeto de deliberacdo da comissao restrita (quer no sentido
de arquivamento, quer no de abertura e instrucdo de processo de promocao e
protecdo).

5) Processos saidos: integram os que foram arquivados antes da abertura e
instrucdo de processo de promocgdo e protecdo, os arquivados apds a abertura e
instrucdo de processo de promocdo e protecdo por parte das CPCJ, nas
diferentes fases processuais e os transferidos para outras Comissoes.

6) Processos ativos: corresponde ao saldo entre as entradas e as saidas.

3.1. Anadlise do movimento processual e das situagdes de perigo sinalizadas

3.1.1. Movimento de processos nas CPCJ: entradas e saidas

O esquema 8, ja apresentado em Relatdrios anteriores, permite uma leitura mais clara
dos dados referentes a atividade processual das CPCJ em 2018. Com base nos conceitos
apresentados, o esquema permite identificar o total de processos entrados, de

processos saidos e 0s processos que se encontravam ativos a 31 de dezembro de 2018.

Esquema 8: Movimento de processos nas CPCJ em 2018

ENTRADAS

P

. Transitados
(processos ativos a
31.12.2017)

. Instaurados
(processos novos e
recebidos de outras

SAIDAS

/

. Arquivamentos na
fase de analise
preliminar

. Arquivamentos Pos-
fase de analise

ATIVOS

/

. Processos em analise
preliminar; em
avaliagao diagnostica;
em deliberagdo e
contratualiza¢ao; ou

CPCJ em 2018) preliminar em execugdo e

. Reabertos . Transferéncias para acompanhamento
(processos arquivados outras CPC) (a 31 de dezembro de
que foram reabertos (paraa CPCJ com 2018)

em 2018 apds nova

< sinalizagdo)

legitimidade territorial)

hS

2991 = 1865 = 1126
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A 31 de dezembro de 2018, encontravam-se ativos nas 19 CPCJ da Regido 1126

processos. Considerando que a 31 de dezembro de 2017 estavam ativos 1354 processos,

regista-se, neste indicador, uma descida de 228 processos, equivalendo a menos 16.8%.

Nos processos entrados, ou seja, o VPG, que tinha sido de 3314 em 2017, registou-se
uma descida de 9.7%, correspondente a 323 processos. No ano em andlise o nimero de

entradas foi de 2991 processos.

Relativamente as saidas, hd a registar uma descida de 4.8% relativamente ao ano
anterior. Se em 2017 o niumero de saidas tinha sido de 1960, no ano de 2018 o total de

saidas foi de 1865 processos, ou seja, menos 95 processos.

Grafico 13: VPG nas CPCJ da RAA, 2014 a 2018
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O Gréfico acima permite verificar, sem prejuizo da subida registada em 2017, uma
tendéncia de descida do volume processual global nas Comissées instaladas na Regido,
ao longo do periodo 2014-2018, com menos 846 processos em 2018, por comparag¢ado

com 2014, o que representa uma descida de 22% em 4 anos.

Observando, no Grafico seguinte, a evolugao dos arquivamentos de processos, no
mesmo periodo, verifica-se um comportamento distinto deste indicador ao longo do
mesmo periodo, com oscilagcdes de ano para ano e com a descida mais significativa

registada em 2016.
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Grafico 14: Total de arquivamentos nas CPCJ da RAA, 2014 a 2018
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O Quadro a seguir apresentado detalha o movimento processual por comissdes, nos
ultimos 3 anos, no que respeita a processos entrados, saidos e ativos. Como se verifica,
e em linha com a descida do numero de processos ativos que se tem verificado, a
maioria das ComissOes registou uma diminuicdo deste indicador, excetuando-se as
ComissOes de Praia da Vitdria, Santa Cruz da Graciosa, Lajes das Flores e Santa Cruz das
Flores. Conforme explicado anteriormente, todos os processos que a 31 de dezembro

de 2018 se encontravam ativos, transitarao para o ano de 2019.

Verificamos que as comissGes que registaram as maiores descidas, em valores
absolutos, nos processos entrados nos anos de 2017 e 2018 foram as de Ribeira Grande
(menos 81 processos), Praia da Vitdéria (menos 74 processos) e Angra do Heroismo

(menos 44 processos).

Traduzindo em valores percentuais, e considerando o ano de 2018 em comparagao com
o de 2017, a descida mais significativa registou-se na CPCJ de Praia da Vitdria, com
menos 31.2% de processos entrados, diminuicao que na CPCJ de Ribeira Grande foi de

11.2% e na CPCJ de Angra do Heroismo de 10.7%.
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Quadro 1: Movimento de processos por CPCJ, nos anos de 2016, 2017 e de 2018 (valores
absolutos)

PROCESSOS ENTRADOS PROCESSOS SAIDOS PROCESSOS ATIVOS

Dif.de Dif.de Dif.de Dif.de

2016 2017 L 2018 2016 2017 i 2018 2017 ] 2018 )
para para para para

CPC) 2016 2016 2016 2017
Angra do
Heroismo
Calheta

Corvo

Horta

Lagoa

Lajes Das
Flores

Lajes do Pico
Madalena
Nordeste
Ponta Delgada
Povoacao
Praia da
Vitéria

Ribeira Grande
S. Cruz da
Graciosa

S. Cruz Das
Flores

Sao Roque do
Pico

Velas

Vila do Porto
V. F. do Campo
TOTAL

Considerando os processos saidos das CPCJ, verifica-se que as ComissGes da Ribeira
Grande e de Praia da Vitdria, com descidas mais significativas em processos entrados
(em termos absolutos), foram as que se destacaram na diminuicdo do numero de
processos saidos. Assim, na CPCJ da Praia da Vitdria houve uma diminuicao de 112
processos saidos em 2018, em comparagdo com 2017, traduzindo-se num valor
percentual de menos 58.3%. Na CPCJ da Ribeira Grande registou-se uma descida de 61
processos, que correspondeu a menos 13.2%. Se considerarmos as subidas mais
significativas do nimero de processos saidos, em termos percentuais, destacamos a
CPCJ de Nordeste, com uma subida de 11 processos que correspondeu a mais 73.3%, da
Povoag¢do com uma subida de 28 processos saidos, equivalendo a mais 43.8% e de Lagoa

com mais 48 processos saidos, ou seja, mais 41.0%.

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
S DOS ACORES
66 - PARA A INFANCIA

No que diz respeito ao niumero de processos que se encontravam ativos nas CPCJ a data

de 31 de dezembro de 2018 e, comparando este valor com os processos que se
encontravam ativos nas CPCJ a 31 de dezembro de 2017 ha a salientar que, apesar da
descida do nimero de processos entrados na CPCJ de Praia da Vitdria, e em virtude de
também ter diminuido significativamente o nimero de saidas, o nimero de processos
ativos nesta Comissdao sofreu uma subida de mais 38 processos, praticamente
duplicando o total de processos ativos em relacdo ao ano anterior (mais 84.4%). Em
relacdo as descidas mais significativas do nimero de processos ativos, ha a registar a
CPCJ de Lagoa com uma descida de 40.0% (menos 74 processos), a CPCJ de Ponta
Delgada com menos 16.5% (menos 56 processos), a CPCJ de Povoag¢do com menos 50.6%
(menos 40 processos) e a CPCJ de Angra do Heroismo com uma descida de 22.8% (menos

38 processos).

Grafico 15: VPG nas CPCJ da RAA, em 2018 (valores absolutos), por tipologia de processos
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Tipologia de processos

Seguindo o conceito de VPG, o grafico n.2 15 permite-nos identificar o numero de
processos transitados do ano anterior, os processos instaurados distinguindo os novos
dos transferidos, bem como o numero de processos reabertos. Assim, constatamos que,
no ano de 2018, o VPG das CPCJ na RAA foi de 2991 processos. Daquele volume global,
44.5% correspondem a processos que transitaram do ano anterior (1330 processos) e
39.2% dizem respeito a processos instaurados (1171 processos). Do total de processos

instaurados, 96.2% (1126 processos) sdo processos novos e 3.8% (45 processos) sao
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processos transferidos por outras CPCJ. No VPG incluem-se ainda os processos reabertos

que totalizam 490, ou seja, 16.4% do total.

Quadro 2: VPG por tipo de processo nas CPCJ dos Agores, em 2017 e 2018 (valores absolutos)

Transitados  Transitados Instaurados  Instaurados Reabertos Reabertos
2017 2018 2017 2018 2017 2018

CPCJ

Angra do
Heroismo

Calheta

Corvo

Horta

Lagoa

Lajes Das Flores

Lajes do Pico

Madalena

Nordeste

Ponta Delgada

Povoacdo

Ribeira Grande
S.Cruzda
Graciosa

S. Cruz Das
Flores

Sdo Roque do
Pico

Velas

Vila do Porto

V. F. do Campo

TOTAL

|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘ Praia da Vitdria
|
|
|
|
|

Analisamos agora o movimento de processos tendo em conta o VPG, separando os

processos por tipologias, ou seja, transitados, instaurados e reabertos.

Se atendermos ao numero de processos transitados ha a registar uma ligeira descida,
de 35 processos, correspondendo a menos 2.6% em 2018, por comparagao a 2017. As
descidas mais significativas verificaram-se nas CPCJ de Praia da Vitéria, com menos 43
processos em relacdo (menos 47.8%) e de Velas com menos 25 (menos 41.7%). Nas
subidas mais significativas destacam-se as CPCJ de Lagoa, com mais 79 processos (mais

74.5%) e de Vila Franca do Campo que duplicou o nimero de processos transitados.

Considerando os processos instaurados e, conforme ja verificado no ndmero de

processos entrados nas CPCJ no ano de 2018, ha a salientar uma descida generalizada
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nos processos instaurados nas CPCJ da RAA, com menos 304 processos (que
correspondem a uma descida de 20.6%). Excetuam-se desta tendéncia as CPCJ de menor
volume processual como sejam as CPCJ de Santa Cruz da Graciosa, de Nordeste, de Santa

Cruz das Flores, de Lajes do Pico, de Lajes das Flores e da Calheta.

Assinalamos as descidas no volume de processos instaurados nas CPCJ de Lagoa, com
menos 87 processos (menos 51.2%), de Angra do Heroismo, com menos 86 processos

(menos 41.0%) e de Ribeira Grande, com menos 85 processos (menos 24.5%).

A diminuigao do volume processual global nos totais regionais fica, sobretudo, a dever-
se a diminuicdo de processos instaurados (menos 304 processos) e, também, a uma
ligeira descida dos processos transitados (menos 35 processos). Os processos reabertos

registaram uma ligeira subida, de 3.4% (16 processos).

Grafico 16: Distribuicdo dos processos por CPCJ, em 2018 (%)
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O Grafico n.2 16 retrata a importancia relativa do VPG em cada Comissao durante o ano
de 2018. Assim, e a semelhanca do que se verificou no ano anterior, a maior parte dos
processos estdo enquadrados nas Comissdes das ilhas de S3o Miguel e da Terceira, que
sdo também as ilhas com mais populacdo. No global, as 6 CPCJ da ilha de Sao Miguel
totalizam 67.5% dos processos (2019 processos), enquanto que os processos das

comissdes da ilha Terceira tém, no seu conjunto, um peso relativo de 17.7% (um total
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de 530 processos). Em relacdo ao ano de 2017, a importancia de processos na ilha de

Sdo Miguel subiu de 64.7% para os referidos 67.5% (de 2019 para 2114 processos,
correspondendo a mais 125 processos). Ja o peso dos processos afetos as comissdes da
ilha Terceira desceu de 19.6% (648 processos) para 17.7% (530 processos), ou seja,

menos 118 processos.

Numa perspetiva mais especifica, refira-se que o aumento da importancia relativa do
numero de processos na CPCJ de Ponta Delgada em relacdo ao VPG da RAA, que passou
de 24.3% para 26.2%, nao teve correspondéncia nos valores absolutos, uma vez que se
verificou uma diminuicdo de 805 para 785 processos naquela comissdo. Ainda em
termos de importancia relativa ha a destacar a diminuicao da importancia dos processos
da CPCJ de Praia da Vitdria no VPG da RAA. O numero de processos daquela Comissao
passou de 237 para 163 (menos 74 processos), o que em termos relativos significou uma
descida de 1.7pp (passando de 7.2% para 5.4%). Tal como nos dois anos anteriores, as
ilhas com menor volume processual foram o Corvo (2 processos em 2018,
correspondendo a 0.1% do global) e Flores (Santa Cruz das Flores com 5 processos, com

um peso de 0.2% e Lajes das Flores, com 8 processos e um peso de 0.3.

Grafico 17: Distribuicdo de processos por tipologia, de 2014 a 2018 (%)
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O Grafico n.2 17 apresenta a evolugdo da importancia relativa de cada tipologia de
processos no periodo de 2014 a 2018. Alerta-se que o aumento da importancia relativa

do numero de processos transitados, que passa de 41.2% em 2017 para 44.5% em 2018
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ndo tem correspondéncia nos valores absolutos, porquanto se verifica uma descida de

1365 para 1330 processos (menos 35).

Conforme ja referido no Relatério de 2016 e de 2017, esta descida ja se vem verificando
desde o ano de 2014. Neste ano, o nimero de processos transitados foi de 2183, valor
gue passou para 1934 em 2015, 1563 em 2016 e 1365 em 2017. No periodo entre 2014

e 2018 a descida é de 39.1%, correspondendo a uma descida de 853 processos.

Esta tendéncia de descida parece-nos confirmar o trabalho desenvolvido pelas CPCJ no
sentido de cumprir o que legalmente esta previsto em termos de prazos para a tomada
de decisdo face a sinalizacBes recebidas e para a execucdo e revisdo de medidas de
promoc¢do e de protegdo, o que pode contribuir para que muitos processos nado

transitem para o ano seguinte.

Saliente-se que a descida de 304 processos instaurados verificada em 2018,
relativamente ao ano de 2017, de menos 20.6%, é a descida mais significativa, em
termos absolutos, quando consideramos os 5 anos em analise. A descida de 2014 para
2015 tinha sido de menos 30 processos (menos 2.4%), de 2015 para 2016 de menos 29

processos (menos 2.3%) e de 2016 para 2017 de menos 259 processos (menos 21.3%).

J4 em relagdo aos processos reabertos, e conforme temos vindo a assinalar, a sua
importancia relativa tem aumentado nos ultimos 5 anos, pese embora os valores
tenham sido quase idénticos em 2015 e 2016, com 405 e 404 processos respetivamente.
Em termos percentuais a sua importancia passou de 9.9% em 2014 (379 processos) para
14.3% (474 processos) em 2017, ou seja, mais 95 processos reabertos, correspondendo
a uma subida de 25.1%. Se compararmos o valor de 2014 com o de 2018, a subida é
ainda mais significativa, passando para uma importancia de 16.4% que em termos
absolutos corresponde a 490 processos. Ha uma subida 111 processos reabertos (mais

27.4%) entre 2014 e 2018.

O indicador “processos reabertos” e os respetivos resultados apresentados em relagao
aoano de 2018, reforcam a preocupag¢ao com o numero de situa¢des que tém conduzido
a reabertura de processos nas CPCJ da RAA. Se é verdade que as situacdes reportadas

as CPCJ ndo significam, no imediato, que estejamos perante situacdes de perigo, o
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numero de situacbes que conduzem a reabertura de processo é um dado a ter em
consideracdo na reflexdo sobre as metodologias e estratégias adotadas pelas CPCJ

aquando da avaliacdo diagndstica e do acompanhamento da execucdo das medidas.

Grafico 18: N2 e % de Processos Arquivados face ao VPG, de 2014 a 2018
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Considerando agora o peso dos processos arquivados nas CPCJ ao longo dos ultimos 5
anos, tendo em conta o VPG, verificam-se algumas oscilacdes. No Grafico 18 destaca-se
o aumento do numero de arquivamentos que ocorreram de 2014 para 2015 (mais 199
processos arquivados, passando de 45.5% para 54.2% do VPG, respetivamente). De 2015
para 2016 verificou-se uma descida de 224 processos arquivados, embora a importancia

relativa tenha sido muito préxima, de 55.1% do VPG para 54.0% respetivamente.

No ano de 2017 ocorreu um novo aumento de processos arquivados, passando de 1719
em 2016 para 1906 em 2017, ou seja, mais 187 processos arquivados, subindo a

importancia relativa de 54.0% para 57.5%, respetivamente.

Em 2018 registaram-se 1820 arquivamentos, menos 86 processos em relacdo a 2017.
Contudo, em termos relativos, verificou-se um aumento percentual dos arquivamentos
face ao VPG, que passa de 57.5% para 60.8%, a importancia mais significativa quando

comparada com 0s anos anteriores.

A abordagem mais concreta sobre os arquivamentos sera retomada na parte V do

presente relatério.
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3.1.2. Tipologia das problematicas sinalizadas

A andlise das problematicas sinalizadas impoe a referéncia ao artigo 3.2 da LPCJ que
tipifica as situacbes de perigo que podem legitimar a intervencdo das CPCJ: “a
intervencdo para promocao dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo
tem lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento,
ou quando esse perigo resulte da acdo ou omissdo de terceiros ou da prdpria crianca ou

do jovem a que aqueles se oponham de modo adequado a remové-lo”.

Apresenta-se a seguir as tipologias de perigo enquadradas neste dispositivo legal:

Esquema 9: Situac¢des tipificadas como de perigo para as criangas e jovens

a) a crianga estd abandonada ou entregue a si prépria;

b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

¢) ndo recebe os cuidados ou afei¢cdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultdneo com o ndo
exercicio pelos pais das suas fungGes parentais;

Situagoes

tipificadas como e) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
de perigo paraas € situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

criangas e jovens

(Cfr.n.22, art.@ f) estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
3.2 da LPCIP) sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

g) assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua salde, segurancga, formagdo, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de
modo adequado a remover essa situagao.

h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperagdio com o Estado, sem autorizagdo de
residéncia em territdrio nacional.
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As situacdes de perigo que sdo apresentadas nos quadros seguintes traduzem o registo
efetuado pelas CPCJ das sinalizacbes recebidas, e resultam da analise dos dados
disponiveis na prépria sinalizagdo. E importante salientar que é com base nessa mesma
informacdo que a CPCJ, na modalidade restrita, decide o arquivamento da sinalizacdo
ou a abertura e instrucdo de processo de promocdo e de protecdo. Sempre que a
Comissdo decida da sua abertura serd na fase de avaliacdao diagnéstica que confirmar3,
ou ndo, a(s) problematica(s) sinalizada(s), podendo diagnosticar outras situacdes de

perigo.

Apesar de as siglas ja estarem mencionadas no inicio do Relatério, consideramos
pertinente voltar a apresenta-las no sentido de facilitar a leitura dos dados: AS — Abuso
Sexual; CAESP — A crianca estd abandonada ou entregue a si prépria; CDTR — Esta ao
cuidado de terceiros em simultdaneo com o ndo exercicio pelos pais das suas funcdes
parentais; CJACABED — A Criangca/Jovem assume comportamentos que afetam o seu
bem-estar e desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma adequada;
ECPCBEDC — Exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianca; ETI — Exploracao do Trabalho Infantil; MND — Mendicidade;
MT — Mau Trato Fisico;, MTPIA — Mau Trato psicoldgico ou indiferenca afetiva; NEG —
Negligéncia; OUTR — Outras situagdes de perigo; PFQC — Pratica de facto qualificado pela
lei penal como crime para criangas com idade inferior a 12 anos; SPDE — Situagdes de

perigo em que esteja em causa o Direito a Educagao.

Conforme consta no Grafico n.2 19 referente as problematicas sinalizadas em processos
instaurados e reabertos, ha a assinalar que no ano de 2018, as principais problematicas
sinalizadas as CPCJ foram a ECPCBEDC, com um peso percentual de 34.8% (642
situagoes), seguindo-se as situagdes de NEG, com um valor de 19.7% (364 situagdes) e

as SPDE, com 18.5% (341 situacgdes).
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Grafico 19: Problematicas sinalizadas as CPCJ da RAA, em processos instaurados e reabertos,
em 2018 (%)
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Nesta fase de registo da sinalizagcdo, em regra as ComissGes optam pelo registo de uma
categoria mais ampla, por ndo disporem ainda de informacao suficiente para definir uma
subcategoria. A subcategorizacdo das problematicas permite uma leitura mais fina sobre
as situagdes concretas que podem colocar as criangas e 0s jovens em perigo. Nas
situagdes relacionadas com a ECPCBEDC e num total de 642 situagdes foram
subcategorizadas 404 que, por ordem decrescente de importancia, estiveram
relacionadas com a violéncia doméstica, com o consumo de alcool, com o consumo de
estupefacientes e com a prostituicdo. No caso dos problemas de NEG, do total de 364
situagdes sinalizadas, 164 foram devidamente subcategorizadas, destacando-se a falta
de supervisdao e acompanhamento familiar, a negligéncia relacionada com a saude, com
a educacdo e a negligéncia grave. No que concerne as SPDE, com o registo de 341
situacdes, foram especificadas 337 situagdes, relacionadas com o absentismo, o

abandono e o insucesso escolar.

Os dados apontam, ainda, para um total de 231 sinaliza¢des relacionadas com o facto
da CJACABED, com uma percentagem de 12.5%, tendo sido subcategorizadas um total
de 127 situagdes. Os comportamentos graves antissociais e/ou de indisciplina e os

consumos de estupefacientes sdo os que apresentam valores mais relevantes.
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Em relacdo as situacGes de maus tratos ha a registar um total de 152 sinaliza¢des, 109

das quais relacionadas com o MT (5.9%) e 43 com o MTPIA (2.3%).

Por fim, apesar de os numeros serem menos significativos, hd também a apontar as
situacOes de CAESP (33 sinalizacbes - 1.8%), ou os casos relacionados com o AS (18
sinalizagdes - 1.0%). Mencione-se, também, um total de 22 situa¢cdes em que a CDTR
(1.2%), 6 sinalizacdes relacionadas com a PFQC (0.3%), uma sinalizacdo relativa a MND
(0.1%) e uma a ETI (0.1%). A categoria OUTR correspondeu a um total de 33 sinalizacdes
(1.8%).

Grafico 20: Problematicas sinalizadas, em processos instaurados e reabertos, de 2014 a 2018
(%)

E‘E:;((::B NEG SPDE cé‘:CDA OUTR MTPIACAESP AS CDTR PFQC MND ETI

®2014 286 220 259 88 49 61 1,8 06 10 00 02 01 0,1
2015 28,0 224 21,2 11,5 58 50 23 14 18 02 02 01 0,0
m2016 31,9 209 181 121 47 64 21 18 13 04 02 02 0,0
2017 33,0 182 168 143 63 58 20 17 12 03 02 01 0,0
m2018 34,8 19,7 185 125 59 1,8 23 18 10 12 03 01 01
O Grafico n.2 20, apresentado na pdgina anterior, permite-nos apresentar a evolugado da
importancia relativa das problematicas sinalizadas em processos instaurados e

reabertos ao longo dos ultimos 5 anos.

Verifica-se que as problematicas mais representadas foram, por ordem decrescente, as
situacdes relacionadas com a ECPCBEDC, NEG, SPDE e a CJACABED, com exce¢do do ano
de 2014 em que as situacdes relacionadas com SPDE ocuparam a segunda posi¢ao. O
peso relativo de cada uma das problematicas referidas tem sido diferente em cada ano,

0 mesmo acontecendo com a sua evolu¢do. Assim, tem-se assistido a um aumento da
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importancia relativa das problematicas relacionadas com a ECPCBEDC, com um
aumento continuo desde 2015, passando de uma importancia de 28.6% em 2014 para
34.8% em 2018, correspondendo, em valores absolutos, a um aumento de 482 para 642

situagoes.

As situacOes de NEG, subiram de 2017 para 2018, passando de 18.2% para 19.7%, apesar
de em termos absolutos terem registado uma descida no numero de situacgdes
sinalizadas de 378 em 2017 para 364 em 2018. Relativamente as SPDE e, apds uma
descida na sua importancia relativa que vinha desde 2014, o valor subiu de 16.8% em
2017 para 18.5% em 2018, embora em termos absolutos se tenha verificado uma ligeira

descida no numero de sinalizacdes: de 348 em 2017 para 341 em 2018.

Em relacdo as situacdes em que a CJACABED, cuja importancia relativa vinha subindo
desde 2014, registou-se uma diminuicdo do seu peso relativo de 2017 para 2018,
passando de 14.3% para 12.5% (valores que em termos absolutos significaram também

uma descida de 296 para 231).

Relativamente as situacdes de MT, apds uma subida da sua importancia relativa de de
4.7% para 6.3% entre 2016 e 2017, (subida que ja se tinha verificado de 2014 para 2015,
de 4.9% para 5.8%), viu o seu peso relativo descer para 5.9%, em 2018, passando de 130

casos em 2017 para 109 em 2018.

Nas situagdes de AS, cuja descida do peso relativo se tem verificado desde 2015, ano em
que assumiu uma importancia de 1.8%, registou-se uma diminuicdo de 1.2% em 2017,

para 1.0% em 2018 (25 e 18 casos respetivamente).

Assim, no que concerne as problematicas sinalizadas, verifica-se que ha uma tendéncia
em manter-se a exposicdo das criancas a situacdes de violéncia como principal
problematica sinalizadas as CPCJ. Como veremos mais adiante as Forcas de Seguranca
tém surgido como principal entidade sinalizadora destas situagdes. Em segundo lugar
mantém-se as situacdes de Negligéncia, que estdo relacionadas mais especificamente
com criancas com idades mais baixas, conforme demonstraremos a seguir. Em relacao

as criangas e jovens com mais idade tem sido preponderante as situag¢des relacionadas
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com a educacdo que, no geral, e ao longo dos ultimos anos, tém sido a terceira

problematica mais sinalizada.

3.1.3. Entidades na origem das sinaliza¢Ges

Tendo por base as referéncias ja registadas no Relatério de 2017, no que respeita ao
sistema de comunicagbes por parte das autoridades policiais e judicidrias (Cf. art.2 64.2
da LPCJP), por parte das ECMIJ (Cf. art.2 65.2 da LPCJP) e por qualquer pessoa (Cf. art.2
66.2 da LPCJP), o presente ponto procura identificar as entidades responsdveis pela

comunicacado de situacdes que as mesmas consideraram de perigo.

Conforme ja referimos aquando da apresentacdo do numero de problematicas
sinalizadas, é possivel que a um Unico processo esteja associada mais do que uma
sinalizacdo, sendo que uma originou a instauracdo ou reabertura de processo e as

restantes sdo associadas ao mesmo enquanto se encontra ativo.

O Quadro 3 apresenta as sinalizacGes recebidas pelas comissdes da Regido no ano de
2018. Consideramos as sinalizagGes no total de tipologias de processos (transitados,
instaurados e reabertos) e as recebidas apenas em processos instaurados (incluem os
recebidos de outras CPCJ) e reabertos. As diferengas entre e outro universo nao sao
significativas e ndao afetam a ordem de importancia que as principais entidades

assumem no total das sinalizagdes recebidas.

As forgas de seguranca e os estabelecimentos de ensino ocupam posi¢des de destaque
e representam, em conjunto, sensivelmente cerca de metade das sinalizacdes recebidas

pelas comissdes no ano de 2018.

Um segundo grupo, com peso relativo acima dos 5%, mas abaixo dos 10%, é constituido

conjunto pais/pai/mae, andnimos e vizinhos e particulares.

Entidades de primeira linha do sistema de promocdo e protecdo como o sistema de
saude e os servigos de seguranga social representam menos de 5%, cada, das

sinalizacdes efetuadas.
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Quadro 3: Sinalizacdes recebidas pelas CPCJ da RAA no ano de 2018, em processos transitados,
instaurados e reabertos, e sinalizacbes integradas em processos instaurados e reabertos, por
entidade sinalizadora (N.2* absolutos e importancia relativa)

Importancia
N.2 Total de Relativa das
sinalizagbes Sinaliza¢des
Sinalizagdes ~ Sinalizagdes | INtegradas  integradas

recebidas recebidas G G

Entidades sinalizadoras em em processos  processos
processos processos instaurados instaurados

transitados, transitados, e reabertos € o
instaurados | instaurados (2018) reabertos(%)

e reabertos e reabertos
(2018) (%)

Importancia
N.2 Total de = Relativa das
novas novas

Forgas de Seguranga

Estabelecimentos de Ensino
Pais/M3ae/Pai

Andénimos

Vizinhos e Particulares
RCLA/NLI (RSI)

Servigos da Seguranca Social

ETOETES

Estabelecimento de Saude

Ministério Publico
CPCJ

Instituicoes de apoio a infancia e juventude

Projetos/Programas

Os Proprios
EMAT
Tribunais

Autarquias
DGRS

Total de sinalizagdes recebidas/integradas

O Gréfico 21 traduz a evolugdo do peso relativo de algumas das entidades sinalizadoras,
ao longo dos ultimos cinco anos. O lugar de destaque ocupado pelas forgas de seguranca
e pelos estabelecimentos de ensino tem sido uma constante ao longo dos ultimos 5

anos, como se verifica no grafico anterior.
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Grafico 21: Principais entidades responsaveis pelas sinalizagdes remetidas as CPCJ da RAA, em
processos instaurados e reabertos, de 2014 a 2018 (%)

) | 11T iJI|I Wl

Estabelecim Servigos da Estabelecim

Forgas de entos de Pals/N.Iae/P V|zn.nhos € Andénimos CPCJ Seguran¢a ento de M"j'St,e"o
Seguranga . ai Particulares . . Publico
Ensino Social Saude
H2014 20,9 30,9 8,4 5,0 5,1 4,7 3,6 4,1 4,1
2015 24,3 27,5 8,1 5,4 6,6 6,1 3,7 3,7 2,1
H2016 26,3 23,7 8,0 6,2 6,0 5,1 4,9 4,0 4,0
2017 24,2 24,6 7,7 6,6 9,6 3,0 4,5 3,8 5,0
H2018 28,2 23,6 7,8 6,3 6,4 2,8 4,3 3,9 3,3

A par do reforco do peso relativo das Forcas de Seguranca enquanto entidade
sinalizadora, com excecdo para os valores do ano de 2017, observa-se um decréscimo
da importancia dos estabelecimentos de ensino, também com exce¢do para o ano de

2017.

Estes estabelecimentos, embora mantendo um peso significativo ao longo dos anos,
diminuiram a sua importancia relativa de 2014 para 2018 em 7.3 pp., passando de 30.9%

para 23.6%.

As sinalizagdes pelo pais/mae/pai mantiveram-se relativamente estaveis, enquanto que
as realizadas por vizinhos e particulares e as de andénimos registaram, entre 2014 e 2018

um aumento de 1.3 pp.

O Quadro abaixo apresenta o peso relativo das trés problemdticas mais reportadas por
cada entidade sinalizadora, considerado no total das sinalizagdes efetuadas por cada

entidade no ano de 2018, em processos transitados, instaurados e reabertos.
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Quadro 4: Importancia relativa das principais situacGes de perigo reportadas as CPCJ no ano de
2018, por entidade sinalizadora (N.2s absolutos e % na entidade)

Entidades sinalizadoras Principais problematicas sinalizadas ‘ ‘ Imp.. kLT
Total entidade (%)
ECPCBEDC 374 69,9
Forgas de Seguranga CJACABED 47 8,8
NEG 28 5,2
SPDE 331 75,4
Estabelecimentos de Ensino CJACABED 40 9,1
NEG 30 6,8
NEG 38 27,0
Pais/Mae/Pai ECPCBEDC 33 23,4
CJACABED 27 19,1
NEG 70 54,3
Anonimos ECPCBEDC 19 14,7
MT 15 11,6
NEG 52 43,0
Vizinhos e Particulares ECPCBEDC 26 21,5
CJACABED 26 21,5
ECPCBEDC 44 54,3
RCLA/NLI (RSI) NEG 16 19,8
CDTR 9 11,1
NEG 34 43,6
Servigos da Seguranga Social ECPCBEDC 22 28,2
CJACABED 5 6,4
NEG 30 40,0
- CJACABED 14 18,7
D ECPCBEDC 10 13,3
MT 10 13,3
NEG 36 50,7
Estabelecimento de Saude CJACABED 14 19,7
ECPCBEDC 9 12,7
ECPCBEDC 36 60,0
Ministério Publico CJACABED 5 8,3
MT 4 6,7
ECPCBEDC 19 35,8
CPCJ) NEG 11 20,8
SPDE 10 18,9
S e ECPCBEDC 21 55,3
Instituicdes de apoio a infancia e
. NEG 9 23,7
ST CIACABED 4 10,5
ECPCBEDC 16 53,3
Projetos/Programas CJACABED 6 20,0
OUT. 3 10,0
MTPIA 3 50,0
Os Proprios ECPCBEDC 1 16,7
MT 1 16,7
OuUT. 1 16,7
CJACABED 2 40,0
CAESP 2 40,0
ECPCBEDC 1 20,0
ECPCBEDC 2 50,0
Tribunais NEG 1 25,0
CAESP 1 25,0
. ECPCBEDC 1 50,0
Autarquias CAESP 1 50,0
DGRS Sem sinalizagdes 0 0,0
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Assim, no ano de 2018, verifica-se que maioria das situacdes reportadas pelas forcas de
seguranca respeitam a situacdes de ECPCBEDC (374 situacdes), seguindo-se, com uma
importancia de 8.8% as situacdes em que a CJACABED (47 situacgdes), e a NEG com um
valor de 5.2% (28 situacdes). Como segunda entidade que mais situacGes sinalizou, os
estabelecimentos de ensino foram responsdveis pela grande maioria das situacdes
relacionadas com a educacdo. No total de sinalizacdes apresentadas 75.4% era
relacionada com a SPDE (331 situagdes), seguindo-se as situacées em que a CJACABED
(9.1% - 40 situacOes) e a NEG (6.8% - 30 situacdes). No grupo constituido por
pais/pai/mae, que ocupa a terceira posicdo quanto a importancia relativa no total de
sinalizagcbes, registaram-se, como principais problematicas sinalizadas, a NEG (27.0% -
38 situacOes), a ECPCBEDC (23.4% - 33 situacdes) e as situacdes em que a CJACABED
(19.1% - 27 situacOes).

As situagOes mais reportadas pelo grupo “Andénimos foram a NEG (54.3% - 70 situagdes),
a ECPCBEDC (14.7% - 19 situacbes) e o MT (11.6% - 15 situac¢des). Por fim, refiram-se,
ainda, os Vizinhos e Particulares, que sinalizaram sobretudo situacdes de NEG (43.0% -
52 situagdes), seguindo-se a ECPCBEDC e as situacdes em que a CJACABED (ambas com
21.5% - 26 situacgoes).

No geral e, considerando as 5 entidades que mais sinalizaram, salientamos que as
situagOes de NEG foram a principal situacdo de perigo sinalizada pelos Pais/Pai/Mae,
Vizinhos e Particulares e Andnimos. Relativamente as situagdes de ECPCBEDC, as Forcas
de Seguranga tém uma relevancia muito significativa, enquanto os estabelecimentos de

ensino foram as que mais sinalizaram SPDE.

Nos graficos que a seguir apresentamos, registamos as problematicas sinalizadas por
subcategorias, considerando o peso relativo no total de subcategorias registadas na
mesma problematica, tal como ja referido, no momento da sinalizagao e em regra, as
Comissdes registam a categoria mais ampla da problematica, e apenas quando avangam

para a fase de avaliacao diagndstica, tém a possibilidade de especificar as subcategorias.

Nos quadros seguintes foram consideradas as problematicas sinalizadas cujos valores
foram mais relevantes no ano de 2018, mais especificamente a ECPCBEDC, a NEG, as

SPDE e as situacdes em que a CJACABED, apresentando-se a importancia relativa de cada
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subcategoria no total de subcategorias registadas. Em relacdo a identificacdo das
criancas e jovens integrados em cada problematica consideraremos todas as criancas
cuja data de nascimento tenha sido inscrita na fase de registo da sinalizacdo para que

seja possivel integra-las nos respetivos grupos etarios.

Grafico 22: SinalizacGes por ECPCBEDC, por subcategorias e por grupos etarios, em 2018 (%)
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No ano de 2018 foram sinalizadas um total de 642 situa¢Oes relacionadas com a
ECPCBEDC, das quais foram especificadas 404 situagdes. O Grafico 22, no que diz
respeito as problematicas sinalizadas, é claro quanto a prevaléncia de situacdes
relacionadas com a violéncia doméstica, que apresentam um peso relativo de 86.4%
(349 casos). Apresentam menor expressao o consumo de estupefacientes (7.2% - 29

casos), o consumo de alcool (6.2% - 25 casos) e a prostituicao (0.1% - 1 caso).

No que respeita aos grupos etarios das criangas e jovens, e a semelhanga do que tem
acontecido nos anos anteriores, esta problematica afeta sobretudo os mais novos. E
segundo os grupos etdrios é de salientar as criancas com idades iguais ou inferiores a 10
anos (68.1% - 432 criangas). Na idade dos 11 aos 14 anos foram registadas 114 criangas
(18.0%) e com mais de 15 anos um total de 88 jovens (13.9%). Nesta categoria hd a

registar um total de 8 criancgas cuja data de nascimento nao foi registada.

No Grafico n.2 23 apresenta-se a informacao relativa as sinalizagdes recebidas nas CPCJ

por situacdes de negligéncia.
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Grafico 23: SinalizagcGes por NEG, por subcategorias e por grupos etarios, em 2018 (%)
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Verifica-se que foram sinalizadas, 364 situacdes. No ambito desta problematica as
sinalizacbes permitem especificar o tipo de negligéncia em 164 casos. Apesar de o
numero de situacOes especificadas estar abaixo dos 50.0%, os valores com maior
evidéncia sdo os relacionados com a falta de supervisdao e acompanhamento familiar,
em 42.1% dos casos caracterizados (69 situa¢des), bem como a NEG ao nivel da saude

com 29.3%, ou seja, um total de 48 sinalizacoes.

Com valores menos expressivos registaram-se situacoes de negligéncia considerada
grave e negligéncia ao nivel educativo (10.4% - 17 casos, em ambas as situagdes) e com
valores muito baixos, a NEG face a comportamentos da crianga/jovem (4.3% - 7

situagdes) e a NEG ao nivel psicoafetivo (3.7% - 6 casos).

No que diz respeito a idade das criangas e jovens a presente problematica, tal como nas
situagdes de ECPCBEDC, sdo as criangas com idades mais baixas que estdao mais sujeitas
a situagdes de NEG, sobretudo as com idades abaixo dos 5 anos (42.5% - 154 criangas),
seguindo-se as que tém entre 6 aos 10 anos (29.8% - 108 criangas). Nas criangas com
idades entre os 11 e os 14 anos ha a registar um total de 67 criangas (18.5%) e com mais
de 15 anos, um total de 33 (9.1%). No caso da NEG desconhece-se a idade de duas

criangas.
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Grafico 24: SinalizacGes por SPDE, por subcategorias e por grupos etérios, em 2018 (%)
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A guase totalidade das sinalizages relacionadas com as SPDE foram especificadas, como
tem sido habitual nesta problemdtica em concreto. Apenas 4 situagbes ndo foram
especificadas. As situacGes mais reportadas sdo as que dizem respeito ao absentismo
escolar (77.2% — 260 situacgGes), seguindo-se as relacionadas com o abandono escolar

(21.1% - 71 situacdes) e insucesso escolar (1.8% - 6 situagGes).

Tém sido os jovens com idades superiores a 15 anos os mais afetados por esta tipologia
de perigo. Nesta faixa etaria ha a registar um total de 250 casos que correspondeu a
uma importancia relativa de 74.0%. seguiram-se as criangas com idades compreendidas

entre os 11 e os 14 anos, traduzindo-se num total de 72 casos (21.3%).

Grafico 25: SinalizagGes por situagdes em que a CJACABED, por subcategorias e por grupos
etarios, em 2018 (%)
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Foram sinalizadas 231 situagdes referentes ao facto da CJACABED, 127 das quais foram
especificadas. Aqui verifica-se uma maior prevaléncia das situacdes relacionadas com a

adocdo de comportamentos graves antissociais e/ou indisciplina (46.5% - 59 situagdes
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das caracterizadas) e com o consumo de estupefacientes (19.7% - 25 sinalizac¢des).
Saliente-se também outros comportamentos que ndo foram especificados (com 18.9%
das situacOes — 24 casos) e as situacdes de bullying correspondendo a um total de 18
casos (14.2%). Por fim, ha a considerar o consumo de bebidas alcodlicas por parte de 1

jovem (0.8%).

Quanto as idades das criancas e jovens sinalizados por CJACABED, e a semelhanca do
gue acontece nas problematicas relacionadas com a educacdo, sdo os adolescentes com
idades acima dos 15 anos que mais assumem esses comportamentos, correspondendo
a um total de 127 jovens (55.9%). Seguem-se os com idades compreendidas entre os 11
e 0s 14 anos (31.3% - 71 criangas) e os com idades entre os 6 e os 10 anos com valores

mais baixos (28 situacbes — 12.3%).

Ainda sobre as problematicas sinalizadas, consideramos importante especificar algumas
Comissdes em particular, utilizando como referéncia todas as CPCJ cujo nimero de
processos instaurados e reabertos tenha sido superior a 100. O intuito é identificar
diferencas relativas as situacGes reportadas as CPCJ e de perceber se acompanham a
tendéncia deste indicador quando se consideram os dados a nivel regional. Assim, neste
grupo constam as CPCJ de Ponta Delgada, com um total de 456 processos instaurados e
reabertos; da Ribeira Grande com 391; de Angra do Heroismo com 199 e de Praia da

Vitéria com 116.

Grafico 26: Importancia relativa das principais problematicas sinalizadas, em processos
instaurados e reabertos, por CPCJ, em 2018 (%)

CPCJ de Ponta CPCJ da Ribeira CPCJ de Angra do CPCJ de Praia da
Delgada Grande Heroismo Vitdria
W ECPCBEDC 29,6 49,0 25,1 35,9
NEG 21,5 6,4 23,7 25,5
B SPDE 15,0 19,4 25,1 18,3
CJACABED 15,2 12,1 12,3 10,5
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Nas CPCJ consideradas segundo o critério apresentado (ver Grafico n.2 26), a
problematica mais sinalizada foi a de ECPCBEDC, sendo que em termos de importancia
relativa os valores sdo superiores nas CPCJ da Ribeira Grande com 49.0% (222 situacdes)
e de Praia da Vitéria com 35.9% (55 situacdes). No caso de Angra do Heroismo, a
ECPCBEDC estd a par com as SPDE, cujos valores relativos e absolutos sdo idénticos
(25.1% - 53 sinalizacbes). Em relacdo a NEG, e tendo sido a segunda problematica mais
sinalizada no total regional, é registada como segunda problematica sinalizada nas CPCJ
de Ponta Delgada (21.5% - 106 sinaliza¢cOes) e de Praia da Vitéria (25.5% - 39
sinalizagdes). A NEG apresenta um peso muito baixo na CPCJ da Ribeira Grande (6.4% -
29 sinalizagdes). A SPDE apresenta uma importancia relativa mais significativa na CPCJ
de Angra do Heroismo, onde apresenta um valor de 25.1% (53 sinalizagcGes).
Relativamente a CJACABED o peso relativo é superior na CPCJ de Ponta Delgada (15.2%

- 75 sinalizacBes) e mais baixo na CPCJ de Praia da Vitdria (10.5% - 16 sinalizac¢oes).

3.1.4. Incidéncia do volume processual global e das sinaliza¢des face a criangas e

jovens dos 0 aos 18 anos, na RAA

Para efetuar o calculo da incidéncia do volume processual global e das sinalizagcGes face
a criancas e jovens residentes na Regido Autéonoma dos Acores, com idades
compreendidas entre os 0 e 0os 18 anos, tivemos em consideragao os dados dos Censos

de 2011.

Neste sentido, reproduzimos o esquema ja apresentado no Relatdrio de 2017, pelo facto
de a importancia relativa em cada concelho ser efetivamente idéntica tendo em conta a

fonte de informacao.
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Esquema 10: Importancia relativa de criancas e jovens com idade inferior a 18 anos da RAA
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54.415 criangas e jovens

Assim, e com base no Esquema n.2 10, foram consideradas um total de 54.415

residentes na RAA no grupo dos O até aos 18 anos. Considerando as ilhas com maior

relevancia em termos populacionais, é de referir que, deste total, 33.355 eram

residentes na ilha de Sdo Miguel, perfazendo um peso relativo 61.3%. Na ilha Terceira o

valor foi de 20.7% o que correspondeu a um total de 11.288 criangas e jovens. Na ilha

do Faial o total registado foram 2.934 criangas e jovens, traduzindo-se numa

importancia relativa de 5.4%. Distribuindo a populagdo de criangas e jovens com idades

abaixo dos 18 anos por grupos: oriental, central e ocidental, os valores sdo os seguintes:

grupo oriental — 63.5% - 34.577 criangas e jovens; grupo central — 35.1% - 19.108

criangas e jovens; grupo ocidental — 1.3% - 730 criangas e jovens.
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Quadro 5: Incidéncia do volume processual global face a criangas e jovens dos 0 aos 18 anos,
na RAA (%), nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, por CPCJ

Incidéncia do VPG por anos

CPCJ 2014 2015 2016 2017 2018

Angra do Heroismo 5,6 6,1 4,9 5,8 51

Calheta 5,3 7,2 53 51 3,9

Corvo 1,4 0,0 1,4 2,7 2,7

Horta 3,9 3,1 3,3 4,1 3,6

Lagoa 54 5,0 5,6 8,1 7,4

Lajes Das Flores 4,8 3,7 3,0 4,1 3,0

Lajes do Pico 6,8 7,1 4,6 6,7 3,8

\ETEIE] 6,8 7,3 8,5 8,8 7,5

Nordeste 4,1 3,3 3,7 3,7 4,3

Ponta Delgada 8,0 7,1 5,7 5,2 51

Povoagao 12,7 14,4 13,0 10,2 9,4

Praia da Vit6ria 7,5 5,8 5,2 5,7 3,9

Ribeira Grande 8,8 8,2 7,8 8,0 7,1

Santa Cruz da Graciosa 3,0 4,8 6,3 6,1 7,9

Santa Cruz Das Flores 3,6 1,0 2,8 1,0 1,3
Sao Roque do Pico 10,6 8,5 5,7 6,8 51
Velas 43 6,6 9,0 7,9 6,4

Vila do Porto 43 3,4 2,7 3,0 2,3
Vila Franca do Campo 7,1 6,4 4,4 4,7 5,0
RAA 7,1 6,6 58 6,1 5,5

O Quadro n.2 5 apresenta o resultado do célculo da incidéncia do VPG das CPCJ da RAA
nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, tendo por base o nimero de criangas e de
jovens residentes em cada concelho da RAA, com idades inferiores a 18 anos, sendo a
referéncia os valores que constam nos Censos de 2011. Na analise do quadro importa
ter presente o que atras se disse quanto a distincdo que importa fazer entre o registo
das sinalizages na aplicagcdo informatica e a abertura de processo de promogao e de
protecdo, a qual sé acontece mediante deliberacdo nesse sentido por parte da comissao

restrita.

Atendendo a subida que se verificou no nimero de processos instaurados e reabertos
em 2017, comparando com o ano anterior, o grau de incidéncia do VPG aumentou em
grande parte das CPCJ, de 2016 para 2017, excetuando-se as CPCJ de Ponta Delgada,
Povoacdo, Santa Cruz da Graciosa, Santa cruz das Flores e Velas. No caso da CPCJ de

Nordeste o valor manteve-se idéntico. Observando o Quadro 3, em relagdo ao ano de
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2018, e face a diminuicdo do numero de processos na maioria das CPCJ, assistiu-se a
uma diminuigdo da incidéncia do VPG na maioria das CPCJ. Num sentido contrario,
registou-se uma subida da incidéncia nas CPCJ de Nordeste (mais 0.6pp), Santa Cruz da
Graciosa (mais 1.8pp), Santa Cruz das Flores (mais 0.3pp) e Vila Franca do Campo (mais

0.3pp). Na CPCJ do Corvo a incidéncia manteve-se nos 2.7%, em 2017 e 2018.

Se considerarmos os valores para a RAA, apds uma descida da incidéncia do VPG de 2014
para 2016, registou-se uma subida de 0.3pp de 2016 para 2017, passando de 5.8% para
6.1%, situacdo que tem a ver com o aumento do niumero de processos entrados nas
CPCJ. Comparando a evolucdo de 2017 para 2018, verifica-se uma diminuicdo da

incidéncia em menos 0.6pp.

Em 2018, e com o contributo da diminuicdo do numero de processos instaurados, a

incidéncia do volume processual global diminuiu de 6.1% para 5.5%.

O Quadro 6, apresenta a incidéncia das sinalizacdes e do volume processual global face

a criancgas e jovens dos 0 aos 18 anos, na RAA (%), por comissao, no triénio 2016-2018.

Para analisar os dados constantes dos quadros 8 e 9, importa ter presente que a
diferenca entre os dois indicadores consiste na consideracao dos processos transitados
no volume processual global, pelo que o indicador VPG apresentara sempre valores
superiores aos da incidéncia com base nas sinalizagdes. A diferenga sera tanto maior,

quanto maior for o numero de processos transitados numa dada comissao.

No que diz respeito a incidéncia das sinalizagdes, apenas nas ilhas de Sdo Jorge, Graciosa
e Flores verificou-se um aumento da incidéncia de 2017 para 2018, respetivamente de

0.7,1e0.3 pp.

Importa assinalar, também, e em relagdo ao ano de 2018, o facto de algumas Comissdes
apresentarem incidéncia acima da média da RAA, cujo valor foi de 5.5%. Sdo os casos
das CPCJ de Povoacgdao, com 9.4%, Santa Cruz da Graciosa com 7.9%, Madalena com

7.5%, Lagoa com 7.4%, Ribeira Grande com 7.1% e Velas com 6.4%.

O quadro abaixo regista a importancia relativa do volume processual global de cada

comissdo no contexto da Regido, comparando este indicador com o peso relativo da
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populacdo dos 0-18, no territério da area de competéncia de cada comissao e na Regiao,

com base nos censos de 2011.

Quadro 6: Importancia relativa do volume processual global de cada comissao no volume
processual global da Regido e importancia relativa da populagdo dos 0-18, por concelho,
segundo os censos de 2011

Importancia
Importancia dos
Importancia | Populagdo relativada | processos vs
relativado | doOatéaos Pop.dos0 % da
CPCJ VPG 2018 VPG (%) 18 aos 18 Populagdo

Ponta Delgada

Ribeira Grande

Angra do Heroismo

Lagoa

Praia da Vitdria

Vila Franca do Campo

Povoagao

Horta

Madalena

Santa Cruz da Graciosa

Velas

Nordeste

Lajes do Pico

Sao Roque do Pico

Vila do Porto

Calheta

Lajes Das Flores

Santa Cruz Das Flores

Corvo

RAA

Verifica-se que na grande maioria das situa¢des ha um grande equilibrio entre o peso
relativo dos processos e o peso relativo daquele grupo etario, com excecdao dos

concelhos da Ribeira Grande, Lagoa e Povoacao.
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Quadro 7: Incidéncia das sinalizacGes, em processos instaurados e reabertos, face a criancas e
jovens dos 0 aos 18 anos, na RAA (%), nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, por CPCJ

Incidéncia das sinalizagées por anos

CPCJ 2014 2015 2016 2017 2018

Angra do Heroismo 2,0 3,3 2,7 3,8 3,0

Calheta 1,2 2,9 1,0 1,5 2,0

Corvo 1,4 0,0 1,4 2,7 1,4

Horta 14 1,3 1,8 2,4 19

Lagoa 1,6 1,6 2,4 5,3 2,4

Lajes Das Flores 3,0 3,0 2,6 1,9 1,5

Lajes do Pico 3,8 1,4 1,0 3,0 2,2

Madalena 2,8 3,9 5,3 4,2 3,9

Nordeste 0,9 1,3 2,0 1,7 2,5

Ponta Delgada 3,5 2,7 2,6 3,0 3,2

Povoagao 5,4 5,7 6,8 3,9 49

Praia da Vitdria 1,8 2,7 3,4 3,5 3,7

Ribeira Grande 4,8 4,7 4,4 5,0 5,0

Santa Cruz da Graciosa 0,9 3,0 3,3 3,9 8,9

Santa Cruz Das Flores 0,0 0,0 1,6 0,3 1,0

Sao Roque do Pico 5,2 3,1 1,9 4,0 3,7

Velas 1,1 3,3 3,4 1,7 3,0

Vila do Porto 1,8 1,6 1,1 2,0 1,6

Vila Franca do Campo 44 3,5 2,4 3,7 3,3

RAA 3,0 3,0 3,0 3,6 34

Assim, e tendo em conta a subida do niumero de processos instaurados e reabertos
verificada em 2017, relativamente a 2016, é de sublinhar que o grau de incidéncia das
sinalizagdes das situagOes de perigo na RAA aumentou na maioria das CPCJ, de 2016
para 2017, excetuando-se nas CPCJ de Povoagdo (menos 2.9pp), Velas (menos 1.7pp),
Santa Cruz das Flores (menos 1.3pp), Madalena (menos 1.1pp), Lajes das Flores (menos

0.7pp) e Nordeste (menos 0.3pp).

Analisando a evolu¢do de 2017 para 2018, verifica-se uma diminuicdo da incidéncia das
sinalizagcdes em grande parte das CPCJ, tendo a descida mais significativa sido registada

na CPCJ de Lagoa, com menos 2.9pp, passando de 5.3% para 2.4%.

No que respeita aos valores da RAA, registou-se uma descida da incidéncia das
sinalizacdes de 2017 para 2018, de 3.6% para 3.4% (menos 0.2pp). Este indicador tinha

registado, no ano de 2017, uma subida de 0.6pp em compara¢ao com o ano de 2016,
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cujo valor tinha sido de 3.0%. Nos anos de 2014 e 2015 o indicador da incidéncia das
sinalizagdes registou um valor de 3.0%. Saliente-se, de igual forma, as CPCJ que, no ano
de 2018, apresentaram uma incidéncia de sinalizacGes superior a média da RAA, como
sejam as CPCJ de Santa Cruz da Graciosa (8.9%), Ribeira Grande (5.0%), Povoacao (4.9%),

Madalena (3.9%), Praia da Vitéria e S3o Roque do Pico (ambas com 3.7%).

Grafico 27: Incidéncia das sinalizacOes relativas a criancas e jovens, por grupos etdrios, na RAA
(%), nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, por CPCJ, face a populagdo residente

0a5anos 6a 10 anos 11 a 14 anos 15a 18 anos
m 2014 2,2 2,1 3 54
2015 2,2 2,4 3 5
2016 2,2 2,3 2,9 4,9
2017 2,5 2,9 3,6 6
m 2018 2,4 2,5 2,7 51

A incidéncia das sinalizagGes, em processos instaurados e reabertos, tendo em conta a
populagdo com idade inferior a 18 anos nos censos de 2011, por grupo etario, permite-
nos verificar que esta é maior nos grupos com idades superiores a 15 anos. Podemos
observar, no Grafico n.2 27, que em 2018, relativamente a 2017, hd a registar uma
diminui¢do da incidéncia em todos os grupos etdrios. Apesar de o nimero de criangas
com idades superiores a 11 anos ser superior em relagdo as que tém menos que 11, as
descidas mais significativas verificaram-se nos grupos dos 11 aos 15 e dos 15 aos 18. Se
em 2017 a importancia relativa de criancas com idades compreendidas entre os O e os
10 anos era de 43.7%, no ano de 2018 passou para 46.8%. No grupo das criangas com
idades superiores a 11 anos, se em 2017 a sua importancia relativa era de 56.3%, no ano

de 2018 passou a ser de 53.2%, conforme grafico 33.

Em termos de variagdo percentual entre os dois anos, no ano de 2018 registou-se uma
descida de 7.9% do numero de criangas com idades abaixo dos 10 anos e a uma descida
de 19.0% em relagdo aos que tinham 11 ou mais anos. Apesar da descida, e como se tem

verificado em todos os anos, os valores continuam a apontar para uma maior incidéncia
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das sinalizacdes nas criancas com idades acima dos 11 anos. E importante referir que,
no ano de 2018, a incidéncia das sinalizacGes no grupo dos 6 aos 10 (de 2.5%) esta

bastante préxima da incidéncia no grupo dos 11 aos 14 (2.7%).
3.1.5. Reincidéncia das sinalizagdes em processos arquivados

O ponto 3.1.5 faz referéncia a analise da reincidéncia das sinalizacdes relativas a criancas
ou jovens com processos arquivados nas CPCJ e que foram, posteriormente, reabertos
na sequéncia da rececdo de nova sinalizacdo. Pretende-se apresentar as problematicas
que foram sinalizadas e que deram origem a processo (aqui incluimos o registo do
expediente e os processos de promocao e de protecdo) e as problematicas sinalizadas
gue exigiram a reabertura de processo ja arquivado na CPCJ. Ainda neste ponto, serao
apresentados os motivos que justificaram o arquivamento desses mesmos processos.
Para medirmos o gau de reincidéncia das problematicas sinalizadas procuramos verificar
se as problematicas foram semelhantes. Em algumas situa¢ées foi possivel cruzarmos
problematicas especificas, sempre que as CPCJ as registaram, e noutras situacées foram
consideradas as tipologias mais amplas, ndo nos permitindo saber se a problematica
concreta foi a mesma. A analise é, efetivamente, baseada nos registos efetuados pelas

CPCl.

Grafico 28: Problematicas sinalizadas anteriormente e problematicas registadas aquando da
reabertura, no ano de 2018 (%)
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Da analise do Grafico n.2 28, verifica-se que a ECPBEDC foi a problemdtica mais
representada nas sinalizacdes que justificaram a reabertura de processos, porquanto o
valor era de 29.6% nas problematicas sinalizadas aquando da abertura do processo (155
sinalizacdes e cifra-se em 29.4% na reabertura (154 sinalizacbes). Regista-se apenas a
diferenca, em termos absolutos, de um processo. Com uma diferenca muito significativa
é de registar o caso das SPDE cujo valor percentual foi de 9.9% (52 situa¢des) aquando
da abertura de processo e de 21.8% (114 casos) aquando da sua reabertura. Ja em
sentido inverso, as situa¢des de NEG diminuiram significativamente, passando de 32.9%
(172 sinalizagdes) das sinalizagdes que justificaram a abertura de processo/primeiro

registo de sinalizacdo para 17.2% (90 sinaliza¢Ges) nas reaberturas.

Grafico 29: Motivos de arquivamento nos processos que foram reabertos, em 2018 (%)

67,3
20,7
5,9
. ’ 4,4 1,0 0,6 0,2
| —
A Situacdo de A Situagao de Cessagdo da Cessagdo da  Por ter passado aEncaminhamento Cessagdo da
Perigo ja ndo Perigo ndo se medida - A medida - residir fora do para ECMIJ medida - Foi
Subsiste Confirma situacdo de  Decorreu o prazo territério decidida a
Perigo ja ndo de duragdo ou nacional confianga
subsiste prorrogagdo da administrativa ou
medida e a sit. de judicial da
perigo ja ndo crianga ou jovem
sub.

Motivos de arquivamento em processos reabertos

Vamos, agora, verificar os motivos que levaram ao arquivamento anterior dos processos
reabertos em 2018. Comparativamente ao ano anterior, a maioria dos arquivamentos,
concretamente 67.3% (352 situagdes), ocorreu por se ter considerado que a situagdo de
perigo ja ndo subsistia. Seguiram-se os arquivamentos por nao se ter verificado situagao
de perigo (20.7% - 108 casos) e por cessagao da medida por nao subsistir situacdo de
perigo (5.9% - 31 casos). Nos motivos de arquivamento registaram-se, ainda, 4.4% (23
casos) por cessacdo da medida por decurso do respetivo prazo de duragdo ou
prorrogagao e a situagao de perigo ja ndo subsistir, 1.0% pelo facto de ter ocorrido

alteracdo de residéncia para fora do territério nacional (1.0% - 5 casos), 0.6% por
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encaminhamento para ECMIJ (3 situacdes) e 0.2% (uma situagdo) por cessacdo da

medida por ter sido decidida a confianga administrativa ou judicial da crianca ou jovem.

Grafico 30: Reincidéncia das problematicas sinalizadas em processos reabertos, por categorias
amplas, em 2018 (%)

SPDE ECPCBEDC CAESP CJACABED MTPIA
Problematicas sinalizadas

A semelhanca do que se fez nos Relatérios de 2016 e de 2017, analisamos 0s processos
que foram reabertos, para aferir o grau de reincidéncia das situacGes de perigo
anteriormente comunicadas. Para o efeito, analisaram-se as comunica¢Bes que
justificaram a abertura inicial dos processos cruzando com as comunica¢cfes que
justificaram a sua reabertura. O Grafico anterior permite-nos perceber, em cada
tipologia de perigo, qual a percentagem de comunicag¢des que foram idénticas no que
se refere a situacdo sinalizada. E importante ter em atencdo que as percentagens
apresentadas se referem a categorias mais amplas, sendo que as subcategorias ndo

especificadas ndo nos permite verificar se a problematica especifica é comum.

De um total de 523 problemadticas sinalizadas que deram origem a processos reabertos,
173 dizem respeito a problematicas idénticas as que constavam da sinalizagdo do
processo arquivado e que foi reaberto (cerca de 33.1%). As problematicas similares
estao mais centradas nas questdes de educagao em que 55.8% das sinalizagdes em
processos reabertos respeitavam a mesma problematica em termos de categoria ampla
(num total de 52, 29 sdo comuns). Seguiram-se as questbes relacionadas com a
ECPCBEDC, cujo valor foi de 50.3% (num total de 155, 78 integram a mesma categoria).
Com valores mais baixos, registamos as situacdes relativas a CAESP com um valor de
50.0% (em 6 situagdes, 3 referem-se a mesma problematica), a NEG com um valor de

27.3% (em 172 problematicas sinalizadas, 47 repetiram a mesma problematica). No caso
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das situagdes em que a CJACABED o valor foi de 18.5% tendo significado que de um total
de 54 problematicas, 10 sdo comuns. Na MT e na MTPIA os valores foram de 14.7% e de
6.3% (no caso dos MT num total de 34, 5 situa¢des sdo comuns e no caso dos MTPIA

num total de 16 situacdes, uma é idéntica).

Foi possivel, ainda, cruzar as subcategorias registadas nas problematicas sinalizadas e
gue originaram a abertura de processo com as registadas aquando da sua reabertura.
Os dados revelaram que um total de 61 problematicas especificas foram efetivamente
idénticas, tendo prevalecido as situacdes de Violéncia doméstica na ECPCBEDC (27
situacOes) e o absentismo escolar nas SPDE (21 situacGes). Os restantes valores, com
menor  expressividade, dizem respeito a Falta de supervisio e
acompanhamento/familiar (3 situagdes), a Auséncia temporaria de suporte familiar ou
outro, a ado¢do de comportamentos graves antissociais ou/e de indisciplina e ao
Abandono escolar (2 situacdes em cada). Com uma situacdo em cada foram registadas
a ECPCBEDC - consumo de alcool e de estupefacientes, a negligéncia ao nivel da saude

e ao nivel educativo.
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v CRIANGAS E JOVENS: DA SINALIZAGAO A INTERVENGAO

A Parte IV do Relatdério estd centrada na caracterizacdo das criancas e jovens que
integram os processos entrados nas CPCJ. Os elementos de caracterizacdo disponiveis a
partir dos dados inseridos no sistema informatico sao a idade, o sexo, o enquadramento
socioeducativo e a situacdo escolar. Procederemos, ainda, a caracterizacdo das familias,
no que diz respeito a identificacdo dos seus elementos por grupos etarios, niveis de
ensino, fontes de rendimentos e tipologias de alojamentos, considerando deste modo

alguns dos indicadores disponiveis na aplicacdo informatica.

Como ja tem sido referido nos relatérios anteriores, o registo de informacdo desta
natureza depende da fase em que o processo se encontra. Em muitas situagoes, a CPCJ
ndo tem condicdes nem legitimidade para proceder a recolha e posterior registo deste
tipo de informacdo. Estas situagGes ocorrem sempre que o processo ainda se encontra
em fase de analise preliminar ou quando tenha sido arquivado sem que a CPCJ tivesse

tido acesso a essa informacao.

Um aspeto importante tem a ver com o facto de a aplicagao informatica ja prever a
obrigatoriedade de registo de alguns indicadores em termos de caracterizagao familiar,
nomeadamente ao nivel da caracterizagdo escolar e da situagdo profissional, sempre
que a CPCJ decida colocar o processo em deliberagao e contratualizagao. Sendo uma
alteracdo recente, serd expetdvel que no préximo ano os dados sejam mais completos.
A mesma explicacdo é aplicdvel a caracterizagdo escolar das criancas com idades
compreendidas entre os 6 e os 21 anos e ao enquadramento sdcio educativo das

criangcas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 5 anos.

4.1. Criangas, jovens e agregados familiares caracterizados pelas CPCJ

Na caracterizagdo das criangas e jovens consideraremos todas as que integram os
processos entrados, traduzindo-se num total de 1330 processos transitados, 1171
processos instaurados (1126 novos e 45 recebidos de outras CPCJ) e 490 processos

reabertos. No seu conjunto estamos perante um total de 2991 criancas e jovens.
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4.1.1. Sexo e grupo etdrio das criangas e dos jovens

Grafico 31: Criancas e jovens sinalizados, por sexo e grupo etario, em processos instaurados e
reabertos, em 2018 (%)
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O Grafico n.2 31 apresenta o total de criangas e jovens que integram 0s processos
instaurados e reabertos do ano de 2018. No geral, ha uma maior prevaléncia das
criancas do sexo masculino. Ou seja, do total de 1661 criancas e jovens sinalizados, 920
sdo do sexo masculino (55.4%) e 741 do sexo feminino (44.6%). Um aspeto muito
positivo a registar no presente Relatério esta relacionado com o nimero de situagdes
em que a idade da crianga ou jovem nao é registada. Sendo compreensivel a auséncia
desta informacgao aquando do registo da sinalizagdo, nao sera aceitavel que tal acontega
em fases posteriores. Em 2016 o numero de criangas sem data de nascimento registada
era de 56, nimero que diminuiu em 2017 para 39. No ano de 2018 o valor foi ainda mais
baixo, fixando em 21. Assim, no universo de 1661 criangas e jovens, e considerando a
auséncia de idade de 21 (10 do sexo feminino e 11 do sexo masculino), verificamos que
as criangas com idades acima dos 11 anos representam 52.4% das situagdes reportadas
(872 criancas e jovens). As criancas e jovens do sexo masculino com mais de 11 anos
representam 29.8% do total de processos instaurados e reabertos (496 criangas e
jovens) e as do sexo feminino 22.6% (376 criancas e jovens). E na faixa dos 15 aos 17
anos que a preponderancia de jovens do sexo masculino é mais significativa, com um
peso relativo de 15.8% (263 casos), enquanto que o do sexo feminino apresenta um

valor de 11.4% (189 casos), representando 27.2% do total 354 casos). E, de facto, o
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grupo cuja importancia relativa é superior em relacdo aos restantes. O segundo maior
peso relativo cabe ao grupo dos 6 aos 10 anos, representando 22.8% (10.9 do sexo

feminino — 181 casos e 11.9% do sexo masculino — 198 casos).

Grafico 32: Criancas e jovens, por grupo etdario e tipologia de processo, no VPG, em 2018 (%)

0a2anos 3a5anos 6al0anos 1lald4anos 15al7anos 18a2lanos

H Transitados 5,4 9,8 22,5 20,8 28,8 12,6
Instaurados 14,3 14,0 22,5 19,3 25,9 4,0
W Reabertos 3,1 9,9 24,4 27,1 31,4 4,1

O Gréfico n.2 32 apresenta o peso de cada grupo etario segundo a tipologia de processo,
no VPG. Em todas tipologias o grupo etario de adolescentes com idades entre os 15 e os

17 anos é o que apresenta maior expressao.

Quanto aos processos reabertos, sem prejuizo do peso relativo dos grupos etarios entre
0s 6 e os 17 anos, salienta-se que os grupos abaixo dos 5 anos perfazem 13 % das

situagdes (63 casos).

Se considerarmos apenas os processos instaurados e reabertos, e analisando o periodo
de 2014 a 2018, mantém-se, em 2018 a prevaléncia do conjunto dos grupos etarios de
criancgas e de jovens com idades superiores a 11 anos, apesar da diminui¢ao registada

no seu peso relativo.

O grupo etdrio dos 0 aos 2 anos regista um aumento de 2,4 pp no seu peso relativo, que
passa de 21,3 em 2017 para 23,7 em 2018. No grupo dos 6 aos 10 o aumento é menor,
de 0,7 pp. Estes grupos etdrios atingem, assim, em 2018, o maior peso relativo do

periodo em andlise.
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Grafico 33: Criancas e jovens sinalizados, em processos instaurados e reabertos, por grupo
etario, de 2014 a 2018 (%)

0aos5 6 aos 10 11 aos 14 15 aos 18
m 2014 22,4 19,2 24,3 34,1
2015 22,4 22,2 24,0 31,4
m 2016 22,4 21,9 23,9 31,8
2017 21,3 22,4 24,5 31,9
H 2018 23,7 23,1 21,6 31,6

4.1.2. Enquadramento socioeducativo de criangas entre os 0 e os 5 anos

Neste ponto intenta-se determinar a forma como as criangas que integram o grupo
etario com idades mais baixas, ou seja, dos 0 aos 5 anos, se encontram integradas em
termos socioeducativos. Em 2018, nesta faixa etaria, integraram os processos entrados

nas CPCJ 591 criancas, das quais apenas foram caracterizadas 381 (64.5% do total).

Analisando o nivel de caracterizacdo por tipologia de processo, verificamos que foram
caracterizadas todas as criancas em processos transitados (202). Relativamente aos
processos instaurados, em 326 criangas apenas foram caracterizadas 134. Nos processos

reabertos, num total de 63 criangas 45 foram caracterizadas.

O grafico apresentado permite verificar que a maioria das criangas nesta faixa etdria —
56.2% se encontrava integrada jardim de infancia/pré-escolar (214 criangas), seguindo-
se, com um peso relativo de 29.4 as criangas integradas em creche (112 criangas).10.8
% das criangas caracterizadas (41) encontravam-se em casa e 2.1% (8) aos cuidados de

uma ama.

17 No sentido de completarmos a citac3o que consta no Relatério de 2017 é de frisar o seguinte em relag3o
ao numero de criancgas cuja data de nascimento ndo se encontrava registada na aplicacdo informatica
considerando-se todos os processos entrados (VPG): em 2014 o total foi de 53 casos (1.6% do VPG), em
2015 o valor passou a ser de 63 casos (1.8% do VPG), em 2016 o valor foi de 80 casos (2.5% do VPG) e em
2017 de 51 casos (1.5% do VPG). No ano de 2018 o total registado foi de 27 casos (0.9% do VPG).
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Grafico 34: Enquadramento socioeducativo das criancas com idades compreendidas entre os 0
e os 5 anos caracterizadas pelas CPCJ, em 2018 (%)
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O Gréfico abaixo retrata a evolugcdo da importancia relativa das criancas segundo o
enguadramento socioeducativo, no periodo de 2014 a 2018

Grafico 35: Enquadramento socioeducativo das criangcas com idades compreendidas entre os 0
e 0s 5 anos caracterizadas pelas CPCJ, de 2014 a 2018 (%)

Jardim de
infancia/pré- Creche Em casa Ama Outra situagao
escolar
m 2014 59,7 22,7 14,0 1,7 2,0
2015 55,7 25,7 15,4 2,3 0,9
m 2016 56,2 24,0 18,5 1,0 0,3
2017 61,7 24,1 12,9 1,4 0,0
N 2018 56,2 29,4 10,8 2,1 1,6

Verifica-se uma subida da importancia relativa de criancas em creche, tendo sido
registado o valor mais elevado no ano de 2018, nomeadamente de 29.4% (mais 41

criangas que em relagdo a 2017, ou seja, de 71 para 112 criancgas, correspondendo a 5,3

pp.).

Em relagdo a criangas integradas em jardim de infancia/pré-escolar ha a registar uma
descida do seu peso relativo no ano de 2018 em comparag¢ao com o de 2017, tendo
passado de 61.7% para 56.2%, menos 5.5pp. Esta descida do peso relativo, corresponde,

na verdade, ao um aumento do valor absoluto, de mais 32 criancgas, passando de 182
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para 214 criancas. A destacar, também, a importancia relativa das criancas que se

encontravam em casa, cujo peso relativo desceu significativamente entre 2016 e 2018,

passando de 18.5 para 10.8%.
4.1.3. Frequéncia escolar de criangas e jovens com idades acima dos 6 anos

Na caracterizacdo da frequéncia escolar relativa a criangas com idades acima dos 6 anos,
é possivel apresentar a frequéncia escolar por ciclos de ensino. No ano de 2018, as CPCJ
caracterizaram, nos processos entrados, a frequéncia escolar de 1488 criancas com

idade acima dos 6 anos.

No universo das criangas e jovens em processos transitados, instaurados e reabertos,
cujo numero foi de 2373, foi possivel proceder a caracterizacdo escolar de 62.7% do
total. Um peso percentual que traduz o reforco do registo de dados desta natureza por
parte das CPCJ. Relembrando os valores da importancia relativa das criangas
caracterizadas nos anos anteriores, o valor em 2016 tinha sido de 30.5% (759 num
universo de 2492 criangas e jovens) e em 2017 de 48.5% (1198 criancas e jovens num
universo de 2469 criancas e jovens). No ano de 2018 foram caracterizadas 325 criancas
com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos (48.0% de um total de 677); 449
criangas com idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos (71.3% de um total de

630); e 714 com 15 ou mais anos (67.0% de um total de 1066 criangas e jovens).

Grafico 36: Frequéncia escolar de criangas dos 6 aos 10 anos caracterizadas pelas CPCJ, em
2018 (%)
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Com base no grafico n.2 36 que se apresenta acima, relativo a criangcas com idades
compreendidas entre os 6 e os 10 anos, é de salientar que a sua maioria se encontrava
a frequentar o 1.2 ciclo do ensino bdsico, correspondendo a um valor percentual de
92.3% (300 criancas). Ha a considerar 19 criancas com o 1.2 ciclo completo (5.8%) e 6
criancas que, a data do registo de informacdo, se encontravam a frequentar o 2.2 ciclo

do ensino basico (1.8%).

Grafico 37: Frequéncia escolar de criangas dos 11 aos 14 anos caracterizadas pelas CPCJ, em

2018 (%)
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Em relagdo as criangas com idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos, os valores
permitem-nos verificar uma preponderancia de criangas que frequentam o 2.2 ciclo do
ensino basico (232 adolescentes - 51.7%), seguindo-se os que jd se encontravam a
frequentar o 3.2 ciclo (22.9% - 103 adolescentes). Seria expetavel que todas as criangas
nesse grupo etdrio tivessem finalizado o 1.2 ciclo, mas no registo da caracterizagao
verificamos que 91 criangas ainda se encontravam a frequentar o 1.2 ciclo. Aqui é
importante ressalvar que o sistema atualiza automaticamente a idade da crianga tendo
em conta a data de nascimento, mas a atualizacao dos demais dados de caracterizagao
deverd ser efetuada pela prépria comissdo. Por fim, ha a considerar 2 criangas que ja

tinham finalizado o 3.2 ciclo (0.4%).
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Grafico 38: Frequéncia escolar de jovens com mais de 15 anos caracterizados pelas CPCJ, em
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O Gréfico 38 traduz uma maior dispersdao dos adolescentes com 15 ou mais anos pelos
diversos ciclos de ensino. 47,1% dos jovens encontravam-se a frequentar o 3.2 ciclo do
ensino basico (correspondente a 336 jovens) e 22.4% dos jovens (160) frequentavam o
2.2 ciclo. A considerar, também, 8.8% a frequentarem o ensino secundario (63 jovens) e
3.6% — de jovens com o 3.2 ciclo completo (26 jovens). Nos niveis de escolaridade mais
baixos, 3.2% (23 jovens) encontravam-se a frequentar o 1.2 ciclo e 2.7% (19 jovens)

tinham o 1.2 ciclo completo.
4.1.4. Agregados familiares

Apresentaremos agora a caracterizagdo das familias das criangas e jovens com processo
de promocgao e protecao, ao nivel das tipologias familiares, da idade dos elementos dos
agregados familiares, fontes de rendimento e tipologia de alojamento, tendo em conta

a informacado disponivel na aplicagao informatica.

Grafico 39: Tipologias das familias das criangas e jovens, em 2018 (%)
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Nas tipologias familiares consideramos as familias nucleares com filhos, as familias
monoparentais, as familias reconstituidas e as familias alargadas. Foram caracterizadas

pelas comissdes 1689 familias.

A andlise do Grafico n.2 39 indica que a tipologia de familia mais representada é a

nuclear com filhos, com um peso relativo de 47%, correspondendo a 793 familias.

A familia monoparental feminina surge com a segunda tipologia familiar com maior
importancia relativa (25.5%, 431 agregados), seguida das familias reconstituidas (14.2%,

240 agregados).

Grafico 40: Tipologias das familias das criancas e jovens, de 2014 a 2018 (%)

Famili
- Familia aml.la . Familia Alargada Familia
Familia Nuclear Reconstituida .
) Monoparental . ) (mais que 1 Monoparental
com filhos .. (pais com filhos de - .
Feminina i geragao) Masculina
outras unides)

2014 46,5 28,2 15,4 6,3 3,6
2015 44,8 30,0 15,3 5,9 3,9
W 2016 44,8 29,9 15,7 5,9 3,7
2017 48,8 27,3 13,0 7,6 3,3
W 2018 47,0 25,5 14,2 8,8 4,6

Numa andlise comparativa e tendo em consideragao os ultimos 5 anos, conforme
apresentado no Grafico n.2 40, verifica-se que, no periodo em causa, prevalecem as
familias nucleares com filhos, seguidas das familias monoparentais femininas. O peso
percentual das familias nucleares com filhos desceu 1.8pp em 2018 em compara¢dao com
2017, apesar de em termos absolutos se ter verificado uma subida (passando de 780
para 793 agregados, do universo de agregados caracterizados). Em relacdo as familias
monoparentais femininas assistiu-se a uma descida do seu peso percentual desde o ano
de 2016, tendo passado de 29.9% (312 agregados) para 25.5% em 2018 (431 agregados).
Uma vez mais, é de ressalvar que a descida do peso percentual ndo significou uma
diminuicdo do numero de agregados, tendo-se registado uma subida de mais 119
agregados caracterizados nesta tipologia. Nas restantes tipologias é de salientar um

aumento do peso percentual, em 2018, quando comparado com 2017 (mais 1.2pp nas
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familias reconstituidas — de 208 para 240 agregados; mais 1.1pp nas familias alargadas
— de 122 para 148 agregados; mais 1.3pp nas familias monoparentais masculinas — de

52 para 77 agregados).

Grafico 41: Elementos das familias das criangas e jovens, por grupo etario, em 2018 (%)
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Como indicador relativo a caracterizacdo familiar ha a considerar os grupos etarios dos
elementos que integram os agregados familiares das criangas e jovens em processos
entrados. As CPCJ procederam ao registo da idade de 3230 elementos de agregados
familiares, num total de 3526 registados nas diferentes tipologias de processos
(transitados, instaurados e reabertos). Verifica-se a prevaléncia de elementos com
idades compreendidas entre os 25 e os 44 anos, que no seu conjunto perfazem um peso
de 67.4% (2175 elementos), sendo o valor mais significativo para o grupo com idades

compreendidas entre os 35 e os 44 anos (40.2% - 1298 elementos).

Grafico 42: Elementos das familias das criancas e jovens, por niveis de escolaridade, em 2018

(%)
32,2
28,7
22,0
10,2
4,3
- 0’4 2'3
. —

Sabe ler e 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Ensino Curso Bacharelato/
Escrever Completo Completo Completo Secundario Formacdao Curso Superior

Profissional
Niveis de escolaridade

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

107

No que se refere a escolaridade dos membros das familias das criangas e jovens em
processos entrados nas CPCJ da Regido, em 2018, apresentados no Grafico 42, é de
salientar que foram caracterizados, quanto a esta variavel, um total de 1667 elementos.
O valor mais elevado regista-se nos elementos que possuem o 2.2 ciclo completo, com
32.2% (536 elementos), seguindo-se os que possuem o 1.2 ciclo completo, com 28.7%
(478 elementos). O 3.2 ciclo do ensino basico foi completado por 366 elementos (22.0%),
enguanto que 72 elementos (4,3%) tém habilitacdes ao nivel do secundario. A salientar,
também, dois extremos em termos de habilitacdo literaria, um para os que sabem ler e
escrever (que tém frequéncia do 1.2 ciclo) cujo peso percentual foi de 10.2% (170
elementos) e um para os que possuem o bacharelato/ensino superior (2.3% - 39

elementos).

Grafico 43: Principal fonte de rendimento das familias das criangas e jovens, em 2018 (%)
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Entre os elementos caracterizadores dos agregados familiares das crianga e jovens, em
processos entrados, estdo as fontes de rendimento. Nesta varidvel foram caracterizados
um total de 1560 elementos dos agregados familiares. No Grafico n.2 43 verifica-se que
48,3% dos elementos (753 individuos) tem como principal fonte de rendimento o
trabalho. Com um valor de 37.6% (587 individuos) apresentam-se os elementos que
auferem prestacao do Rendimento Social de Inserc¢ao. Na categoria “pensado”, que inclui
a pensdo social, a pensdao de invalidez e a de sobrevivéncia, ha um peso de 5.1%
(correspondendo a 79 elementos). Os rendimentos provenientes de subsidio de
desemprego foram registados para um total de 57 elementos (3.7%). A categoria
“outros rendimentos”, com um peso percentual de 4.7% (74 elementos) respeita

essencialmente a Prestacdes para Protecao na Maternidade, Paternidade e Adogdo, a
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Prestacbes para Protecdo Por Morte e Pensdo de Alimentos/Fundo de Garantia de

Alimentos.

Consideramos relevante manter uma abordagem ja apresentada no relatério anterior e
gue diz respeito ao facto dos dados continuarem a apontar para niveis de escolaridade
relativamente mais baixos, centrados nos 2.2 e 3.2 ciclos, bem como para os valores
relacionados com as prestacdes sociais que podem apontar para necessidades de apoio
econdmico. Deste modo, e porque se enquadra novamente nas conclusdes aqui
apresentadas, voltamos a lembrar o que diz a Professora Doutora Isabel Maria Marques
Alberto sobre as estatisticas sobre a incidéncia do maltrato infantil: “... as familias
maltratantes socioeconomicamente mais favorecidas conseguem «ocultar» o abuso,
por ndo serem consideradas como familias de risco e ndo serem controladas

socialmente”.”18,

Independentemente das questdes elencadas anteriormente é importante termos a
nocao de que os dados remetem apenas para as situacdes que estdo devidamente
caracterizadas por parte das CPCJ. A par disso, e em muitos casos, as CPCJ podem
considerar, no ambito da avaliacdo diagndstica, que a recolha de algumas informacdes

nao é determinante para a andlise dos casos.

Grafico 44: Tipologias de Alojamento das familias das criancas e jovens, em 2018 (%)
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Finalizamos este ponto de caracterizagdao familiar com a identificacdao das tipologias do

alojamento das familias das criancas e dos jovens. Os dados permitem-nos apenas

18 Marques Alberto, Isabel Maria, Maltrato e Trauma na Inféncia, Coimbra, Edicdes Almedina, 2006, pp.
146-147.
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indicar o peso percentual de cada uma das tipologias, ndo sendo possivel apresentar as
caracteristicas que as mesmas possuem. Neste sentido, e no que se refere a tipologia de
alojamento obtivemos a informacdo relativa a 1130 agregados familiares. No universo
geral, a tipologia “Casas Unifamiliares” é, a semelhanca dos anos anteriores, a que

regista valores mais significativos, com 84.6% (956 agregados.

As restantes tipologias apresentam valores menos expressivos, e dizem respeito a
tipologia “apartamento” com um peso relativo de 11.9% (135 agregados) e “parte da
casa” com 1.9% (22 agregados). De apontar ainda 9 agregados a residir em quarto

alugado (0.8%), 6 em alojamento coletivo (0.5%) e 2 em barraca (0.2%).

4.2. Tipologia das problematicas diagnosticadas

O registo das problematicas diagnosticadas ocorre nos processos em que a CPCJ
deliberou instaurar processo de promocdo e de protecdo, no fim da fase de Avaliacdo
Diagndstica. Conforme atras referido, a Avaliagdo Diagndstica tem por objetivo “avaliar
todos os elementos considerados pertinentes com vista a elaboracdo de um parecer
técnico que habilite a comissdo a tomada de decisdo sobre se ha lugar a aplicacdo de
uma medida de promogdo e protecdo ou se ha lugar ao arquivamento por ndo se

verificar ou ja ndo subsistir o perigo sinalizado.”

Relativamente ao registo das problematicas na aplicagdo informatica, e como adogao de
boa pratica, as CPCJ devem optar pelo registo de problematicas especificas para traduzir
da melhor forma a situagao em que a crianga se encontra e o contexto de intervencao.
Certo é que, em alguns processos, mantém-se a pratica de se registar a categoria mais
ampla e, em simultaneo, as subcategorias, contribuindo para inflacionar determinadas
problematicas. Apesar deste constrangimento, os dados disponiveis ja nos permitem

traduzir parte da realidade dos processos em que as CPCJ intervém.

Com as alteragdes da aplicacdo informatica que se encontram em fase de execugao,
mantém-se a expetativa de que seja possivel selecionar uma tipologia ampla e uma ou
mais tipologias especificas, permitindo a extragdo de ficheiros que diferenciam os dois

registos.
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Para um melhor entendimento das siglas que serdo aqui utilizadas, retomamos o
significado de cada uma das problematicas ja apresentadas no ponto dedicado a
apresentacdo das problematicas sinalizadas. Deste modo consideram-se as seguintes
siglas: AS — Abuso Sexual; CAESP — A crianca esta abandonada ou entregue a si propria;
CDTR — Esta ao cuidado de terceiros em simultdaneo com o ndo exercicio pelos pais das
suas funcbes parentais; CJACABED — A Crianca/Jovem assume comportamentos que
afeta o seu bem-estar e  desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma
adequada; ECPCBEDC — Exposi¢cdo a comportamentos que possam comprometer o bem-
estar e desenvolvimento da crianca; ETl — Exploracdo do Trabalho Infantil;, MND —
Mendicidade; MT — Mau Trato Fisico; MTPIA — Mau Trato psicolégico ou indiferenca
afetiva; NEG — Negligéncia; OUTR — Outras situacGes de perigo; PFQC — Pratica de facto
qualificado pela lei penal como crime para criangcas com idade inferior a 12 anos; SPDE

— Situagdes de perigo em que esteja em causa o Direito a Educacéo.

Grafico 45: Problematicas diagnosticadas, com base no VPG, em 2018 (%)
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Problematicas diagnosticadas

Os resultados apurados quanto a importancia relativa das problematicas que foram
diagnosticadas pelas CPCJ nos processos entrados vém demonstrar algumas
semelhancgas com as problematicas que foram sinalizadas. Com base no Grafico n.2 45

verificamos que a ECPCBEDC foi a problematica com maior relevancia. Foram
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diagnosticadas um total de 519 situacdes de ECPCBEDC que corresponde a 28.0% do
total das problematicas diagnosticadas. A NEG, que surge como a segunda problematica
mais sinalizada no ano de 2018, foi também a segunda problematica mais diagnosticada
pelas CPCJ, com 428 problematicas e um peso relativo de 23.1%. As SPDE, que sdo a
terceira problematica mais sinalizada, ocupam também a terceira posicdao ao nivel dos
diagndsticos, com 381 situacdes confirmadas e um peso relativo de 20.6% . Em quarto

lugar, foram diagnosticadas 323 situacdes em que a CJACABED com um valor de 17.4%.

No que diz respeito as situacdes de MT, os mesmos foram diagnosticados em 3.4% das

situacdes (63 problematicas) e os MTPIA em 2.1% (38 problematicas).

Ha, ainda, a considerar, mas com valores menos expressivos, as seguintes
problematicas: CAESP com 1.4% (26 problematicas), CDTR com 0.8% (14 problematicas)

e 0 AS com 0.7% (13 problematicas).

Nas problematicas diagnosticadas em processos entrados nas CPCJ da RAA no ano de
2018, e através de acesso a novo cruzamento de varidveis, conforme ja referido, é
possivel verificar que, num total de 1226 problematicas diagnosticadas em processos
transitados, 19.2% das mesmas correspondem a novos diagndsticos efetuados durante
o ano de 2018. Uma percentagem que corresponde a 236 problematicas distribuidas da
seguinte forma: ECPCBEDC — 68 situa¢des; NEG — 62 situa¢bes; SPED — 42 situagdes;
CJACABED — 47 situagbes; MT — uma situagao; MTPIA — 4 situagbes; CAESP — uma
situagdo; Abuso sexual — uma situagao; OUT — 10 situacdes. Estes valores integrarao a
parte da andlise que diz respeito a distribuicdo das problematicas diagnosticadas em
subcategorias, relacionando as mesmas com a idade das criangas e dos jovens. Ou seja,
serdo contabilizados todos os diagndsticos em processos instaurados e reabertos, bem

como os novos diagnodsticos realizados durante o ano de 2018 em processos transitados.
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Grafico 46: Problematicas diagnosticadas, com base nos processos instaurados e reabertos,
em 2018 (%)
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Considerando o0s processos instaurados e reabertos, as SPDE surgem como
preponderantes nas situagdes diagnosticadas e registadas na aplicagao informatica, com
um peso percentual de 28.9% (181 situagdes), valor muito proximo da ECPCBEDC cuja
percentagem foi de 27.4% (172 situagbes). Como terceira problematica mais
diagnosticada surge a NEG com um valor de 17.7% (111 situagdes), seguida das situagdes

em que a CJACABED com 15.9 das problematicas (100 situagdes).

Grafico 47: Importancia relativa das principais problematicas diagnosticadas, com base no
VPG, no periodo de 2014 a 2018 (%)

ECPCBEDC SPDE CJACABED
m2014 23,8 31,0 20,7 10,5
2015 24,5 28,4 21,3 10,7
W 2016 26,7 25,8 20,0 12,3
2017 28,6 23,8 18,6 15,2
H 2018 28,0 23,1 20,6 17,4
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Detemo-nos agora na apresentacdo dos resultados relacionados com as problematicas
diagnosticadas ao longo dos ultimos 5 anos, tendo em consideracao todos os processos
entrados em cada um dos anos. Conforme se observa no Grafico n.2 47, é possivel frisar
a importancia relativa das quatro problematicas mais diagnosticadas pelas CPCJ. A
problematica da NEG continua a apresentar uma tendéncia de descida do seu peso no
contexto das problematicas diagnosticadas, com menos 7.9pp de 2014 para 2018, ou
seja, de 31.0% para 23.1% (de 789 para 428 problematicas diagnosticadas). A ECPCBEDC,
gue vinha a subir o seu peso percentual desde 2014 até 2017, com um aumento de 4.8pp
naquele periodo, registou uma descida de 0,6 pp em 2018, passando de 607
problematicas diagnosticadas em 2014, para 519 em 2018. Relativamente as SPDE,
registaram, entre 2014 e 2017 uma descida de 2,1 pp. (de 20.7% para 18.6%). Em 2018
0 seu peso relativo subiu 2.2pp. apesar de apresentar o mais baixo numero de
problematicas diagnosticadas, no periodo em causa (528 em 2014; 559 em 2015; 416
em 2016; 407 em 2017 e 381 em 2018). Por fim, a considerar as situa¢cdes em que as
CJACABED que vem mantendo a sua tendéncia de subida em termos de importancia
relativa: um aumento de 7.0pp entre 2014 e 2018, passando de 267 para 323

problematicas diagnosticadas.

Grafico 48: Importancia relativa das principais problematicas diagnosticadas, com base nos

processos instaurados e reabertos, no periodo de 2014 a 2018 (%)

ECPCBEDC SPDE CJACABED
m 2014 25,3 26,1 23,0 12,6
2015 25,1 25,7 20,4 12,7
m 2016 29,5 22,6 20,1 13,0
2017 29,0 24,2 17,1 16,5
H 2018 27,4 17,7 28,9 15,9

Seguindo a mesma leitura que foi realizada no grafico anterior, mas considerando
apenas os diagndsticos realizados em processos instaurados e reabertos, verifica-se que
a SPED e a ECPCBEDC sdo as que mais prevalecem em termos de problematicas

diagnosticadas. Em 2018, verificou-se uma diminuicdo do peso relativo na ECPCBED, na
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NEG e nas situacdes em que a CJACABED, em comparagao com o ano anterior. No
primeiro caso passou de 29.0% para 27.4% (de 254 para 172 problematicas
diagnosticadas) A NEG desceu de 24.2% para 17.7% (de 212 para 111 problematicas) e
nas situacdes em que a CJACABED o valor passou de 16.5% para 15.9% (de 144 para 100
problematicas). A subida mais significativa, como ja se verificou, esta relacionada com
as SPDE cujo valor passou de 17.1% para 28.9%, que corresponde a mais 31

problematicas diagnosticadas (150 para 181).

O Grafico n.2 49 apresenta as ComissdOes que registaram um maior nimero de
problematicas diagnosticadas durante o ano de 2018, em processos instaurados e

reabertos.

Grafico 49: Importancia relativa das principais problematicas diagnosticadas, com base nos
processos instaurados e reabertos, nas CPCJ com maior peso em termos de problematicas
diagnosticadas (%)

Angra do

Heroismo Lagoa Ponta Delgada Povoagdo Ribeira Grande
B CJACABED 25,8 15,4 19,8 20,2 12,1
SPDE 29,0 24,5 17,7 22,8 30,1
B NEG 16,8 18,3 20,5 28,1 15,6
ECPCBEDC 16,1 36,1 30,5 16,7 34,5

Foram consideradas as CPCJ cujo numero de problematicas diagnosticadas registadas
na aplicacdo informdtica em processos instaurados e reabertos correspondeu a um valor
igual ou superior a 100. Identificamos as CPCJ de Angra do Heroismo, de Lagoa, de Ponta
Delgada, da Ribeira Grande e da Povoagao. Assim, a ECPCBEDC surgiu como principal
problemdtica diagnosticada nas CPCJ de Lagoa (36.1% - 75 problematicas), da Ribeira
Grande (34.5% - 126 problematicas) e de Ponta Delgada (30.5% - 169 problematicas).
Na CPCJ de Angra do Heroismo a principal problematica diagnosticada foi a SPDE com
29.0% das situagdes (45 problematicas), enquanto que na Povoagado foi a NEG (28.1% -

32 problematicas).
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Nos graficos seguintes sdo apresentadas todas as problematicas diagnosticadas durante
o0 ano de 2018, identificando-se a importancia relativa de cada uma das respetivas
subcategorias. Nas principais problematicas diagnosticadas apresentaremos os dados
relacionadas com os grupos etdrios das criancas e dos jovens. Com base nos resultados
apresentados ao longo dos ultimos pontos, as problematicas mais diagnosticadas foram

a ECPCBEDC, a NEG, a SPDE e a CJACABED.

Grafico 50: Importancia relativa da problematica diagnosticada de ECPCBEDC, por
subcategorias e por grupos etarios, em 2018 (%)
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No ambito da ECPCBEDC, foram diagnosticadas, em processos instaurados e reabertos,
bem como em transitados (novos diagndsticos) 240 situagdes, das quais 131 foram
devidamente especificadas pelas CPCJ. Neste quadro geral, a violéncia doméstica volta
a pesar nesta tipologia de perigo. Os valores apontam para um total de 101 processos
com esta problemadtica (77.1%). H4, ainda, a registar outros valores: situagdes de
consumo de alcool (12.2% - 16 situacdes) e de consumo de estupefacientes (10.7% - 14

situacdes).

No que concerne aos grupos etarios das criangas e jovens relacionados com esta
tipologia de perigo, a relevar a importancia dos que possuem idade igual ou inferiora a
10 anos, a semelhanca do que se tinha verificado aquando a caracterizagcdo das
problematicas sinalizadas. O peso destes grupos etarios foi de 60.8% (146 crianga, assim

distribuidas dos 0 aos 5 anos - 30.8% - 74 crianga; dos 6 aos 10 anos - 30.0% (72 criangas).
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No grupo dos 11 aos 14 anos ha a registar um total de 57 criancas, com um peso relativo

de 23.8%. Nos jovens com idades superiores a 15 anos o valor foi de 15.4% (37 jovens).

Grafico 51: Importancia relativa da problematica diagnosticada de NEG, por subcategorias e
por grupos etarios, em 2018 (%)
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Relativamente as situacOes relacionadas com a NEG, ha a considerar um total de 173
problematicas, com a especificacdo de um total de 89. O Grafico n.2 51, no que respeita
a identificacdo das problematicas diagnosticadas, aponta para a maior representacao
das situagOes relacionadas com a falta de supervisdo e acompanhamento familiar
(38.2% - 34 situagdes) e com a prestagdo de cuidados ao nivel da saude (23.6% - 21
situagOes). A NEG de nivel grave e a ao nivel educativo verificaram-se em 12.4% das
situagbes cada (em termos absolutos correspondeu a 11 problematicas em cada
subcategoria). Com valores muito pouco relevantes hd a considerar a NEG ao nivel
psicoafectivo (7.9% - 7 problematicas) e a NEG face a comportamentos por parte da

crianga ou do jovem (5.6% - 5 problematicas).

No mesmo sentido do que a problematica anterior, a NEG atinge sobretudo criancas
com idades abaixo dos 10 anos (65.3% das situagdes — 113 criangas), também com maior
incidéncia nos que tém entre 0 e 5 anos (37.6% - 65 criangas). No grupo dos 6 aos 10
anos os valores foram de 27.7% (48 criangas). No grupo dos 11 aos 14 anos as
problematicas foram diagnosticadas em 38 criangas (22.0%) e no grupo dos jovens com

mais de 15 anos os valores foram de 12.7% (22 jovens).
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Grafico 52: Importancia relativa da problematica diagnosticada de SPDE, por subcategorias e
por grupos etdrios, em 2018 (%)
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Como tem sido pratica das CPCJ, a quase totalidade das SPDE sdo registadas por
subcategorias, distribuidas pelo abandono, absentismo e insucesso escolar. No total
foram diagnosticadas 223 situacbes, tendo sido especificadas um total de 221. As
situacOes de absentismo surgem com maior preponderancia, representando 79.6% dos
casos (176 problematicas). Segue-se o abandono escolar com 10.9% (24 problematicas)

e o insucesso escolar com 9.5% (21 problematicas).

J4 no que diz respeito aos grupos etdrios as situagdes atingem sobretudo as
criangas/jovens com 15 ou mais anos (71.7% - 159 criangas/jovens), apesar do valor dos
11 a 14 anos apresentar algum peso percentual que corresponde a 22.5% (54 criangas).

Podemos, ainda, registar um total de 10 criangas entre os 6 e os 10 anos (5.8%).

Grafico 53: Importancia relativa da problematica diagnosticada de situagées em que a
CJACABED, por subcategorias e por grupos etarios, em 2018 (%)
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Por fim, hd a considerar a problematica CJACABED, traduzindo-se num total de 147
problematicas. Relativamente as subcategorias foram registadas 52 (Ver grafico n.2 53).
Perante este valor, ndo nos serd possivel apresentar um retrato muito préximo da
realidade, mas permite-nos registar algumas pistas para futuras reflexdes sobre esta
matéria. Deste modo, das situacdes subcategorizadas, observamos uma maior
preponderancia na adog¢do de comportamentos graves antissociais ou/e de indisciplina,
representando 48.1% (25 problematicas), seguindo-se o consumo de estupefacientes
(19.2% - 10 problematicas) e o consumo de alcool (13.5% - 7 problematicas). Com
valores semelhantes ha a considerar as situacdes de bullying e outros comportamentos

ndo especificados (9.6% - 5 problematicas).

No geral, estes comportamentos estdo associados a jovens com idades acima dos 15
anos (59.9% - 88 criangas/jovens), seguindo-se o grupo etario dos 11 aos 14 anos (29.3%
- 43 criancgas). A registar também um total de 16 criangas com idades compreendidas

entre os 6 e 0s 10 anos (10.9%).
4.3. Tipologia das medidas de promog¢ao e de prote¢ao

Apresentamos neste ponto os resultados relativos as medidas de promocgdo e protegdo
que foram aplicadas pelas CPCJ ou que se encontravam em execucdo em 2018. E, de
facto, na sequéncia do processo de avaliagdo diagndstica que a CPCJ decide o
arquivamento do processo ou a aplicagdao de uma medida. Sobre os arquivamentos
processuais, a Ultima parte do Relatério dard nota dos principais motivos registados no

ano de 2018.

Conforme o disposto no art.2 34.2 da LPCJP, as medidas de promogao dos direitos e de
protecdo das criancgas e dos jovens em perigo visam “a) afastar o perigo em que estes se
encontram; b) proporcionar-lhe as condigdes que permitam proteger e promover a sua
seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral; d)
garantir a recuperacao fisica e psicoldgica das criangas e jovens vitimas de qualquer

forma de exploracdo ou abuso.”

Os graficos que serdao apresentados ao longo deste ponto fardo referéncia as medidas

de promocao e de protecdo aplicadas ou em vigor e que estado previstas no n.2 1, art.2
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35.2 da LPCJP, nomeadamente: “a) Apoio junto dos pais; b) Apoio junto de outro
familiar; c¢) Confianca a pessoa idénea; d) Apoio para a autonomia de vida; e)
Acolhimento familiar; f) Acolhimento Residencial (...).” As trés primeiras tipologias de
medidas integram as medidas em meio natural de vida e as duas Ultimas as medidas de

colocacao.

O objetivo é apresentarmos as medidas ndo cautelares que foram aplicadas em
processos entrados e as que se encontram em fase de execucdo e de acompanhamento.
Conforme ja citado no Relatério de 2017, torna-se pertinente referir que embora tenha
lugar uma deliberacdo da comissao restrita no sentido da aplicacdo de uma medida, s6
depois da sua contratualizacdo a mesma entra em execugdo. Apresentaremos, também,
a importancia relativa das medidas em meio natural de vida em comparacdo com as de
colocacdo, com referéncia ao ano de 2018 e a anos anteriores. Serd importante
determo-nos nas medidas que foram aplicadas e/ou executadas tendo em consideracio

as idades das criancas e dos jovens.

No ano de 2018 foram aplicadas e/ou executadas 1764 medidas de promocdo e
protecdo. Os dados vém revelar que a medida de apoio junto dos pais mantém a sua

importancia em termos relativos e absolutos.

Grafico 54: Medidas de promocgdo e de protecdo aplicadas e/ou executadas pelas CPCJ dos
Acores, em 2018 (%)
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Tipologia de Medidas de Promogao e de Protecao

O grafico acima permite concluir pela prevaléncia de medidas em meio natural de vida.
A medida de apoio junto dos pais é a que mais tem sido aplicada a criangas e jovens no
ambito de processos de promocdao e de promocgado, tendo registado, em 2018, uma

importancia relativa de 84.0%, que correspondeu a um total de 1482 medidas. A
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segunda medida com maior peso percentual foi, no mesmo ano, a de apoio junto de
outro familiar com um total de 150 medidas (8.5%). Ao nivel das medidas de colocagdo
o acolhimento residencial, registou 121 medidas aplicadas e/ou executadas durante o

ano de 2018. A sua importancia relativa foi de 6.9%.

As restantes tipologias de medidas continuam a apresentar valores muito pouco
significativos. A medida de Confianca a Pessoa Idénea foi aplicada ou estava em fase de
execucao junto de duas criancas (0.1%) e a de apoio para autonomia de vida envolveu

um total de 9 jovens (0.5%).

Grafico 55: Medidas de promocdo e de protecdo aplicadas e/ou executadas pelas CPCJ dos
Acores, por tipologia de processo, em 2018 (%)

[ | - [ | —_ _
Apoio Junto ApoioJuntode Acolhimento @ Confian¢aa Apoio p?ra
. - . . P Autonomia de
dos Pais Outro Familiar Residencial | Pessoa lddnea Vida
H Transitado 82,1 8,6 8,5 0,2 0,5
Instaurado 87,1 8,9 3,5 0,0 0,5
W Reaberto 90,4 6,2 2,7 0,0 0,7

Nas trés tipologias de processos, foram aplicadas e executadas 1764 medidas de
promoc¢ao e protec¢dao, a maioria das quais respeitou a processos transitados. Nesta
tipologia de processo o total de medidas foi de 1193 (68.0% do total). Nos processos
instaurados, em 2018, foram aplicadas e executadas 425 medidas (24.0%), valor que foi
de 146 medidas nos processos reabertos (8.0%). Nas trés tipologias de processo, a
medida de apoio junto dos pais apresentou uma importancia relativa superior quando
comparada com as restantes medidas (82.1% nos transitados — 988 medidas; 87.1% nos

instaurados — 370 medidas, 90.4% nos reabertos — 132 medidas).

A medida de colocacdo de acolhimento residencial, teve um maior peso nos processos
transitados, com 8.5% (102 medidas); 3.5% nos processos instaurados (15 medidas) e

de 2.7% nos processos reabertos (4 medidas).

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE DAS CPCJ INSTALADAS NA RAA - ANO DE 2018



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

121

A medida em meio natural de vida de apoio junto de outro familiar registou um peso
relativo mais elevado nos processos instaurados em comparag¢ao com os transitados e
com os reabertos, traduzindo-se em 8.9% (38 processos). Apesar disso, e em termos
absolutos o total de medidas foi superior nos processos transitados (8.6% - 106
medidas). Nos processos reabertos o peso relativo foi de 6.2% (9 processos). No que
concerne a medida de apoio para autonomia de vida, que apresenta valores muito
pouco expressivos conforme ja referido, foi aplicada ou encontrava-se em execug¢do em
6 processos transitados, em 2 instaurados e em um processo reaberto. As duas medidas

de confianca a pessoa idénea estavam integradas em processos transitados.

Grafico 56: Importancia relativa das medidas que exigiram o afastamento das criancas e jovens
dos pais/principais cuidadores, em 2018 (%)
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Acolhimento Residencial = Apoio Junto de Outro Familiar
Apoio para Autonomia de Vida m Confianga a Pessoa Idonea

Seguindo o exercicio apresentado no Relatério de 2017, apresentamos a importancia
das medidas que exigiram o afastamento das criancas e dos jovens dos seus
pais/principais cuidadores. Neste leque de medidas incluimos a medida de acolhimento
residencial, a de apoio junto de outro familiar, a de confianga a pessoa idénea e a de
apoio para a autonomia de vida. Na globalidade estamos perante um total de 282
medidas. Em termos percentuais verifica-se que a medida de apoio junto de outro
familiar assume um peso relativo de 53.2%, aplicada a um total de 150 criangas e jovens.
Seguiu-se a medida de coloca¢dao de Acolhimento residencial que no total de medidas
de afastamento teve um peso de 42.9% (121 criangas e jovens). Estes resultados
traduzem a tendéncia de descida, em termos relativos e absolutos, da aplicacdao de
medidas de acolhimento residencial. Para melhor identificar essa tendéncia nos ultimos

anos, o grafico a seguir apresentado permite-nos aferir a importancia relativa de cada
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uma das tipologias de medida nos anos 2014, 2015, 2016, 2017 e, uma vez mais, de

2018.

Grafico 57: Importancia relativa das medidas que exigiram o afastamento das criancas e jovens
dos pais/principais cuidadores, de 2014 a 2018 (%)
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Ao longo dos ultimos 5 anos, as principais medidas aplicadas, que implicaram aquele
afastamento, foram as de acolhimento residencial e as de apoio junto de outro familiar,
tendo as restantes um peso percentual muito baixo e com tendéncia a descer nos
ultimos anos, com exce¢do do apoio para autonomia de vida, que regista uma ligeira
subida em 2018. A observagdo do grafico n.2 55 permite-nos concluir que se tem
mantido a tendéncia de subida da importancia relativa da medida de apoio junto de
outro familiar, tendo havido uma subida mais acentuada de 2016 para 2017 (mais 4.7pp,
ou seja, de 47.0% para 51.7%), apesar de e, termos absolutos, ter significado uma

descida de 6 medidas aplicadas (passando de 162 medidas para 156).

No que diz respeito a medida de Acolhimento Residencial, saliente-se a ligeira subida
registada de 2014 para 2016 (de 47.1% em 2014 para 47.5% em 2016), descendo para
43.7 no ano de 2017 e 42.9% em 2018. Em termos absolutos significou uma descida de
164 em 2016 para 132 em 2017. Como ja verificamos, no ano de 2018 o total de medidas
foi de 121.

Estes resultados traduzem a aplicacdo do principio orientador de priorizacdo das
medidas em meio natural de vida, centradas nas medidas de apoio junto dos pais ou

junto de outro familiar, o que demonstra, neste Ultimo caso, uma maior exploragao por
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parte das CPCJ na identificacdo de figuras no seio familiar que possam assumir a

responsabilidade de cuidar das criancas e jovens.

Grafico 58: Medida de apoio junto dos pais aplicada e/ou executada pelas CPCJ da RAA,
segundo o grupo etario das criangas e jovens, em 2018 (%)
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Considerando as medidas de apoio junto dos pais aplicadas e/ou executadas pelas CPCJ
da RAA segundo o grupo etario das criancas e jovens, os dados revelam que num total
de 1482 medidas de apoio junto dos pais, ha uma maior prevaléncia de criancas com
idades acima dos 11 anos, justificando-se pelo maior peso que as criancgas nestas idades
tém em processos entrados nas CPCJ. O peso dos mais de 11 anos foi de 61.5% (911
criangas/jovens). Destaque-se, em primeiro lugar, os jovens com idades compreendidas
entre os 15 e 0s 17 anos (31.4% - 466 jovens), seguido das criangas com idades entre os
11 e 0s 14 anos (21.9% - 324 criangas) e, por fim, os que possuem mais do que 18 anos

(8.2% - 121 jovens).

Na faixa etaria dos 6 aos 10 anos o peso foi de 21.7% (321 criangas) e dos 0 aos 5 de

16.7% (248 criancgas).

Ha, também, a registar duas criangas cuja data de nascimento ndo se encontrava
registada na aplicagdo informatica (0.1%), situagdo que ja ndo devia ocorrer, pelo facto

de a fase de avaliagao diagnéstica ter sido finalizada.
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Grafico 59: Medida de apoio junto de outro familiar aplicada e/ou executada pelas CPCJ da
RAA, segundo o grupo etario das criangas e jovens, em 2018 (%)
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Na analise dos grupos etarios das criancas e dos jovens que beneficiaram de uma medida
de apoio junto de outro familiar ha a relevar a preponderancia de criancas com idades
superiores a 11 anos (64.8% - 101 casos), verificando-se também aqui uma
preponderancia do grupo etario com mais de 15 anos (43% - 67 criancgas), sendo que dos
15 aos 17 anos foi de 35.3% (55 jovens) e dos com mais de 18 anos de 7.7% (12 jovens).
Nas faixas etdrias mais baixas, os valores sdo muito préximos nos dois grupos aqui
incluidos, dos 0 aos 5 e dos 6 aos 10 anos, com 15.4% e 16.0%, respetivamente (24 e 25

criangas respetivamente).

Grafico 60: Medida de acolhimento residencial aplicada e/ou executada pelas CPCJ da RAA,
por grupo etario das criancas e jovens, em 2018 (%)

m 0a5anos 6al0anos ®11a14anos 15a17 anos ® 18 ou mais anos

Finalizando a apresentacdo de dados relacionados com a identificagdo das criancas por

grupos etarios nas tipologias de medidas mais relevantes, ha a considerar a medida de
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acolhimento residencial. No que respeita aos jovens com mais do que 15 anos, que
correspondeu a um total de 65 jovens (53.8%), sobretudo os com idades compreendidas
entre os 15 e os 17 anos (29.8% - 36 adolescentes). Seguiu-se o grupo das criancas com
idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos (28.9% - 35 criancas). Na faixa etaria
dos 0 aos 5, o valor foi de 12.4% e correspondeu a um total de 15 criangas, enquanto

gue entre os 6 e os 10 anos, o valor de 5.0% respeita a 6 criancas.

Grafico 61: Importancia relativa de medidas de promog&o e protecdo aplicadas e/ou
executadas pelas CPCJ da RAA, de 2014 a 2018 (%)

Apoio para

Apoio junto Apoio juntode Acolhimento Confianga a . Acolhimento
. L. . . A autonomia de o
dos pais outro familiar  residencial pessoaidonea vida familiar
H 2014 80,7 8,7 9,1 0,9 0,6 0
2015 82,5 8 8,3 0,6 0,5 0,1
m 2016 83,1 8 8,1 0,6 0,2 0,1
2017 84,3 8,1 6,9 0,4 0,4 0
H 2018 84,0 8,5 6,9 0,1 0,5 0,0

A finalizar o ponto 4.3., apresentam-se os dados relativos a importancia relativa das
medidas de promogdo e de protec¢do aplicadas e/ou executadas pelas CPCJ da RAA ao

longo dos ultimos 5 anos.

A andlise do grafico acima permite verificar que a medida de apoio junto dos pais, em
termos de importancia relativa tem apresentado valores sempre acima de 80%. O seu
peso no conjunto de medidas aplicadas pelas comissdes da Regido subiu sempre de 2014
a 2017. Em 2018 registou-se uma ligeira descida, em comparag¢ao com o ano de 2017.
Considerando todo o periodo em referéncia, verifica-se que a subida do peso relativo,
entre 2014 e 2018, de 80,7% para 84%, correspondeu a uma descida dos valores
absolutos de 2090 em 2014 para 1482 em 2018, consonante com a grande descida do
VPG que se verificou no mesmo periodo. De facto, e como vimos, o VPG nas comissdes

da Regido desceu de 3837 processos em 2014 para 2991 em 2018
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A medida de apoio junto de outro familiar apresenta, ao longo do periodo em referéncia,

valores muito estdveis com variagdes inferiores a um p.p.

A medida de acolhimento residencial tem vindo a perder a sua importancia relativa e
registou, em 2018, em menos 2,2 pp. do que no ano de 2014. Apesar de os valores em
2017 e 2018 terem sido idénticos em termos percentuais o valor absoluto desceu de 132

medidas em 2017 para 121 medidas em 2018.

Nas restantes medidas de promocdo e de protecdo, e considerando os mesmos anos, a

sua importancia relativa continua a ser muito baixa, mantendo-se abaixo dos 1.0%.
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\Y) ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS

No final deste Relatdrio apresenta-se os resultados que advém do registo dos

arquivamentos processuais.

Ao arquivamento por cessacao da medida (cf. art.2 99.2 da LPCJP: “cessando a medida,
o processo é arquivado, sé podendo ser reaberto se ocorrerem factos que justifiguem a
aplicacdo de medida de promocdo e de protecdo.”) Acrescem todos os motivos de
arquivamento associados a remessa dos processos ao Ministério Publico ao abrigo do

disposto no art.2 11.2 da LPCJP.

Assim, apresentaremos os principais motivos de arquivamento nas CPCJ da RAA no ano
de 2018, identificando as fases em que se encontravam os processos, nomeadamente
analise preliminar, avaliacdo diagnostica, deliberacdo e contratualizagdo e de execucgdo

e acompanhamento e os motivos de arquivamento.

Considerando todos os processos entrados em 2018, cujo valor foi de 2991 processos,

ha a salientar um total de 1820 processos arquivados.

No quadro que a seguir se apresenta, serdo apresentados todos os motivos de

arquivamento registados nos ultimos dois anos, para efeitos comparativos.

Nos dois ultimos anos mantiveram-se os trés principais motivos de arquivamento que,

contudo, variaram, na sua importancia relativa e nos valores absolutos.

O arquivamento pelo motivo de “A Situacdo de Perigo ja ndo Subsiste” principal motivo
de arquivamento em 2017 e 2018, perdem em importancia relativa e em numeros
absolutos (40.4%, correspondendo a um total de 770 processos, em 2017e 36.4%,
correspondendo a um total de 662 processos, em 2018). Esta diminuicdo traduziu-se

numa descida, em 2018, de 14% em relagao ao ano anterior, com menos 108 processos.

O segundo motivo de arquivamento mais relevante nos dois anos, foi o facto de a
situacdo de perigo ndo se confirmar. Estes arquivamentos aumentaram de 2017 para

2018, passando de 231 para 272 processos, o que significou uma subida de 17.7%.
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Quadro 8: Motivos de Arquivamentos processuais nas CPCJ da RAA, em 2017 e 2018 (%)

Motivos dos arquivamentos processuais

A Situagdo de Perigo ja ndo Subsiste 770 40,4 662 36,4
A Situagdo de Perigo ndo se Confirma 231 12,1 272 14,9
RPT - Auséncia de Consentimento para Intervengao 216 11,3 146 8,0
RPT - Retirada de Consentimento para Interveng¢do 133 7,0 117 6,4
RPT - Nao Cumprimento Reiterado do Acordo de Promogdo e Protecdo 95 5,0 132 7,3
Cessacdo da medida - O jovem atingiu a maioridade ou completou 21 anos 88 46 73 4,0
Cessacdo da medida - A situagdo de Perigo ja ndo subsiste 87 46 127 7,0
O jovem atingiu a maioridade e ndo solicitou a continuagdo da intervengdo 52 2,7 42 2,3
ou completou 21 anos
Cessagdo da medida - Decorreu o prazo de duragcdo ou prorrogagdo da a7 2,5 40 2,2
medida e a situag¢do de perigo ja ndo subsiste
RPT - Oposicdo da Crianga/Jovem 34 1,8 36 2,0
Por ter passado a residir fora do territério nacional 33 1,7 34 1,9
RPT - Apensacao a Processo Judicial 27 1,4 25 1,4
RPT - por solicitagdao do MP nas situagoes previstas no n.2 2 do art.2 11.2 da 13 0,7 4 0,2
LPCJP
RPT - Aplicacdo de Procedimento de Urgéncia 16 0,8 15 0,8
RPT - Indisponibilidade de Meios para Aplicar/Executar a Medida 11 0,6 2 0,1
Abertura de Processo indevidamente por informagdo incorreta na 11 0,6 12 0,7
sinalizacao
Encaminhamento para ECMIJ 9 0,5 29 1,6
RPT - Sinalizacdo a Tribunal Competente 7 0,4 12 0,7
RPT - Auséncia de Acordo de Promog3o e Protegdo 6 0,3 12 0,7
Cessagao da Medida 5 0,3 13 0,7
Cessagao da medida - Foi decidida a confianca administrativa ou judicial da 5 0,3 1 0,1
crianga ou jovem
RPT - Abuso sexual nas situagdes previstas na al. b) do art.2 11.2 da LPCJP 5 0,3 0,2
RPT - Auséncia de Decisdo Apds 6 Meses 2 0,1 0 0,0
N3ao prestacdo de consentimento (Progenitor anteriormente ausente) —n.2 8 2 0,1 8 0,4
do art.2 9.2 da LPCIP
RPT - Situacao de adogao 1 0,1 1 0,1
Criagdo indevida de processo 0 0.0 2 0,1
TOTAL DE ARQUIVAMENTOS | 1906 @ 100,0 | 1820 | 100,0

Como dado positivo regista-se a diminuicao dos arquivamentos por auséncia e retirada

do consentimento para a intervencdo (menos 70 e menos 16 respetivamente).

Em sentido inverso assinalamos o aumento dos arquivamentos devidos a

incumprimento reiterado do acordo de promocao e protecdo, cujo valor sobe 2,3 pp,

correspondentes a mais 37 processos arquivados por este motivo.
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Ao nivel das descidas percentuais mais relevantes entre 2017 e 2018 ha a considerar a
Remessa de Processo para Tribunal por indisponibilidade de meios para aplicar/executar
a medida, que registou uma descida de 81.8%, passando de 11 para 2 processos (menos
9 processos); a descida de processos por Cessacao de medida por decisdo de confianca
administrativa ou judicial da crianca ou jovem com uma reducao de 80% que, em termos
absolutos, significou uma descida de 5 para 1 processo. Refira-se, ainda, a descida de
69.2% no numero de processos arquivados por Remessa de Processo para Tribunal — por
solicitacdo do Ministério Publico nas situacoes previstas non.2 2 do art.2 11.2 da LPCJP,

passando de um total de 13 para 4 processos.

No que respeita as variagdes que implicaram uma subida referimos os processos em que
nao se obteve a Prestacdo de Consentimento (progenitor anteriormente ausente) com
mais 6 processos que em relacdo ao ano anterior; os processos encaminhados para
ECMIJ, passando de 9 para 29 processos; a subida de 5 para 13 arquivamentos por
Cessacdo de Medida; e a subida mais significativa, que diz respeito a processos por
Cessacdo de Medida pelo facto da situagdo de perigo ja ndo subsistir, passando de 87

para 127 processos.

5.1. Motivos de arquivamento por fase processual

Apresentaremos agora os arquivamentos segundo a fase processual em que se

encontravam os processos a data do arquivamento.

Na fase de analise preliminar foram registados 469 arquivamentos que corresponderam

a 25.8% do total de processos de promogdo e protegao arquivados.

No ano de 2017 tinham sido arquivados 465 processos, nimero muito préximo do valor

registado em 2018.
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Grafico 62: Motivos dos arquivamentos, na fase de andlise preliminar, em 2018 (%)
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Nesta fase, a principal causa de arquivamento é a auséncia de consentimento para a
intervengdo, que originou o arquivamento de 146 processos (31.1% nos arquivamentos
nesta fase). O segundo motivo de arquivamento, com um peso relativo muito
semelhante (30.7%) foi o facto de nao se confirmar a situagao de perigo, seguindo-se,

com 11.7% as situagdes em que a situacao de perigo ndo subsistia.

Na fase de avaliacdo diagndstica foram considerados um total de 474 processos

arquivados (26.0% do total).

O principal motivo de arquivamento foi o facto de a situacdo de perigo ja ndo subsistir
(49.4% - 234 processos). O segundo motivo de arquivamento em fase de Analise
Diagndstica foi a ndo confirmagdo da situagdo de perigo (27.0% - 128 processos). A
retirada de consentimento foi o terceiro motivo mais frequente nesta fase processual

(11.6% - 55 processos).
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Grafico 63: Motivos dos arquivamentos, na fase de avaliagdo diagnodstica, em 2018 (%)
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Na fase de Deliberagao e Contratualizagao ocorreram 50 arquivamentos (2.7% do total

de processos arquivados).

Grafico 64: Motivos dos arquivamentos, na fase de deliberagdo e contratualizacdo, em 2018
(%)
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A maioria dos arquivamentos ocorreu pela ndo adesdo a proposta de intervencao da

comissdo, com 21 processos arquivados por retirada de consentimento para
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intervencdo (42.0%) e 12 processos por RPT devido a Auséncia de Acordo de Promogdo

e de Protecdo (24.0%).

Como terceiro motivo de arquivamento foi registado o facto de a situacdo de perigo ja

ndo subsistir (18.0% - 9 processos).

Grafico 65: Motivos dos arquivamentos, na fase de execucdo e acompanhamento, em 2018
(%)
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Na ultima fase processual, ou seja, de execu¢do e acompanhamento (Grafico n.2 65)
foram registados um total de 827 arquivamentos (44.4% do total de processos

arquivados), sendo esta a fase em que foi arquivado o maior nimero de processos.

A maioria dos arquivamentos ficou a dever-se ao facto de a situacao de perigo ja nao
subsistir, com um valor percentual de 44.0% das situagdes (364 processos). O segundo
motivo de arquivamento registado foi a remessa do processo ao Ministério Publico por
nao cumprimento reiterado do Acordo de promogao e protegao, com um valor de 16.0%
(132 processos), seguindo-se as situacdes em que a medida foi cessada por a situacdo
de perigo ndo subsistir (15.4% - 127 processos), e aquelas em que o jovem atingiu a

maioridade ou completou 21 anos (8.8% - 73 processos).
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Grafico 66: Importancia relativa dos principais motivos de arquivamento, no periodo de 2014 a

2018 (%)
| I I Il wslln molim oomen
A Situacgao de A Situacgao de RPT - Auséncia de | RPT - Retirada de RPT - Nao
Perigo ja ndo Perigo ndo se Consentimento Consentimento Cumprimento
Subsiste Confirma para Intervengdo = para Interven¢do Reiterado do APP

m 2014 46,6 11,9 6,3 8,0 3,7
2015 40,6 11,5 8,0 8,2 7,6
H 2016 41,6 9,5 11,5 10,2 6,3
2017 40,4 12,1 11,3 7,0 5,0
N 2018 36,4 14,9 8,0 6,4 7,3

No periodo a que se reportam os dados do Grafico acima, verificamos que o motivo pelo
gual mais processos foram arquivados foi, em todos os anos, o facto de ja ndo subsistir
a situacdo de perigo, com valores muito expressivos. A ndo confirmacdo da situacdo de
perigo foi a segunda causa de arquivamento em todos os anos com excec¢do do ano de
2016, em que foi ultrapassada pela auséncia e pela retirada de consentimento para a

intervencao.

Em termos absolutos, contudo, verificou-se uma descida de 150 processos arquivados

por este motivo entre 2014 e 2018, ou seja, menos 18.5%.

No que diz respeito as situa¢cdes que acabam por ndo se confirmar é de salientar que se
registou uma subida de 65 processos quando comparamos o ano de 2014 com o de
2018, passando de um total de 207 para 272 processos (de 11.9% para 14.9%),

traduzindo-se numa subida de 31.4%.

Em relagdao ao numero de processos arquivados por RPT por auséncia de consentimento
para a intervengcdo os dados apontam para uma subida nos ultimos 5 anos,
designadamente de 110 processos em 2014 para 146 em 2018 (mais 32.7%). Porém, em
2018 e em comparacao com o ano de 2017, ha a registar uma descida de 70 processos

(menos 32.4%), traduzindo-se numa descida de 216 para 146 processos.
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Se considerarmos, também, a RPT por Retirada de Consentimento para a Intervencao, é
de referir que se registou uma descida de 22 processos (139 processos em 2014 e 117

em 2018), que correspondeu a menos 15.8%.

O ndo cumprimento reiterado do Acordo de Promocdo e de Protecdo e consequente
RPT passou de uma importancia relativa de 3.7% em 2014 para 7.3% em 2018. Em 2014
o total de processos arquivados por este motivo foi de 64, tendo passado para 132 em
2018 (uma subida de mais 68 processos).

Grafico 67: Importancia relativa dos principais motivos de arquivamento por RPT, no periodo
de 2014 a 2018 (%)

RPT - Auséncia RPT - Retirada

de de RPT ) Nao RPT - Oposi¢do RPT - Apensagdo RPT - Aplicacdo

. . Cumprimento de
Consentimento Consentimento . da a Processo .
Reiterado do . .. Procedimento
para para Crianga/Jovem Judicial a .
- o APP de Urgéncia
Intervengao Intervengao

m 2014 28,4 35,8 16,5 9,3 1,3 2,1
2015 28,3 29,3 26,9 5,7 0,9 1,1
m 2016 34,5 30,8 18,9 5,6 2,1 2,3
2017 38,2 23,5 16,8 6,0 4,8 2,8
m 2018 28,9 23,2 26,1 7,1 5,0 3,0

O ultimo grafico apresentado regista os principais motivos de arquivamento por envio
do processo ao Ministério Publico (RTP), considerando a sua importancia relativa no

conjunto de processos arquivados por este motivo.

Em 2014 e 2015 a maioria dos processos foram enviados ao Ministério Publico por
retirada do consetimento para a intervengao. Nos anos seguintes, a RPT por auséncia de
consentimento para intervencdo é o motivo que apresenta um maior peso relativo.

Apesar disso, regista, no ano de 2018, uma descida significativa em compragdo com o
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ano de 2017, passando de 38.2% (216 processos) para 28.9% (146 processos), ou seja,
uma descida de 32.4%.

Em relacdo a processos remetidos por retirada de consentimento para a intervencdo,
apesar de a descida ter sido menos significativa, ha a registar menos 16 processos em
2018, em comparacgao com o ano de 2017 (descida de 133 para 117 processos, ou seja,

uma descida de 12.0%).

As RPT por ndo cumprimento reiterado do acordo de promocao e protecdo, apresentam
importantes oscilagcdes no seu peso relativo ao longo do periodo em andlise, registando
valores abaixo de 20% em 2014, 2016 e 2017 e valores superiores a 26% em 2015 e
2018. Neste ultimo ano o aumento das RPT por incumprimnto reiterado sofrem um

aumento de 9.8 pp.

A RPT por oposicdo da crianga/jovem apresenta, ao longo dos 5 anos, valores muito

semelhantes, com uma média anual de 34 processos.

No mesmo periodo observa-se, também, a subida do nimero de processos por RPT por
apensacado a processo judicial, a que ndo sera alheia a alteracdo a lei em 2015, no que a

esta matéria diz respeito.
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CONCLUSOES

A aplicagdo, pela CNPDPCJ, de novos instrumentos de avaliagdo das condigbes de
funcionamento das Comissdes, construidos com o empenhado contributo do Comissariado dos
Acores para a Infancia, permite aferir um conjunto de novas dimensdes com grande relevancia

para o trabalho das CPCJ.

A andlise dos dados obtidos através desses instrumentos permite afirmar que as instalacdes das
comissdes continuam a registar importantes melhorias, ndo obstante subsistirem necessidades
gue importa colmatar, nomeadamente ao nivel da acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada, salas de espera e espac¢os adequados a audi¢do da crianga que permitam

assegurar as condigdes exigidas pelo Regime Tutelar Civel.

A existéncia de condi¢des como salas de espera, area para audi¢cdo dos intervenientes, area
reservada para consulta de processos e espago de arquivo de acesso reservado é entendida
como muito necessaria pela grande maioria das Comissdes, o que permite inferir uma evolugao
muito positiva na interiorizacdo dos principios orientadores da intervengao de promogao e

protecgao.

Ao nivel dos recursos, a grande maioria das Comissdes considerou dispor dos recursos
necessarios, quer ao nivel de equipamentos informaticos e software, quer ao nivel de
consumiveis, comunicagdes e transportes, sem prejuizo de algumas situagdes pontuais que

carecem de melhoria.

Ao nivel do apoio financeiro, disponibilizado mediante transferéncias da Comissdao Nacional para
as autarquias, a maioria das comissdes afirmou dispor deste apoio nas suas diversas vertentes.
No que respeita ao fundo de maneio e aos seguros foram identificadas necessidades de

melhoria.

Em janeiro do corrente ano as comissoes de protecdo de criangas e jovens instaladas nos Agores

contavam com 283 membros.

Em 2018 entraram nas Comissdes da Regido 2991 processos, dos quais 1126 estavam ativos a

31 de dezembro do mesmo ano.
Em 2018 sairam das ComissGes da Regido, por arquivamento e transferéncia, 1865 processos.

O Volume Processual Global (VPG) registou, em 2018, relativamente ao ano anterior, uma

descida de 9,7%, correspondente a menos 323 processos.
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Entre 2014 e 2018, o VPG nas comissOes instaladas nos Acores desceu 22%, correspondente a

menos 846 processos.

Em 2018, os processos transitados registaram uma descida de 2,6%, correspondente a menos
35 processos. Nao acompanharam esta tendéncia as ComissGes de Lagoa e Vila Franca do

Campo.

Os processos instaurados baixaram, em 2018, 20,6% (menos 304). As comissdes de menor
volume processual ndo acompanharam esta tendéncia, registando variagdes que em valores

absolutos se situaram entre 8 e 1 processos a mais, em rela¢do ao ano de 2017.
Os processos reabertos aumentaram, em 2018, 3,4% em relagdo a 2017, com mais 16 processos.

As problemadticas mais sinalizadas as comissdes, em 2018, em processos instaurados e reabertos
foram, por ordem decrescente de importancia relativa: a exposicdo a comportamentos que
podem afetar o bem-estar e o desenvolvimento da crian¢a (34,8%), com destaque para as
situagdes associadas a violéncia doméstica, a negligéncia (19,7%), as situa¢des que afetam o
direito a educacdo (18,5%) e as situacbes em que a crianga ou O jovem assumem

comportamentos que afetam o seu bem-estar e o seu desenvolvimento (12,5%).

As forcas de segurancga (28,6%) e os estabelecimentos de ensino (23,5%) foram as entidades que
mais sinaliza¢des de situacOes de perigo remeteram as comissdes da Regido, correspondendo a

mais de metade de todas sinalizacGes registadas.

Cerca de 70% das sinalizacGes efetuadas pelas forgas de seguranca respeitam a situacdes de
exposicdo a comportamentos que podem afetar o bem-estar e o desenvolvimento da crianga,
enquanto a grande maioria das sinalizacGes efetuadas pelos estabelecimentos de ensino

respeita a situagdes de perigo associadas ao direito a educagao (75,4%).

As sinalizagGes respeitantes a violéncia doméstica e outras exposices e a negligéncia afetam,

sobretudo, criancas dos 0 aos 10 anos, com valores de 68,1% e 72,3%, respetivamente.

74% das situagdes de perigo sinalizadas associadas ao direito a educagdo respeitavam a jovens

com 15 ou mais anos.

55,9% das situagGes de perigo sinalizadas em que a crianga ou 0 jovem assumem
comportamentos que afetam o seu bem-estar e o seu desenvolvimento respeitavam a jovens

com 15 ou mais anos.
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O valor médio da incidéncia do volume processual global face a criancas e jovens dos 0 aos 18
anos na Regido (Censos de 2011) foi de 5,5%, o que representa uma descida de 1,6 pp. em

relacdo a 2014 e 0,6 pp. em relacdo a 2017.

O valor médio da incidéncia das sinaliza¢Oes face a criancas e jovens dos 0 aos 18 anos na Regido
(Censos de 2011) foi de 3,4%, o que representa uma subida de 0,4 pp. em relacdo a 2014 e uma

descida de 0,2pp. em relacdo a 2017.

A problemdtica mais representada nas sinalizagdes que justificaram a reabertura dos processos
foi a exposicdo a comportamentos que podem afetar o bem-estar e o desenvolvimento da
crianga. Contudo, o maior grau de reincidéncia das situagGes de perigo verifica-se nas situagdes

associadas ao direito a educagao, com uma diferenga de mais 5.5 pp.

As problematicas diagnosticadas mais representadas no volume processual global foram, por
ordem decrescente, a exposi¢cdo a comportamentos que podem afetar o bem-estar e o
desenvolvimento da criancga (28%), a negligéncia (23,1%) e as situa¢des de perigo associadas ao

direito a educagdo (20,6%).

As problemadticas diagnosticadas mais representadas nos processos instaurados e reabertos
foram, por ordem decrescente, as situagdes de perigo associadas ao direito a educacdo (28,9%),
exposicdo a comportamentos que podem afetar o bem-estar e o desenvolvimento da crianga

(27,4%) e a negligéncia (17,7%).

Em 2018, foram objeto de sinalizacGes as ComissGes da Regido 920 criangas e jovens do sexo

masculino (55,4%) e 741 do sexo feminino (44,6%).
52,5% das situacOes reportadas respeitaram a criangas e jovens com 11 ou mais anos.

O grupo etario com maior peso relativo é o das criancgas e jovens entre 15 e 17 anos de idade,

representando 27,2 % do total.

As medidas de promog¢do e prote¢gdo em meio natural de vida representaram 92,6 % das
medidas aplicadas ou executadas pelas comisses em 2018, com destaque para a medida de
apoio junto dos pais, com um peso relativo de 84%, seguida da medida de apoio junto de outro

familiar com uma importancia de 8,5%.

A medida de acolhimento residencial foi a terceira medida mais aplicada pelas comissdes da

Regido, tendo representado 8,5 do total de medidas aplicadas e executadas em 2018.

O Acolhimento residencial registou, entre 2014 e 2018, uma descida de 2,2 pp. no seu peso

relativo no total de medidas aplicadas e executadas pelas comissdes da Regiao.
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No ano de 2018 as comissdes arquivaram um total de 1820 processos.

O principal motivo de arquivamento foi o facto de a situagdo de perigo ja ndo subsistir (36,4%),

seguido da ndo confirmacdo da situacdo de perigo (14,9%).

31,1% dos arquivamentos ocorridos na fase de andlise preliminar deveram-se a auséncia de
consentimento para a intervencao das comissées. Quanto aos arquivamentos ocorridos na fase

de deliberacdo e contratualizacdo, 42% ocorreu por retirada daquele consentimento.
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