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Siglas e Abreviaturas

Al. Alinea

Art.2 Artigo

Arts. Artigos

CAl Comissariado dos Agores para a Infancia

CcDC Convencado sobre os Direitos da Crianca

CNPDPCJ Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e Jovens
Cfr. Confrontar

Comissariado Comissariado dos Agores para a Infancia

Conselho Conselho Regional do Comissariado dos Acores para a Infancia
CPCJ Comissdo de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DL Decreto-Lei

DLR Decreto Legislativo Regional

ECMLJ Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
EPARAA Estatuto Politico Administrativo da Regido Auténoma dos Agores
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

LPCJP Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens em Perigo

MP Ministério Publico

MPP Medida de Promogao e Protegao

N.2 Numero

Nes Numeros

oM Organizagdo Tutelar de Menores

RAA Regido Auténoma dos Acores

SRSS Secretaria Regional da Solidariedade Social

SS. Seguintes
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Mensagem do Conselho Regional

A assuncdo pelo Comissariado dos Acores para a Infancia de um conjunto de competéncias
orientadas para a missdo de defesa e promogdo dos direitos das criangas e jovens implicou a
definicdo, pelo Conselho Regional, dos objetivos estratégicos que orientam a nossa ag¢ao ao

longo dos trés anos deste primeiro mandato.

A qualificacdo, o apoio e o acompanhamento da intervencdo das comissdes de protecdo
instaladas nos Agores; a otimizacdo da utilizacdo da aplicacdo informdtica para a gestdo do
processo e gestao das CPCJ, doravante designada por aplicacdo informatica; a promocao da
qualificacdo da intervencdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude; a melhoria da articulacdo entre as diversas entidades com intervencdo no dmbito
do sistema de promocao e protecdo e o refor¢o da natureza integrada da sua intervencao; a
promogdo da participacdo das criancas e dos jovens da Regido na definicdo das politicas
publicas que lhes digam respeito; a elaboracdo da estratégia para a concretizacdo da
Convencado sobre os Direitos da Crianca na Regido e a divulgacdo de informacdo a utilizadores
institucionais, publicos alvo especificos e aos cidaddos em geral correspondem as oito areas

de acdo prioritaria definidas.

Como ndo poderia deixar de ser, a execucdo das diversas acdes que procuraram concretizar os
objetivos estratégicos definidos ndo passa, apenas, pela atividade do Comissariado, antes
implicando o envolvimento de todos aqueles cuja acdo se repercute na infancia ou na

juventude.

Assumir a promocao dos direitos das criangas e jovens como designio de dimensdo regional

exige articulacdo entre todos os intervenientes e complementaridade na sua acdo, que deve
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guiar-se para uma detecao precoce, encaminhamento adequado e intervengdo atempada nas

situacdes de perigo.

Uma componente importante do trabalho que importa fazer é responsabilidade do
Comissariado e dela damos conta no presente Relatdrio, no que se refere ao trabalho

desenvolvido no ano de 2017.

Considerando que uma parte muito significativa da nossa agdo se dirige especificamente as
comissOes de protecdo de criancas e jovens instaladas na Regido, o Conselho Regional
entendeu ser da maxima pertinéncia pedir as comissGes que avaliassem o nosso trabalho no
ano em andlise, mediante resposta a um inquérito elaborado para esse fim. Os resultados sdo
francamente animadores, e responsabilizam o Comissariado, Conselho Regional e Equipa
Técnica, no prosseguimento da sua missao de defesa e promocado dos direitos das criancgas e

jovens da Regido Autonoma dos Agores.
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| - Nota metodoldgica

Os dados que sustentam o presente relatdrio resultam do registo da atividade desenvolvida
pelo Comissariado ao longo do ano de 2017, em cumprimento do previsto no seu plano de

atividades para o triénio 2017-2019.

Para tal foram construidos instrumentos de registo das principais acdes do Comissariado assim
como instrumentos de avaliacdo dos eventos por si planificados e desenvolvidos. Os dados

resultantes da aplicacdo dos referidos instrumentos sdao apresentados no presente relatério.

Sdo igualmente utilizados conteudos extraidos dos relatdrios anuais de atividades das
ComissOes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) instaladas na Regido, designadamente os
gue se reportam as necessidades por elas identificadas e cuja satisfacdo corresponde ao
exercicio de competéncias atribuidas ao Comissariado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
17/2016/A, de 28 de setembro, designadamente no ambito do acompanhamento e apoio as

CPCl.

Sempre que necessario recorre-se também a indicadores regionais e nacionais relativos a acdo
desenvolvida pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude como
sejam as Estatisticas da Seguranca Social e o Relatério de Caracterizagdo da Situacdo de
Acolhimento das Criangas e Jovens, do Instituto da Seguranca Social, IP, designado por

relatorio CASA.

Tendo o Comissariado considerado prioritario o acompanhamento e apoio técnico junto das
CPCJ entendeu oportuno proceder a avaliacdo da acdo desenvolvida junto destas entidades.
Para tal criou um inquérito de avaliacdo da satisfacdo das CPCJ face a atividade desenvolvida
pelo CAl, no ano de 2017, que foi aplicado junto de todas as CPCJ da Regido. Os resultados da
sua aplicagdo provaram ser um recurso importante para o presente Relatério assim como para

a planificagao da intervengdao do Comissariado em anos subsequentes.
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Como se depreende da natureza diversa dos instrumentos de recolha de dados, também a sua

analise e interpretacdo assume dimensdes distintas: a par da analise descritiva e quantitativa
das agdes desenvolvidas pelo Comissariado, apresenta-se também uma reflexdao de cariz

qualitativo que tenta identificar correlacdes e eventuais nexos de causalidade.

Atendendo a que o Comissariado foi criado em setembro de 2016 e que comecou a entrar em
funcionamento em novembro do mesmo ano, com a tomada de posse da sua Presidente, este
€ o primeiro relatério de atividades do CAl que reflete a sua atividade anual. Assim sendo, a

anadlise temporal da atividade do CAl reporta-se exclusivamente ao ano de 2017.

N3o obstante, sempre que oportuno e quando sdo apresentados dados relativos a outras
entidades é apresentada a evolugao temporal dos indicadores considerados relevantes para a

analise assim como para a fundamentacao das propostas apresentadas.

A organizagdo do Relatdrio atende ao disposto no n.2 2 do art.2 20.2 do DLR 17/2016/A.
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Il Enquadramento

1. O Comissariado dos Agores para a Infancia

O Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma dos Acores (Lei n.2 39/80, de 5 de
agosto e suas alteracdes) atribui competéncia legislativa aos 6rgdos de governo préprio da
Regido em matéria de protecdo de criancas e jovens e promocdo da infancia, conforme resulta

do disposto no art.260.2, ns. 1 e 2, al. a).

No exercicio desta competéncia, a Assembleia Legislativa da Regido Autdonoma dos Acores
aprovou, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, a cria¢cdo do
Comissariado dos Acores para a Infancia, uma entidade de ambito regional, que funciona na
dependéncia do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade
social e tem por missdo a defesa e a promocgdo, na Regido Auténoma dos Acores, dos direitos

das criangas e jovens.

Sdo atribui¢cdes do Comissariado planificar, coordenar, acompanhar e avaliar a intervencao da
Regido Autonoma dos Acores em matéria de promocdo dos direitos das criancas e jovens;
participar nas alteracdes legislativas que respeitem ao ambito do seu mandato; exercer, na
Regido Autonoma dos Acores, as atribuicGes e competéncias conferidas por lei a Comissao
Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo de Criangas e Jovens; assim como exercer, na
Regido Auténoma dos Acores as atribuicGes e competéncias de coordenacdo regional das
comissOes de protecdo instaladas no arquipélago, previstas no n.2 8 do art.2 12.2 do Decreto-

Lein.2159/2015, de 10 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 139/2017, de 10 de novembro,

O presente relatdrio visa dar conta da atividade desenvolvida pelo Comissariado ao longo do
ano de 2017 e é elaborado em cumprimento do disposto no art.2 20.2 do ja referido Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2016/A, que determina que, até 31 de marco de cada ano civil, o
presidente do Comissariado apresenta, ao membro do Governo Regional com competéncia

em matéria de Solidariedade Social, o relatério das atividades desenvolvidas no ano anterior.
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2. Organica e Competéncias

O Comissariado tem como 6rgdos o Presidente e o Conselho Regional, conforme dispde o art.2

5.2do DLR n.2 17/2016/A.

a) O Presidente

Nos termos do disposto no art.2 6.2 do DLR 17/2016/A, o presidente do Comissariado é
nomeado pelo Presidente do Governo Regional sob proposta do membro do Governo. Sao

competéncias do presidente:

= Dirigir o Comissariado e representa-lo publicamente;

= Presidir ao Conselho Regional, convocar e dirigir as respetivas reunioes;

= Representar a Regido Auténoma dos Acores na Comissdo Nacional de Promoc¢do dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens;

= Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho Regional os pareceres que |he sejam
solicitados pelos érgdaos de governo proprio da Regido e por entidades publicas e
privadas com competéncia em matéria de infancia e juventude;

= Elaborar e submeter a aprovac¢dao do Conselho Regional informacbes a enviar aos
servicos competentes para o acompanhamento e fiscalizacdo das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude;

= Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho Regional sugestdes e recomendacdes
aos responsaveis politicos e administrativos e aos orgdos das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude;

= Assegurar o pleno desenvolvimento do plano de atividades aprovado pelo Conselho
Regional e homologado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de solidariedade social;

= Zelar pela concretizagdo de todas as atribuicGes do Comissariado e competéncias do

Conselho;

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

= Diligenciar pela concretizacdo das investigacdes e inquéritos que se mostrem
necessarios ao exercicio das suas competéncias e das atribuicdes do Comissariado no
respeito pelos principios orientadores da intervencdo para a promocao dos direitos
das criangas nos termos da legislagdo em vigor;

= Assegurar o encaminhamento e a execu¢ao das deliberacdes do Conselho.

A Presidente do Comissariado exerce o cargo desde 7 de novembro de 2016, data do inicio do

seu primeiro mandato.

b) O Conselho Regional

O Conselho Regional iniciou fungGes em 23 de dezembro de 2016, data da reunido constitutiva

deste 6rgao.

Conforme o disposto nos art.2s 12.2 e 14.2 do DLR 17/2016/A, o Conselho funciona em
modalidade restrita e alargada. Na modalidade restrita integra o presidente e os conselheiros
designados pelos membros do Governo Regional competentes em matéria de juventude,

emprego e trabalho, solidariedade social, educacdo e saude.

Na modalidade alargada, além daqueles conselheiros, tém também assento os representantes
da Procuradoria Geral da Republica, da Associagdo de Municipios da Regido Auténoma dos
Acores, da Delegacdo dos Acores da Associacdo Nacional de Freguesias, das forcas de
seguranca designado pelo membro do Governo da Republica com competéncia em matéria
de seguranca interna, das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com competéncia
em matéria de infancia e juventude designado pela Unido Regional das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, das Misericordias com respostas sociais dirigidas a
criancas e jovens nomeado pela Unido Regional das Misericérdias, das Associacdes de Pais e
Encarregados de Educacdo e das AssociacGes de Jovens designado pelo Conselho Regional de

Juventude.

Integram o Conselho Regional os membros indicados no Quadro 1, constante da pagina

seguinte.
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Quadro 1 — Membros do Conselho Regional por entidade representada

Entidade Representada Nome Modalidade

Alargada e
Presidente Isabel Almeida Rodrigues restrita

Alargada e
Membro do Governo Regional competente em | Verdnica Leite restrita
matéria de juventude

Alargada e
Membro do Governo Regional competente em | Renato Medeiros restrita
matéria de emprego e trabalho

Alargada e
Membro do Governo Regional competente em | Helena Rodrigues restrita
matéria de solidariedade social

Alargada e
Membro do Governo Regional competente em | Maria de Lurdes Gomes restrita
matéria de educagdo

Alargada e
Membro do Governo Regional competente em | Alexandre Rodrigues restrita
matéria de saude

Alargada
Procuradoria Geral da Republica Jodo Ferraz Carreira

Alargada
Associagdo de Municipios da RAA Cristina Calisto

Alargada
Delegag¢dio Regional da Associag¢dio Nacional de | Antonio Toledo Alves
Freguesias

Alargada
Forgas de Seguranga Rui Rodrigues

Alargada
Institui¢oes Particulares de Solidariedade Nelson Lourengo
Social

Alargada
Misericordias Raquel Barbosa Silva

Alargada
Associagoes de Pais e Encarregados de Sem representante
Educagdo

Alargada

Associagoes de Jovens
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Apesar das diligéncias desenvolvidas pelo Comissariado, continua por nomear o representante das

Associac¢Oes de Pais e Encarregados de Educacao.
Em 2016 e 2017, integraram, ainda, o Conselho Regional:

a) Carlos Mendoncga, em representacdo da Associacdo de Municipios da Regido
Autonoma dos Acores, entre 23/12/2016 e 22/10/2017;

b) Ana Paula Silva Melo, em representacdo do membro do Governo Regional com
competéncia em matéria de emprego e trabalho, entre 23/12/2016 e 16/01/2018;

c) Sandra Diogo, em representacdo das forcas de seguranca, designada pelo membro
do Governo da Republica competente em matéria de seguranga interna, entre

12/04/2017 e 24/01/2018.

Nos termos do disposto no art.2 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, o
Conselho Regional reune trimestralmente, na modalidade alargada, e mensalmente, na

sua modalidade restrita.

Indicam-se, a seguir, as competéncias do Conselho Regional, na modalidade restrita (cfr.

art.2 13.2 do mesmo diploma legal).

= Procurar, em colaboracdo com as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude e com a respetiva tutela, as solu¢cdes mais adequadas a
melhoria das suas condi¢Ges de funcionamento e ao exercicio pleno dos direitos
da crianga;

= Solicitar as auditorias e os estudos de diagndstico e avaliacdo das caréncias,
medidas e respostas sociais no ambito da intervenc¢do de promocgao e protecao dos
direitos das criancas;

= Proceder a recolha de dados estatisticos relativos a situacdo das criangas e jovens
na Regido Autdnoma dos Acores, a sua andlise e permanente atualizacao;

= Acompanhar e avaliar a acdo dos organismos publicos regionais e da comunidade

na defesa e promocao dos direitos da crianca e dos jovens e na sua protecao;
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= Analisar a adequacdo do ordenamento juridico regional e das respostas sociais

disponiveis e propor as alteracdes que se afigurem necessarias.
Quanto ao Conselho Regional na modalidade alargada, compete-lhe:

= Elaborar e propor a aprovacdo do Governo Regional uma estratégia para a
concretizagdao da Convengao dos Direitos da Crianga na Regido Autonoma dos
Acores, cuja coordenagdo compete ao Conselho;

= Promover a celebracdo de protocolos com entidades regionais, nacionais ou
internacionais com vista a maior capacitacdo da sua intervencao;

= Articular e coordenar com a Comissdao Nacional de Promoc¢do dos Direitos e
Protecdo das Criancgas e Jovens o desenvolvimento, na Regido, das acGes daquela
Comissao que, pela sua natureza, devam ter dimensao nacional;

= Propor estratégias de concertacdo da acdo de todas as entidades publicas e
privadas, estruturas e programas de intervencdo na area da promocao dos direitos
das criancas e dos jovens, de modo a reforcar a cooperacdo e a racionalizacdo de
recursos;

= Fomentar a sensibilizacdo, informacao e formacao sobre os direitos, necessidades
e interesses da crianga, mobilizando os diferentes agentes sociais para uma cultura
de prevencao;

= Acompanhar e apoiar as ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens na Regido;

= Definir o modelo de cartdo de identificacdo dos membros das CPCJ instaladas na
Regido, a submeter a aprovacdo do membro do Governo Regional competente em
matéria de solidariedade social;

= Dinamizar a realizacdo de protocolos entre as CPCJ instaladas na Regido, os
departamentos do Governo Regional, as entidades com representac¢do nas CPCJ e
as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;

= Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados ao desempenho das

competéncias das CPCJ;
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= Propor a Comissdo Nacional as a¢Oes de avaliacdo e de auditoria que se revelem
necessarias ao acompanhamento da a¢do das CPCJ instaladas nos Acores;

= Proporcionar, as CPCJ instaladas na Regido, formacdo e informagdo adequadas no
dominio da promocdo dos direitos e da protecdo das criancas e jovens;

= Formular e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das competéncias
das CPCJ instaladas na Regido, sem prejuizo da imparcialidade e independéncia
com que as CPCJ exercem as suas atribuicdes;

= Garantir o acesso das CPCJ instaladas na Regido a mecanismos de supervisdo
técnica que contribuam para o impacto positivo da intervencdo de promocao e
protecdo na situacdo concreta de cada crianga ou jovem;

= Apreciar e promover as respostas as solicitacdes que Ihe sejam apresentadas pelas
CPCJ instaladas na Regido sobre questGes surgidas no exercicio das suas
competéncias;

= Aprovar, sob proposta do presidente, o relatério anual de avaliagao da atividade
das CPCJ instaladas na Regido;

= Dinamizar, coordenar e acompanhar a elaboracdo do diagndstico da situacdo das
criancas com medida de promog¢ao e protecao;

= Ser ouvido sobre iniciativas que respeitem a matérias do ambito da sua missdo e
atribuicGes;

= Emitir parecer sobre iniciativas legislativas em matéria de infancia e juventude;

= Aprovar, sob proposta do presidente, os atos que resultem do exercicio das
competéncias referidas nas alineas d) a f) do art.2 9.9;

= Aprovar o seu regulamento interno, plano anual de atividades e relatério anual e
submeté-los ao membro do Governo Regional competente em matéria de

solidariedade social para homologacgao.

Em 2017 o Conselho Regional efetuou um total de 13 reunides, sendo 10 da modalidade

restrita e 3 da modalidade alargada. Por impossibilidade de constituicao de quérum, devido a
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incompatibilidade de agenda, ndo se realizaram duas reunides do Conselho na modalidade

restrita e uma na modalidade alargada.

Das referidas reunifes e no exercicio das competéncias que lhe estdo acometidas, o Conselho
Regional analisou e aprovou os seguintes documentos elaborados pela equipa técnica e

levados a aprovacdo do Conselho Regional pela Presidente do Comissariado:

= |nstrumentos de Planificacdo e de Avaliacdo - Plano de Atividades do Comissariado
para o triénio 2017-2019%; Relatdrio de Atividades do Comissariado relativo a 2016;
Plano de Formacdo do Comissariado; Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das
CPCJ instaladas na Regido no ano de 2016.

= QOrientagOes destinadas as CPCJ — Diretivas que visam orientar a atuacdo das Comissdes
com os procedimentos previstos na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo,
designadamente: orientagGes relativas a forma de cumprir o atendimento permanente
previsto no n.2 1 do art.2 22.2 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;
procedimentos referentes a atualizacdo dos registos no ambito da gestdo dos
processos de promogado e protecdo assim como a atualizacdo do registo dos membros
das CPCJ e dos técnicos de apoio na aplicagdo informatica.

= ComunicacOes destinadas as entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude relativas a operacionalizacdo dos mecanismos de apoio ao funcionamento
das CPCJ, designadamente a contratacdo de seguros, conforme disposto na alinea b)
do n.2 3 do art.2 14.2 da LPCJP.

® |nstrumentos de promoc¢do da melhoria das condi¢Ges de funcionamento das CPCJ,
designadamente através da aprovacao de proposta de critérios de representacdo dos
comissdarios nas CPCJ na modalidade restrita e a aprovacdo do modelo de cartdo de

identificacdo de membro de CPCJ, que foi submetida a aprovacdo de S. Exa. a

1 0 Plano de Atividades é revisto anualmente e remetido para homologac3o do Membro do Governo competente
em matéria de solidariedade social, dando assim cumprimento ao disposto na alinea y) do art.2 13.2 do citado
DLR 17/2016/A.
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Secretdria Regional da Solidariedade Social. O cartdo foi aprovado pela Portaria n.2
18/2018, de 1 de marco da Secretaria Regional da Solidariedade Social.

= Andlise do ordenamento juridico nacional e regional e das respostas sociais sectoriais
em vigor, do respetivo enquadramento e normas de funcionamento e identificagao de
eventuais propostas de alteracdo que se afigurem pertinentes.

= Andlise da articulagdo entre as CPCJ e as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, nomeadamente com os servicos de saude (através da aprovacao
de um inquérito a aplicar junto das CPCJ) e operacionalizacdo da atribuicdo de apoios
econémico e de acdo social no ambito da aplicacdo de medidas em meio natural de

vida.

Por deliberacdo unanime do Conselho Regional, na sua reunido de 29 de margo de 2017, foi
delegada na Equipa Técnica Operativa do Comissariado a implementacdo das acOes relativas

a concretizacao das competéncias de acompanhamento das CPCl.

Atendendo a natureza pluridisciplinar do Conselho Regional e por forma a promover um
entendimento comum relativo a organizacdo e funcionamento do sistema de promocgdo e
protecdo, nos seus diferentes patamares, no ano de 2017 o Conselho Regional foi objeto de
uma acdo de sensibilizacdo sobre a arquitetura, principios e funcionamento do sistema de
promogdo e protegdo e participou no Encontro Regional das CPCJ instaladas na Regido
Auténoma dos Agores e no Semindrio que assinalou o 28.2 aniversario da Convencdo sobre os

Direitos da Crianca, subordinado ao tema “Conflito, rutura e alienac¢ao familiar”.

c) A Equipa Técnica Operativa

Conforme disposto no art.2 17.2 do citado DLR n.2 17/2016/A o Comissariado é apoiado por
uma equipa técnica operativa, com fungcdes executivas e formagdo multidisciplinar, com
composi¢ao fixada pelo membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social, sob proposta do Conselho Regional, e é dirigida por um coordenador

técnico que depende do presidente.
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De acordo com o Despacho n.2 266/2017, de 8 de fevereiro, de S.Exa. a Secretaria Regional da
Solidariedade Social, a equipa técnica do CAl é composta por um jurista, um sociélogo ou
técnico de servigo social e um psicélogo. O Comissariado é apoiado por um assistente técnico.
Em 2017, a equipa técnica operativa e respetivo apoio teve a composicao constante do quadro

seguinte.

Quadro 2 — Composic¢ao da Equipa Técnica Operativa

Valéncia técnica Nome Cargo
Coordenadora
Psicologia Nélia Amaral
Técnico
Sociologia Fernando Moura
Técnica
Psicologia Monica Domingues
Apoio Administrativo
Assistente Técnica Gldria Cabecinha

No ano de 2017 o Comissariado apresentou candidatura aos programas Berco de Emprego e
Estagiar L, através dos quais pode contar com a colaboragdo de duas técnicas superiores,

conforme consta do Quadro abaixo.

Quadro 3 — Colaboradores do CAl no ambito de Programas de Emprego

Valéncia Nome Programa de Inicio de fungoes
técnica Emprego
Sociologia Diana Pereira (no periodo da licenga de Berco de 12 de julho
maternidade de Mdnica Domingues) Emprego
Direito Patricia Amaral Estagiar L 2 de outubro

Os profissionais que integraram o CAl, mais concretamente a Presidente, a Coordenadora

técnica e dois elementos da equipa técnica receberam uma formacgao solicitada pelo CAl a

Relatorio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

Comissao Nacional de Promoc¢3do dos Direitos e Prote¢do de Criangas e Jovens, com a duracdo
de 35 horas. A mesma decorreu em Ponta Delgada, de 20 a 24 de fevereiro de 2017, e foi
dinamizada pelas formadoras Dora Alvarez e Maria do Céu Costa, da Equipa Técnica da
Comissao Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens. A formacao foi
solicitada no exercicio da competéncia do Conselho prevista na alinea d) art.2 13.2 do DLR
17/2016/A, designadamente de articular com a Comissdo Nacional o desenvolvimento na RAA,
das ac¢dOes que, pela sua natureza, devam ter dimensao nacional e visou abordar um conjunto
de questbes relacionadas com o sistema de promoc¢do e de protecdo, com a aplicagdo
informatica e com a realizacdo de auditorias, nomeadamente ao nivel de procedimentos a

adotar.
A formacdo foi estruturada e implementada da seguinte forma:

1) O sistema de promocgdo e protecdo

a. Abordagem geral; regime juridico;

b. Processo, comunicacgdes;

c. Enfoque nas alteracdes a Lei de protecao;

d. Atuacdo em caso de abuso sexual;
Procedimento de urgéncia;

f. Aintervengdo do Ministério Publico;

g. Articulagao com o sistema tutelar educativo.

2) Aplicagcao informatica

a Abordagem geral; potencialidades e fragilidades da aplicacao;

b. Processo;

C. Gestdo das CPCJ;

d. Registo de dados;

e. Estatistica;

f. Atribuicdao de acessos e passwords e outras funcionalidades atribuidas as

coordenagdes regionais.

3) Auditorias: procedimento a adotar.
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lll RelagGes do Comissariado com outras entidades

Este Capitulo pretende responder ao disposto na alinea a) do n.2 2 do art.2 20.2 do DLR
17/2016/A, através da analise da interven¢do do Comissariado junto das demais entidades
com intervencdo no ambito do sistema de promocdo e protecdo, a saber: entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, comissdes de protecdo de criangas e jovens

e Ministério Publico.

A atividade desenvolvida pelo Comissariado dos Acores para a Infancia no ano de 2017
centrou-se na operacionalizacdo das prioridades definidas pelo Conselho Regional e
estabelecidas nos instrumentos de planificagcdo para o triénio 2017 — 2019, designadamente o
Plano de Atividades do Comissariado e o plano de Formagao, aprovados pelo Conselho
Regional na modalidade alargada. O primeiro, nos termos da lei, foi ainda homologado por S.

Exa. a Secretaria Regional da Solidariedade Social.

Conforme disposto nos referidos documentos foi atribuida absoluta prioridade a formacdo e
ao acompanhamento e apoio as Comisses de Protecdo de Criangas e Jovens instaladas na
Regido, no exercicio das competéncias previstas nas alineas j) e o) do art.2 13.2 do DLR n.2

17/2026/A.

No contexto do apoio as comissdes foi também atribuida prioridade as competéncias previstas
nas alineas p) e r) do mesmo artigo, designadamente a formulacdo de diretivas genéricas
relativas ao exercicio das competéncias das CPCJ instaladas na Regido, sem prejuizo da
imparcialidade e independéncia com que estas exercem as suas atribui¢cdes, assim como a
apreciacao e elaboracdo de respostas as solicitacdes por elas apresentadas ao Comissariado,

sobre questGes surgidas no exercicio das suas competéncias.

Também a atuagdo junto das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
integra os objetivos de nivel macro definidos pelo Conselho Regional para o primeiro mandato
da entidade, designadamente, a qualificacdo da intervencdo deste patamar de atuacdo e a
melhoria da articulagdo entre as diversas entidades intervenientes no sistema, reforcando a

natureza integrada da sua intervengao.
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Nos termos do estabelecido na alinea d) do art.2 5.2 da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo sdo entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude as pessoas
singulares ou coletivas, publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolverem
atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na promocao dos

direitos e na protecado das criancas e jovens em perigo.

A necessidade de intervir junto destas entidades fundamenta-se no papel que a referida Lei
Ihes atribui no ambito do sistema de promocdo e protecdo, conforme resulta das
competéncias que lhes sdo atribuidas no art.2 7.2 da LPCIJP, assim como na importancia da
articulacdo entre estas e as CPCJ no ambito da sinalizacdo das situag¢des de perigo, bem como
da colaboracdo na avaliacdo diagndstica e na execucdo das medidas de promocgdo e protecdo

aplicadas pelas comissdes.

A intervencdo do Comissariado junto destas entidades pretendeu contribuir para uma maior
clarificagdo do papel que a Lei de Protegdao de Criangas e Jovens em Perigo destina a estas
entidades, apoiando-as na adog¢do de praticas mais consentdneas com as competéncias que
Ihes estdo atribuidas por lei (cfr. art.2 7.2 da LPCJP) e que sdo explanadas, em maior pormenor

no ponto 1 do capitulo IV do presente relatério.

O Comissariado desenvolveu também ac¢bes junto do Ministério Publico, atentas as suas
competéncias no ambito do sistema de promocao e protecao e em particular as relativas a sua
articulagdo com as CPCJ designadamente no que se reporta a atribuicdao de acompanhamento
que lhe é conferida pelo art.2 72.2 da LPCJP, as comunicac¢des previstas nos art.2° 68.2, 69.2 e
70.2 da LPCJP, as remessas de processo de promoc¢do e protecdo ao Ministério Publico nos
termos do art.2 11.2 da LPCJP, assim como ao exercicio das suas competéncias de auditoria e

fiscalizacdo previstas no art.2 33.2 da mesma Lei.

Pretendeu-se assim promover uma maior articulacdo da intervencdo dos trés patamares de
intervencdo conforme resulta da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo: entidades
com competéncia em matéria de infancia e Juventude, ComissGes de Protecdo de Criancas e

Jovens e Ministério Publico.
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Em sintese, o Comissariado pretendeu contribuir para a qualificagdo da intervengdo das
diversas entidades a quem a lei atribui responsabilidades no dambito do sistema de promocao
e protegdo assim como para uma mais eficaz comunicagao e articulagao entre os diferentes
patamares de intervencdo em cumprimento dos principios orientadores da intervencao

definidos no art.2 4.2 da Lei de Protecado de Criangas e Jovens em Perigo.

Figura 1 — Articulagdo do CAl com outras entidades

.Articulagdo da intervengdo

Formacgao
e

Acompanhamento

Planificagdo da formagdo

Clarificagdo de Procedimentos

1. Atuacado junto das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude:

As atividades desenvolvidas pelo Comissariado junto das entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude tiveram enquadramento no exercicio da competéncia do
Conselho Regional prevista na alinea b) do art.2 13.2 do DLR 17/201/A, designadamente,
procurar, em colaboragao com as referidas entidades e com a respetiva tutela, as solugdes
mais adequadas a melhoria das suas condicdes de funcionamento e do exercicio pleno dos
direitos da crianga, bem como dar cumprimento ao objetivo estratégico, estabelecido no
Plano Anual de Atividades do Comissariado para 2017, de promover a qualificacdo da

intervencdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.
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A atividade desenvolvida pelo Comissariado, em 2017, para prossecuc¢ao deste objetivo

desenvolveu-se junto de diversas entidades representadas na Figura 2.

Figura 2 — Atuac¢ao do Comissariado junto das ECMIJ

Entidades Orgdos de
nacionais poder regional

Entidades com
competéncia
em matéria de
infancia e
juventude

Orgios de poder
[oYer:]

Entidades

Comunidade publicas e
privadas

Neste contexto, foram realizadas reunides de trabalho com as seguintes entidades:

- Entidades dependentes de 6érgaos do poder central: Delegacdao Regional dos Acgores da
Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais e Comissdo Nacional de Promocdo dos

Direitos e Protecao de Criancas e Jovens.
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- Orgdos do poder regional: Direcdo Regional da Educacio, Direcdo Regional de Prevencdo e

Combate as Dependéncias.
- Orgdos do poder local: Camaras Municipais.

- Entidades publicas e privadas: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Misericérdias
e associagOes com respostas sociais, de cariz residencial e ndo residencial, dirigidas a criancas
e jovens, grupo de trabalho para elaboracdo da Estratégia contra a Pobreza e Grupo

Parlamentar do Partido Socialista-Acores, a pedido deste.

O Comissariado teve também oportunidade de participar em eventos organizados e
desenvolvidos por entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude das quais
se destaca a Universidade dos Acores e as IPSS ou Associa¢gdes com respostas sociais dirigidas

a criangas e jovens.

Das reunides efetuadas, em conjugacdo com o trabalho desenvolvido pelo Conselho Regional,
referido no capitulo anterior e no exercicio da competéncia para propor estratégias de
concertacdo da acdo de todas as entidades publicas e privadas, estruturas e programas de
intervengdo na area dos direitos das criancas e jovens, de modo a reforcar a cooperacdo e a
racionaliza¢do de recursos prevista na alinea e) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A, resultou

um conjunto de propostas apresentadas nos capitulos IV e V do presente Relatério.

Com estas propostas o Comissariado da também cumprimento ao objetivo estratégico
previsto no plano de atividades do Comissariado que previu a apresentacao de propostas de
melhoria das condi¢des de funcionamento das entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude e de exercicio dos direitos das criangas.

Das acoes desenvolvidas pelo CAl junto das ECMIJ resultou também a planificacdo de formacao
dirigida a estas entidades designadamente a profissionais de saude, em implementacdo no
corrente ano de 2018 e a profissionais da educacdo, a implementar em 2018 e 2019, que visa
contribuir para uma maior clarificacdo do seu papel no dambito do sistema de promocao e

protecdo e para uma maior qualificacdo da sua intervencdo junto das criancas e jovens.
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Em 2017 o Comissariado
desenvolveu também
atividades no ambito da
competéncia para fomentar
a sensibilizacdo, informacao
e formacdo sobre os
direitos, necessidades e
interesses  da crianga,
mobilizando os diferentes

agentes sociais para uma

> kot < cultura de prevencdo (cfr.
alinea f) do art.2 13.2 do DLR 17/2016/A) visando, em simultaneo, dar cumprimento ao
objetivo estratégico de qualificacdo dos elementos das ECMIJ, através de a¢des de formacao

em matéria de infancia e juventude, previsto no plano de atividades do Comissariado.
Neste contexto, destacam-se dois eventos organizados e promovidos pelo Comissariado:

- Semindario sobre “Conflito, rutura e alienacdo familiar”, através do qual o Comissariado

assinalou o 28.2 aniversario da Convengao sobre os Direitos da Crianga;

- Participacao das ECMIJ no Encontro Regional das CPCJ — 2017.

a) Semindrio “Conflito, rutura e alienagdo familiar”

Este evento, que decorreu no dia 20 de novembro de 2017, no auditério do Laboratério
Regional de Engenharia Civil, em Ponta Delgada, foi organizado ao abrigo da competéncia

prevista na alinea f) do art-2 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A.

O seminario foi aberto a comunidade e pretendeu, a par da divulgacao da Convengao sobre os
Direitos da Crianga, promover uma reflexdo alargada sobre novos desafios que hoje se colocam

ao integral cumprimento dos direitos nela inscritos. O evento contou com a distinta presenga
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da Senhora Diretora Regional da Solidariedade Social, Dra. Marta BulhGes, que presidiu a

sessdo de abertura em representacdo de S. Exa. A Sr2. Secretaria Regional da Solidariedade

Social.

O “Processo Tutelar Civel —
Um novo modelo” foi objeto
de andlise pelo Procurador
Geral Adjunto, Dr. Francisco
Maia Neto, que exerceu as
s fun¢des de Coordenador da
y Comissdo de revisao da
Organizacdo  Tutelar de
Menores, e da Lei de

Protecdo de Criangas e

Jovens em Perigo.

“A audicdio da crianga e a sua representacdo” foi o tema da conferéncia proferida pelo Dr. Rui
Alves Pereira, advogado e associado fundador da Associagdo a Voz da Crianga. A Dr.2 Maria
Saldanha, especialista em mediacdo familiar e fundadora do Instituto Portugués de Mediacao
Familiar, e a Dr.2 Carolina Teves, técnica de media¢do familiar do Centro de Terapia Familiar e
Intervencdo Sistémica, abordaram respetivamente “A aliena¢do parental como forma de
violéncia doméstica” e “O direito a conviver com ambos os pais: a interveng¢éo do Ponto de

Encontro Familiar(PEF)”.

A moderacdo do debate da manha esteve a cargo da Dra. Dora Cabete, advogada e docente
do curso de Servigo Social da Universidade dos Agores. Os trabalhos da tarde foram moderados
pela Dra. Raquel Vaz de Medeiros, em representacdo da Delegacdo dos Acores da Ordem dos

Psicélogos Portugueses.

Relatorio de atividades CAl - 2017




; COMISSARIADO
DOS AGORES
&= PARA A INFANCIA

O Semindrio contou com uma participagdao muito especial, através de mensagem de video, da

Representante Especial do Secretario Geral das Nagdes Unidas sobre Violéncia contra a

Crianga, Dr.2 Marta Santos Pais.

Em mensagem especialmente dirigida aos participantes no Seminario, a Dr.2 Marta Santos Pais
abordou a promocao dos direitos da crianca e o combate a todas as formas de violéncia sobre
as criangas como condicdo imprescindivel para a prossecu¢cdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, definidos no dmbito da Declaracdo do Milénio das Nacdes

Unidas, adotada pelos Estados Membros no dia 8 de setembro de 2000.

O evento registou a presenca de 138 participantes, entre os quais se incluiram cidadaos
interessados, profissionais de entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
membros das CPCJ, for¢cas de seguranga, magistrados do Ministério Publico e jovens

estudantes.
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b) Encontro Regional das CPCJ — 2017

O Encontro Regional realizou-se nos dias 9 e 10 de maio de 2017, no Auditério Municipal, em
Angra do Heroismo. Apesar da designacdo do evento, este encontro regional tem vindo a

convocar os demais patamares de intervencado a participar na reflexao sobre a promocao dos

| A sessdo de abertura teve a
' honrosa presenca de S. Exa. a

Secretaria Regional da

direitos das criancas na Regido.

Solidariedade Social, que presidiu,
e do Juiz Conselheiro Jubilado
Armando Leandro, entdo

Presidente da CNPDPCJ.

Conforme descrito em maior
detalhe no ponto seguinte, o
Encontro, que contou com 107 participantes, incluiu uma vertente formativa aberta a
participacdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, com
conferéncias sobre “A intervengdo nos diferentes patamares do sistema de promocgéo e
protecdo” proferida pela Juiza Desembargadora Dr.2 Helena Dias Bolieiro e sobre “A preven¢do
como uma responsabilidade de todos e a dinamiza¢do das CPCJ na modalidade alargada”

proferida pela Professora Doutora Dora Pereira.

2. Atuacao junto das Comissoes de Prote¢ao de Criangas e Jovens

A atividade desenvolvida pelo Comissariado junto das CPCJ tem enquadramento no exercicio
das competéncias atribuidas ao Conselho Regional nas alineas j) a s) do art.2 13.2 do DLR n.2
17/2016/A e pretendeu concretizar os objetivos estratégicos inscritos no seu plano de
atividades, orientados para a acdo da entidade junto das comissdes de protecdo de criancas e

jovens instaladas na Regido, a saber:
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- Qualificar, apoiar e acompanhar a intervengao das comissdes de prote¢do de criangas e

jovens instaladas nos Acores através da oferta de formacdao em matéria de promocgao e
protecao e da disponibilizagdo de acompanhamento e apoio técnico no ambito da gestao da
CPCJ e da gestdo processual; e

- Otimizar a utilizacdo da aplicacdo informatica através da disponibilizacdo de formacao
especifica sobre a aplicagdo bem como do acompanhamento as CPCJ no registo e atualizagao

de dados na aplicagao.

Estes objetivos da intervengao do Comissariado junto das CPCJ sdo apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Objetivos da atuag¢do do CAl junto das CPCJ

a) As necessidades das Comissoes

O diagndstico das necessidades das comissdes efetuado no ano de 2017 assentou numa

multiplicidade de instrumentos de recolha de dados, dos quais destacamos:
- Reuniées com o Comissariado

O Comissariado deslocou-se a cada uma das 19 CPCJ instaladas na Regido para realizacdo de

reunides de trabalho com as comissGes na modalidade alargada e restrita.
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Através destas reunides o Comissariado analisou com cada comiss3o:

- As condigbes de instalagdo e de funcionamento da CPCJ, designadamente: Apoio
logistico (instalacdes, apoio administrativo, equipamento e mobiliario, fundo de
maneio, transporte), os tempos de representacdo dos comissarios e a periodicidade

das reunides (alargada e restrita).

- A atividade da CPCJ no ano transato e nos ultimos 5 anos, incluindo fatores como o
volume processual em 2016 e a sua evolucdo; situacdes de perigo com maior expressao
em 2016 e eventuais mudancas quanto a sua tipologia, bem como ao perfil das criangas
e jovens acompanhados nos ultimos 5 anos; critérios de distribuicdo de processos;
medidas aplicadas; medidas provisdrias, tempo médio entre sinalizacdo e aplicacdo de
medida; tempo médio entre entrada da sinalizagdo, o contato com a familia e a
deliberagcdo; mecanismos de acompanhamento das medidas aplicadas; relagdo com as
ECMIJ, relacdo com o Ministério Publico; duracdo mdaxima e média dos processos;
processos arquivados por motivo de arquivamento; processos reabertos (escaldao
etario, motivo de 12 sinaliza¢do, decisdo, motivo de arquivamento, motivo da 2.2
sinalizacdo); atividade da CPCJ na modalidade alargada, designadamente no ambito da
prevencdo; necessidades de formacao (Comissarios que concluiram formacdo online e

levantamento de recursos formativos disponiveis na CPCJ).

- Andlise de documentos de planificacdo e orientadores da atividade das comissoes:
Regulamento interno; plano de atividades e relatério de avaliagdo da atividade relativo

a 2016.

Destas reunides resultou a constatacdo da necessidade de disponibilizar apoio as comissdes
na adoc¢do de um entendimento uniforme quanto a representacdao e mandato, assim como de
algumas estratégias para ultrapassar os constrangimentos verificados relativos ao perfil e

tempos de representacdo dos comissarios.

Foram também identificadas compreensiveis fragilidades ao nivel do dominio da LPCJP (atento

o reduzido niumero de membros das comissGes com formacdo em direito) e do funcionamento
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do sistema de promocdo e protecdo assim como relativas a alguns procedimentos do dmbito

da gestdo processual e na manutencdo de registos atualizados na aplicagdo informatica.

O Comissariado teve também oportunidade de verificar as condi¢Ges de instalacdo de algumas
CPCJ, designadamente em termos de instalacdes e condi¢des de trabalho congruentes com a
salvaguarda do sigilo da intervencdo e do carater reservado dos processos de promocao e

protecao, previstos na LPCJP.
- Relatério anual de avaliagao da atividade das CPCJ

No exercicio da competéncia atribuida ao Conselho Regional pela alinea s) do DLR n.2
17/2016/A, foi elaborado e aprovado o Relatério Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ

instalas na Regido no ano de 2016.

O referido relatdrio tem por base os relatérios anuais de atividades elaborados por cada CPCJ,
os quais incluem, a par a analise da atividade processual, um inquérito relativo a composicao,

condigdes de funcionamento e atividades desenvolvidas pelas comissdes.

Da analise dos referidos relatérios foram identificadas necessidades manifestadas pelas
proprias comissées, assim como outras que resultaram da analise dos dados sendo que muitas
delas corroboram as observagdes efetuadas no ambito das reunides que o CAl manteve com

as CPCJ, anteriormente referidas.

Através do inquérito relativo a 2016 constata-se que 13 das 19 comissdes identificaram
necessidades de formacdo no ambito da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo e 9

na utilizacdo da aplicacao informatica.

Os dados reportados pelas comissdes relativamente a sua composicdo conduziram a que no
referido Relatdrio, fosse incluido um apelo a um maior esfor¢o das CPCJ por garantir uma
representatividade interinstitucional e pluridisciplinar, observando a composigdo prevista no
n.2 1 do art.2 17.2 da LPCJP, assim como ao cumprimento da duracao dos mandatos, em

cumprimento do disposto no art.2 26.2 da LPCJP.
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No mesmo documento foram identificadas lacunas significativas na utilizacdo da aplicacdo
informatica que conduziram a convocacao das CPCJ a diligenciar pela sua utilizacdo por todos
os membros da modalidade restrita e pela insercdo adequada e atempada de todos os dados
relativos quer a composi¢ao e funcionamento das CPCJ, quer a gestdo dos processos de

promogao e protecao.
- Inquérito de avalia¢do dos eventos promovidos pelo Comissariado

O Comissariado criou e aplicou instrumentos de avaliacdo do Encontro Regional e da Formacao
as CPCJ no ano de 2017 nos quais se solicitava a identificacdo das principais necessidades

sentidas pelas comissdes.

Assim, no instrumento de avaliacdo do Encontro Regional das CPCJ realizado em 2017, estas
manifestaram necessidade de formacdo no &ambito da aplicacdo informdtica, do
enquadramento legal do sistema de promoc¢do e protecdo, da intervengdo com criancgas e

jovens com doenca mental, e da intervencdo das comissdes nas diferentes fases processuais.

Também no inquérito de avaliacao a formacao disponibilizada pelo Comissariado as CPCJ estas
identificaram a necessidade de mais formacdo e com maior regularidade, designadamente na
utilizacdo da aplicacdo informdtica e na gestdo de processos, com uma maior componente
pratica.

- Inquérito de avaliagdo da satisfagao das CPCJ com a atividade do Comissariado

Também nos instrumentos de avaliacdo da qualidade e da pertinéncia da intervencdo do
Comissariado junto das Comissdes foram incluidos itens que pretenderam explorar as

necessidades sentidas pelas comissdes, sob a forma de propostas para uma mais eficaz

intervengdo do Comissariado.

As propostas apresentadas pelas Comissbes centraram-se no reforco da oferta de formacao,
designadamente na vertente legislativa, de utilizacdo da aplicacdo informatica assim como da

regularidade e periodicidade do contato presencial com as comissées e do apoio técnico.

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

As propostas de formagdo apresentadas pelas comissdes, que a seguir se apresentam,
incidiram de forma particular sobre tematicas relacionadas com a intervengdao das CPCJ,
designadamente ao nivel do enquadramento legal, da gestdo processual e de metodologias de

intervencdo junto das criancas, jovens e familias.

Grafico 1 — Propostas de formacdo apresentadas pelas CPCJ

Propostas apresentadas pelas CPCJ
18
16
16
14
12

10 9 9

S

N

Gestdo processual na  Procedimentos Metodologias de Enquadramento Metodologia de
aplicagdo informatica técnicos intervengdo junto juridico intervengdo junto da
das criangas e jovens familia

b) Os imperativos legais

Da analise dos dados obtidos através dos relatdrios anuais elaborados pelas CPCJ assim como
das reunides de trabalho efetuadas com cada comissao, verificou-se a existéncia de algumas
situacGes que careciam de melhor enquadramento relativamente ao disposto na Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo relativamente a composicdao e funcionamento das

CPCJ bem como a regularizagdo de algumas situagdes ao nivel da tramitagdo processual.

No que se reporta a composicao e funcionamento das comissdes, as situacdes identificadas
prendiam-se designadamente com: a composicao das comissdes (cfr. arts. 17.2 e 18.9), a

duracdo dos mandatos dos respetivos comissarios (cfr. art.2 26.2), a operacionalizacdo do
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atendimento permanente (cfr. n.2 1 do art.2 22.2) e a contratagao de seguros (cfr. alinea b) do

n.2 2 do art.2 14.9).

Relativamente a gestao processual, as questdes identificadas reportavam-se essencialmente
ao registo das sinalizaces recebidas nas CPCJ (cfr. art.2 97.2), as diligéncias a desenvolver no
ambito da informacdo e audicdo dos interessados (cfr. art.2 94.2), as situacdes que conduzem
a intervencao judicial (cfr. art.2 11.2), bem como a tramitagao processual relativa a revisdo e a
duracdo das medidas de promocdo e protecdo aplicadas pelas comissdes (cfr. arts. 60.2, 61.2
e 62.92), as condigOes de legitimidade para a intervengao das comissdes relativas a duragao do
processo nas CPCJ e ao prazo para que seja proferida decisdo (cfr. alineas d) e f) do art.2 68.2

e art.2. 60.9).

c) O plano de atividades do Comissariado

O Plano de Atividades do Comissariado para 2017 previu como objetivo estratégico qualificar,
apoiar e acompanhar a intervencao das comissdes de protecado de criancas e jovens instaladas

nos Agores.

Para a operacionalizacdo deste objetivo o CAl propo6s-se diagnosticar necessidades de
formacao e auscultar as CPCJ; qualificar os elementos das CPCJ, através de acdes de formacao
em matéria de infancia e juventude e contribuir para a melhoria da intervencdo das CPCJ,

através do acompanhamento e apoio técnico.

A agdao do Comissariado junto das CPCJ no ano de 2017 pretendeu assim: responder as
solicitacdes das CPCJ, contribuir para que as comissdes funcionem e atuem em conformidade
com o disposto na lei e fazer face as necessidades diagnosticadas em resultado da atividade

desenvolvida pelo Comissariado, operacionalizando o seu plano de atividades.

As ac¢des do Comissariado dirigidas as CPCJ estao tipificadas na Figura 4, constante da pagina

seguinte.
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Extragao de
Acompanhamento e relatorios trimestrais
apoio na gestao e apoio na
processual regularizagao
processual

Formacgao

i) Formacgao

A formagdo disponibilizada pelo Comissariado dos Acgores para a Infancia as CPCJ tem
enquadramento da alinea o) do art.2 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de

28 de setembro.

Em 2017, o Comissariado preparou e
implementou uma formacdo dirigida as
CPCJ, na modalidade restrita, na qual
participaram também os técnicos de apoio
as CPCJ e os elementos que asseguram o

apoio administrativo.

A defini¢cao do programa de formagao dirigido as CPCJ no ano de 2017 e dos temas a abordar
resultou de um conjunto de contributos das mesmas, prestados através dos inquéritos
anteriormente referidos, bem como da andlise, pela equipa técnica dos pedidos de apoio que

as comissdes dirigiram ao CAl ao longo do ano de 2017.

A Formacado, intitulada Principios e Gestdo da Intervengdo das Comissées de Protegdo de
Criangas e Jovens, visou contribuir para uma maior capacitacdo das CPCJ através da

consolidacdo de conhecimentos e competéncias para a intervengcdo em matéria de promocao
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e de protecdo. Foi desenhada para proporcionar as CPCJ a oportunidade de aprofundar o
conhecimento da LPCJP; ampliar o leque de recursos técnicos e de procedimentos a sua
disposicdo no exercicio das suas competéncias; consolidar critérios para a opgao pelos
procedimentos mais adequados em fun¢do da situacdo de perigo e do perfil da crianga ou
jovem em perigo, em cada uma das diferentes fases processuais; promover maior rigor e
seguranca no processo de tomada de decisdo e de tramitagao processual; contribuir para uma
utilizacdo mais eficaz da aplicacdo de gestdo informatica, explorando as suas potencialidades

enquanto ferramenta de gestdao das comissdes e dos processos.

Optou-se por conferir ao programa uma estrutura modular e sequencial, em que cada médulo
corresponde a uma fase processual, aos respetivos pressupostos, intervenientes e
procedimentos. Ao longo da formacdo foi simulada a gestdo do processo na aplicacdo
informdtica, com a realizagdao dos procedimentos especificos de cada fase processual e a
correspondente associacdo de documentos. O programa de formacao incluiu um total de 7

madulos, com duracdo varidvel, conforme se demonstra na figura abaixo.

Figura 5 — Estrutura e duragdo da formacdo dirigida as CPCJ

] Médulo | - As comissOes de protecao de criangas e jovens 1 Hora I

I Modulo Il — Analise preliminar 3 Horas l

Modulo Il - O processo de promocao e protegao 2 Horas

I Médulo IV - Avaliagao diagnéstica 4 Horas l
Médulo V - Deliberagdo e contratualizagdo 3 Horas
Médulo VI - Execugcdo e acompanhamento

Modulo VII - Arquivamento, comunicag¢des e destruicao de processos

] Duragao total 16 Horas
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Como se pode constatar pela estrutura do programa, a formagdo centrou-se na intervengao
das CPCJ no ambito do sistema de promocdo e protecdo, sem deixar de a enquadrar a luz da
Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, assim como de outros normativos legais
nacionais e internacionais, bem como com a atuacdo das demais entidades com intervencao
no ambito do sistema de promocdo e protecdo: entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude e Ministério Publico.

A formacao foi desenvolvida em cada uma das 9 ilhas do arquipélago e abrangeu todas as
comissOes instaladas na Regido. Nailha de S. Miguel decorreram duas sessGes formativas, cada

uma com a participacao de 3 comissoes.

Cada acdo teve a duracdo de 16 horas. Considerando que foram realizadas 10 agoes, tal

correspondeu a um total de 160 horas de formagao.

Participaram 132 profissionais que exercem fungdes em CPCJ (comissarios que integram a

comissdo na modalidade restrita, técnicos de apoio as CPCJ e assistentes técnicos).

Tendo em consideracdo que as comissdes, na modalidade restrita, integram um total de 136
comissarios (sem incluir os técnicos de apoio e assistentes de apoio administrativo) e
atendendo a que as comissdes tiveram de assegurar o seu normal funcionamento durante o
periodo da formacdo, considera-se que este numero de participantes indicia um elevado grau
de adesdo a proposta formativa, numa perspetiva de formacao continua, assim como de

compromisso com a promoc¢ao da sua propria qualificacdo.

Numa andlise da distribui¢gao dos formandos pela natureza do seu vinculo a comissdo constata-
se a predominancia dos técnicos de apoio as CPCJ assim como dos elementos cooptados pelas

comissdes, ambos com uma participacao de 20 elementos.

No que se reporta aos comissarios que integram as comissdes em representacao de entidades
publicas ou privadas, verifica-se uma maior participacdo dos representantes da Seguranca
Social, da Educacgdo, dos Municipios e da Saude, situacdao que certamente ndo serd alheia ao

facto de, nos termos do disposto no art.2 20.2 da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em
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Perigo, as CPCJ, na modalidade restrita, integrarem obrigatoriamente os representantes

destas entidades.

Contrariamente, a reduzida participacdo dos representantes das associagdes de pais e de
jovens, de entidades que desenvolvem atividades de cariz cultural, desportivo ou recreativo
fica a dever-se ao facto de estes raramente integrarem as CPCJ na modalidade restrita. O
Grafico abaixo representa os formandos de acordo com a natureza do seu vinculo as

comissoes.

Grafico 2 — Formandos por natureza do vinculo a CPCJ

Formandos por vinculo a CPCJ

Apoio administrativo
Técnicos de apoio as CPCJ 20
Membros cooptados 20
Cidaddos designados pela Assembleia Municipal
Forgas de seguranca
AssociagOes de jovens
Entidades com atividade cultural, desportiva ou..
AssociagGes de pais
IPSS’s com valéncia residencia
Emprego e formagdo profissional
IPSS's com valéncia ndo residencia
Saude

7]

Educagdo
Seguranga Social
Municipio

13

Da distribuicdo dos formandos por comissdo constata-se uma participacdo minima de 4
elementos, das CPCJ de Nordeste e Lajes do Pico, e uma participagdo maxima de 14 elementos,

por parte da CPCJ de Ponta Delgada.

No que se refere as sessbes formativas, a primeira, que decorreu em S. Miguel, foi a que
registou maior nimero de participantes, tendo integrado 34 formandos. Seguiu-se a sessao da

ilha do Pico, com 19 participantes, e a segunda sessdo da ilha de S. Miguel, com 17.

O Quadro 4, na pagina seguinte, representa a execu¢do desta formagdo as comissdes de

protecdo de criancgas e jovens da Regido.
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Quadro 4 — Execucdo da formacao, por ilha e nimero de formandos abrangidos

Datas de CPCJ presentes N.2 de N.2 de
realizagdo participantes participantes

por CPCJ por agao

1.2 Sao 2e3de Lagoa 9
Miguel  novembro Ponta Delgada 14
Ribeira Grande 11
22 Terceira 7,8 e9de Angra do Heroismo 5
e Praia da Vitdria 6
Horta 1
32 Flores 13,14 e 15 Lajes das flores 5
ek Santa Cruz das Flores 6
novembro
42 Corvo 15,16e17 Corvo 5
de
novembro
52 Santa 22 e 23 de Vila do Porto 7
Maria novembro
62 SdoJorge 28,29e30 Calheta 5
e Velas 6
novembro
72 Graciosa 4,5e6de Santa Cruz da Graciosa 6
dezembro
82 Faial 11,12e13 Horta 10
de
dezembro
92 Pico 13,14 e 15 Lajes do Pico 4
e Madalena 10
dezembro
Sao Roque do Pico 5
10.2 Sao 18 e 19 de Nordeste 4
Miguel dezembro Povoagdo 5
Vila Franca do Campo 8
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Importa, ainda, salientar que o programa de formacdo teve uma taxa de execucdo de 100%,

tanto ao nivel das acdes planificadas como dos respetivos mddulos e cargas hordrias.

Como seria espectavel, foram as CPCJ com volume processual mais elevado as que registaram
um maior numero de participantes sendo também as que, por norma, tém comissdes restritas

com um mais elevado nimero de comissarios e dispdem de mais técnicos de apoio.

No ambito da formacdo foram aplicados a todos os formandos questionarios de diagndstico e

de avaliacdo de conhecimentos que pretenderam avaliar a eficacia da formacao.

Os questionarios eram compostos por 15 questdes relativas a gestdo processual, integrando

0s pressupostos legais assim como a articulagdo com a aplicacdo informatica.

Os resultados obtidos permitem constatar uma diminuicdo de 2,24 pontos percentuais nas
respostas incorretas, acompanhado de uma reducdo de 9,69 pp de respostas “nao sei ou nao

responde” o que resulta num aumento de 11,94 pp nas respostas corretas.

Destes dados resulta uma importante melhoria ndo sé a nivel dos conhecimentos sobre o
sistema de promocgao e prote¢do assim como da capacidade para a sua aplicacdo no ambito

do funcionamento das comissGes e da gestdo processual.

Foi também aplicado um questiondrio de avaliacdo da formacdo que pretendeu analisar a

opinido dos formandos relativamente a oportunidade e qualidade da formacao.

Foram avaliados pardmetros como a pertinéncia do programa de formacao, a eficiéncia da
afetacdo de recursos no ambito da formacdo, a eficacia da formacdo, no que diz respeito a
concretizagdao dos objetivos definidos, bem como o impacto da formagao ao nivel dos

resultados de aprendizagem.

Dos 132 participantes foram devolvidas 128 fichas de avaliacdo o que representa uma taxa de

resposta de 97%.

Analisados os resultados, verifica-se que a maioria das comissdes considerou a formagdo muito

boa e com impacto relevante para o exercicio das suas funcdes na CPCJ.
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Grafico 3 — Avaliacdo global da formagao

Avaliacao Global da Formacao

m Suficiente 5
mBom 55
= Muito Bom 67

N3o responde 1

No ambito desta formagdo, foi elaborado um manual de apoio a formagao e compilados

recursos de apoio a atividade dos membros das CPCJ, disponibilizados a cada formando.

No capitulo VI do presente Relatério, dedicado a andlise estatistica da atividade do CAl,

apresentam-se dados relativos a cada um dos parametros avaliados.

i) Encontro Regional das CPCJ dos Acores -2017

Esta iniciativa foi realizada no ambito das competéncias do Comissariado previstas nas alineas

f),j) e o) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A.

Na sua componente formativa, o Encontro incluiu duas conferéncias, uma sobre “A
intervengdo nos diferentes patamares do sistema de promocgdo e protegdo” proferida pela

Juiza Desembargadora Dr.2 Helena Dias Bolieiro e outra sobre “A preveng¢do como uma
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responsabilidade de todos e a dinamizagdo das CPCJ na modalidade alargada” proferida pela

Professora Doutora Dora Pereira.

A relagao entre os diferentes patamares de intervengao foi objeto de analise também pelo
Procurador Coordenador da Comarca dos Acores, Dr. Jodo Carreira, com uma intervencao

sobre a “Articulagdo das CPCJ com o Ministério Publico”.

Houve ainda lugar a uma abordagem as potencialidades da aplicagdo informatica e a
apresentacdo e andlise do relatdrio anual de avaliacdo da atividade das CPCJ relativo a 2016,
ambas efetuadas pela Coordenadora da Equipa Técnica, Dr.2 Nélia Amaral, a ultima com
comentdarios dos Professores Doutores Gilberta Rocha e Alvaro Borralho, docentes da

Universidade dos Agores.

Participaram no Encontro membros de todas as CPCJ, Procuradores interlocutores do
Ministério Publico junto das CPCJ, membros das forgas de seguranca e entidades com

competéncia em matéria de Infancia e juventude, num total de 107 presengas.

Grafico 4 — Participantes no Encontro Regional das CPCJ por entidade

Participantes no Encontro - 2017

m CPCJ 56
B Procuradores 9
mECMI) 29

Outros 5

B Conselho Regional 8
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Também o Encontro foi objeto de avaliacdo por parte dos participantes. Dos 107 inquéritos

distribuidos apenas foram devolvidos 25, o que representa uma taxa de resposta de 23,4%.

N3o obstante, tendo em conta os inquéritos devolvidos, verifica-se que todos os parametros
avaliados obtiveram classificacdo de bom ou excelente, pelo que os participantes que
responderam ao inquérito considerando que o encontro correspondeu de forma positiva as

suas expetativas.

iii) Acompanhamento e apoio na gestao Processual

O Comissariado estabeleceu circuitos de comunicacdo com todas as CPCJ instaladas na Regido,
através de contato telefonico e/ou de correio eletrénico por forma a disponibilizar, com a

celeridade que a situagdo em concreto assim o exija, o apoio da equipa técnica operativa.

No ano de 2017, o acompanhamento e apoio técnico prestado pelo CAl as CPCJ foi

operacionalizado através das seguintes ac¢oes:

1) Levantamento de informacdo relativa a composicdo e funcionamento das CPCJ
(modalidades alargada e restrita) e analise da sua conformidade com o estabelecido na
LPCJP;

2) Emissdo de orientacbes conducentes a adocdo de modelos de funcionamento
adequados;

3) Apoio no aprofundamento da articulagdo entre as CPCJ e demais organismos e servicos
da comunidade;

4) Apoio na articulagdo entre as CPCJ e o Ministério Publico;

5) Apoio no estabelecimento de circuitos de comunicacdo com as ECMIJ relativamente a
informacao a incluir nas sinalizagdes; ao encaminhamento de sinalizagdes relativas as
quais ndo foi esgotada a intervencdo da ECMIJ conforme determina a lei; a sua
intervencdo no ambito da execucdo de medida de promocdo e protecdo aplicada pela
CPCJ; e as situagcOes em que ndo exista ou ja ndo subsista o perigo, mas que carecem

de acompanhamento por parte da ECMIJ;
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6) Apreciacdo das consultas dirigidas ao CAl pelas CPCJ e elaboracdo das respetivas
orientacgdes;

7) Elaboracdo e disponibilizacdo de relatérios de analise da atividade das CPCJ;

8) Caracterizacdo das condi¢cGes de funcionamento das CPCJ;

9) Apresentacdo da andlise do funcionamento, da organizacdo e da atividade processual
das CPCJ, com a perspetiva de caracterizar a situacao das criangas e jovens integrados

no sistema de promocao e de protecao.

O acompanhamento e apoio as CPCJ ocorreu por iniciativa do Comissariado assim como por

iniciativa das proprias comissoes.

Ao tipificar o acompanhamento e apoio técnico efetuado em 2017 verifica-se que as agoes

concretizadas por iniciativa do Comissariado consistiram essencialmente no seguinte:

= Emissdo de diretivas que visaram orientar a atuacdo das ComissGes em consonancia
com os procedimentos previstos na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo,
designadamente: orientagdes relativas a forma de cumprir o atendimento permanente
previsto no n.2 1 do art.2 22.2 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;
procedimentos referentes a atualizacdo dos registos referentes a gestao dos processos
de promocgdo e protecdo assim como a atualizacdo do registo dos membros das CPCJ
e dos técnicos de apoio.

= Recolha de informagdo e emissdo de orientagdes relativas a regularizacdo da
composicdo das comissoes.

= Emissdo de orientagOes relativas a aplicacdo, revisdo, duracdo e cessacao das medidas
de promocdo e protecao.

= Comunicacgdes destinadas as autarquias, entidade que nos termos da lei é competente
para assegurar o apoio ao funcionamento das CPCJ, relativas a operacionaliza¢do dos
mecanismos de apoio ao funcionamento das CPCJ, designadamente a contratacdo de

seguros, conforme disposto na alinea b) do n.2 3 do art.2 14.2 da LPCJP.
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= Elaboracdo de instrumentos de promoc¢do da melhoria das condi¢cdes de
funcionamento das CPCJ, designadamente através da aprovacdo de proposta de
critérios de representacdo dos comissarios nas CPCJ na modalidade restrita e a
aprovacdao do modelo de cartdo de identificacdo de membro de CPCJ, submetido a
aprovacao do membro do Governo Regional competente em matéria de Solidariedade

Social.

Por seu turno, o acompanhamento e apoio técnico executado em resposta as solicitagdes das

CPCJ pode ser tipificado da seguinte forma:

1) OrientaclGes técnicas relativas a tramitacdo processual nas diferentes fases
processuais;

2) Gestdo processual e da composicdo das comissdes na aplicacdo informatica;

3) Regularizagdo da composicdo das CPCJ e cumprimento de mandatos;

4) Regularizacdo da tramitacdo processual em conformidade com o disposto na lei;

5) CondigGes de funcionamento da CPCJ;

6) Articulacdo entre a CPCJ e o MP, as ECMIJ e as Autarquias;

7) Duracdo e revisdo de medidas de promogao e protecao;

8) Arquivamentos por criacdo indevida de processos.

Em termos quantitativos, verifica-se que em 2017 o Comissariado emitiu 340 orientagdes
técnicas e relatorios de gestdo processual, da composicdo e do funcionamento das CPCJ, que
melhor se apresentam no Capitulo VI do presente Relatdrio (andlise estatistica da atividade do

Comissariado).

Deste total assumiram particular relevancia as questdes relacionadas com a gestdo processual,

a aplicacdo informatica e a regularizacdo da composicao das CPCJ.

Conforme anteriormente referido, o Comissariado aplicou um instrumento de avaliacdo da sua

intervengdo junto das CPCl.
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iv) Avaliacdo do acompanhamento e apoio técnico

Atendendo a prioridade atribuida pelo CAl ao acompanhamento e apoio técnico
disponibilizado as CPCJ considerou-se oportuno solicitar a apreciacdo das comissoes
relativamente a oportunidade, qualidade e pertinéncia do apoio que |hes foi prestado pelo

Comissariado ao longo do ano de 2017.

A avaliacdo da atividade do Comissariado pelas CPCJ incidiu sobre os seguintes indicadores:
Eficacia e eficiéncia do apoio, do acompanhamento e das respostas; Articulacdo institucional;
Condicbes de instalacdo, de funcionamento e composicdo; Utilizacdo e atualizacdo da
plataforma informatica; Analise e orientacdes nas diferentes fases de gestdo processual; e

Atendimentos prestados.

Os resultados obtidos revelam um elevado grau de satisfacdo com o apoio prestado pelo

Comissariado e sdo apresentados no Capitulo VIl do presente Relatério.

v) Extracdo de relatdrios intercalares e apoio na regularizacdo da tramitagao

processual

Como atrds se referiu, o Comissariado estabeleceu uma pratica de extracdo de relatdrios
intercalares da aplicagdo informatica com o intuito de aferir o cumprimento de alguns
parametros processuais face aos procedimentos previstos na lei e apoiar as comissdes na sua

regularizacdo.

Apds andlise dos dados, cada comissdo foi notificada das situacdes detetadas, tendo sido
estabelecido um prazo para a sua regularizagdo, com o apoio da equipa técnica do

Comissariado, sempre que a CPCJ assim entendesse necessario.

Findo o prazo estabelecido, o Comissariado procedeu a nova extracdo de dados através da

qual verificou a regularizacdo dos processos em conformidade com as normas legais.

Esta pratica tem se revelado eficaz porquanto os dados recolhidos e analisados indicam uma

reducdo significativa do nimero de situa¢Oes detetadas e sdo um contributo importante para
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garantir que o processo de avaliacdo, de decisdo e de acompanhamento dos processos de
promocdo e protecdo esteja em consonancia com as disposicles legais, no que respeita, por
exemplo, as matérias de aplicacdo, de revisdo e de duracdo de medidas (cfr. Secdo VI da LPCIP,

arts.2° 60.2 a 63.9).

Nesta perspetiva foram definidos 3 periodos de andlise processual e consequente pedido de
regularizacdo na aplicacdo informatica. Os pedidos foram realizados em fevereiro, em junho e

em dezembro de 2017.
As principais situacGes detetadas foram as seguintes:

= Processos de promocgdo e prote¢do no ambito dos quais houve lugar a aplicacdo de
medida em meio natural de vida, tendo a medida ultrapassado a duracdo maxima
legalmente prevista;

= SinalizagOes recebidas ha mais de 6 meses sem que a comissao tivesse proferido uma
decisao;

= Processos com lacunas na caracterizacdo da crianga.

Neste processo, e em cada um dos periodos anteriormente identificados, foram remetidas
comunicac¢des a cada uma das 19 CPCJ, identificando os processos e as situacdes que careciam

de regularizacao.

Ao longo do ano foi possivel para além da regularizacdo das situacdes detetadas, estabelecer
praticas de trabalho que preveniram o surgimento de novas ocorréncias. Prova disso é a
evolucdo das situacdes detetadas ao longo do ano que apresenta um decréscimo muito

acentuado.

Efetivamente, o nimero de processos a carecer de regularizacado, passou de 333, em fevereiro,

para 132, em dezembro.
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Vi) Reclamagdes / Participa¢des

No ambito do acompanhamento as CPCJ, o Comissariado foi notificado de 1 reclamacdo
enquadrada do disposto no art.2 13.2 B da LPCJP e recebeu 3 participacdes apresentadas por
particulares, relativas a decisdes proferidas por 4 comissdes. A reclamacao e as participacoes
foram remetidas ao Comissariado ao abrigo do disposto no n.2 2 do referido artigo em

conjugacdo comon.2 2 do art.23.2do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro.

Todas as comunicacdes foram remetidas ao Ministério Publico por se considerar o seu
tratamento enquadravel no dmbito do exercicio das atribuicGes que Ihe sdo conferidas pelo
n.2 2 do art.2 72.2 da LPCJP, que determina que compete ao Ministério Publico acompanhar a
atividade das comisses de protecdo, tendo em vista apreciar a legalidade e a adequacdo das
decisGes, a fiscalizacdo da sua atividade processual e a promoc¢do dos processos judiciais

adequados.

3. Atuacao junto do Ministério Publico

A atividade desenvolvida pelo Comissariado junto do Ministério Publico enquadra-se no
exercicio das competéncias de acompanhamento e apoio as CPCJ conferidas ao Conselho
Regional pelo alinea j) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A e nas competéncias atribuidas ao
Ministério Publico de acompanhamento da atividade das CPCJ com vista a apreciacdo da
legalidade e adequacdo das decisdes, a fiscalizacdo da sua atividade processual e a promogdo
dos procedimentos judiciais adequados (cfr. art.2 72.2 da LPCJP), assim como nas

competéncias de auditoria e inspecao (cfr. art.2 33.2 da LPCJP).

Atendendo a que o Ministério Publico nomeia Procuradores interlocutores nas CPCJ e
considerando que a LPCJP prevé um conjunto de procedimentos relativos as comunicacdes das
CPCJ ao Ministério Publico (cfr. art.2 68.2 e ss. da LPCJP), assim como a intervencao judicial (cfr.
art.2 11.2 da LPCJP) e a apensacdo de processos, nos termos do art.2 81.2 da mesma Lei,
considerou-se oportuno encetar uma reflexdo conducente a uma maior uniformizacdao de

procedimentos e facilitar a articulagao entre estes dois patamares de intervencgao.
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Para operacionalizagao destes objetivos, e sem prejuizo do trabalho desenvolvido no ambito
do Conselho Regional, no qual tem assento o Sr. Procurador Coordenador da Comarca dos
Agores, o Comissariado desenvolveu um conjunto de a¢des que contaram com o acolhimento

e a colaboracdo do Sr. Procurador Coordenador, designadamente:

= Realizagdo de reunides de trabalho entre a Presidente do Comissariado e o Sr.
Procurador Coordenador da Comarca;

= Reunides com os magistrados interlocutores das comissdes;

» Planificagdo de oportunidades de formacgdo dirigidas as CPCJ e aos Procuradores

interlocutores nas CPCJ.

Em 2017 foram incluidas no programa do Encontro Regional das CPCJ duas palestras que
pretenderam contribuir para a concretizacdo deste objetivo, designadamente: “A intervencao
nos diferentes patamares do sistema de promogdao e protecao” proferida pela Juiza

Desembargadora Dr.2 Helena Dias Bolieiro e a “Articulagdo das CPCJ com o Ministério Publico

da responsabilidade do Procurador Coordenador da Comarca dos Acores, Dr. Jodo Carreira.

Os Procuradores interlocutores junto das CPCJ participaram nos trabalhos do Encontro

Regional a convite do Comissariado.

Foram igualmente convidados a participar no Seminario “Conflito, rutura e alienagdo familiar”,
organizado pelo Comissariado, para assinalar o 28.2 aniversario da Convengao sobre os

Direitos da Crianga.
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IV Recomendagdes e pareceres relevantes para alteragao do quadro

legislativo

Da atividade desenvolvida pelo Comissariado ao longo do ano de 2017 resultou a necessidade
de elaboracdo das recomendacdes que a seguir se apresentam, elaboradas no exercicio da
competéncia para analisar a adequagao do ordenamento juridico regional e das respostas
sociais disponiveis e propor as alteracdes que se afiguram necessarias, conforme previsto na
al. w) do art.213.2do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro e apresentadas no ambito da al.

b) do n.2 2 do art.2 20.2 do mesmo Decreto Legislativo Regional.

1 - Alteragao ao Regulamento de Gestao Administrativa e Pedagodgica de Alunos, aprovado

pela Portaria da Secretaria Regional da Educagdo e Cultura n.2 75/2014, de 18 de novembro

1.1 Adequacdo dos procedimentos previstos no ambito da preveng¢do do insucesso e

abandono escolar a nova redag¢ao do art.2 7.2 da LPCJP

A reforma do sistema de promocdo e protecdo portugués, operada pela Lei n.2 147/99, de 1
de setembro?, estabelece a forma como se concretiza o principio do art.2 69.2 da Constituicdo
da Republica Portuguesa (CRP), nos termos do qual as criancas tém direito a protecdo da

sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral.

A luz dos principios da interven¢do minima e da subsidiariedade3, o sistema de promogc3o e

protecao foi concebido em piramide, que tem no seu primeiro patamar de intervencgdo as

2 Alterada pelas Leis 31/2003, de 22 de agosto e 142/2015, de 8 de setembro e 23/2017, de 23 de maio.

3 Segundo o principio da intervencdo minima (al. d) do art.2 4.2 da LPCIP), a intervencdo deve ser exercida
exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja agdo seja indispensavel a efetiva promogdo dos direitos e a
protecdo da crianga e do jovem em perigo. O principio da subsidiariedade (al. k) do art.2 4.2 da LPCJP) implica que
a intervengdo seja efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, pelas comissdes de protecdo de criangas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais, tal como
concretizado nos arts. 6.2, 8.2 e 11.2 da LPCJP.
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entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude? no patamar intermédio as

comissOes de protecdo de criancas e jovens e no topo os tribunais.

Na versao de 1999 da Lei de Protecdo, o art.2 6.2 determinava que a “a promog¢ao dos direitos
e a protecdo da crianca e do jovem em perigo incumbe as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude (ECMIJ), as comissGes de protecdo de criancas e jovens (CPCJ)

e aos tribunais.

Ja o art.2 7.2 da mesma Lei, também na versdao de 1999, estatuia que a “a intervencao das
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude é efetuada de modo
consensual com os pais, representantes legais ou quem tenha a guarda de facto da crianca ou

do jovem, consoante o caso, de acordo com os principios e nos termos do presente diploma”.

Por ultimo, refira-se a redacdo origindria do art.2 8.2, nos termos do qual “a intervencao das
comissOes de protecdo de criangas e jovens tem lugar quando ndo seja possivel as entidades
referidas no artigo anterior atuar de forma adequada e suficiente a remover o perigo em que

se encontram”.

Na oportunidade da reforma de 2015, o legislador manteve sem alteragGes os art.2° 6.2 e 8.2,
mas procedeu a uma alteracdo ao art.2 7.9, clarificando a natureza da intervencdo das

entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Esta alteracdo reveste enorme importancia para o bom funcionamento do sistema. A férmula
genérica adotada na versdo de 1999 do art.2 7.2 prestava-se a entendimentos que ficavam
aquém do sentido da norma, com impacto direto na acdo das entidades de primeira linha. Para
uma melhor apreensdo da relevancia da alteracdo introduzida, importa transcrever o art.2 7.2

da LPCJP, na redacdo atual.

4 S30 entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude, nos termos do disposto na al. d) do art.2
5.2 da LPCJP, as pessoas singulares ou coletivas, publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por

desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na promogao dos
direitos e na protec¢do da crianga e do jovem perigo.
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“Artigo 7.2
Intervengao de entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude

1 — As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude devem, no ambito das
suas atribuicbes, promover acdes de prevencdo primdria e secundaria, nomeadamente,
mediante a defini¢cdo de planos de acdo local para a infancia e juventude, visando a promocgao,

defesa e concretizagdo dos direitos da crianga e do jovem.

2 — As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude devem promover e
integrar parcerias e a elas recorrer, sempre que, pelas circunstancias do caso, a sua
intervencdo isolada ndo se mostre adequada a efetiva promoc¢do dos direitos e protecdo da

crianga ou do jovem.

3 — A intervencdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude é
efetuada de modo consensual com as pessoas de cujo consentimento dependeria a

intervencdo da comissdo de protec¢do nos termos do art.2 9.2

4 — Com vista a concretizacdo das suas atribuicGes, cabe as entidades com competéncia em

matéria de infancia e juventude:
a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes de risco e perigo;

b) Implementar estratégias de intervencdo necessarias e adequadas a diminuicdo ou

erradicacdo dos fatores de risco;

c) Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execucdo de plano de intervencao

definido pela prépria entidade, ou em colaboracdo com outras entidades congéneres;

d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocdo e protecdo aplicadas pela
comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo de

promocdo e protecdo ou da decisdo judicial.
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5 — No exercicio das competéncias conferidas no nimero anterior cabe as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude elaborar e manter um registo atualizado, do

gual conste a descricdao sumaria das diligéncias efetuadas e respetivos resultados.”

Verificamos, assim, que a acdo das ECMIJ ndo se limita a prevencdo primdria e secundaria,
devendo estas entidades atuar nas situagbes de perigo quando a sua intervencdo seja
adequada e suficiente para remover o perigo. Devem, ainda, atuar nas situacdes de urgéncia
assegurando a protecdo imediata da crianca ou jovem?®. No d&mbito da prevencdo primaria e
secundaria, ou seja, no risco, cabe as ECMIJ a definicdo de planos de ac¢do local para a infancia
e juventude (cfr. n.2 1 do art.2 7.2 LPCJP), a avaliacdo, o diagndstico e a intervencdo em
situacdes de risco® (cfr. al. a), n.2 4 do art.2 7.2 LPCJP) e a implementacdo de estratégias de
intervencdo que sejam necessdrias e adequadas a diminuicdo ou erradicacdo dos fatores de

risco (cfr. al. b) do n.2 4 do art.2 7.2 LPCJP).

No ambito da intervengdo no perigo cabe as ECMIJ avaliar, diagnosticar e intervir em situagoes
de perigo (al. a) do n. n.4 do art.2 7.2 LPCJP); acompanhar a crianca ou o jovem e sua
familia/cuidadores na execugdo de um plano de intervencdo que a propria entidade define,
mas que terd que ter a anuéncia daqueles (al. ¢) do n.2 4 do art.2 7.2); acompanhar a crianca
ou o jovem e sua familia/cuidadores na execu¢do de um plano definido em colaboragcdo com
outras entidades e igualmente consensual (al. ¢) do n.2 4 do art.2 7.9); e executar os atos
materiais inerentes as medidas de promocdo e protecdo aplicadas pela comissdo de protecdo
ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas nos termos de acordo de promocao e protecdo ou

da decisdo judicial (al. d) do n.2 4 do art.2 7.9).

Atente-se que, nos termos do disposto no n.2 5 do art.2 7.2 da LPCJP, no decorrer da sua
intervengdo de promogao e protecao a ECMIJ tem que manter um registo atualizado contendo

a descricdo sumaria de todas as diligéncias realizadas e o resultado dessas diligéncias.

5 Cfr. art.2 91.2 LPCIP.
6 Importa ter presente a distingdo dos conceitos de risco e de perigo a luz do sistema de promoc3o e protecdo e
que as situagOes de perigo, verificados os requisitos do art.2 3.2 da LPCJP, legitimam a interven¢do de promogdo
dos direitos e prote¢do de crianga ou jovem em perigo.
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Podemos assim identificar trés fases na interven¢do na primeira linha: a detecdo ou o
recebimento de uma sinalizacao de situacdo de perigo; a avaliacdo e a tomada de decisdo, com
elaboragdo do plano de interven¢do, em consenso com a crianga ou 0 jovem e com 0S Seus
pais/cuidadores; a intervencdo, acompanhamento e monitorizagdo e revisdo do plano de

intervencdo, sempre que necessario.

Note-se que a LPCJP determina que as ECMIJ comunicam as CPCJ as “situacdes de perigo de
gue tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des, sempre que ndo possam, no ambito
exclusivo da sua competéncia, assegurar em tempo Uutil a protecdo suficiente que as
circunstancias do caso exigem’”. Esta norma deve ser interpretada a luz dos ja referidos
principios da intervengcdo minima e da subsidiariedade, de modo a aferir-se a legitimidade da

intervencdo das entidades do segundo patamar, ou seja, das comissdes de protecao.

Esta intervencdo serd legitima e cumprira os principios atras enunciados quando a intervencgao
das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude tenha fracassado por ndo
ter logrado afastar o perigo em que a crianga ou o jovem se encontravam ou quando a
avaliacdo da situacdo permite concluir que é necessaria a aplicacdo de uma medida de
promocado e protecdo, o que esta vedado as entidades de primeira linha, uma vez que se trata

de uma competéncia exclusiva das comissdes e dos tribunais.

As situacOes em que esta em causa o direito a educacgdo, entre as quais se considera o
absentismo e o abandono escolar, estdo tipificadas como perigo pela LPCJP. A al. g) do n.2 2
do art.2 3.2 prevé expressamente as situacdes em que crianca ou O jovem assume

comportamentos que afetam gravemente a sua educagdo.

“Falar de situacbes de perigo no ambito da nova Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro) é, desde logo, falar da préopria nogdo que,
legalmente, nos é fornecida de «situagdo de perigo». Na verdade, e ao contrdrio do que
acontecia com a OTM, a nova lei vem, no seu art.2 3.2, n.2 2, elencar todo um conjunto de

situacOes que, a verificarem-se, permitem ao intérprete concluir que uma determinada crianca

7Cfr.n.2 1 do art.2 65.2 LPCJP.
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ou jovem se encontra em situacdo de perigo. E a verificacdo casuistica de uma qualquer dessas
situacOes que legitimara a intervencdo das diferentes entidades a quem incumbe a protecao e

a promocgao dos direitos da crian¢a e do jovem”8,

A Portaria da Secretaria Regional da Educagdo e Cultura n.2 75/2014, de 18 de novembro, que
aprovou o Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos, estabelece, no seu
art.2 33.9, os procedimentos para seguimento na frequéncia, no dmbito da preveng¢do do
insucesso e do abandono escolar. Note-se que esta Portaria é anterior a alteracdo ao art.2 7.2

da LPCJP, operada pela revisdao de 2015.
Em sintese, prevé-se na referida Portaria:

- Comunicacdo escrita® aos pais ou encarregados de educacdo quando o aluno falte as
atividades escolares, sem justificacdo aceite pela escola nos termos legais e regulamentares
aplicaveis, quando falte a aulas interpoladamente num mesmo dia e quando falte

repetidamente a uma mesma disciplina ou a um mesmo tempo letivo.

- Quando o aluno atinja metade do limite de faltas injustificadas, o encarregado de educacao
é convocado, pelo meio mais expedito, para alertar para as consequéncias da violacdo do
limite de faltas injustificadas e encontrar uma solu¢do que permita garantir o cumprimento
efetivo do dever de assiduidade. E entregue, ao encarregado de educacdo, um documento
com o registo de faltas, que este assina. O conselho executivo é informado, por escrito, da

situacdo do aluno.

- Na sequéncia da informacdo anterior ou em situacdao de abandono escolar, o conselho
executivo informa a comissdo de protecdo de criangas e jovens e articula com a equipa
multidisciplinar de apoio socioeducativo ou com os servigos locais de agdo social os

procedimentos a observar.

8 Carreira, Jo3o Paulo Ferraz, As situagdes de perigo e as medidas de protegéo, in Direito Tutelar de Menores, o
sistema em mudang¢a, Coimbra, Coimbra Editora, 2002, p.25.

9 Nos termos do disposto no n.2 1 do art.2 33.2 da Portaria n.2 75/2014, a comunicacio é feita “através de
documento a enviar pelo meio mais expedito”.
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Como vimos, a nova redagao do art.2 7.2 regulamenta com detalhe a intervengdo das ECMIJ,

esclarecendo duvidas que legitimamente se colocavam com a anterior versao do texto legal.

Atendendo ao disposto no citado art.2 7.2 e considerando que a interven¢ao das ECMIJ se faz,
como toda a intervenc¢do de promocao e protecao, a luz dos principios orientadores do art.2
4.2, entre eles, o da intervencdo minima, da proporcionalidade e da subsidiariedade, a
comunicag¢do a CPCJ ainda antes de a ECMIJ, neste caso a escola, definir, implementar e avaliar
a execucdo do plano de intervencdo previsto na al. ¢) do n.2 4 do art.2 7.2 (e que referimos
acima) parece extemporanea. Tal comunicagdao imediata sé devera acontecer na hipdtese,
também ja enunciada, de a avaliacdo efetuada concluir pela necessidade de aplicacdo de uma

medida de promogao e protegao.

Atento o exposto, recomenda-se a revisdo da Portaria da Secretaria Regional da Educacao e
Cultura n.2 75/2014, de 18 de novembro, no sentido de adequar os procedimentos previstos

no ambito da prevencdo do insucesso e abandono escolar a nova redac¢do do art.2 7.2 da LPCJP.

1.2 Extensdo dos apoios de alojamento e transporte escolar previstos por frequéncia de
escola fora da area de residéncia por indisponibilidade de oferta curricular nas situa¢gées em
que a frequéncia fora da area de residéncia resultam de plano de intervenc¢do de promogao
e protecgao ao nivel das ECMIJ ou no ambito da execu¢ao de medida de promogao e protecao

aplicada por comissao de protecao ou por tribunal

Além da intervencdo que desenvolvem ao abrigo da sua competéncia para intervir nas
situagdes de perigo, nos moldes que analisdmos no ponto anterior, cabe as ECMIJ executar os
atos materiais inerentes as medidas de promocdo e protecdo aplicadas pela CPCJ ou pelo

tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo ou da decisdo judicial®®.

10 Cfr. al.d) don.24 do art.2 7.2 da LPCIP e arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de janeiro, na
redagdo atual, que aprovou o regime de execugdo das medidas de promogédo e prote¢do das criangas em perigo
em meio natural de vida.
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O n.2 6 do art.2 4.2 do Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos dispoe
gue “os alunos que ndo frequentem a unidade organica que serve a sua area de residéncia
apenas beneficiam do regime de alojamento e transporte escolar quando a frequéncia da
escola de destino for justificada por uma oferta curricular distinta da disponivel na unidade

organica de origem”.

Pode acontecer que em cumprimento do superior interesse da crianca e em resultado do
diagnéstico efetuado a situacdo de perigo concreta em que a crianga ou o jovem se encontre,
o plano de intervencdo definido ao nivel das ECMIJ, no caso de intervengdo pelas entidades de
primeira linha, ou o plano de intervenc¢do para execucdao de medida de promocdo e protecao
aplicada por uma CPCJ ou por um tribunal preveja a frequéncia de uma unidade organica fora

do leque daquelas que servem a sua area de residéncia.

Também nestes casos deve haver lugar aos apoios a que alude o citado n.2 6 do art.2 4.2 do
Regulamento de Gestdao Administrativa e Pedagdgica de Alunos, pelo que se recomenda a sua

alteracdo em conformidade.

1.3 Execugao de transferéncia de aluno fora do prazo previsto non.2 3 do art.2 12.2 do RGAPA
no ambito da execug¢do de um plano de interveng¢do ao nivel das ECMIJ ou no ambito da
execucdao de medida de promogao e protecdo aplicada por comissao de protegao ou por

tribunal

O que se disse no ponto anterior da-se aqui por reproduzido quanto a situacao de transferéncia
de aluno fora do prazo previsto non.2 3 do art.212.2 do Regulamento de Gestdo Administrativa
e Pedagdgica de Alunos, pelo que se entende que a transferéncia no ambito da execucdo de
um plano de intervengdao ao nivel das ECMIJ ou no ambito da execugdo de medida de
promocgdo e protecdo aplicada por comissdao de protecdo ou por tribunal devera integrar o

leque das situacGes em que a transferéncia pode ser executada fora daquele prazo.

Neste caso, porém, ndo deve haver lugar ao disposto no n.2 5 do citado art.2 12.9, sob pena

de, em caso de indeferimento, se perder o sentido util da alteragao que se propde, aspeto a
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ter em conta na alteragdo ao Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos,

em conformidade com o proposto que aqui se recomenda.

1.4 Frequéncia escolar alternada, nos casos de fixa¢cao de residéncia alternada aos filhos no

ambito de regulagao das responsabilidades parentais

A evolucdo das dindmicas sociais e familiares tem ditado importantes alteracdes no direito da
familia, designadamente no ambito do regime das responsabilidades parentais, as quais nem
sempre tém sido acompanhadas por alteracGes legislativas correspondentes noutros ramos
do direito, que enquadrem novas formas de regulacdo das responsabilidades parentais, como
¢é caso da fixacdo de residéncia alternada aos filhos, com implicacdes ao nivel da matricula e

da frequéncia escolar das criancgas e jovens cujo superior interesse prevalece.

Tais implicacBes verificam-se quando a decisdo judicial prevé, no superior interesse da crianca,
nos termos do disposto no art.2 40.2 do Regime Geral do Processo Tutelar Civel, aprovado pela
Lei n.2 141/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 24/2017, de 24 de maio, a frequéncia
alternada de duas escolas distintas (no mesmo ano letivo), de acordo com as zonas de

residéncia dos pais ou encarregados de educacao.

Considerando o dispostonon.21 do art.2 6.2, do citado Regulamento de Gestdo Administrativa
e Pedagdgica de Alunos (RGAPA), que refere que a matricula tem lugar para ingresso pela
primeira vez na educacdo pré-escolar, no ensino basico ou no ensino secundario, procedendo-
se posteriormente, nos anos letivos seguintes, a renovagdes sucessivas dessa mesma
matricula, dai se depreende que s6 se deve efetuar um ato Unico de matricula numa escola,
pelo que cabera aos respetivos pais ou encarregados de educacdo acordarem entre si qual a
escola que ird servir para o efeito, pese embora as escolas devam articular entre si todo o
processo de frequéncia e de avaliacdo dos alunos que frequentem alternadamente cada uma

delas.

Atento o exposto e considerando, ainda, que a matricula confere o estatuto de aluno,

conforme determina o ponto 2 do art.2 7.2 do Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

Secundario, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013, de 23 de agosto, apesar
da excecionalidade das decisdes judiciais ja tomadas na regulacdo das responsabilidades
parentais e acordadas entre os pais com a concordancia, quer do Ministério Publico, quer das
sentengas proferidas pelos Meritissimos Juizes de Direito dos Tribunais Judiciais, recomenda-
se que a auséncia de previsdo legal para o cumprimento destas decisdes judiciais seja
colmatada com uma alteracdo ao art.2 7.2 do RGAPA, de modo a permitir a conformacdo do
processo de avaliacdo, Unico, dos alunos com a frequéncia escolar alternada. A matricula, essa,

devera considerar-se feita apenas num dos estabelecimentos de educacdo.

2 — Alteragao ao regime do acolhimento familiar

As medidas de promocao e protecdo estao tipificadas na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo (LPCIP). A sua aplicacdo tem lugar quando em sede da avaliacdo diagndstica se
conclua pela confirmacdo da existéncia de perigo enquadrdvel a luz dos critérios do art.2 3.2

daquela Lei.

A Lei distingue a execucdo das medidas em meio natural de vida (apoio junto dos pais, apoio
junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea, apoio para autonomia de vida e confianca
a pessoa iddnea selecionada para adog¢do) e em regime de colocagdo (acolhimento familiar,
acolhimento residencial, confianca a familia de acolhimento com vista a adoc¢ao e confianca a

instituicdo com vista a adog¢do).

Até a reforma de 2015 a escolha da medida era orientada, desde logo, pela necessidade de
cumprir um ou mais dos fins enunciados no art.2 34.2 da LPCJP (afastar o perigo em que a
crianca ou o jovem se encontra, proporcionar-lhe as condi¢cbes que permitam proteger e
promover a sua seguranca, salde, formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral
e/ou garantir a recuperacdo fisica e psicoldgica de qualquer forma de exploracdo ou abuso de
que a crianca ou o jovem haja sido vitima) e pelos principios orientadores da intervencao

elencados no art.2 4.2 da mesma Lei (interesse superior da crianga, intervencdo minima,
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proporcionalidade e atualidade, responsabilidade parental, primado da continuidade das

relagbes psicoldgicas profundas, prevaléncia da familia®?).

A reforma, em 2015, da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo introduziu um novo e
importante principio orientador no plano da escolha da medida de promocao e protecdo. Ao
privilegiar expressamente a aplicagdo de medida de acolhimento familiar sobre a de
acolhimento residencial, em especial relativamente a criangas até aos seis anos de idade, o
legislador acolheu aquela que é umas das mais importantes demandas da atualidade - que na
incapacidade da familia para cuidar das suas criancas e jovens estes sejam acolhidos em
ambiente familiar e acolhedor, suscetivel de suprir as suas necessidades também ao nivel da
afetividade, de forma particular no que se prende com as questdes da vinculagdo na medida

em que favorece uma relagdo de continuidade e proximidade com o cuidador ou cuidadores.

Vejam-se as linhas orientadoras aprovadas pela Resolucdo da Assembleia Geral da ONU
“Guidelines for the Alternative Care of Children” 2, em particular os pontos 22 e 23, nos quais
se reconhece a vantagem do acolhimento familiar em relagao ao acolhimento institucional,
residencial na atual terminologia da Lei de Protecdo, e onde se apela a assuncdo da

“desinstitucionalizacdo” como um objetivo a prosseguir pelos Estados.

Também a Recomendacdo da Comissdo Europeia, de 20 de fevereiro de 2013, Investir nas
criangas para quebrar o ciclo vicioso da desigualdade’?, define como linha orientadora das
politicas destinadas a lutar contra a pobreza infantil e a exclusdo social, promovendo o bem
estar das criancas, “Por termo a multiplicacdo das instituicdes destinadas a criancas privadas
de cuidados parentais, privilegiando solucdes de qualidade no ambito de estruturas de

proximidade e junto de familias de acolhimento, tendo em conta a voz da crianga”.

11 Note-se a importante alterac¢do introduzida neste principio pela ja citada reforma de 2015, porquanto se antes
da alteragdo a lei impunha dar prevaléncia as medidas que integrassem a crianga ou o jovem na sua familia ou
que promovessem a sua adoc¢do, agora por prevaléncia da familia deve entender-se quer a integracdo na sua
familia bioldgica, quer a sua adog¢do ou outra forma de integracdo familiar estavel.

12 A/RES/64/142, de 24 de fevereiro de 2010.

13 Recomendacido da Comiss3o de 20 de fevereiro de 2013, Investir nas criancas para quebrar o ciclo vicioso da
desigualdade (2013/112/UE), Jornal oficial da Unido Europeia L 59/5.
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A auséncia de familias de acolhimento traduz-se assim, na impossibilidade pratica de cumprir
o principio enunciado no n.2 4 do art.2 46.2 da Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo,
gue mais ndo faz do que consagrar na lei nacional uma evidéncia ja assumida em importantes

instrumentos internacionais.

A Regido Auténoma dos Acores realizou um percurso de reduc¢do considerdvel do nimero de
criancas em acolhimento residencial. Tal como aconteceu no pais, ndo se verificou, no entanto,

um crescimento do nimero de familias de acolhimento.

Na verdade, enquanto a Regido registava, em 2008, 566 criancas e jovens em acolhimento
residencial'® (488 em lares de infancia e juventude!®> e 78 em centros de acolhimento
temporario), em 2016 foram 314 as criangas e jovens integrados em respostas sociais de
acolhimento residencial (281 em respostas denominadas lares de infancia e juventude e 33 em

respostas denominadas centros de acolhimento temporario)?°.

Quanto ao acolhimento familiar, segundo os dados estatisticos publicados pela Secretaria
Regional da Solidariedade Social, as equipas multidisciplinares da seguranca social

acompanharam, em 2011, 9 criangas e jovens com esta medida de promoc3o e protecdo?’,

14 Boletim Estatistico da Secretaria Regional da Solidariedade Social - 2016 — Regido Auténoma dos Acores, p. 35,
disponivel em http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/CA9C5725-8299-4B7E-99EC-
85023C0F0391/1093398/BoletimEstatisticoSRSS2017.pdf, consultado em 02.03.2018, 10:51.

15 Note-se que com a alteracdo, em 2015, da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, esta homenclatura
passou a estar desadequada. Efetivamente, até a alteragdo a Lei de Protegdo a medida de promogdo e protegdo
denominava-se de acolhimento em instituicdo e era executada em casa de acolhimento temporario ou em lar de
infancia e juventude consoante o acolhimento fosse de curta ou de longa duracgédo (cfr. arts. 35.2 e 50.2 da LPCJP,
na redac¢do anterior a alteracdo de 2015). Os lares de infancia e juventude podiam ser especializados ou ter
valéncias especializadas. Na redacdo da LPCJP atualmente em vigor, a medida de promoc¢do e protecao denomina-
se acolhimento residencial e é executada em casas de acolhimento, que podem organizar-se por unidades
especializadas, designadamente, casas de acolhimento para resposta em situagbes de emergéncia, casas de
acolhimento para resposta a problematicas especificas e necessidades de intervenc¢do educativa e terapéutica e
apartamentos de autonomizagao (cfr. arts. 35.2 e 50.2 da LPCJP na redagdo atual).

16 Boletim Estatistico da Secretaria Regional da Solidariedade Social - 2016 — Regido Auténoma dos Acores, pp. 35
e 36, disponivel em http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/CA9C5725-8299-4B7E-99EC-
85023C0F0391/1093398/BoletimEstatisticoSRSS2017.pdf , consultado em 02.03.2018, 10:51.

7 Boletim Estatistico da Secretaria Regional da Solidariedade Social - 2014 — Regido Auténoma dos Acores, p. 36,
disponivel em http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/CA9C5725-8299-4B7E-99EC-
85023C0OF0391/1056638/BoletimEstatisticodaSRSS2014.pdf , consultado em 02.03.2018, 11:26.
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numero que reduziu para 2 em 2013, 1 em 2014, sendo que desde 2015 ndo existe nenhuma

crianga ou jovem acompanhado ao abrigo desta medida®®.

A tendéncia é semelhante se considerarmos os valores a nivel nacional. Segundo o Plano de
Intervencdo Imediata - Relatério de Caracterizacdo das Criancas e Jovens em Situacdo de
Acolhimento em 2009, neste ano e a nivel nacional, 9026 criancas encontravam-se em
resposta de acolhimento de nivel institucional e 658 encontravam-se junto de familias de
acolhimento'®. Em 2016, aqueles valores eram de 7722 criangas e jovens em acolhimento

residencial e 261 em familias de acolhimento?°.

No que se refere as faixas etarias, a luz da ja referida alteracdo a LPCJP que determina que,
dentro das medidas de colocacdo, deve ser privilegiada a medida de acolhimento familiar, em
especial para as criancas até seis anos de idade, verifica-se, a nivel nacional, que num total de
1072 criangas entre os 0 e 0s 5 anos com medida de acolhimento, no ano de 2016, apenas 18

se encontravam em acolhimento familiar?.

Como se refere no Relatdrio CASA 2016, “Foi em 2008 que ocorreu um decréscimo de 70% no
numero de criancas e jovens em situacdo de acolhimento familiar, por ter cessado a prestacao
de servico com as familias que tinham lacos de parentesco com as criancgas e jovens acolhidos,
em observancia do Decreto-Lei n.2 11/2008, de 17 de janeiro que regulamentou a execug¢do
da medida “acolhimento familiar”, estando 71% das criancas até aos 5 anos de idade acolhidas
em Centros de Acolhimento Temporario, 19,1% em Lares de Infancia e Juventude e apenas
1,7% em Familias de Acolhimento. As familias de acolhimento existentes concentram-se no

norte do pais, com maior expressdo nos distritos do Porto, Vila Real, Braga e Viana do Castelo.

18 yver nota 6.
1% Plano de Intervencdo Imediata - Relatério de Caracterizac3o das Criancas e Jovens em Situacdo de Acolhimento
em 2009, Instituto de Seguranca Social, I.P., margo 2010, p. 65. Aos valores totais foram subtraidos os valores
referentes as familias de acolhimento, realidade que se pretende distinguir do restante acolhimento, e as
comunidades terapéuticas, uma vez que ndo existe resposta equivalente na Regido.

20 CASA 2016 - Relatdrio de Caracterizacdo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criangas e Jovens, Instituto
da Seguranga Social, I.P., Maio 2017, p.22.
2 |dem, pp. 28 e 29.
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Em Lisboa, distrito onde o numero de criancas em situagdo de acolhimento é dos mais elevados

do pais, ndo existe qualquer familia de acolhimento”?2.

Olhando para o regime de execucdo da medida de acolhimento familiar verificamos que as
suas condicdes ndo se adequam a prestacdo do servico que em concreto terd lugar — o
acolhimento de uma crianca ou de um jovem, proporcionando-lhe “a sua integracdo em meio
familiar e a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educacao

necessaria ao seu desenvolvimento integral” (cfr. n.2 1 do art.2 46.2 da LPCJP).

Ora, existem varios aspetos a merecer a nossa atencdo e que analisaremos de seguida, ndo
sem antes fazer a necessaria referéncia de que se trata de uma questdo que tem der ser

resolvida no plano nacional, por se tratar de uma presta¢do do ambito da seguranca social.

Contudo, a sua especial relevancia, decorrente das consequéncias nefastas que a atual
situacdo tem para as criancgas e jovens, impde que o Conselho Regional do Comissariado dos

Acores para a Infancia se pronuncie sobre a questao.

O atual regime de execugdao do acolhimento familiar foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2
11/2008, de 17 de janeiro, que revogou, quase integralmente, o Decreto-Lei n.2 190/92, de 3

de setembro.

Esta atividade, que pode ser exercida a titulo principal ou secundario, implica a inscricdo do
responsavel pelo acolhimento familiar na respetiva reparticao de finangas como trabalhador

independente (cfr. art.221.2, n.2 2, do DL 11/2008).

O membro da familia de acolhimento ou a pessoa singular para quem a prestacdo do servico
de acolhimento constitua atividade profissional fica enquadrado pelo regime de Seguranca
Social dos trabalhadores independentes (cfr. art.2 37.2 do DL 11/2008), acrescendo que as
criangas ou jovens acolhidos ndo integram o agregado da familia de acolhimento (cfr. art.2 13.2

do Cdadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares), uma vez que ndo sdo

2 |dem, p.23.
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filhos, adotados ou enteados, nem a aplicacdo de medida de promogdo e protecdo de

acolhimento familiar constitui vinculo de tutela (cfr. art.2 46.2 LPCJP).

O montante que a familia recebe por via da prestacdo de servico de acolhimento familiar tem
duas componentes: uma de retribuicdo mensal pelo servico prestado, no montante de 176,89
EUR ou 353,79 EUR (em caso de crianca ou jovem com deficiéncia) e outra a titulo de subsidio
para a manutencdo de cada crianca ou jovem, no valor de 153,40 EUR, de acordo com os
montantes fixados no Despacho do Secretario de Estado da Seguranca Social n.2 20045/2009,

de 3 de setembro, que ainda se mantém em vigor.

Tal como tem sido amplamente discutido no pais, o regime é muito penalizador para quem se

pretenda constituir em familia de acolhimento.

Importa que em sede da reforma que se espera ocorra em breve, sejam criadas condicdes para
gue as familias de acolhimento sejam efetivamente apoiadas, ndo apenas na vertente técnica,
mas também e ndo menos importante, na despesa financeira que a situacao de acolhimento
necessariamente implica, de modo a garantir que todas as necessidades da crianca sao

atendidas.

A ndo alteragao do regime do acolhimento familiar impedira que este se torne uma verdadeira
alternativa ao acolhimento residencial e traduz-se, como ja afirmamos, na impossibilidade de
executar um importante principio da Lei de Protecdo, que traduz aquele que é hoje o
entendimento dominante quanto a resposta que melhor assegura o superior interesse das
criancas e jovens relativamente as quais se mostra inviavel uma medida de promocao e

protecdo a executar em meio natural de vida.

Vejam-se, entre outros, os estudos de Jesus Palacios Gonzalez, catedratico da Universidade de
Sevilha, sobre as consequéncias da institucionalizacdo no desenvolvimento da crianca e a

necessidade de crescer num ambiente familiar estavel?3.

2 http://www.acogimientoisn.org/ponencias-2015-isn.html.
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A este propdsito refiram-se, ainda, as observagdes finais ao 3.2 e 4.2 relatdrios de Portugal
sobre as medidas adotadas para tornar efetivas as disposicdes da Convencao Sobre os Direitos
da Crianga, adotadas pela 18752 Sessdao do Comité das Nag¢des Unidas para os Direitos da
Crianca, em 31 de janeiro de 2014, nas quais o Comité salda a adocdo da Lei de Protecado de
Criancas e Jovens em Perigo, as medidas com vista a reunificacdo familiar e os esforcos para
promover a desinstitucionalizagdo das criangas em acolhimento residencial, mas manifesta a
sua preocupacao face ao baixo numero de familias de acolhimento e de criangas acolhidas em
familias e o uso ainda frequente da institucionalizagdo, em particular nas criangas de menor

idade?.

Importa lembrar que a Constituicdo da Republica Portuguesa determina que “o Estado
assegura especial protecao as criancas 6rfds, abandonadas ou por qualquer forma privadas de

um ambiente familiar normal”.

Face ao exposto recomenda-se a revisdao do regime de acolhimento familiar por forma a
permitir que este se assuma como alternativa ao acolhimento residencial, particularmente
quando se trate de criangas com idade inferior a 6 anos e sempre que as medidas em meio

natural de vida se mostrem desadequadas.

3 — Adequacao dos montantes e condicoes de atribuicdo do apoio econdmico no ambito

das medidas de promocgao e protecao a executar em meio natural de vida

Sdo medidas a executar em meio natural de vida, nos termos do disposto no art.2 35.2 da
LPCJP, o apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa idénea e apoio

para autonomia de vida.

Uma das componentes destas medidas é o apoio econdmico a atribuir, no caso das trés

primeiras medidas enunciadas, mediante um critério de necessidade a aferir pela

24 CRC/C/PRT/CO/3-4, disponivel em
http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CRC/Shared%20Documents/PRT/CRC_C PRT CO 3-4 16303 E.pdf, p. 11,
consultado em 02.03.2018, 20:08.
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indispensabilidade desse apoio a garantia dos cuidados adequados ao desenvolvimento

integral da crianca ou do jovem?>.

O montante maximo a atribuir corresponde ao valor do subsidio mensal de manutencéo fixado
para a medida de acolhimento familiar, nos termos do disposto no Regime de Execucdo das
Medidas de Promocdo e Protecdo das Criancas e Jovens em Perigo em Meio Natural de Vida,
ou seja, € 153,40 por cada crianca ou jovem?®. Aquele regime prevé ainda que, verificada a
situacdo de especial caréncia econdmica, possa ser atribuido um apoio econédmico adicional
correspondente a diferenca entre a retribuicdo mensal pela prestacdo de servico de

acolhimento familiar, no montante de € 176,89, e o valor do apoio econédmico atras referido?’.

No que respeita ao apoio econdmico a atribuir no ambito da execu¢do da medida de apoio
para autonomia de vida, o mesmo consiste em prestacdo pecunidria para apoio a sua
manutenc¢do, bem como equipamento indispensavel para o seu processo de autonomizagao,
sem prejuizo da eventual efetivacdo da prestacdo de alimentos devidos pelos seus familiares
e é atribuido diretamente ao jovem no contexto do respetivo plano de intervencdo (cfr. n.2 5

do art.2 13.2 e alinea f) do n.2 1 do art.2 35.2 do citado Decreto-Lei n.2 12/2008).

Reproduzimos o que atrds se disse a propdsito da consideracdo das criangas ou jovens a guarda
e cuidados de terceiros para efeitos do agregado familiar de quem os acolhe: Importa relevar
que é traco comum de todas estas situacdes que aqui invocamos a integracao da crianca ou
do jovem na vida diaria do cuidador, com ele partilhando habitacdo e outros recursos e que
dificilmente os montantes recebidos asseguram todas as despesas inerentes ao cuidado e
educacao de uma crianga ou jovem, nos quais estao, entre outras, as despesas associadas ao

alojamento, alimentacdo, vestudrio e educacao.

Quanto a necessidade da verificagdao da situagdao de especial caréncia, expressao que aponta

para uma situac¢do de privacdo critica por parte de quem acolhe, para que possa haver lugar

25 Art.2539.2,40.2, 43.2 e 45.2 da LPCJP.
26 Cfr. art.2 13.2 do Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de janeiro, na redac3o atual e despacho do Secretario de Estado
da Seguranca Social n.2 20044/2009, de 3 de setembro.
27 1dem.
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ao apoio econdmico adicional, hd que atender a circunstancia de que uma pessoa ou uma
familia que preencha todas as demais condicdes para acolher uma determinada crianca ou
jovem e que ndo se encontre em situacao de privagdo critica de recursos, pode ter um nivel de
rendimentos que, mesmo com o apoio de € 153,40 por cada crianga ou jovem, ndo comporte

0s encargos inerentes aos cuidados e educacgao dessa crianca ou jovem.

Esse facto pode ser determinante para que potenciais cuidadores ndo assumam a possibilidade
de receber a crianga ou o jovem, o que implicara, na inviabilidade da sua permanéncia junto

dos pais, o seu acolhimento em resposta de acolhimento residencial.

Tudo o que atrds se disse sobre a necessidade de criar condi¢cdes para o aumento do nimero
de familias de acolhimento e, consequentemente, para a diminuicdo do nimero de criangas e

jovens com medida de acolhimento residencial, se da aqui por reproduzido.

Se a medida de acolhimento residencial é a ultima ratio no elenco de medidas de promocgdo e
prote¢ao, também a ponderagdo das medidas a executar em meio natural de vida deve

preceder a ponderacao de uma medida de colocacdo, ainda que de acolhimento familiar.

Ainda que se imponha o afastamento dos pais, o apoio junto de outro familiar ou a confianca
a pessoa idonea, com a qual devera existir, alids e nos termos da lei, uma relacdo de afetividade
reciproca, mostram-se como solugdes menos gravosas para a crianga ou jovem que sé devem
ser afastadas quando tal corresponda ao seu superior interesse. Recorde-se, a este propésito,

0 que atras se disse sobre os principios que orientam a escolha da medida a aplicar.

E, pois, necessario obstar a que a inviabilidade da execu¢do de uma medida em meio natural
de vida se funde apenas na incapacidade econdmica dos potenciais cuidadores, pelo que se
recomenda a revisdao, com vista a sua adequacao, dos montantes e condic¢des de atribuicdo do
apoio econdmico no ambito das medidas de promocdo e protecdo a executar em meio natural

de vida.
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4 — Alteracao do conceito de dependente do n.2 5 do artigo 13.2 do Cédigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Singulares por integracdao da crianga ou jovem com medida de
promog¢do e protecdo de apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa iddnea,
acolhimento familiar e confianga a pessoa selecionada para ado¢ao e da crianga ou jovem
confiado a outro familiar ou a terceira pessoa, no ambito de processo de regulacdao das

responsabilidades parentais ou de providéncia tutelar civel de promogao e protegao

Nos termos do disposto art.2 13.2 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (CIRS), que determina as pessoas sujeitas aimposto sobre o rendimento das pessoas

singulares (IRS), os dependentes integram o agregado familiar do sujeito passivo do imposto.

A mesma disposicdo legal considera dependentes?® os filhos, os menores e enteados que sejam
menores de 18 anos e ndo emancipados e, ainda, os menores sob tutela. Integram, também,
o agregado familiar do sujeito passivo os filhos, adotados e enteados, maiores e aqueles que
até a maioridade estiveram sujeitos a tutela de qualquer dos sujeitos a quem incumbe a
direcdo do agregado familiar, que ndao tenham mais de 25 anos nem aufiram anualmente
rendimentos superiores ao valor da retribuicdo minima mensal garantida. Por ultimo,

integram, o agregado familiar do sujeito passivo os afilhados civis.

Por tutela apenas pode entender-se o instituto dos art.2° 124.2 e 1921.2 do Cédigo Civil, meio
subsididrio de suprimento da incapacidade dos menores de 18 anos, nas situacbes de
falecimento dos pais, da sua inibicdo ou impedimento do exercicio das responsabilidades

parentais ou no caso de os pais serem incognitos.

Importa analisar outras situagdes em que a situagao em que a crianga ou o jovem se encontra
impde o seu afastamento dos progenitores e a sua entrega aos seus cuidados de outrem.
Encontramos estas solucdes no ambito da intervencdo de promocdo e protecao,
designadamente nas medidas de apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa iddnea,
acolhimento familiar e de confianca a pessoa selecionada para adogdo e, no ambito do direito

tutelar civel, quando a crianga ou o jovem é confiado a outro familiar ou a terceira pessoa no

28 Cfr. n.2 5 do citado art.2 13.2 do CIRS.
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ambito de processo de regulacdo das responsabilidades parentais ou em resposta a situagdo

de perigo (cfr. Art.2° 35.2 da LPCJP e 1907.2 e 1918.2 do Cddigo Civil).

Importa ver como nas situagOes atrads referidas a crianga ou o jovem se integra na vida do

cuidador.

No caso do apoio junto de outro familiar, e nos termos do disposto no art.2 40.2 da LPCJP, a
crianca ou o jovem é colocado sob a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja
entregue. Ndo restardo duvidas de que a crianca, se ja ndo residia, passara a residir com este
outro familiar, fazendo parte integrante da sua vida diaria e partilhando a mesma habitacdo e

outros recursos.

O mesmo se dira quanto a medida de confianca a pessoa iddnea, a qual consiste na colocagdo
da crianca ou do jovem sob a guarda de uma pessoa que, ndo pertencendo a sua familia, com

ele tenha estabelecido relagdo de afetividade reciproca (cfr. art.2 43.2 LPCJP).

Refira-se que a componente de apoio econémico, que pode acompanhar as duas medidas
atras referidas, prevista nos art.2° 40.2 e 43.2 da LPCJP ndo é de atribuicdo obrigatdria, pois o
apoio econdmico apenas € atribuido “quando necessario”, na expressao do legislador. O valor
maximo é o equivalente ao valor do subsidio mensal de manutencao fixado para a medida de
acolhimento familiar, ou seja, € 153,40 por cada crianga ou jovem, nos termos do disposto no
Regime de Execucdo das Medidas de Promocao e Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo
em Meio Natural de Vida (cfr. art.2 13.2 do Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de janeiro, na
redacdo atual e despacho do Secretario de Estado da Seguranca Social n.2 20044/2009, de 3
de setembro). Aquele regime prevé ainda que, verificada a situacdo de especial caréncia
econdmica, possa ser atribuido um apoio econdmico adicional correspondente a diferenga
entre a retribuicdo mensal pela prestacao de servigco de acolhimento familiar e o valor do apoio
econémico atras referido. O valor do subsidio mensal de retribuicdo pelo servico de

acolhimento é de 176,89 por cada crianga ou jovem (cfr. o citado Despacho n.2 20044/2009).

Sobre os valores das prestacoes referentes ao acolhimento familiar prenunciamo-nos no ponto

2 do presente Capitulo.
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No caso da providéncia tutelar civel de confianca a terceira pessoa, importa convocar o que
dispde o art.2 1907.2 do Cédigo Civil. Nestas situacdes, a crianga ou o jovem é colocado a
guarda de terceira pessoa a quem cabem os poderes e deveres dos pais que forem exigidos

pelo adequado desempenho das suas fungdes.

Importa relevar que é traco comum de todas estas situacdes que aqui invocamos a integracao
da crianca ou do jovem na vida diaria do cuidador, com ele partilhando habitacdo e outros
recursos e que dificilmente os montantes recebidos asseguram todas as despesas inerentes ao
cuidado e educacdao de uma crianga ou jovem, nos quais estao, entre outras, as despesas

associadas ao alojamento, alimentacao, vestudrio e educacao.

Existem regimes que atendem a estas situacdes em sede de tributacdo de rendimentos. No
Reino Unido, entre outros beneficios, as familias de acolhimento que preencham os respetivos
requisitos gozam de um regime de isencdo de tributacdo até £ 10.000 anuais de rendimento
proveniente da atividade de acolhimento (deduzidas despesas), ou proporcional ao tempo de
acolhimento se este for inferior a um ano, acrescendo deducgdes fiscais aguele montante por

cada semana de acolhimento de crianca ou jovem acolhido?°.

Também nos Estados Unidos, mediante a verificacdo de determinadas condi¢des, as criangas
e jovens acolhidos sdo tidos em conta na tributagcdo dos rendimentos, sendo considerada

crianca acolhida aquela que é colocada por agéncia autorizada, decisdo ou ordem judicial.

Os beneficios em sede de tributacdo fiscal aplicam-se também as situacdes de acolhimento de
descendentes, colaterais, irmdos consanguineos ou uterinos e filhos de padrastos ou de

madrastas3’.

Os exemplos atrds mencionados servem para ilustrar medidas que podem ser adotadas no

plano fiscal a favor de quem assume a responsabilidade de cuidar e educar uma crianga ou

2 https://www.gov.uk/foster-carers/help-with-the-cost-of-fostering , consultado em 030302018 12:23.
30 https://www.irs.gov/credits-deductions/individuals/earned-income-tax-credit/qualifying-child-rules ,
consultado em 03032018 18:03.
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jovem quando a sua situacdo concreta determina, no seu superior interesse, o seu

afastamento dos pais.

Recentemente esta questdo foi sinalizada em artigo do suplemento Dinheiro do jornal Diario
de Noticias, de 22 de janeiro de 2018. “Anualmente, mais de 1,2 milhdes as familias declaram
ter dependentes a cargo. A informacdo é relevante porque a luz das regras atualmente em
vigor cada filho abate o IRS dos pais em 600 euros. Ou 725 euros se tiver menos de 3 anos.
Mas ter uma crianca a cargo nem sempre da direito a deduzir as suas despesas na declaracao

de IRS.

E o que sucede, por exemplo, a quem tenha um acordo de regulagdo de exercicio de
responsabilidades parentais com os pais da crianca, ainda que devidamente homologado pelo
tribunal. Para o fisco, "apenas as situacdes de filiacdo, afinidade, adocdo, tutela e
apadrinhamento civil' entram no conceito de dependente fiscal e permitem que os
dependentes integrem a declaracdo de IRS da familia com quem residem, de acordo com o
entendimento transmitido a uma familia com duas menores que lhes foram confiadas pelos
pais. A delegacdo do exercicio das responsabilidades parentais, apesar de prevista no Cédigo

Civil, ndo tem acolhimento no cddigo que rege o IRS” 3%,

Pelo exposto recomenda-se a revisdao do conceito de dependente acolhida no Cédigo do
Imposto sobre o rendimento das Pessoas Singulares, medida que se afigura como um
contributo de relevo para uma mais eficaz aplicacdo das medidas de promocdo e protecdo em
meio natural de vida e de acolhimento familiar, no cumprimento dos principios estabelecidos

na lei.

31 https://www.dn.pt/dinheiro/interior/so-os-pais-e-tutores-podem-declarar-no-irs-despesas-com-menores-
9064361.html, consultado em 03032018 18:16.

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

\" Recomendacgdes e pareceres relevantes para a defini¢cdao da politica de

apoio a infancia do Governo Regional

Conforme disposto na alinea b) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A, compete ao Conselho
Regional do Comissariado procurar, em colaboragdao com as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude e com a respetiva tutela, as solucdes mais adequadas a

melhoria das suas condi¢des de funcionamento e ao exercicio pleno dos direitos da crianca.

Decorrem do exercicio desta competéncia as recomendacdes que a seguir se apresentam,
conforme previsto na alinea c) do n.2 2 do art.2 20.2 do decreto Legislativo Regional n.2

17/2016/A, de 28 de setembro.

1. Combater a pobreza infantil

O Conselho Regional no ambito da sua participacdo no processo de consulta publica sobre a
Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social aprovou, por unanimidade,
parecer sobre a mesma propondo a implementacdo de um conjunto de medidas dirigidas ao
combate a pobreza infantil, pelo que o Conselho Regional considera oportuno, pela atualidade
da tematica e por se enquadrar no ambito da alinea c) do art.2 20.2 do Decreto Legislativo
Regional n.217/2016/A, de 28 de setembro, dar aqui conta do teor do seu parecer, que abaixo

se transcreve.
Assim:

Encontrando-se a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdao Social 2018-2028,

Proposta de dezembro de 2017, em consulta publica;

Considerando a importancia relativa que a Estratégia confere a Prioridade Estratégican.2 1 —
“Assegurar a todas as criancas e jovens, desde o inicio da vida, um processo de

desenvolvimento integral e inclusivo” quando comparada com as demais prioridades
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estratégicas, quer pela andlise que mereceu quer pelo nimero de areas de intervencdo

prioritaria que se encontram delineadas;

Tendo em conta a acdo prevista no ambito da area de intervencgdo prioritaria P1.2 — “Promocédo
da parentalidade”, e a sua relevancia no quadro das competéncias atribuidas por lei ao

Comissariado dos Acores para a Infancia (CAl);

E atendendo a que no dmbito desta area de intervencao prioritaria sdo atribuidas ao CAl
responsabilidades diretas relativamente a execucdo de um leque de acdes que se pretende

gue contribuam para a operacionalizacdo desta prioridade;

1. Conforme resulta de um vasto leque de instrumentos de diagndstico social, a recessdo e a
crise econdmica e financeira influenciaram de forma significativa, e negativa, a capacidade
protetora das familias assim como, a nivel nacional, a despesa publica em politicas sociais.
Desta conjugacdo de fatores resultou uma maior exposicdo das criancas a contextos de
caréncia de recursos que colocou em crise 0 seu acesso a respostas sociais, servicos de saude,
educativos, culturais e recreativos de qualidade, capazes de promover uma efetiva igualdade

de oportunidades.

2. Na abordagem ao fendmeno da pobreza importa distinguir as suas duas dimensdes,
estrutural e conjuntural, porquanto resultam de fragilidades distintas e requerem respostas
diferentes. Se no ambito da andlise aos fatores conjunturais importa apoiar as familias para
fazer face aos efeitos da crise, na abordagem aos fatores estruturais importa planificar uma
intervencdo estruturada capaz de melhorar o nivel de qualificacdo escolar e profissional da
populacdo; promover oportunidades de emprego com estabilidade e remuneracdo
adequadas; assim como uma efetiva igualdade de acesso e de condi¢bes de fruicdo aos bens
necessarios ao desenvolvimento das potencialidades de cada cidaddo e ao exercicio de uma

cidadania ativa.

3. As criancas, a semelhanca dos idosos e das pessoas com deficiéncia, pelos desafios

especificos da etapa de desenvolvimento em que se encontram assim como pelo grau de
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dependéncia dos cuidados e recursos familiares, apresentam uma particular vulnerabilidade a

situacdo de pobreza que afeta as familias em que se inserem.

4. A pobreza infantil ndo pode ser dissociada da quantidade e qualidade dos recursos
disponiveis as familias e a capacidade destas para a eles aceder e deles fazer uso adequado.
Nesta perspetiva, encontrando-se a pobreza infantil fortemente associada a auséncia de
cuidadores ou a falta ou insuficiéncia de recursos (ndo apenas financeiros) por parte destes,
entende-se que, sem prejuizo do combate as causas estruturais da pobreza, é necessario
apoiar a familia naquelas que sdo as suas principais fragilidades: qualificacdo, emprego,
rendimento, habitacdo, para que esta possa garantir a crianca as condi¢Ges necessdrias ao seu

crescimento e desenvolvimento.

5. Ndo obstante esta prioridade no empoderamento das familias enquanto estratégia de
combate a pobreza infantil, ndo podemos deixar de reiterar o entendimento a que o superior
interesse da crianca obriga: sempre que a familia ndo tenha capacidade para suprir as
necessidades da crianga, importa garantir a disponibilidade de servicos publicos de qualidade

capazes de fazé-lo, sem prejuizo do trabalho a desenvolver na capacita¢do da familia.

6. Tendo presente o enquadramento acima referido, o CAl entende oportuno partilhar uma
breve reflexdo relativa as prioridades e areas de intervencdo prioritarias previstas na Estratégia
em analise, assim como uma abordagem mais pormenorizada relativa a prioridade estratégica:
“Assegurar a todas as criangcas e jovens, desde o inicio da vida, um processo de
desenvolvimento integral e inclusivo” e em particular da area de intervengao prioritaria P1.2
— “Promocgdo da parentalidade”, pela sua relevancia no quadro das competéncias atribuidas

por lei ao Comissariado dos Agores para a Infancia.

7. Considerando o impacto da crise econdmica, da estabilidade e qualidade do emprego e do
rendimento disponivel das familias na capacidade destas para fazer face as suas fungoes
protetoras/cuidadoras, conforme reconhecido na proposta de estratégia assim como no
diagndstico que a antecede, salienta-se a relevancia da insercdo no mercado de trabalho, da

estabilidade do emprego e da condignidade da remuneragdo no acesso, por parte das familias,
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a recursos proprios e suficientes, que permitam aumentar a sua autonomia e diminuir a

dependéncia de prestacdes sociais.

8. Atendendo a existéncia de outros grupos particularmente vulnerdveis ao fendmeno da
pobreza e que se envolvem de forma estreita com a populacdo infantojuvenil, como é o caso
dos agregados monoparentais, as pessoas com deficiéncia e os idosos que, ao longo do tempo
apresentam persistentemente taxas de risco de pobreza particularmente elevadas, entende-
se que devem merecer, no contexto da estratégia, tratamento semelhante ao conferido a

pobreza infantil, no ambito da prioridade estratégica — reforcar a coesdo social na Regido.

9. Atendendo a referéncia expressa a intervencdo em situacdes de negligéncia no ambito da
pobreza infantil afigura-se igualmente pertinente uma breve abordagem a pobreza como fator
de risco e a negligéncia como situacdo de perigo. Sendo certo que a pobreza fragiliza a
capacidade protetora/cuidadora das familias ndo pode, contudo, ser estabelecida uma relacdo
de causalidade entre a pobreza das familias e as situa¢des de perigo que afetam as criangas e
jovens, conforme enquadradas no sistema de promocgao dos direitos e protecdo das criancas

e jovens que integram essas familias, entre as quais se inclui a negligéncia.

10. Importa, assim, assumir expressamente que nem a pobreza é causa direta da negligéncia
nem esta ocorre exclusivamente em familias em situacdo de pobreza. Refira-se, no entanto,
gue na auséncia de fatores de protecdo ou de compensacdo, a manutencdo ou a agudizacdo
dos fatores de risco aumenta a probabilidade da verificacdo de situacdes de perigo para a
concretizacdo dos direitos da crianca, o que reforca a importancia do combate a pobreza.

11. Relativamente ao objetivo “detecdo atempada e preventiva de situacGes de eventual

III

negligéncia parental” e proposta de criacdo de uma “rede que assegure a sua sinalizacdo, em
articulacdo com os varios parceiros que interagem com as criancas e jovens”, afigura-se
oportuno referir que: conforme previsto no sistema de promogdo e protegdo, a intervencgdo
com vista a superacdo dos fatores de risco, nos quais se inclui a pobreza, cabe as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ). A sua intervencdo em sede de

risco esta expressamente prevista no art.2 7.2 da Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
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Perigo (LPCJP), que estabelece, ainda, o modo como se processa a sua a¢do no plano da
prevengao primaria e secundaria. Nos termos da mesma Lei de Protegdo, compete ainda a
estas entidades atuar nas situacdes de perigo quando a sua intervencao seja adequada e
suficiente para o remover. Por seu turno, as CPCJ sé estdo legitimadas a intervir quando a
crianca ou jovem se encontre em situacdo de perigo a qual os pais, o representante legal ou o
detentor da guarda de facto ndo se oponham de forma adequada a remové-lo nem a
intervencdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude se mostre

adequada ou suficiente (cfr. art.2°3.2n.2 1 e 8.2 da LPCJP).

Ainda nos termos do disposto na LPCJP as entidades que integram o primeiro patamar do
sistema de promocgdo e protecdo (“as pessoas singulares ou coletivas, publicas, cooperativas,
sociais ou privadas que, por desenvolverem atividades nas dreas da infancia e juventude” -
alinea d) do art.2 5.2 da LPCJP) estdo obrigadas a comunicar as CPCJ as situa¢Ges de perigo de
gue tenham conhecimento no exercicio das suas fung¢des, sempre que ndo possam, no
exercicio das suas competéncias, assegurar, em tempo Util, a protecdo suficiente que as

circunstancias do caso exigem (cfr. art.2 65.2, n.2 1 da LPCJP).

A LPCJP determina, ainda, que todas as pessoas que tenham conhecimento de qualquer das
situacGes de perigo previstas na LPCJP estdo obrigadas a comunica-las as ECMIJ, as autoridades
policiais, a CPCJ ou as autoridades judicidrias, sempre que esteja em causa a vida, a integridade

fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem (cfr. art.2 66.2 da LPCJP).

Acresce referir que, nos termos do art.2 22.2 da mesma lei, as CPCJ na modalidade restrita

funcionam em permanéncia.

Da arquitetura do sistema de promocdo dos direitos e protecdo das criangas e jovens e das
normas orientadoras da intervencado resulta um sistema de sinalizacdo das situa¢des de perigo,
nas quais se inclui a negligéncia, que funciona, necessariamente e entre outros ndo menos
relevantes, segundo os principios da intervencdo minima e da subsidiariedade (cfr. alineas d)
e k) do art.2 4.2, art.2° 6.2 3 9.2 e 65.2 e seguintes, todos da LPCJP), ou seja, impondo que a

intervencdo de promocdo e protecdo seja exercida exclusivamente pelas entidades e
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instituicoes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocdo dos direitos e a protecdo da
crianca ou do jovem em perigo, sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude, pelas comissdes de protecdo de criancas e jovens e, em ultima

instancia, pelos tribunais.

Considera-se, assim, necessario prosseguir os esfor¢cos ao nivel da informacao, formacao e
sensibilizacdo as diversas entidades que integram o primeiro patamar de intervencdo, bem

como quanto a promocao da qualidade e eficacia dessa intervencao.

12. Atendendo a que nos termos da LPCJP compete as CPCJ na modalidade alargada informar
a comunidade sobre os direitos da crianga e sensibiliza-la para os apoiar quando conhegam
especiais dificuldades, colaborar com as entidades competentes tendo em vista a detecdo dos
factos e situacdes na drea da sua competéncia territorial que afetem os direitos e interesses
das criangas e jovens e colaborar com as entidades competentes no levantamento de

caréncias, mobilizacdo de recursos e elaboracdo de projetos (cfr. art.2 18.2 da LPCJP);

Tendo em conta que compete ao CAl apoiar e acompanhar as CPCJ instaladas na RAA (alinea

j) do art.2 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A);

Considerando o plano de atividades do Comissariado dos Agores para a Infancia e os objetivos

estratégicos assumidos para o triénio 2017-2019;

Sem prejuizo do acima referido relativamente a legitimidade para intervencdao em situacdes
de risco e de perigo, considera-se que estdo reunidas as condi¢Oes para se dar execu¢ao a agdo
que prevé “através do Comissariado dos Acores para a Infancia, garantir as condicdes técnicas
e operacionais para o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo dinamizadas pelas CPCJ na
sua modalidade alargada, sobre o exercicio de uma parentalidade responsavel, logo desde a

gravidez”.

Importa, contudo, salientar que, nos termos do disposto no n.2 2 do art.2 12.2 da LPCJP as
Comissoes “deliberam com imparcialidade e autonomia”. Assim, o CAl, conforme previsto no
seu plano de atividades, incentiva as CPCJ a desenvolverem planos de prevencdo e

disponibiliza-lhes o apoio, a informagao e o0 acesso a recursos no sentido destas incluirem, nos
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seus planos de atividades iniciativas de indole preventiva relativas a negligéncia, como a outras
situagdes de perigo que assumam particular relevancia no concelho em causa, mas ndao pode
determinar as acoes a desenvolver pelas CPCJ, contempladas no ambito dos respetivos planos

de atividades, aprovados pela prdpria CPCJ em modalidade alargada.

13. Conforme referido em sede de auscultacdo, o CAl considera oportuno reiterar algumas
areas de intervencdo que entende como prioritarias na protecdo das criangas e jovens e na

promocdo dos seus direitos, jd enquadradas ou enquadraveis na Estratégia em andlise:

a) Potenciar as competéncias protetivas das familias proporcionando-lhes um
acompanhamento de proximidade e o acesso aos meios que permitam a sua efetivacdo,
designadamente através de um maior recurso ao apoio de ajudantes sociofamiliares para
promocdo de competéncias, independentemente da atribuicio de qualquer prestacao

pecuniaria.

b) Estabelecer mecanismos que contrariem a falta de perspetiva de autonomizacdo das
familias sempre que esta se verifique, designadamente reconhecendo que nem sempre a falta
de capacidades e/ou competéncias parentais surge associada a falta de recursos econémicos

e aprofundando a dimensado de intervengao social da prestagao de RSI.

c) Adotar praticas de afericdo da eficacia da prestacdo de servicos sociais assentes em
indicadores objetivos que informem a tomada de decisdo e atestem a qualidade das respostas

sociais.

d) Estabelecer critérios de referenciacdo e de admissdo as respostas sociais dirigidas a infancia
(ama, creche e ATL) e assegurar a disponibilidade de meios, incluindo ao nivel do transporte,
gue garantam a sua frequéncia pelas criancas cujo desenvolvimento e protecdo requerem a
complementaridade/intervengdo de outros contextos de socializagdo para além do familiar.
Pretende-se estabelecer procedimentos de encaminhamento e de admissdo em respostas
sociais dirigidas a infancia e juventude que garantam que a crianca/jovem ndo é encaminhada
para frequéncia de uma determinada tipologia de resposta social, mas sim para a resposta e

instituicdo que em concreto, pela sua estrutura, organizacdo, funcionamento ou recursos,
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reuna as melhores condicGes para fazer face as caracteristicas daquela crianca ou jovem em

particular.

e) Definir procedimentos ao nivel da admissdo de criangas nestas respostas sociais que
acautelem a conciliacdo entre as necessidades das criancas e as caracteristicas e recursos das
diferentes instituicdes e assegurar uma distribuicdo equitativa das respostas no territério da
Regiao.

f) Garantir uma resposta efetiva no ambito da intervencdo precoce, sempre que necessario.

g) Disponibilizar os apoios necessarios no decurso de todo o percurso escolar das criancas e
jovens, destacando o papel da a¢do social escolar (ASE) e dos instrumentos de apoio as familias
(prestacdes pecuniarias e de acdo social). A ASE e o Prosucesso podem assumir um papel de
grande relevo enquanto fatores potenciadores da igualdade de oportunidades, contribuindo
para eliminar ou atenuar as desigualdades com que muitas criangas chegam ao contexto da

escola.

h) Reforgar a disponibilidade de atividades estruturadas e diversificadas, associadas a areas de
interesse dos jovens, destinadas a jovens com idade superior a 12 anos que promovam o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais visando facilitar a sua autonomizacao e
transicdo para o mundo do trabalho, com especial incidéncia em adolescentes que beneficiem
de medida de promocdo e protecdo de apoio para autonomia de vida em alternativa ou

subsequente a execucdo de medida de promocao e prote¢do de acolhimento residencial.

i) Investir na disponibilizacdo de oportunidades educativas e formativas de qualidade (nas
guais se incluem os programas de aquisicdo de competéncias), adequadas aos interesses dos
jovens e as caracteristicas do mercado de trabalho, que contribuam para a eliminacdo das
discrepancias que por vezes se verificam entre a qualificagdo académica e as competéncias

efetivamente adquiridas e, consequentemente, facilitem o ingresso no mercado de trabalho.

j) Potenciar projetos de intervencdo local suscetiveis de gerar emprego estavel,

condignamente remunerado e com potencial de desenvolvimento econémico.
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O Comissariado dos Acores para a Infancia destaca a pertinéncia da aprovacdo de uma
estratégia de combate a pobreza na Regido Auténoma dos Acores e subscreve o objetivo
enunciado de melhoria da articulacdo e coeréncia das politicas publicas, pelo impacto positivo

gue se estima que terd no combate a este problema.

O Comissariado dos Acores para a Infancia subscreve como prioridade assegurar a todas as
criancas e jovens, desde o inicio da vida, um processo de desenvolvimento integral e inclusivo
o qual considera ser uma condicdo essencial para a realizacdo pessoal e bem-estar do

individuo, mas, também, para o desenvolvimento e prosperidade das sociedades.

O parecer foi aprovado por unanimidade em reunido do Conselho Regional, na modalidade

alargada, no dia 23 de janeiro de 2018.

2. Insercgao de grelhas de avaliagao nos sistemas informaticos das Unidades de Saude de llha

do Servico Regional de Saude

Ja referimos que o sistema de promocdo dos direitos e protecdo das criancas e jovens se
organiza segundo um principio de subsidiariedade, tendo no primeiro patamar de intervengao
as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, entre as quais se incluem

as estruturas do ambito da saude.

Vimos, também, que a sua intervencao ao nivel da prevenc¢do primdria e secundaria acresce
uma intervencao dirigida a protecdo das criangas e jovens, no ambito da qual cabe as ECMIJ
avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes de perigo (al. a) do n.2 4 do art.2 7.2 LPCIP);
acompanhar a crianca ou o jovem e sua familia/cuidadores na execuc¢do de um plano de
intervencgdo que a propria entidade define, mas que terd que ter a anuéncia daqueles (al. c) do
n.2 4 do art.2 7.2); acompanhar a crianga ou o jovem e sua familia/cuidadores na execugdo de
um plano definido em colaboragdo com outras entidades e igualmente consensual (al. c) do
n.2 4 do art.2 7.2); e executar atos materiais inerentes as medidas de promocao e protecdo
aplicadas pela comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas nos termos de

acordo de promocao e protecdo ou da decisdo judicial (al. d) don.2 4 do art.2 7.9).

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

A nova redacdo do art.2 7.2 da LPCJP, designadamente o disposto no seu n.2 5, passou a impor
gue a ECMIJ mantenha, no decorrer da sua intervengcao de promocgao e protecao, um registo
atualizado com a descricdo sumdria de todas as diligéncias realizadas e o resultado dessas
diligéncias.

Os servicos de saude, pelo papel que desempenham no acompanhamento dos pais ainda antes
do nascimento e ao longo da vida das criancas e jovens dos Acores, ocupam uma posicao
privilegiada na detecdo precoce, encaminhamento adequado e intervencdo atempada em

situacdes de perigo.

A plena realizacdo das suas competéncias enquanto entidade de primeira linha com
competéncia em matéria de infancia e juventude, implica a organizacdo dos servicos e a sua
dotacdo com instrumentos facilitadores que contribuam, simultaneamente, para a

qualificacdo da sua agdo.

Assim, a facilidade de acesso aos instrumentos de avaliacdo e diagndstico por parte dos
profissionais de saude favorece a sua intervencdo. Neste sentido, de forma a identificar o mais
precocemente possivel as situa¢des de risco e de perigo com ferramentas uniformes em toda
a regido, recomenda-se a inser¢ao de grelhas de avaliagao nos sistemas informaticos das
Unidades de Saude de llha do Servigo Regional de Saude, a serem aplicadas, em especial, nas

consultas referentes a idades-chave da vigilancia.

3. Revisao da Circular Normativa da Direcdao Regional de Saude n.2 34, de 16 de dezembro

de 2014

A Circular Normativa da Direcao Regional de Saude n.2 34, de 16 de dezembro de 2014, tendo
em conta que “os maus tratos em criancas e jovens sdo entendidos, atualmente, como um
verdadeiro problema de saude publica a nivel mundial”, que “a intervencdo processa-se
segundo um modelo que estabelece trés niveis de intervengao” e que “no primeiro nivel é
atribuida legitimidade as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude — ou

seja, as que tém acao privilegiada em dominios como os da saude...”, determinou um conjunto
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de importantes procedimentos atinentes a dar cumprimento ao dever de colaboragdo com as
comissOes de protecdo de criancas e jovens, com vista a “circulacdo e permuta criteriosa de
informacdo pertinente entre profissionais e estruturas” e a “responder em tempo Uutil as

solicitacdes das CPCJ”.

A referida Circular Normativa estabelece um conjunto de prazos de resposta e intervencdo das
entidades do Servico Regional de Saude, designadamente: Resposta aos pedidos de
informacao apresentados pelas comissdes de protecdo no prazo de 5 dias Uteis apds a rececao
do pedido; Atribuicdo de caracter prioritario com atendimento obrigatdrio em 72 horas aos
pedidos de avaliagdo clinica em medicina geral e familiar e avaliagao psicoldgica que resultem
do encaminhamento de criancgas e jovens efetuados por comissdes de protecdo; Resposta em
5 dias Uteis aos pedidos de consulta urgente de especialidade apresentados aos Hospitais EPE
sempre que justificado pelo médico de medicina geral e familiar; Cumprimento do principio da

privacidade e respeito pela confidencialidade e protegdao de dados pessoais.

Considerando a relevancia das matérias objeto da Circular Normativa n.2 34 e a importancia
da resposta das entidades da saide na abordagem a situa¢Ges de perigo que comportem esta
dimensao, seja ao nivel do diagndstico, seja ao nivel da intervencdo de promocao e protecao,

recomenda-se a sua revisao de modo a consagrar os seguintes aspetos:

- Enquadramento da interveng¢ao das entidades da satide a luz da redagao atual do artigo 7.2

da LPCJP, sobre o qual nos referimos no ponto 1.1 capitulo IV deste Relatério.

- Adequacao das orientagdes atinentes a disponibilizacdo de dados pessoais sensiveis ao
regime do novo artigo n.2 13.2-A da LPCJP3?, nos termos do qual o tratamento de dados
pessoais sensiveis, designadamente informacao clinica, depende do consentimento escrito,
especifico e informado do titular dos dados ou do seu representante legal no caso de crianca

ou jovem menor de 18 anos. Note-se que a declaragdo de consentimento acompanha o pedido

32 Este artigo foi aditado com a revisdo da Lei em 2015 e é, por isso, posterior a Circular Normativa n.2 34,
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de informacgao, o qual é dirigido ao respetivo diretor clinico, sempre que a entidade detentora

da informac3o seja uma unidade de saide33.

-Implementac¢ao de um sistema de registo que permita aferir o volume de pedidos quer de
informacgao, quer de consultas, as dareas médicas solicitadas, para monitorizacdo e avaliacdo
do cumprimento destas orientacdes e garantir a melhor resposta das diversas entidades da

saude, no sentido do cumprimento dos prazos definidos.

4. Implementacao de um mecanismo de controlo, interven¢ao e comunicacdao que permita
atuar junto da crian¢a ou do jovem, dos pais, do representante legal ou de quem tem a
guarda de facto, numa perspetiva de promogao dos direitos e protecdo do perigo, sempre
que a crianga ou o jovem nao compareca a consulta de vigilancia da satude infantil e juvenil,

a consulta de especialidade ou a tratamento médico

Aintervencdo para promocao dos direitos e protecao da crianca ou jovem em perigo tem lugar
guando, nos termos do disposto no n.2 1 do art.2 3.2 da LPCJP, os pais, o representante legal
ou quem tem a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranga, saude, formacao,
educacdo ou desenvolvimento ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros
ou da propria crianga e os pais, o representante legal ou o detentor da guarda de facto nao se

oponham de modo adequado a remové-lo.

O elencodon?22 doart.23.2 da LPCJP especifica algumas situagdes de perigo, entre elas, aquela
em que a crianca ou o jovem ndo recebem os cuidados adequados a sua idade e situacao

pessoal.

A auséncia de vigilancia da saude da crianca ou do jovem, assim como a ndo prestacdo de

cuidados médicos sempre que a situacao particular da crianca ou do jovem o exija, constituem

33 Esta disposicdo legal devera interpretar-se em sentido amplo, incluindo hospitais, centros de saude e outras
unidades do sistema de saude.
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um perigo para a sua saude, havendo situa¢des em que tal perigo pode afetar o bem-estar e o

desenvolvimento e, por essa via, comprometer o futuro.

Aos titulares das responsabilidades parentais cabem “responsabilidades de guarda, de
educacdo, de representacdo, de administracdao de bens, de convivio e de relacionamento

pessoal, de vigildncia educativa, de assisténcia”34.

Trata-se de um “complexo de faculdades legalmente cometidas aos pais, para as
desempenharem no interesse dos filhos, em ordem a assegurar o seu apropriado sustento,

saude, seguranca, educacdo e administracdo de bens (art.2 1878.2 do CC)3>.

As responsabilidades parentais sdo, assim, de exercicio vinculado ao interesse da crianca ou
do jovem a que respeitam, ndo estando na livre disponibilidade dos pais/representante legal,

0 seu exercicio.

A ndo comparéncia da crianga ou do jovem as consultas de vigilancia da saude ou a consulta
ou tratamento de especialidade de que necessite, seja por omissdo direta dos titulares das
responsabilidades parentais, seja por omissdo da crianca ou do jovem a que aqueles ndo se
oponham, configura uma situacdo de perigo que deve ser tratada como tal pelo sistema, sob
pena de consequéncias mais gravosas para a propria crianca ou jovem e até para o sistema de
saude e para a sociedade em geral que podera ter que lidar, mais tarde, com uma situacao de

contornos ja mais dificeis.

Definido o problema e, considerando que uma das linhas orientadoras do Programa Nacional
de Saude Infantil e Juvenil é a “detecdo precoce, acompanhamento e encaminhamento de
situacGes que possam afetar negativamente a salde da crianca e que sejam passiveis de
correc3o”3%, importa, por isso, conceber e implementar um mecanismo de controlo,

interven¢dao e comunicag¢dao que permita atuar junto da crianca ou do jovem, dos pais, do

34 H.L.Farinha, Anténio / Conceicdo Lavadinho, Mediagéo familiar e responsabilidades parentais, Coimbra,
Livraria Almeidana, 1997, p.49.

35 Bolieiro, Helena / Guerra, Paulo, A crianca e a familia — Uma questdo de direito(s), Coimbra, Coimbra Editora,
2009 p.155.

36 programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil, aprovado pela Norma n2 010/2013 de 31/05/2013 da Diregdo
Geral de Saude.
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representante legal ou de quem tem a guarda de facto, numa perspetiva de promogado dos
direitos e protecdo do perigo, sempre que a crianga ou o jovem ndo comparega a consulta de

vigilancia da saude infantil e juvenil, a consulta de especialidade ou a tratamento médico.

5. Sistematizacao da atividade dos Nicleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de forma
que se torne possivel analisar as situagoes de criangas e jovens em perigo que cada entidade

acompanhou e perceber as respostas e encaminhamentos efetuados ao nivel da satide

O Despacho da Secretaria Regional da Saude n.2 2085/2015, de 14 de setembro, criou os
nucleos de apoio a criancas e jovens em risco nas Unidades de Saude de Ilha e nos hospitais

com atendimento pediatrico.

Estes nucleos, constituidos por equipas multidisciplinares as quais cabe, entre outras fungoes,
apoiar os profissionais dos servicos de salde na sua intervenc¢do, coletar e organizar a
informacao casuistica sobre as situacdes de maus tratos em criancgas e jovens atendidos na USI
ou no hospital, prestar apoio de consultadoria aos profissionais e equipas de sadde no que
respeita a sinalizagdo, acompanhamento ou encaminhamento dos casos e gerir, a titulo
excecional, as situacdes clinicas que, pelas caracteristicas que apresentem, possam ser
acompanhadas a nivel da USI ou do hospital e que, pelo seu caracter de urgéncia em matéria
de perigo, transcendam as capacidades de intervencao de outros profissionais ou equipas da
instituicdo.

O conhecimento da acdo desenvolvida por estes nucleos na promocdo dos direitos e na
protegdo de criangas e jovens em perigo afigura-se como um recurso muito relevante quer ao
nivel da situacdo das criancas e jovens na Regido, quer ao nivel do acompanhamento e
avaliacdo da acdo dos organismos publicos regionais na promocao dos direitos e na protecdo

de criangas e jovens.

Atento o exposto, recomenda-se que a atividade dos Nucleos seja sistematizada de forma

que se torne possivel analisar as situagdes de criangas e jovens em perigo que cada entidade
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acompanhou e se percebam as respostas e encaminhamentos efetuados ao nivel da saude,

salvaguardando o melhor e mais abrangente conhecimento da realidade da regiao.
6. Melhoria das respostas na area da saide mental infantojuvenil

As perturbacdes psiquidtricas da infancia e da adolescéncia trazem grandes encargos a
sociedade, quer em termos humanos quer financeiros, e muitas delas podem ser precursoras

de perturbacdes na idade adulta.

Em saude mental da infancia e da adolescéncia é por vezes dificil tragar uma fronteira entre o
normal e o patoldgico. Por si s6 um sintoma ndo implica necessariamente a existéncia de
psicopatologia (diversos sintomas podem aparecer ao longo do desenvolvimento normal de
uma crianca, sendo geralmente transitérios e sem evolucdo patoldgica)®’. Por outro lado, o
mesmo sintoma pode estar presente nos mais variados quadros psicopatoldgicos. Estes

pressupostos remetem para uma intervengdo o mais precoce possivel.

Assim, se por um lado, as unidades de saude da regido possuem respostas para uma
intervengdo integrada, ndo so6 pelo conhecimento das familias e da sua trajetdria de vida como
pelo conhecimento das necessidades e recursos locais. Denota-se ainda, necessidade de criar
no Sistema Regional de Saude, condi¢cdes para a melhoria das respostas na area da saude
mental infantojuvenil, face as solicitacdes que cada vez mais sdo emergentes, o diagndstico
de situacdes psicopatoldgicas e de risco e a implementacdo atempada de estratégias
preventivas e terapéuticas deve transformar-se numa prioridade, que potencie ganhos

futuros.
7. Proteger os direitos a imagem e a privacidade das criangas

DispGe o art.2 16.2 da Convencao sobre os Direitos da Crianca: «1. Nenhuma crian¢a pode ser
sujeita a intromissées arbitrdrias ou ilegais na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio

ou correspondéncia, nem a ofensas ilegais a sua honra e reputacdo.

37 Santos, MC (2015). Problemas de Saude Mental em Criancas e Adolescentes - Identificar, Avaliar e Intervir.
Lisboa. EdigGes silabo. 22 edigdo.
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2. A crianga tem direito a protegdo da lei contra tais intromissées ou ofensas.»

O Direito da Familia contemporaneo reforca, de forma inequivoca, a centralidade da protecao
das criancas e jovens, enquanto desiderato essencial ao seu desenvolvimento integral e
harmonioso, na sua dimensdo fisica, intelectual e moral, e em condicdes de liberdade e
dignidade que garantam a crianca e adolescente o bem-estar indispensavel a uma infancia

saudavel e feliz.

O superior interesse da crianga reflete-se num estatuto de protegao reforgado o que justifica
a tomada de decisGes contrarias a vontade dos titulares da responsabilidade parental ou de
guem tem a crianga a seu cargo, sempre que o respeito pelos direitos da crianca o justifique.
Nesta otica é, hoje, entendido como um principio fundamental orientador do interesse
publico, a prosseguir pela sociedade e pelo Estado, e no reconhecimento de que a crianca é
ela prépria titular de direitos fundamentais, com progressiva capacidade para o seu exercicio

autéonomo em func¢do da sua idade, maturidade e desenvolvimento.

Compreender que vivemos num mundo fortemente condicionado pelas tecnologias da
comunicac¢do e informacgdo, com impactos na alteracdo e diversificagdo das formas tradicionais
de interacdo humana - internet, redes sociais, cloud, que possibilitam a partilha ilimitada de
conteudos em tempo real passou a ser uma realidade tdo trivial quanto acessivel a uma
geragcao que cresce imersa nos smartphones, tablets, portateis, webcams e wi-fi - entender a
dimensdo de tal mudanca, significa perceber que a sociedade atual, encerra um novo conjunto
de ameacas e perigos que, devido a frequéncia e ao excesso com que é exposta a imagem e
intimidade de criancas e jovens, coloca em causa a efetiva protecdo de seus direitos e

garantias fundamentais, o que requer particular atencao da sociedade.

As violagBes aos direitos das criancgas e jovens, por serem realidades sociais que se manifestam
de diversas formas, na medida que tanto podem resultar em violéncia fisica ou psiquica,
exigem do Estado atuac¢des cada vez mais especificas na sua dissuasao e combate. No atual
contexto, e no caso particular dos direitos de personalidade das criancas e jovens —em especial

do direito a imagem e a protecdo da vida privada — importa, pois, refletir sobre a (re)definicao
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dos limites a partir dos quais se deve considerar abusiva a intromissdo na vida privada das

criancas, ainda que com o consentimento dos pais.

Quanto a tutela da privacidade das criancas e jovens, sdo direitos de personalidade todos os
que, dispersos pelo ordenamento juridico, asseguram a tutela da pessoa humana, e sem os
quais esta nado existiria como tal. No essencial, sdo todos os direitos que protegem a
integridade fisica e moral da pessoa e sem os quais todos os outros direitos subjetivos perdem
o seu valor. O principio da dignidade da pessoa humana significa, portanto, o pleno respeito e

aintegridade desses direitos basilares, pelo Estado e pelas pessoas, umas em relagdo as outras.

A protecdo da infancia (art.2 69.2 da CRP), enquanto imperativo constitucional assente em
direitos pessoais de natureza andloga aos direitos, liberdades e garantias, mostra-se
diretamente aplicavel e vincula todas as entidades publicas e privadas (art.2 18.2 CRP). E neste
guadro de valores contemporaneo que a defesa dos direitos de personalidade das criancas e

jovens deve ser considerada e, no reconhecimento da sua particular vulnerabilidade.

Neste pressuposto, afigura-se evidente a necessidade de diferenciar a tutela da personalidade
infantojuvenil, com especial reforco na protecdo dos direitos fundamentais das criancas, seja
guando se apresentam como credoras prioritdrias do direito a saude, a educacdo, etc., seja

enguanto titulares do direito a imagem, a intimidade e a reserva da vida privada.

Entre os direitos pessoais, o reconhecimento constitucional do direito a imagem e do direito a
reserva da vida privada e familiar (art.2 26.2 CRP) assevera a sua aplicabilidade a todo e
qualquer cidadao, incluindo as criancas e jovens que, apesar da sua condicdo de menoridade
civil veem reconhecidos na sua pessoa idénticos direitos. Em igual medida, também a
Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989 consagra, no seu art.2 16.2, a protecdo da
intimidade e da privacidade da crianga, considerando abusivas todas as interferéncias

arbitrarias ou ilegais em relacdo aos seus assuntos pessoais e familiares.

A promogao dos direitos e proteg¢ao da crianga no sentido de garantir o seu desenvolvimento

integral implica que, em caso de confronto com outros direitos fundamentais prevaleca
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sempre o superior interesse da crian¢a e do jovem que, abrange também a restricdo de outros

direitos como o de liberdade de expressdo ou de informacgdo e comunicacgao.

A familia, na figura dos representantes legais — em geral os pais — é o principal garante do
respeito dos direitos da personalidade das criancas e jovens, cabendo-lhe cuidar do bem-estar
daqueles, de modo a prevenir situacdes suscetiveis de comprometer o seu pleno
desenvolvimento. A este propdsito, imp&e-se referir que as decisdes parentais (também as
sociais e Estatais) sdo inevitavelmente norteadas pelo superior interesse da crianga e do jovem

com finalidade de proteger e garantir a sua seguranca.

Todavia, o direito das criancas e dos jovens a sua intimidade ndo pode servir de pretexto para
a omissao dos deveres parentais, quando esteja em causa a seguranca e o bem-estar dos filhos.
E essencial perceber que a pratica de atos que interfiram na sua esfera subjetiva visa, em
primeira instancia, a sua protecdo. Isto é, na dicotomia entre o direito dos filhos e as
responsabilidades parentais, é o interesse da crianca que, além da adequacdo e

proporcionalidade, servira de critério conciliador entre os bens juridicos envolvidos.

A lei confere uma protecdo genérica contra ofensas a personalidade fisica ou moral do
individuo, proibindo a exposicdo e reproducao para fins comerciais do retrato de uma pessoa
sem o seu consentimento. Mas, se é certo que o direito a imagem e o direito a reserva da
intimidade privada sdo relativamente disponiveis para os adultos — que podem consentir
intromissGes com propdsitos comerciais (como seja a participacdo em ensaios fotograficos,
filmes, pegas teatrais ou nos mais diversos formatos de entretenimento televisivo, com os
reality shows a cabeca) — quando se trata de criancas e jovens ndo existe semelhante
disponibilidade subjetiva, pela auséncia de capacidade juridica para o consentimento
necessario, considerando que a crianga ou jovem ainda ndo atingiram a maturacdo necessaria
ao exercicio auténomo da tomada de decisdo. Na circunstancia, é aos pais que cabera a
responsabilidade de decidir, tal significard que qualquer decisdo que desconsidere o interesse
superior da crianga ou jovem configura um exercicio abusivo da autoridade parental, por

extravasar os limites do seu fundamento material. No mais, a autorizacdo prestada pelo
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representante legal pode e deve considerar a opinido da crianca ou jovem em decisGes sobre
a sua prépria vida, tanto mais quanto maior for o seu discernimento para a autodeterminacao

e a capacidade para construir a sua personalidade.

Neste ambito tem-se presente o acérdio do Tribunal da Relagdo de Evora de 25 de junho de
2015, sobre regulacdo das responsabilidades parentais e cibercrime, que confirmou a decisao
proferida em primeira instancia que impunha aos pais «(...) o dever de abster-se de divulgar
fotografias ou informagdes que permitissem identificar a filha nas redes sociais». A imposi¢ao
trouxe de novo — a par da constatacdo judicial da evidéncia dos riscos associados a exposicao,
pelos proprios pais ou por terceiros, de informacgdes relativas aos filhos nas redes sociais — a
afirmacdo de que esta é uma obrigacdo parental «(...) tdo natural quanto garantir o sustento,
a saude e a educacgdo e o respeito pelos demais direitos, designadamente o direito a imagem e

a reserva da intimidade da vida privada».

A énfase estara, portanto, na concecdo de que o exercicio das responsabilidades parentais
importa — para além da responsabilidade de zelar pela seguranca e salde da criancga, de prover
0 seu sustento, dirigir a sua educacdo e representa-la (art.2 1878.2 do Cdadigo Civil) — todos os
deveres necessarios a garantir o respeito pelos seus direitos de personalidade, como a reserva
da sua vida privada, da sua imagem e dos seus dados pessoais. Dessarte, quando em conflito
com outros direitos e valores também fundamentais — como o sdo direito a liberdade de
expressao, a ndo ingeréncia do Estado na vida privada dos cidaddos e a autodeterminacdo
individual — semelhantes restricbes, perante o superior interesse da crianga, mostram-se
adequadas e proporcionais a salvaguarda dos direitos a imagem e a reserva da intimidade da

vida privada da crianca e jovem.
A necessidade de reflexao sobre a exposi¢ao publica da crianga e do jovem

Se antes a liberdade de expressdo, da perspetiva de uma pessoa comum, estava circunscrita
ao meio social em que o individuo se inseria — o exercicio desse direito estava intimamente
condicionado por fatores como o acesso aos 6rgdos de comunicagdo social ou a condicdo

econdmica — o advento da internet trouxe uma nova dimensdo a liberdade de expressao (lato
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sensu), de envolvéncia igualitaria, em que qualquer pessoa dispde da mesma ferramenta para
se expressar, com potencialidade de alcance tdo vasta quanto a velocidade com que se

dissemina a informacao.

O poder de que ora dispdem as pessoas para comunicarem entre si e com o mundo, a que
acresce a possibilidade de serem elas préprias a criar e divulgar conteldos, democratizou a

publicitacdo das informacdes, trazendo todos para dentro desse — até entdo — circulo restrito.

Contudo, a generalizagdo da utilizagdo da internet e das redes sociais, bem como a incessavel
— e, tantas vezes, insaciavel — capacidade de estarmos conectados, sao também o ambiente
propicio ao aparecimento de novos conflitos e realidades que urgem ser (re)pensadas e
enfrentadas. Assim mesmo, a aleatoriedade e imprevisibilidade da troca de informacgdes,
opinides, videos, fotos, intimidade, pela facilidade de propagacdo, reproducdo e acesso,
configuram um perigo real, para os direitos de personalidade, como sejam a honra a

privacidade, ou o direito a imagem.

No que concerne a efetiva protecdo dos direitos da infancia, ndo podem ser ignoradas as
responsabilidades decorrentes de eventuais excessos e distor¢cdes, tornando imperativo o
combate aos riscos da exposicdo da crianca. A exibicdo da intimidade da crianca ou jovem,
pode levar a uma crise de personalidade, considerando que ainda se encontra em
desenvolvimento. Além de que, a par da violagdo dos seus direitos fundamentais, o risco da
exposicdo da crianga no ciberespaco favorece a pratica de outras atividades ilicitas, como a

criminalidade sexual sobre criancas, a usurpacdo da identidade ou ciberbullying.

Neste contexto, merece particular preocupagdo o modo como, diariamente, se assiste a sobre-
exposicao de criancas pelos préprios progenitores — com fotos de cada passo e a reproducao
das suas conversas privadas — desmedida e muitas vezes desrespeitadora dos seus mais
elementares direitos, em que a perda de noc¢do dos limites entre o que é publico e o que deve

permanecer na esfera privada, alimentam o voyeurismo.

A sobre-exposicdo da vida privada na rede reclama, noutra medida, uma reflexdao sobre a

forma como os pais orientam a educacdo das criancas para o uso destas novas ferramentas
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comunicacionais. Conquanto nativas digitais, as criancas ainda se encontram no processo de
maturacdo necessario a compreensdo dos conteldos disponiveis, tornando impreterivel a
mediacdo dos pais no uso das tecnologias e, sobretudo, que estes possam ser bons modelos

de conduta.

8. Alargamento da ocupac¢do dos tempos livres a todo o periodo de escolaridade

Na Regido Autdnoma dos Acores a generalidade das respostas dirigidas a ocupacdo dos tempos
livres atualmente existentes tem como destinatarios as criancas que frequentam o 1.2 ciclo,
conforme o estabelecido no Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2002/A, de 21 janeiro de
2002. No entanto, existem algumas experiéncias, embora de natureza pontual, dirigidas a
criancas que frequentam a pré-escola da rede publica ou que ja cumpriram o 1.2 ciclo de

escolaridade.

Segundo alguns autores o tempo livre constitui “uma escola paralela” na medida em que
proporciona oportunidades de aprendizagem e de socializacdo com impactos importantes na
educacdo e formacdo das criancas e jovens. Nessa medida, revela-se premente o refor¢o do
apoio a familia e a infancia no sentido de contribuir para a conciliacdo das suas
responsabilidades profissionais e parentais e, paralelamente potenciar as oportunidades de
intervencdo ao nivel da prevencao e da precocidade na reparacdo, de modo a atuar sobre os
fatores que se encontram na génese dos comportamentos de risco ou no agravamento da sua

severidade.

A alteracdo introduzida ao Estatuto do Ensino Particular Cooperativo e Solidario3® pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 3 de janeiro, ao alterar a definicdo de centro de
atividades de tempos livres (CATL) ampliando a sua abrangéncia, uma vez que estas respostas
sociais passam a destinar-se a criancas e jovens desde o pré-escolar e durante a escolaridade

obrigatdria (e ja ndo desde o ingresso no ensino bdsico até aos 12 anos) veio dar cumprimento

38 Aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 26/2005/A, de 4 de novembro, alterado e republicado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.* 6/2008/A, de 6 de marco, e 11/2013/A, de 22 de agosto.
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ao alargamento da ocupacdo dos tempos livres a faixas etarias mais velhas, previsto no
Programa do Xll Governo Regional dos Acores e insere-se nas medidas de apoio a familia no
gue concerne a promocao de condi¢Bes para a conciliagdo da vida profissional e familiar, em
linha com o art.2 31.2 , n.2 2 da Convencgao sobre os Direitos da Crianca: “Os Estados Partes
respeitam e promovem o direito da crianca de participar plenamente na vida cultural e artistica
e encorajam a organizacdo, em seu beneficio, de formas adequadas de tempos livres e de
atividades recreativas, artisticas e culturais, em condi¢des de igualdade”. A intervencao que
se visa desenvolver é bastante mais abrangente na medida em que pretende: contribuir para
a reducdo do absentismo, do abandono e insucesso escolares, considerando que a exclusao
escolar potencia outras formas de exclusdo; contribuir para a adog¢do de estilos de vida
saudaveis; contribuir para a promocao de principios de cidadania e de comportamentos nado
discriminatdrios em funcao do sexo, idade, deficiéncia, etnia, orientacdo sexual ou religido ou
credo; contribuir para a promocdo de relacionamentos saudaveis - entre pares e ao nivel das
relacdes intimas; promover a aproximacdo entre Familia e a Escola; apoiar os pais ou
cuidadores no exercicio das suas responsabilidades parentais; contribuir para o conhecimento
e preservacao das tradicdes das comunidades; promover a participacao das criancas e jovens

na vida das respetivas comunidades.

O alargamento da ocupacdo estruturada dos tempos livres a criancas e jovens de todos os
ciclos e do pré-escolar, em particular do 2.2 e do 3.9, constitui, na atualidade, uma prioridade
considerando o alcance dos seus impactos a nivel social e educativo. Tal necessidade é
suportada, de forma consistente, nas alteracGes registadas nas dindmicas familiares nas
ultimas décadas resultantes da integracdo massiva da mulher no mercado de trabalho, do
aumento dos agregados familiares monoparentais, entre outros; nas dindmicas tipicas da
adolescéncia e da influéncia dos contextos onde decorre; no nimero de processos de
promocdo e protecdo acompanhados no ambito das CPCJ relativos a criancas com mais de 12
anos bem como em alguns indicadores relativos a vida escolar. De igual modo, as

RecomendacbGes emanadas por alguns organismos europeus sdo evidentes quanto a
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necessidade de intensificar os esforcos nos dominios da prevencdo e da intervencdo precoce,

diligéncias que a Regido deverd intensificar.

9. Desenvolvimento de um programa abrangente de prevencao e intervengdao em situagoes

de negligéncia de criangas e jovens

No passado recente tem se assistido a um maior recurso a medidas de promocao e protecao
gue mantém as criancas nas familias, quer por designio legal e no seguimento de evidéncia
cientifica quanto ao impacto da aplicacdo de medida de acolhimento residencial quer pela
importancia do estabelecimento e manutencdo de lagos afetivos para o desenvolvimento das

criangas.

N3o obstante, muitas familias continuam a debater-se com uma manifesta falta de recursos
(financeiros, conhecimentos ou competéncias) que se traduz em incapacidade de responder
adequadamente as necessidades dos filhos, desighnadamente no que respeita a cuidados
fisicos, educacionais, de afeto e de supervisdo, essenciais ao seu pleno desenvolvimento. Note-
se que a auséncia ou a insuficiéncia das competéncias parentais ndo € uma realidade exclusiva
dos contextos sociais mais desfavorecidos, verificando-se em agregados familiares com

diversos niveis de recursos financeiros e educacionais.

A negligéncia continua a ser a segunda situacao de perigo sinalizada as comissdes de protecao

de criancgas e jovens, da Regido, como do pais.

A negligéncia parental tem sido objeto de investigacdo, também em Portugal (refira-se, por
exemplo, os trabalhos de Bronfenbrenner, DePanfilis e de Calheiros) que contribuem para a
compreensdao do fendmeno bem como para a avaliacdo das respostas existentes,

apresentando contributos para a adequacao da intervencao junto das familias.

Encontramos entdo uma concecdo de negligéncia enquanto a forma de mau-trato mais dificil
de identificar, consistindo na falha na provisdo das necessidades da crianca decorrente de

omissOes parentais no cuidar constituindo uma ameaca ao seu desenvolvimento e bem-estar

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

gueinclui a negligéncia fisica (falta de cuidados basicos a crianca ao nivel das suas necessidades
fisicas — habitacdo, alimentacdo, higiene, vestuario, acompanhamento da saude fisica), a
negligéncia educacional (omissGes parentais quanto a frequéncia e acompanhamento escolar,
desenvolvimento e saude fisica e mental da crianga) e negligéncia ao nivel da supervisdo
(omissGes ao nivel dos cuidados com a seguranca fisica, socializacdo, estimulacdo e

acompanhamento aos filhos menores).

Relativamente aos aspetos considerados como determinantes da negligéncia ha a registar uma
abordagem cada vez mais social e multifacetada assente no entendimento de que o fendmeno
da negligéncia integra uma multiplicidade de varidveis de natureza diversa, de cuja interagao
resultam os comportamentos abusivos, como é o caso da negligéncia. Incluem-se nestas
variaveis aspetos trazidos para a situacdo pelo préprio sujeito que maltrata (incluindo fatores
como a experiéncia dos pais enquanto criangas, a saude mental dos pais, a histéria e o nivel
de desenvolvimento parental, os sentimentos em relacdo aos filhos e a compreensdo do
desenvolvimento da crianca o do impacto da sua atuacdo enquanto pais); varidveis
relacionadas com o meio imediato da crianca e da familia (onde se incluem fatores como a
constituicdo e a natureza da familia, a saude e o temperamento da crianca e dos demais
elementos da familia, a relacdo entre progenitores/cuidadores e que podem atenuar ou
acentuar as potencialidades e as fragilidades parentais); varidveis de ordem social (nas quais
se incluem as caracteristicas da familia alargada e da comunidade em que se insere e os fatores
econdémicos que as influenciam, incluindo fatores como o trabalho, o desemprego e a inclusdo
ou o isolamento social); assim como variaveis de natureza cultural (onde se integram, por
exemplo, as atitudes sociais em relacdo a violéncia, crencas relativas a forma de educar e

disciplinar as criangas, expectativas em relagdo a crianga em casa, na escola e na comunidade).

Com base neste entendimento, a prevencdo da negligéncia parental, assim como a intervengdo
com familias negligentes implica um conjunto de estratégias que respondam ao
comportamento e a relacdo negligentes, mas também aos restantes fatores de risco

associados a estas familias.
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Responder de forma adequada as necessidades de desenvolvimento das criancas e dos
cuidadores implica, necessariamente uma intervencao a todos estes niveis: diretamente junto
da criancga e das familias (individualizada, tendo em conta o funcionamento dos seus membros
individualmente, da familia enquanto sistema e da relacdo com a comunidade) e da
comunidade (dotando-as de recursos comunitarios passiveis de se assumirem enquanto rede
de suporte social que, de forma culturalmente contextualizada, possa promover uma
crescente intolerancia as dinamicas e comportamentos negligentes). Importard assim conjugar
a intervencdo direta junto da crianca e da familia, disponibilizando-lhes, no imediato, os
recursos concretos para fazer face as necessidades bdsicas das criancas nas familias, quando
for esse o caso, com a construcdo de redes de suporte social capazes de apoiar as familias a

longo prazo na consolidacao e no exercicio das suas competéncias parentais.

N3o obstante terem aumentado as respostas dirigidas a problematica da negligéncia, a
persisténcia do problema e a sua posicdo relativa face as demais situacdes de perigo apontam
para a necessidade de sistematizacdo do trabalho a desenvolver com as familias no sentido da
sua capacitacdo para o exercicio das responsabilidades parentais, em contexto comunitario e
de forma continuada e objeto de avaliagdo em funcdo do seu impacto ao nivel das

competéncias parentais.

Reproduz-se aqui o que se disse no ponto 1. do presente Capitulo, - “que da arquitetura do
sistema de promocao dos direitos e protecao das criancas e jovens e das normas orientadoras
da intervencdo resulta um sistema de sinalizacao das situacdes de perigo, nas quais se inclui a
negligéncia, que funciona, necessariamente e entre outros ndo menos relevantes, segundo os
principios da intervencdo minima e da subsidiariedade (cfr. alineas d) e k) do art.2 4.9, art.2° 62
a 92 e 65.2 e seguintes, todos da LPCJP), ou seja, impondo que a intervencdo de promocgdo e
protecdo seja exercida exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja acdo seja
indispensavel a efetiva promocado dos direitos e a protecao da crianca ou do jovem em perigo,
sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas
comissOes de protecdo de criangas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais; e

decorrente da conclusdo de que se considera necessario prosseguir os esforcos ao nivel da
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informacdo, formacdo e sensibilizacdo as diversas entidades que integram o primeiro patamar

de intervencdo, bem como quanto a qualidade e eficicia da intervencao”.

Pelo exposto, recomenda-se o desenvolvimento de um programa abrangente de prevencdo e
intervencdo em situacdes de negligéncia de criangas e jovens, com os seguintes objetivos:
Sensibilizar as criangas e jovens para os seus direitos; sensibilizar as comunidades para os
direitos das criancas e jovens e para o papel das instituicGes e cidaddos na sua promocdo e
protegao; capacitar as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude para a
intervencdao nos termos do disposto na LPCIP; capacitar as CPCJ para a intervencdao em
situacGes de negligéncia; capacitar pais e cuidadores para responder as necessidades das

criancgas e jovens ao seu cuidado.

10. Preveng¢ao do abuso sexual

A Regido Auténoma dos Acores tem em execucdo, desde 2012, a Estratégia Regional de
Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual de Criangas e Jovens (ERASCJ). Esta Estratégia significou
um importante salto qualitativo na abordagem a esta problematica, ao prever uma
intervencdo integrada e coordenada, dirigida aos diversos niveis de prevencado e a capacitacao
dos diferentes agentes envolvidos, particularmente na intervencdo com presumiveis vitimas
de abuso sexual. Esta intervencao junto das vitimas compreende duas dimensdes. Por um lado,
0 suporte a vitima no seu processo de interacdo com os sistemas de justica e da saude. Por

outro, o acesso a um processo terapéutico com vista a sua reabilitacado.

Esta Estratégia integra as linhas de intervencdo preconizadas quer na Convencdo Sobre os
Direitos da Crianca quer na Convencdo do Conselho da Europa para a Protecdo das Criancas

contra a Exploragao e os Abusos Sexuais — Convencdo de Lanzarote.

DispGe o art.2 19.2 da CDC “Os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas,
administrativas, sociais e educativas adequadas a protecao da crianca contra todas as formas
de violéncia (...) incluindo a violéncia sexual. Tais medidas de protecdo devem incluir,

consoante o caso, processos eficazes para o estabelecimento de programas sociais destinados
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a assegurar o apoio necessario a crianca e aqueles a cuja guarda estd confiada, bem como

outras formas de prevencao (...)".

Entre os principios da Convengdo de Lanzarote destacam-se os seguintes: recrutamento,
formacao e sensibilizacdo das pessoas que trabalham com criancgas; educacao das criancas;

medidas destinadas ao publico em geral e medidas de coordenacdo e colaboracao.

O abuso sexual de crianca constitui uma clara violagdo dos seus direitos na medida em que
interfere no seu processo de desenvolvimento, e pela forma como pode condicionar o seu
percurso de vida, considerando que existem fortes probabilidades das vitimas desenvolverem

um conjunto de comportamentos, a longo prazo, decorrentes da situacdo de abuso.

Os estudos sugerem que entre 10 a 20% da criancas na Europa sdo vitimas de abuso ou
violéncia sexual, com uma prevaléncia bastante mais significativa nos individuos do sexo

feminino3?.

E consensual entre a comunidade cientifica e outros atores que o nimero de situa¢des de
abuso sexual referenciadas tende a ser inferior ao niumero de situagdes que efetivamente
ocorrem. O que podera resultar da conjugacdo de varios factores - da dificuldade em identificar
eventuais situacdses de abuso por parte dos pais, outros cuidadores e profissionais que
mantém uma relacdo préxima com a crianca; pela resisténcia que ainda persite na dendncia
de tais situacdes; na auséncia de contextos familiares ou outros que facilitem a revelacao do

abuso; na falta de informacdo sobre a problematica, entre outros.

E certo que nos Ultimos anos se registaram avancos significativos ao nivel da abordagem do
abuso sexual que se refletem no aumento do niumero de denuncias fruto de uma maior
consciencializacdo da sociedade para a problematica, da condenacdo dos agressores e das
intervencgdes dirigidas a reabilitacao das vitimas. Todavia, mais do que a repararacao do abuso,

importa preveni-lo.

39 https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/child-
sexual-abuse en, consultado em 30.03.2018, 17:30.
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Os diferentes estudos sdao inequivocos quanto a importancia de investir na prevengao primaria
e a forma como deve ser desenvolvida para que possa contribuir para a reducdo do numero
de criancas vitimas de abuso sexual. Uma intervencao bem sucedida, pressupde que seja
realizada de forma continua e integrada, envolvendo as criancas, pais, outros cuidadores,
familiares, amigos, vizinhos, educadores, profissionais com intervenc¢do com criangas e toda a

comunidade.

Uma intervencdo baseada na transversalidade supGe o desenvolvimento de um conjunto de
acdes, em simultaneo: campanhas de sensibilizacdo publica; programas para ensinar a crianca
a identificar e a evitar potenciais situagcGes de abuso e o desenvolvimento de capacidades para
lidar com as mesmas; formacao de educadores, professores enquanto parceiros fundamentais
na preven¢ao; apoio a parentalidade ajudando os pais e outros cuidadores a adotarem
estratégias educativas positivas que contribuam para reforcar a sua capacidade protetiva, dos

vinculos afetivos e a confianca entre a crianca e os seus pais ou cuidadores; entre outros.

Considerando os impactos muito positivos que a ERASCJ revelou na abordagem a esta
problematica na Regido, recomenda-se o reforco da vertente de prevencao primdria para que
continue a contribuir para areducdo do nimero de criangas abusadas e para a detecdo precoce
de eventuais situacdes de abuso, evitando a sua repeticdo através de um adequado
encaminhamento das situacées. O melhor que podemos dar a crianga é garantir a sua

protecao.

11. Criacdo de um Centro Tutelar Educativo na Regidao Auténoma dos Agores

Embora os centros tutelares educativos ndao se possam incluir na matéria de politica regional,
uma vez que estdo em causa de estruturas da responsabilidade da administracdo central do
Estado, o Comissariado entende dever pronunciar-se sobre esta matéria, pelo que a insere
neste ponto com a ressalva de que se trata de questdo subtraida as competéncias do Governo

Regional.
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Os centros educativos sdo estabelecimentos integrados na estrutura orgdnica da Dire¢do Geral
de Reinsercdo Social e Servicos Prisionais, nos quais tem lugar, entre outras, a execucdo da
medida tutelar de internamento e a execucdo da medida cautelar de guarda em centro

educativo.

“"

As medidas tutelares ocorrem mediante a verificacdo dos seguintes pressupostos: “a
existéncia de uma ofensa a um bem juridico fundamental, ou seja, a pratica de facto que a lei
considera crime...” e “sendo a finalidade educar o menor para o direito e ndao a retribuigdo pelo
crime, s6 se aplicard medida tutelar se se concluir que aquele adolescente — é de adolescente
gue tratamos quando nos referimos a menores entre os 12 e os 16 —tem necessidade de ver

corrigida a sua personalidade” .

Efetivamente, dispGe o n.2 1 do art.2 2.2 da Lei Tutelar Educativa (LTE) que as medidas tutelares
educativas visam a educa¢do do menor para o direito e a sua insercdo, de forma digna e

responsdavel, na vida em comunidade.

A medida de internamento em centro educativo, a mais gravosa das medidas tutelares, deve
ser, nos termos da Lei, executada no centro educativo mais adequado, tendo em conta “as
necessidades educativas do menor e, tanto quanto possivel, a maior proximidade do centro

relativamente a sua residéncia” .

A Lei determina, ainda, que “a vida nos centros educativos deve, tanto quanto possivel, ter por
referéncia a vida social comum e minimizar os efeitos negativos que o internamento possa
implicar para o menor e seus familiares, favorecendo os vinculos sociais, o contacto com
familiares e amigos e a colaboracgdo e participacdo das entidades publicas ou particulares no

processo educativo e de reinsergao social”.

Como se conclui do que antecede, a auséncia de centro tutelar educativo na Regido Auténoma
dos Acores inviabiliza o cumprimento dos principios orientadores da execuc¢do desta medida,
podendo colocar em crise os proprios objetivos do sistema tutelar e a intervencdo junto de

jovens que se encontram, necessariamente, num contexto que desafia a sua inser¢do social.
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E publica a posic3o da Direcdo Regional da Reinserc¢do Social e Servicos Prisionais (DGRSSP) no

sentido de que o nimero de jovens da Regido a quem é aplicada medida de internamento em
centro educativo é insuficiente para justificar esta infraestrutura, pelo que a resposta estar3,

segundo a DGRSSP, na criacdo de casas de transicado.

As razdes que atras se aduziram justificam a necessidade de um centro educativo na Regido
independentemente do numero de jovens que, em cada momento, se encontrem com esta

medida tutelar.

Acresce referir que as unidades residenciais de transicdao se destinam a jovens que, saidos de
centro educativo, sdo colocados em regime de acompanhamento pés-internamento, nos
termos do disposto no art.2 158.2-B da LTE, pelo que ndao podem obstar, nem substituir-se, a
execucdo da medida em centro tutelar que, a ndo existir na Regido, tera lugar no territério
continental. Estas unidades residenciais de transicao foram criadas no ambito da alteragao a

LTE operada em 2015 e ainda ndo se encontram regulamentadas.
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VI Andlise estatistica da Atividade do Comissariado

O presente Capitulo visa dar resposta ao disposto na alinea d) do n.2 2 do art.2 20.2 do DLR n.2
17/2016/A, que prevé que o relatério de atividades da entidade inclua a analise estatistica da

sua atividade.
1. Eventos organizados pelo CAl: Encontro, Seminario e Formagao

Conforme ja explicitado ao longo do presente relatério, o CAl organizou o Encontro Regional
das CPCJ, o Seminario “Conflito, rutura e alienagdo familiar” e o evento formativo com o curso
Principios e Gestdo da Intervengdo das Comissdes de ProtecGo de Criangas e Jovens. Os
eventos, no seu conjunto, contaram com a presenca de 377 participantes, distribuidos da

forma apresentada no grafico abaixo:

Grafico n.2 5 — Numero de participantes nos eventos organizados pelo CAl
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Participaram no Encontro Regional das CPCJ membros das CPCJ, Procuradores interlocutores
do Ministério Publico junto das CPCJ, membros das forgas de seguranca e entidades com
competéncia em matéria de Infancia e juventude, num total de 107 presengas. O Seminario
“Conflito, rutura e alienagdo familiar” registou a presenca de 138 participantes, entre os quais
se incluiram cidad3os interessados, profissionais de entidades com competéncia em matéria

de infancia e juventude, membros das CPCJ, forgas de segurancga, procuradores do Ministério
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Publico e jovens estudantes. Participaram na formagao “Principios e Gestdo da Intervengdo
das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens”, implementado através de 10 a¢des, um
total de 132 profissionais que exercem fung¢des em CPCJ (comissarios, técnicos de apoio as

CPCJ e assistentes técnicos).

2. Participacao em eventos promovidos por outras entidades

Em 2017 o Comissariado esteve presente em 17 eventos relacionados com a promoc¢ao dos
direitos da crianga e promovidos por entidades com sede em diversas ilhas da RAA, nas quais
se incluem IPSS com valéncias de apoio a criancas e jovens, as CPCJ e a Universidade dos
Agores. Dos referidos eventos destaca-se a participagdo em semindrios e em conferéncias
sobre tematicas relacionadas com a infancia e juventude, assim como a participagdo em
sessOes formativas, em contexto universitario, com abordagem apresentacdo de

comunicacdes sobre o sistema de promocao e de protecao.

Figura 6 — Participacdo do CAl em eventos promovidos por outras entidades
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3. Realizagao de reunides

No ano 2017 o CAl promoveu e participou num total de 80 reuniées. Deste total, destacam-se
as reunides com as CPCJ, ECMIJ, Ministério Publico, autarquias e entidades das administragdes
regional e central, num total de 64, as quais acrescem 13 reunides do Conselho Regional, nas
modalidades alargada e restrita, e 5 junto da CNPDPCJ, estas no exercicio da representacdo do

Governo dos Agores junto da CNPDPCJ.

Grafico 6 — Reunides organizadas pelo CAl ou com a sua participa¢do

27
22
||13
5 5
I 23 3
B = 5 0 =

Total de reunioes

CPCJ ECMLJ, Conselho CNPDCJ Entidades Orgdos do Hospitais Outras
Avutarquias e Regional dependentes poder regional entidades
MP de érgdos do

poder Central

Reunioes internas e externas

Considerando a estrutura do sistema de promocgao e protecao e sem prejuizo da prioridade
atribuida ao apoio junto das CPCJ, pode afirmar-se que o Comissariado articulou a sua
intervengdo com cada um dos diferentes patamares de interveng¢ao: com as CPCJ; com
autarquias, atendendo as competéncias que lhe estdo atribuidas pelo art.2 14.2 da LPCJP,

designadamente em matéria de apoio ao funcionamento das CPCJ.

Reuniu igualmente com os Procuradores do Ministério Publico interlocutores das comissoes e
com entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude com respostas dirigidas

a criancas e jovens de cariz residencial e ndo residencial.

Relatodrio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

De salientar, também, 3 reunides realizadas junto dos 3 hospitais da RAA para a apresentacao
e preparacao da formacdo dirigidas aos profissionais da saude, promovida pelo Comissariado,
incluindo-se mais duas relacionadas com a operacionalizacdo da formac¢do no Hospital do

Divino Espirito Santo.

A estes contatos presenciais acrescem os que decorreram junto de Entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude: InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social, Misericdrdias e associagcdes com respostas sociais, de cariz residencial e ndo residencial,

dirigidas a criancas e jovens.

Foram também realizadas reunides de trabalho com Entidades dependentes de érgdos do
poder Central: Delegacdo Regional dos Acores da Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais; Orgdos do poder regional: Direcdo Regional da Educacdo, Direcio Regional de

Prevencdo e Combate as Dependéncias e Dire¢ao Regional da Solidariedade Social;

4. Elaboragao de documentos e emissao de pareceres

A Figura 7, na pagina seguinte, representa os documentos estratégicos da entidade (plano de
atividades, plano de formacdo), relatérios (de avaliacdo e de atividades) e de apoio a formacao

(plano de acdo formativa, manual) elaborados pelo Comissariado.

Quanto aos pareceres emitidos, incluem-se aqueles que se enquadram no ambito da
representacdo do Governo Regional na Comissdo Nacional, que cabe ao presidente do

Comissariado.

Outros pareceres foram emitidos em resposta a solicitacdo daquela Comissdo no ambito das
competéncias de coordenacdo regional das comissGes de protecdo de criancas e jovens

instaladas nos Acores.
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Figura 7 — Documentos elaborados pelo CAl

\y Documentos elaborados:

Plano de Atividades para o
triénio 2017-2019

Plano de Formacao do
Comissariado para o triénio
2017-2019

Relatdrio de Atividades do CAl
de 2016

Relatério Anual de Avaliagdo
da Atividade das CPCJ relativo
a 2016

Manual de apoio a formacao
junto das CPCJ

Plano da formacao para
profissionais da saude

Pareceres emitidos:

Estratégia de combate a
pobreza e exclusdo social

Berco de emprego
Estratégia Nacional*

Minuta de Regulamento
Interno das CPCJ **

Ficha de sinalizacao da
educacdo**

Inquérito as CPCJ**

* O parecer a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga foi elaborado com os

pareceres sectoriais dos departamentos do Governo Regional com competéncias em

matéria de solidariedade social, educa¢do e saude, no ambito da representagao do

Governo dos Acores na CNPDPCJ.

** Pareceres elaborados pela equipa técnica operativa por solicitagdo da CNPDPCJ no

exercicio da competéncia atribuida ao CAl pelo n.2 3 do art2. 3.2 do DLR n.2 17/2016/A.

Relatorio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
. DOS ACORES
= PARA A INFANCIA

5. OrientagOes, apoio e acompanhamento técnico junto das CPCJ

A Figura abaixo apresenta as tipologias de acompanhamento e apoio técnico as CPCJ, cujo

tratamento estatistico esta representado no Grafico 7, na pagina seguinte.

Figura 8 — Tipologia do apoio prestado pelo CAl as CPCJ

Em termos quantitativos verifica-se que em 2017 o Comissariado emitiu um total 340
orientagoes técnicas e relatdrios de gestdo processual, da composi¢cao e do funcionamento
das CPCJ. Da tipificagdo destas diretrizes resultam: 154 orientagdes técnicas, incluindo-se o
apoio técnico na aplicacao informatica, e 186 relatdrios e apoios relativos a regularizacao da
composi¢ao das CPCJ e cumprimento de mandatos, a regularizagdo processual, a processos
arquivados por criacdo indevida e pedido das respetivas justificacGes, e relatérios com
informacao sobre duragdo e revisao de MPP, com a respetiva identificacdo de processos a

carecer de revisao.
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Grafico 7 — Numero de orientagdes técnicas e de relatdrios de gestao processual, de composicdo e de
funcionamento emitidos pelo CAl
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As orienta¢Oes técnicas formalizadas pelo CAl dizem respeito a anadlise e promog¢dao de
respostas as solicitacdes apresentadas pelas CPCJ no exercicio das suas competéncias. De
salientar que perante cada solicitacao, apresentada através de contacto telefénico ou por
email, as respostas por parte do CAl foram sempre formalizadas por escrito. Pretendeu-se
dotar as comissdes de um suporte escrito que, enquadrando as disposigdes previstas na LPCJP,
desse resposta as necessidades sentidas pelas comissdes e lhes proporcionasse instrumentos
capazes de contribuir para uma maior seguranca da sua intervencdo assim como uma maior

uniformizagdo de procedimentos.

Nao obstante, atendendo a natureza das situacdes que deram origem a solicitacdo do apoio
do CAl e em consonancia com a urgéncia das situagdes reportadas, algumas orientagdes foram

apresentadas de imediato, no decorrer dos contactos, e posteriormente formalizadas por
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escrito. Isso significa que as orientagGes técnicas por vezes exigem multiplos contatos com as
CPCJ, no sentido de aprofundamento de questdes complementares, de recolha e de
confirmacdo de informagdes de diversa natureza, e de contacto com outras entidades e/ou

outros intervenientes.

Incluem-se neste conjunto de orientacdes as relacionadas com a tramitacdo processual nas
diferentes fases do processo: analise preliminar, avaliacdo diagnostica, deliberacdo e
contratualizagdo, execugdo e acompanhamento e arquivamento; assim como as relativas ao

apoio técnico na aplicacdo informatica; as condi¢cdes de funcionamento das CPCJ; e a

articulacdo entre as CPCJ com o MP, com as ECMIJ e com as autarquias.

No que concerne aos pedidos de regularizacdo da tramitacdo processual, como atras se referiu,
o Comissariado estabeleceu uma pratica de extracdo de relatérios intercalares da aplicacdo
informatica com o intuito de identificar situacbes que careciam de regularizacdo ao nivel da
informacdo carregada na aplicacdo informatica, por forma a garantir o cumprimento dos

procedimentos previstos na lei e melhor apoiar as comissdes na sua regularizacao.

Os referidos relatorios foram solicitados pelo CAl a equipa de gestdo da aplicacdo informatica,
com o objetivo de avaliar um conjunto de pardmetros que permitem aferir o cumprimento de
importantes normativos ao nivel processual. Essa avaliacdo resultou na emissdo de relatérios
especificos para cada comissdo, nos quais se identificou cada pardmetro a carecer de
regularizagdo assim como os respetivos processos, procedendo também ao respetivo

acompanhamento até a situacdo se encontrar regularizada.

Assim, para cada uma das 19 comissGes foram verificados os seguintes parametros: processos
sem decisdo proferida 6 ou mais meses apds a rececdo da sinalizacdo; processos com medida
em meio natural de vida aplicada ha mais de 24 meses; pedidos de transferéncia que
aguardavam analise; processos relativos a crianca ou jovem sem data de nascimento;
processos relativos a jovens com mais de 18 anos de idade sem medida aplicada; processos

arquivados por cria¢do indevida; processos relativos a jovens maiores de 21 anos.
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Estas diligéncias visaram garantir que o processo de avaliagdo, de decisdo e de
acompanhamento estivesse em consonancia com as disposicdes legais, no que respeita, por
exemplo, as matérias de aplicagao, revisao e duragao de medidas (cfr. Se¢ao VI da LPCJP, art.2®

60.2 2 63.2).

Todos os processos que constaram na lista de situacdes a regularizar foram verificados de
forma individual no sentido de confirmar a atualidade das situa¢des, culminando na emissao
do referido relatdrio inicial. Nesta perspetiva foram definidos 3 periodos de analise processual
e consequente efetuados os respetivos relatdrios e pedidos de regularizagao na aplicagao

informatica. Os pedidos foram realizados em fevereiro, em junho e em dezembro de 2017.

Grafico 8 — NUmero de relatdrios emitidos no ambito da regularizagdo processual por tipologia
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Apds andlise dos dados, cada comissdao foi notificada das situacdes detetadas mediante

relatdrios iniciais individuais que no ano em analise totalizaram 57.

No ambito do acompanhamento da concretizagdo da regularizagao solicitada e verificada a
persisténcia de algumas situagdes foram emitidos 47 relatérios de acompanhamento e 12 de

acompanhamento subsequente.
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No total, foram emitidos 116 relatérios (iniciais, de acompanhamento e de acompanhamento

subsequente), através dos quais foram verificados 689 processos de promocao e de protecao.

Esta pratica traduziu-se numa redugdo significativa do nimero de situagdes detetadas,

conforme se verificada no grafico a seguir apresentado.

Grafico 9 - Regularizagdo da tramitagdo processual, por motivos (valores absolutos)
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N.2 de Processos

B Medidas em meio natural de vida executadas ha mais de 24 meses
M Sinalizag6es com mais de 6 meses sem decisdo proferida

H Processos com criangas e jovens sem data de nascimento registada

O primeiro levantamento de informacdo processual, realizado em fevereiro de 2017, resultou
na identificagdo de um total de 333 processos com necessidades de regularizagdo, nimero que
reduziu para 224 em junho e para 132 em dezembro, correspondendo a uma reducgdo geral de

60.4% face a fevereiro do mesmo ano.

Analisando cada uma das categorias, constata-se uma evolugcdo muito positiva: O nimero de
processos com medidas em meio natural de vida executadas ha mais de 24 meses sofreu uma
reducdo de 60 para 25 (menos 58.3%). Por seu turno, o nimero de sinalizagdes com mais de 6
meses sem que a comissao tenha proferido decisdao passou de 246 em fevereiro de 2017 para

107 em dezembro do mesmo ano (menos 56.5%). Enquanto o nimero de processos com

Relatorio de atividades CAl - 2017




COMISSARIADO
1 DOS AGCORES
PARA A INFANCIA

auséncia de registo de data de nascimento, que em fevereiro era de 27, passou para 12 em

junho e em dezembro ndo se verificou a existéncia de nenhum processo nessas circunstancias.

Finalizando a andlise dos procedimentos de regularizacdo, importa destacar o processo de
regularizacdo da composicdo e de funcionamento das CPCJ, que se traduziu num conjunto de
alertas apresentados as CPCJ, no sentido de aferir as necessidades de regularizacdo da
composicao das CPCJ, sobretudo ao nivel do cumprimento dos mandatos por parte dos
representantes. Neste sentido, foram definidos dois periodos de recolha de informacao sobre

este assunto, com pedidos de atualizacdo e de regularizagcdo quanto a sua composicao.

Outro dado importante, que foi matéria de andlise por parte da equipa técnica, esteve
relacionado com a identificacdo de processos que ao longo dos anos foram sendo arquivados
por criagdo indevida. Foram emitidos um total de 13 relatérios, com a identificagao dos
processos arquivados por este motivo, solicitando-se as CPCJ as causas da criacdo indevida de
processos, com a perspetiva de contribuir para o bom funcionamento das Comissdes,
designadamente no que respeita ao cumprimento dos critérios definidos por lei para
instauracdo e arquivamento de processos. Nesta perspetiva, e tendo em conta o periodo de

2008 a 2017, foram identificados um total de 298 processos.

Apesar destes processos ndo constarem na lista de entradas e de saidas de processos em
comissOes, e de ndo estarem incluidos no volume processual global, este assunto mereceu
uma atencdo especial, atendendo a necessidade de evitar que uma mesma crianga ou jovem
tenha mais do que um processo a decorrer na mesma ou em comissdes diferentes, em
cumprimento do disposto no art.2 78.2 da LPCJP relativo ao carater individual e Unico do

processo.

Das situa¢Oes identificadas, os motivos estiveram relacionados essencialmente com a
introducdo incorreta de alguns dados na pesquisa local e nacional e com a aceitacdo de
transferéncia de processos sem que estivessem cumpridos os requisitos de legitimidade para
a intervencdo definidos nos art.2s 3.2 e 79.2 da LPCJP, consequentemente exigindo o

arquivamento.
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VIl Avaliagdao do Comissariado pelas CPCJ

Atendendo a prioridade atribuida pelo Comissariado ao apoio as CPCJ no ano de 2017,
entendeu-se oportuno analisar a avaliacdo que estas fazem do apoio técnico e do
acompanhamento que |he foi prestado pelo CAl Intenta-se avaliar a eficacia e eficiéncia do
apoio, do acompanhamento e das respostas que foram apresentadas pelo CAl as CPCJ. Para o
efeito, foi analisada a interven¢do do Comissariado junto das CPCJ relativamente aos

indicadores identificados como prioritarios e que se apresentam nas Figuras 9 e 10.

Figura 9 — Avaliacdao do apoio prestado pelo CAl as CPCJ, Indicadores 1,2 e 3

Ind. 1: Eficdcia e eficiéncia Ind. 3: Condig¢des de
do apoio, do Ind. 2: Articulagao instalagdo, de
acompanhamento e das institucional funcionamento e
resposta composi¢cdo
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Figura 10 — Avaliacdo do apoio prestado pelo CAl as CPCJ, Indicadores 4,5 e 6

Ind. 4: Utilizagdo e il ALl e

s ¢ orientacgdes nas diferentes Ind. 6: Atendimentos
T fases de gestdo prestados
processual

A avaliacdo foi efetuada numa escala de 1 a 5 sendo que, numa escala qualitativa, 1 = Muito

insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Pouco satisfeito; 4 = satisfeito; e 5 = Muito satisfeito.
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Foi incluida a opgdo “Nao aplicavel”, no caso de a CPCJ ndo possuir elementos suficientes para

responder, por ndo ter solicitado uma determinada tipologia de apoio ao CAl.

Os valores apresentados sao traduzidos em médias de 1 a 5, tendo por base o total de

respostas em cada dimensao.

Figura 11 — Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 1

Apoio na
analise
processual,

Adequacgdo
Tempo de das respostas

No que diz respeito ao grau de satisfacdo face a eficacia e eficiéncia do apoio,

acompanhamento e respostas do CAl junto das CPCJ as avaliagGes variaram entre “Satisfeito”

e “muito satisfeito”, perfazendo uma média global de 4.8.

Numa analise por dimensdes verifica-se que as comissdes atribuiram ao acompanhamento e
as orientacGes técnicas uma avaliacdo de 4.9, ao tempo de resposta as solicitagdes junto do
CAl uma avaliagdo de 4.8, a adequacao das respostas face as necessidades das comissées uma
pontuacdo de 4.7. Também a resolucdo de problemas concretos apresentados pelas CPCJ
obteve um nivel de satisfagdo de 4.7 enquanto consideraram que o CAl, no ambito das
orientacdes apresentadas, respeitou a autonomia das CPCJ no processo de tomada de decisao,

atribuindo a esta dimensdao uma pontuagao de 4.8.
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Figura 12 — Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 2

O indicador - apoio na articulacdo entre as CPCJ e as ECMIJ, as autarquias, e o MP, foi avaliado

por uma média de 10 comissdes, pelo que as restantes 9 colocaram “Nado Aplicavel”. De uma
forma geral, as diferentes dimensdes que integram este indicador obtiveram uma cotacao de

4.4, o que equivale a um grau de satisfagdo compreendido entre “Bom” e o “Muito bom”.

Figura 13 — Grau de satisfagdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 3

No processo de melhoria das condi¢des de funcionamento, uma média de 11 CPCJ solicitaram

este tipo de apoio, culminando num grau de satisfagao global de 4.2.

Analisadas cada uma das demais dimensdes verifica-se que a intervengao relativa a melhoria
das instalagdes obteve uma cotagdo de 3.4, ponderadas as avaliagbes de um total de 8

comissdes. Esta pontuacdo poderd ndo ser alheia ao facto de, apesar das diligéncias
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desenvolvidas pelo Comissariado, persistirem, em algumas comissdes, caréncias ao nivel das
instalacdes das CPCJ, das quais se salienta a auséncia de espacos adequados para a audicao da

crianga e para salvaguarda da privacidade.

Ainda no ambito deste indicador, ha a salientar o apoio na regularizacdo da composicdo das
comissdes e no cumprimento de mandatos, por se tratar de matéria amplamente abordada ao
longo do ano de 2017, quer através da realizagao de reunides, quer a partir de um conjunto de
contactos estabelecidos junto das CPCJ, na perspetiva de ser garantido o cumprimento da
LPCJP. As 15 comissdes que responderam a esta dimensdo sentiram-se satisfeitas com esse

apoio, traduzindo-se numa pontuacdo de 4.5. A avaliacdo global do indicador foi de 4.1.

Figura 14 — Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 4

Apoio na gestdo da
composi¢do da CPCJ

Apoio na gestdo Apoio na Avaliagio global do

Face as lacunas na utilizacdo e atualizacdo da aplicacdo informatica, registadas no relatério de
2016, procedeu-se a um apoio permanente e sistematico junto das CPCJ com vista a uma mais

eficaz utilizacdo desta ferramenta.

Este apoio obteve uma avaliagao global de 4.5 denotando um elevado grau de satisfagao com
0 apoio prestado. Numa analise por dimensdo destaca-se o apoio quanto a gestdo processual
na aplicacdo informatica, com uma pontuacdo de 4.9, o apoio na gestdo da composi¢cdo na
aplicagdo informatica com uma avaliagdao de 4.9 e o apoio na regularizagao de situagdes

processuais, com um grau de satisfacdo de 4.8.

Acresce referir que apenas uma comissdo refere que tal apoio ndo se aplicou.
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Figura 15 — Grau de satisfagcdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 5
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De uma forma global, o grau de satisfagdao das CPCJ nas orientacdes centradas nas diferentes

Orlenta;oe

fases processuais foi de 4.5.

Verificaram-se pedidos de apoio nas diferentes dimensdes consideradas por uma média de 14

comissdes e abrangeram todas as fases processuais.

Assim, e de um modo global, importa salientar que, apesar de a avaliagdo ser bastante positiva
(avaliacdo global de 4.5) as CPCJ identificam necessidade de um reforco do apoio nas questdes
relacionadas com a elaborac¢do de planos de execugdao das medidas de promogao e protegdo e
na definicdo de estratégias a adotar na execug¢do e acompanhamento dessas mesmas medidas,

dimensdo que obteve a pontuagdo mais baixa deste indicador, com um valor de 4.3.

Figura 16 — Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 6
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Finalizando a apresentagdo dos resultados acerca do grau de satisfacdo das CPCJ, apresentam-
se os dados relativos ao ultimo indicador, relacionado com os atendimentos prestados pelo
CAl. Salienta-se a pontuacdo maxima obtida na dimensdo relativa a facilidade no
estabelecimento de contatos assim como a disponibilidade e cordialidade no atendimento

telefénico, bem como a avaliacdo global de 4.9 atribuida pelas CPCJ a este indicador.

A objetividade das informagGes e comunicacdes prestadas por email também mereceu uma
avaliacdo muito positiva, com um grau de satisfacdo de 4.8 enquanto a organizacdo dos

conteudos partilhados por email mereceu uma avaliacdo de 4.9.

Acresce referir que as CPCJ consideraram as questdes colocadas pelo CAl ao longo do ano,
enguadradas nas orientagGes técnicas, como bastante pertinentes, atribuindo a esta dimensao

da intervengao do Comissariado uma classificagao média de 4.8.

Também relativamente ao tempo de resposta por parte do CAl se verifica um grau de

satisfagao muito positivo, com uma ponderagdo de 4.7.

De um modo global, o indicador em analise obteve uma ponderacdao média de 4.9, cumprindo-
se o objetivo de garantir que os pedidos solicitados pelas CPCJ fossem atendidos com

objetividade, clareza e rapidez.

Com o intuito de enriquecimento da intervencdo do CAl junto das CPCJ, foi solicitado que as
préprias apresentassem propostas de atuacdo que contribuissem para melhor dar resposta as

suas necessidades.

Como veremos, de seguida, as propostas apresentadas pelas comissGes estdo centradas no
reforco do contacto a estabelecer entre o CAl e as CPCJ, com a implementacdo de mais acoes

de formacdo em diferentes matérias, e na definicdo de formas de supervisao.

Os Quadros 5 e 6 apresentados na pdagina seguinte permitem explicitar as principais propostas

apresentadas pelas CPCJ.
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Quadro 5 — Necessidades de formacdo manifestadas pelas CPCJ

FORMACAO FORMACAO
DIRIGIDA AS DIRIGIDA AS ENTCI?A"I'BTL?_I%DE
CPC! ECMLJ

E=

Quadro 6 — Outras necessidades identificadas pelas CPCJ

ARTICULACAO
INSTITUCIONAL

.
_
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Pretendeu-se analisar também a percecdo das comissdes relativamente aos recursos

territoriais considerados necessdrios para elevar a eficacia da intervengdo de promogao e
protecdo das criancas e jovens, designadamente em relacdo a avaliacao de situacdes de perigo

assim como a execuc¢ao e acompanhamento das medidas de promogado e protegao.

Os Quadros 7 e 8 pretendem sistematizar os resultados obtidos através da referida consulta,
no que se refere a necessidades ao nivel da comunidade, do funcionamento da CPCJ e de
outras matérias de atuagao (Quadro 7), tendo as comissdes especificado, ainda, necessidades

ao nivel da saude, da educacdo e formacao e da intervengao familiar (Quadro 8).

Quadro 7 —Necessidades de recursos identificadas pelas CPCJ

Plano de Outras
fucionamento matérias de
da CPCJ atuacao

Plano
comunitdrio

Reforgar o nimero de

es ra

Si

Mais abertura por

parte da Manter a
comuni para participagao de
fo ca

Aumentar a rede de
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Quadro 8 — Necessidades ao nivel da salde, educacdo e formacdo e intervencao familiar

) Plano da
, Plano educativo ] .
Plano da saude : intervencao
e formativo .
familiar
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Em sintese, constata-se uma percecao de necessidade de reforcar a colaboracdo das ECMIJ, ao

nivel do apoio e orientagdo familiar, do apoio nas areas da saude, da educagdo e da formacgao.

As CPCJ identificaram também alguns fatores que afetam a organizacao, o funcionamento e a
dindmica das CPCJ em modalidade alargada, identificando propostas relacionadas por um lado
com os elementos que a compdem e por outro com as entidades que representam, das quais

se destaca:

1) Maior disponibilidade de tempo para afetacdo dos membros representantes ao
trabalho na CPCJ, pela entidade representada;

2) Reforgar a formacdo e acGes de especializacdo junto da alargada sobre capacitagdo e
conhecimento das suas competéncias;

3) Elevar o dinamismo e o cumprimento da periodicidade das reunides da alargada;

4) Sensibilizar os elementos que compdem a modalidade alargada acerca do seu papel
nas CPCJ;

5) Reforgar a motivagdo e disponibilidade dos membros na execugdo e dinamizagao de

projetos e na implementagao de agdes de promogdo e de prevengao dos direitos;

A informacdo obtida serd tida em conta na planificacdo da atividade do Comissariado
designadamente no exercicio das competéncias que lhe estdo atribuidas nas alineas a): e); i) e

j)ap)doart.213.2do DLR n.2 17/2016/A.
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