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Mensagem do Conselho Regional

E uma preocupacdo, cada vez mais valorizada por todas as sociedades especialmente mais evidente e eficiente
consoante o nivel de desenvolvimento das mesmas, a protecao a infancia. Desde os meados do séc. XX, a
Constituicdo da Republica Portuguesa e a Convencgdo sobre os Direitos das Criangas (1989), ratificada em
Portugal em 1990 permitiram a aplicacdo nacional das orienta¢des internacionais que visam promover o
respeito pelos direitos das criancas, conferindo-lhe o seu estatuto de sujeito de Direito, “titular de direitos

humanos fundados na sua inalienavel e inviolavel dignidade”.

Antes de mais, importa que entendamos as criangas enquanto sujeito de direitos. Todas sdo titulares dos
mesmos direitos que qualquer outro cidad3do a que acrescem outros especiais em virtude da sua condicdo de
crianca. Com efeito, a assuncdo da crianga enquanto sujeito de direitos é uma conquista civilizacional e a

promocdo desses direitos € um imperativo constitucional.

Nos Acores surge o Comissariado dos Acores para a Infancia como entidade de ambito regional, criada pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, e que tem por missdo a defesa e a promocéo,
na Regido Auténoma dos Acores, dos direitos das criangas e jovens. Devido ao cariz transdisciplinar da
intervencdo necessdria para a promocao destes direitos, criou-se esta estrutura regional com representacao
de diferentes departamentos do Governo Regional, das entidades publicas e privadas com intervengdo junto

das criangas e jovens e da sociedade civil.

O Comissariado tem competéncia para planificar, coordenar, acompanhar e avaliar matérias de promoc¢ao dos
direitos das criancas e jovens na Regido ao que |lhe acresce a responsabilidade de promover a eficacia e a
qualidade da intervencdo das diferentes entidades com competéncia no sistema de promocgao e protecao,
promovendo uma maior articulagdo entre todos os intervenientes, no cabal cumprimento das atribui¢Ges que

Ihe estdo conferidas por lei e da rigorosa execucdo dos recursos que lhe sdo alocados para o efeito.

O presente relatdrio de atividades traduz todas as a¢des desenvolvidas, no ano de 2019, na prossecugao da
sua missdo. Trabalho assumido com grande responsabilidade, primando pela estreita proximidade aos

diferentes intervenientes, dos diversos patamares que atuam em matéria de infancia e juventude.
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Podemos assumir que o Comissariado dos Acores para a Infancia consolidou-se como importante elemento
da estrutura sendo reconhecida, pelos demais, a sua intervencdo estratégica. Neste sentido também deve o
Comissariado reconhecer de forma inequivoca a colaboracdo de todas as entidades e pessoas que connosco

se empenharam e ao nosso lado partilham os resultados que vos apresentamos.
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I. Enquadramento

O presente relatério dda cumprimento ao disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2016/A, de 28 de setembro que incumbe o Presidente do CAl de apresentar ao membro do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social, até 31 de marg¢o de cada ano civil, o relatério de

atividades desenvolvidas pelo Comissariado no ano anterior.

A par do cumprimento do referido requisito legal da-se, também, nota publica da atividade desenvolvida pelo

Comissariado, no ano de 2019, em prosseguimento dos objetivos estratégicos definidos no seu Plano de Acao.

Numa perspetiva de transparéncia e de responsabilidade, os Relatdrios de Atividade do Comissariado sdo
disponibilizados online, no site da Secretaria Regional da Solidariedade Social, e apresentados publicamente
as entidades com as quais o Comissariado articula a sua intervengdo, expondo os principais resultados
alcancados no ano em andlise assim como as recomendacdes e pareceres relevantes para alteracdo do quadro
legislativo e para a definicdo da politica de apoio a infancia do Governo Regional, que se revelem pertinentes

em funcdo do trabalho desenvolvido.

Conforme o disposto nos artigos 13.2, alinea y) e 15.2 do citado DLR 17/2016/A, o presente relatdrio foi
aprovado por unanimidade pelo Conselho Regional do Comissariado, na modalidade alargada, na sua reuniao
de 9 de novembro, e homologado pelo Membro do Governo Regional competente em matéria de

solidariedade social.

A aprovacdo do relatério ndo ocorreu no prazo estipulado no referido DLR, nem este ano se procedeu a sua
apresentagdo publica, em virtude dos constrangimentos ao normal funcionamento do Conselho Regional

decorrentes do estado de emergéncia nacional decretado a 18 de margo.
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Il. Notas metodoldgicas

Em cumprimento do disposto no n.2 2 do art.2 20.2 do DLR 17/2016/A, de 28 de setembro, o relatério inclui:

1) Analise dos aspetos mais significativos das relagGes estabelecidas entre o Comissariado e as

instituicdes nele representadas e outras com as quais tenha estabelecido contacto durante o ano em causa;

2) Mencdo as recomendacdes ou pareceres que sejam relevantes para eventual alteracdo do quadro

legislativo;

3) Referéncia as recomendacBes ou pareceres que sejam relevantes para a definicdo da politica de

apoio a infancia do Governo Regional;
4) Andlise estatistica da atividade do Comissariado.

Em particular no referente aos pontos 1 e 4 procura-se alinhar os dados apresentados com o previsto no plano
de atividades do CAl, fazendo corresponder, sempre que possivel, as atividades desenvolvidas aos objetivos

estratégicos e operacionais aprovados para execugdo no ano em causa.

Por seu turno, as recomendag¢des ou pareceres relevantes para alteragdo do quadro legislativo e para a
definicdo da politica de apoio a infancia fundamentam-se no trabalho desenvolvido pelo Conselho Regional,
designadamente na apreciacdo das solicitacdes dirigidas ao Comissariado e na analise qualitativa do

funcionamento das diferentes entidades com intervencdo no ambito do sistema de promocdo e protegao.

Apresenta-se, assim, uma analise quantitativa de todas as a¢des desenvolvidas pelo Comissariado aferindo,
sempre que possivel, o grau de execugdo do previsto no seu plano de atividades em cumprimentos do disposto

na al. d) do art.2 20.2 do DLR 17/2016/A, designadamente:
a) Registo de orientagdes técnicas apresentadas junto das comissdes de prote¢do de criangas e jovens;
b) Relatérios iniciais, de acompanhamento e subsequentes de regularizagdo da tramitagdo processual;
c) Relatdrios de supervisdo técnica;
d) Registo de documentos elaborados pelo CAl (pareceres, guias, grelhas de verificagdo, entre outros);
e) Registo de reunibes da iniciativa do CAl e de outras entidades;

f) Registo de eventos promovidos pelo CAl;
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g) Registo de eventos em que o CAl participou;
h) Registo de reclamacdes relativas a atuagdo das CPClJ.

A par da anadlise quantitativa, procede-se também a apreciagdo da qualidade da interveng¢ao do Comissariado,
com base na informacdo recolhida através de instrumentos de avaliacdo aplicados juntos dos diferentes
grupos alvo da intervencdo do CAl, designadamente dos profissionais das Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude com participacdo nos eventos promovidos pelo Comissariado (a¢des de

formacdo, encontros, seminarios) e das comissdes de protecdo de criangas e jovens.

Optou-se por um processo de valiacdo da atividade baseado numa légica de partilha e de participacao
procurando, através do contributo de todos os intervenientes, recolher sugestdes que permitam melhorar a
intervencao e dar resposta as necessidades dos diferentes agentes com intervencao no ambito do sistema de

promocgao e protecao.

Os instrumentos aplicados procuraram avaliar: a pertinéncia da acdo face as necessidades sentidas pelos
participantes; a adequacdo da estruturacdo do programa de formacgao, dos conteldos e da carga hordria face
aos objetivos; a adequacdo das opcGes metodoldgicas e auxiliares pedagdgicos (metodologias pedagdgicas
utilizadas, documentacdo disponibilizada e meios audiovisuais); a coeréncia da acao, verificando a aplicacdo
e adequacdo dos principios estratégicos e metodoldgicos que constituem a matriz de referéncia do projeto
formativo; o nivel de execucdo, considerando-se a taxa de realizacdo das a¢Oes previstas; e a eficacia através

da monotorizacdao do cumprimento dos objetivos previstos.

A aferi¢do do impacto da intervengao do CAl foi efetuada através da avaliagdo subjetiva dos conhecimentos
dos participantes sobre a matéria abordada, antes e depois dos eventos e complementada pelos dados
recolhidos através do acompanhamento técnico realizado pelo CAl junto das CPCJ, que permitiu apreciar o

grau de aplica¢do dos procedimentos apresentados em contexto formativo a atividade processual das CPCJ.

Os resultados obtidos tém permitido planificar e organizar agdes de acompanhamento, supervisdo técnica e
formativas que visam responder as necessidades expressas pelos diferentes interlocutores do CAl

contribuindo, dessa forma, para a otimiza¢do dos servigos e apoios prestados pelo Comissariado.

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 10 de 111



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

Ill. O Comissariado dos Agores para a Infancia: Atribuicoes e Competéncias

O Comissariado dos Agores para a Infancia é uma entidade, de ambito regional criada pelo DLR n.2 17/2016/A,
de 28 de setembro em 2016, por iniciativa do Governo Regional dos Agores. O CAl funciona na dependéncia
do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade social, a quem cabe

assegurar o apoio ao seu funcionamento.

Tem por missdo a defesa e promocdo, na Regido Auténoma dos Acores, dos direitos das criangas e jovens,
conforme previsto no n.2 1 do art.2 3.2 do ja referido DLR n.2 17/2016/A, que lhe confere as atribuicdes

elencadas no Esqueman.2 1:

\

Exercer, na Regido Autdnoma dos Acores as atribuicdes e competéncias de coordenagao
regional das comissdes de protegao instaladas no arquipélago, previstas no n.2 8 do art.2 12.2
do Decreto-Lei n.2 159/2015, de 10 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 139/2017, de 10
de novembro.

Esquema 1: Atribui¢Ges do CAL.

Conforme o disposto no art.2 5.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, sdo 6rgidos do Comissariado o

Presidente e o Conselho Regional.
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O presidente do CAl é nomeado pelo Presidente do Governo Regional sob proposta do membro do Governo

Regional competente em matéria de solidariedade social. Em 2019, exerceram o cargo de Presidente, Isabel
Almeida Rodrigues, nomeada pelo Despacho n.2 2506/2016, de 9 de novembro, e Célia Micaela Ferreira Paiva,

nomeada pelo Despacho n.2 1718/2019, de 28 de outubro de 2019, com efeitos a partir de 21 de outubro.

Sdo competéncias do presidente do CAI, nos termos do art.2 9.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro:

Esquema 2: Competéncias do Presidente do CAl.

O Conselho Regional tem a composicdo definida no art.2 12.2 do DLR 17/2016/A. Apesar das diligéncias
desenvolvidas pelo Comissariado o representante das Associacbes de Pais e Encarregados de Educacdo
continua por designar. Assim, em 2019 o Conselho Regional integrou as entidades (Cfr. N.2 1, art.2 12, DRL n.2

17/2016/A, de 28 de setembro) e personalidades apresentadas no Esquema n.2 3.
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Esquema 3: Composicdo do Conselho Regional do CAl, na modalidade restrita e alargada.

Conforme o disposto no art.2 14.2 do acima referido DLR o Conselho Regional funciona na modalidade alargada
e na modalidade restrita. A modalidade alargada integra a totalidade dos comissarios e reine, no minimo,
com periodicidade trimestral. A modalidade restrita integra os comissarios identificados nas als. a) af) e retne,

no minimo, com periodicidade mensal.

O Conselho Regional iniciou fungdes em 23 de dezembro de 2016, data da sua reunido constitutiva. Em 2019,
o Conselho Regional efetuou um total de 14 reunides, sendo 10 da modalidade restrita e 4 da modalidade

alargada.!

As competéncias do Conselho Regional encontram-se elencadas no art.2 13.2 do DLR 17/2016/A, de 28 de

setembro de 2016, conforme se apresenta no Esquema n.2 4.

1 Nos meses de agosto e de novembro, o Conselho Regional, na modalidade restrita, ndo reuniu devido a questdes
relacionadas com a disponibilidade dos conselheiros, ndo garantindo quérum.
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Esquema 4: Competéncias do Conselho Regional do CAl.
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Em 2019 o Conselho desenvolveu as seguintes a¢des, com base em documentos elaborados pela Equipa

Técnica e levados a apreciacdo do CR pela Presidente do Comissariado:

1. Analise e aprovacdo de instrumentos organizativos, de planificacdo e de avaliagdo:

1.1 Plano de Agdo para 2019, aprovado por unanimidade;

1.2 Relatério de Avaliacdo da Atividade das CPCJ dos Acores referente ao ano de 2018, aprovado por
unanimidade e apresentado ao membro do Governo Regional competente em matéria de
Solidariedade Social;

1.3 Relatério da Atividade do Comissariado no ano de 2018, aprovado por unanimidade e
apresentado ao membro do Governo Regional competente em matéria de Solidariedade Social;

1.4 Instrumento de monitorizacdo da qualidade e da tramitacdo processual;

1.5 Grelha de verificacdo processual.

2. Andlise e aprovagdo de diretivas, destinadas as ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens instaladas na
RAA e que visam orientar a atua¢do das Comissdes em conformidade como disposto na LPCJP: Foram

aprovadas, por unanimidade, as diretivas elencadas no Esquema n.2 5, que abaixo se apresenta:

Diretiva 1/2019

¢ Disponibilizacdo de informacao relativa ao processo de promocao e de protecao as ECMIJ;

Diretiva 2/2019

e Aplicagdo do artigo 91.2 da LPCJP quando se verifique oposi¢ado da crianga ou do jovem (artigo 10.2 da
LPCJP);

Diretiva 3/2019

¢ Obtencdo de certidao de nascimento de crianga ou jovem adotados para fins de aferi¢cdo de quem deva
prestar o consentimento, para a interveng¢ado da CPCJ ao abrigo do artigo 9.2 da LPCJP;

Diretiva 4/2019

eAfericao de quem deva prestar consentimento para a intervencao da CPCJ nos termos do artigo 9.2 da
LPCJP, relativamente a criangas ou jovens com nacionalidade estrangeira, que residam ou que se
encontrem em territério nacional;

Diretiva 5/2019

* Procedimentos aquando da remessa de processo de promocdo e de protecao ao MP, para efeitos da
medida de confiancga para adocdo, nos termos da alinea a) don.2 1, do n.2 3 do artigo 11.2 em
conjungdo com o artigo 38.2 da LPCJP.

Esquema 5: Diretivas emitidas pelo Conselho Regional em 2019.

3. Emissdo de pareceres relativos a matérias do ambito de competéncia do Comissariado, destinados a

entidades regionais e nacionais, conforme se apresenta no Esquema n.2 6:
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Pareceres solicitados pela Comissdo Nacional para a Promogao dos Direitos e Protegdo de Criangas e
Jovens

. Parecer sobre o Projeto de Lei n.2 1113/XIll/4.2 — Determina uma maior prote¢do para as criangas no
ambito de crimes de violéncia doméstica;

. Parecer sobre os modelos de DeclaragGes de consentimento, de ndo consentimento, de retirada de
consentimento, de ndo oposicdo e de oposicao a intervengao das CPCJ;

. Parecer relativo ao Projeto de Lei n.2 1064/XI1l/42 - Cria um Observatdrio na Comissdo Nacional de
Promocgao dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens para monitorizagdo do cumprimento das obrigacGes
impostas pela Convencdo dos Direitos da Crianga;

. Parecer sobre o Projeto de Decreto-Lei que estabelece o regime de execucao do acolhimento familiar;

. Parecer sobre a formacdo na modalidade de e-learning no que concerne a ferramenta de Exportacao de
Processos na CPCJ;

. Parecer sobre a nova funcionalidade do sistema de gestdo informatica do processo de promocao e da
gestdo da CPCJ “Consultar Composicao CPCJ)”;

. Parecer sobre o Projeto de Decreto-Lei que estabelece o Regime de execucdo da medida de acolhimento
residencial;

. Parecer sobre Motivos de Arquivamento de Processos nas CPCJ;

. Parecer sobre a op¢do “Gerir Diligéncias” no sistema de gestdo informatica do processo de promocado e da
gestdo da CPCJ;

. Parecer sobre o Projeto de Lei n.2 52/XIV/1.2 que privilegia o modelo de residéncia alternada sempre que
tal corresponda ao superior interesse da crianga, excecionando-se o decretamento deste regime aos casos
de abuso infantil, negligéncia e violéncia doméstica;

. Parecer sobre o Fluxograma do Processo de Promocdo e de Protecdo;

Parecer emitido por iniciativa do Comissariado no ambito de processo de consulta publica

. Parecer sobre o Anteprojeto de decreto lei que estabelece o regime de execucdo da medida de
acolhimento familiar, que se encontrava em consulta publica;

Parecer solicitado pela Secretaria Regional da Solidariedade Social

. Parecer sobre proposta de estudo “l Estudo de Saude Mental nas CPCJ da Regido Auténoma dos Acores”
apresentado pelo Professor Doutor André Tavares Rodrigues;

. Parecer sobre o Projeto de Decreto-Lei que estabelece o regime de execuc¢do do acolhimento familiar;

Parecer solicitado pela Dire¢ao Regional da Saude

. Parecer a revisdo da Circular Normativa da DRS n.2 34/2014, de 16 de dezembro.

Esquema 6: Pareceres emitidos pelo Conselho Regional do CAl em 2019.
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Nos termos do disposto no art.2 17.2 do DLR n.2 17/2016/A, o Comissariado é apoiado por uma Equipa Técnica
Operativa, com fungdes executivas e formagao multidisciplinar, sendo a sua composic¢ao fixada pelo membro
do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social, sob proposta do Conselho Regional. A
equipa técnica é dirigida por um coordenador técnico que depende do presidente. O apoio logistico
administrativo e financeiro necessario ao funcionamento do Comissariado é assegurado pelo departamento
do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade social, em cumprimento do disposto no

art.2 18.2 do mesmo normativo legal.

O Despacho n.2 266/2017, de 8 de fevereiro, de S. Exa. a Secretaria Regional da Solidariedade Social, fixa a
equipa técnica do CAl determinando que é composta por um jurista, um sociélogo ou técnico de servico social

e um psicélogo.

No ano de 2019, o CAl manteve a equipa técnica operativa constituida em 2018, bem como o respetivo apoio

técnico, conforme Esquema n.2 7.

Valéncia técnica Nome Cargo
Psicologia Nélia Amaral Coordenadora técnica
Sociologia Fernando Moura Técnico
Psicologia Monica Domingues Técnica

Esquema 7: Composi¢do da Equipa Técnica Operativa.

O apoio administrativo ao Comissariado foi assegurado pela Assistente administrativa Gldria Cabecinha. A
técnica superior Patricia Amaral, com formacdo académica em direito, colaborou com a equipa técnica do
Comissariado, ao abrigo de contrato de prestacdo de servicos, celebrado apds conclusdo de contrato no
ambito do Programa Estagiar L. Na sequéncia de candidatura ao Programa Estagiar L, o CAl integrou a 2 de
janeiro de 2019 duas colaboradoras, uma com formacdo na area da Comunicacdo Social e outra na area do
Secretariado. No seguimento de candidatura ao Programa Estagiar L, o CAl integrou a 1 de outubro de 2019

um colaborador com formagao na area da Sociologia.

Valéncia técnica Nome Forma de integragao
Comunicagao Social Ana Nogueira Programa Estagiar L
Sociologia Mdrio Gouveia Programa Estagiar L
Secretariado Daniela Cordeiro Programa Estagiar T

Direito Patricia Amaral Prestacdo de Servicos

Esquema 8: Colaboradores do CAl.
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IV. O Comissariado no ambito do Sistema de Promogao e Protegao

No exercicio das competéncias atras referidas o Comissariado desenvolve um trabalho de proximidade com
as diversas entidades com intervencdo do ambito do sistema de promocdo e prote¢do, numa ldgica de
parceria, corresponsabilizacdo, capacitacdo, e acompanhamento tendo por fim ultimo a promog¢do dos

direitos das criancgas e dos jovens na Regiao.

Apresenta-se a seguir uma sintese das a¢des desenvolvidas, durante o ano de 2019, com as criancas e jovens,
cuidadores e familiares, e comunidade em geral; com as ECMIJ; com as CPCJ e com o MP, em cumprimento
do disposto na al. a) do n.2 2. do art.2 20.2 do DL n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, que determina que o
Relatdrio de Avaliacdo da Atividade do CAl inclua a “Analise dos aspetos mais significativos das suas relacdes
com as instituicdes representadas no Comissariado e outras com as quais tenha estabelecido contacto durante

0 ano em causa”.

1. O Comissariado e as criangas, jovens, familias e comunidade em geral

A intervencdo do Comissariado junto das criangas e jovens, das familias e da comunidade em geral tem
enquadramento no dambito da al. f), do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016, que atribui ao CR a competéncia de
“Fomentar a sensibilizacdo, informacdo e formacao sobre os direitos, necessidades e interesses da crianga,

mobilizando os diferentes agentes sociais para uma cultura de prevencao”.

Tem igualmente enquadramento na promocdo do direito a informacdo e a participagdo previstos nos art.2®
12.2 3 17.2 da Convencgdo sobre os Direitos da Crianca, designadamente no que se reporta a satisfagao de
necessidades relacionadas com o reconhecimento da identidade, da autonomia e competéncia pessoal da

crianca e do direito de participar na definicdo das decisGes que lhe digam respeito.

Para a concretizacdo destes direitos, e a par das a¢des de informacao e de sensibilizagdo dirigidas diretamente

as criangas e jovens e a comunidade, o Comissariado planificou também mecanismos de participa¢dao das
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criangas e jovens na concegao de documentos de planificagcdo da intervencao da Regido Auténoma dos Agores
para a concretizagao da Convengao sobre os Direitos da Crianga designadamente na execugao das agcdes com
vista a elaboragdo da estratégia para a concretizacdo da CDC na Regido Autdonoma dos Acores a submeter a
aprovacdo do Governo Regional, assim como de propostas de melhoria do funcionamento dos servigos
dirigidos as criancgas e jovens no exercicio das competéncias atribuidas ao CAl pelas als. a) e b) do ja referido

art.213.2do DLR n.2 17/2026/A de 28 de setembro.

Em 2019 o Comissariado dos Acores para a Infancia promoveu sessdes de sensibilizacdo para os direitos da
criancga, destinadas a criancas e jovens dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico, aos pais e a comunidade em geral,
que tiveram lugar em todos os concelhos da Regido, realizou o semindrio para assinalar o aniversario da CDC
e planificou a participagdo ativa das criangas e jovens na identificagao de necessidades e na formulagdo de
propostas que possam contribuir para o seu bem-estar, sendo que os resultados dessa auscultacdo servirao
de base para a elaboracdo da Estratégia para a concretizacao da Convencado dos Direitos da Crianca na Regido

Auténoma.

1.1. A¢oes de Sensibilizagdo para os Direitos das Criangas

Para concretizagdo das suas competéncias e atribuicdes, o Comissariado incluiu no seu plano de atividades
para 2019 a realizagdo de agdes de informagdo e sensibilizagdo das criangas e jovens, dos seus cuidadores e

de outros publicos alvo especificos sobre a promocao dos direitos das criangas.

Numa perspetiva de concretiza¢do do direito de participagdo das criangas e jovens, de descentralizagdo e de
envolvimento de cada comunidade na promogdo dos direitos das suas criancas, as referidas a¢Ges foram
planificadas e implementadas em articulagdo com as CPCJ, as escolas, as Equipas de Saude Escolar, e as
autarquias. As ag¢des realizadas em cada um dos dezanove concelhos da Regido contaram também com a
colaboragao do Embaixador Portugués da Juventude para a Seguranga na Internet e de agentes culturais de

cada concelho.

Através desta iniciativa, que teve também enquadramento no ambito da Estratégia Regional de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social 2018-2028 — Plano de Ag¢do 2018-2019, pretendeu-se proporcionar aos diferentes
agentes com intervencdo junto das criangas e jovens, e muito particularmente aos proprios e as suas familias,

uma oportunidade de reflexdo e debate sobre a forma como a sua comunidade se mobiliza para garantir as
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criangas e jovens a prestacao de cuidados de qualidade, que promovam o desenvolvimento do seu maximo

potencial.

ACOES DE SENSIBILIZAGAO PARA OS DIREITOS DAS CRIANGAS

Programa

OBJETIVOS DAS SESSOES

. Sensibilizar as comunidades para os direitos da crianga, com énfase para o direito da crianga a participacgao,
envolvendo a comunidade, numa ética de descentralizacao, e atendendo as responsabilidades que sobre a
mesma recaem em matéria de prevencao;

. Assegurar o bem-estar e o desenvolvimento das criancas e dos jovens, pela abordagem de temas
relacionados com o papel das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude e das
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens na protecdo e na prevencao e do papel das familias no
acompanhamento e na supervisao das criancas e dos jovens.

ESTRUTURA DAS SESSOES
Comissariado dos Agores para a Infancia — Abertura e apresentacdo/ enquadramento do evento;

Comissao de Prote¢ao de Criangas e Jovens — Apresentacao sobre a intervencao da CPCJ na modalidade
alargada, no que diz respeito a promocao dos direitos das criancas e dos jovens e a prevencdo da
negligéncia;

Equipa de saude escolar — Apresentacdo sobre a intervenc¢do da Equipa de Saude Escolar na promogdo dos
direitos das criancas e dos jovens e na promoc¢ao de cuidados bdsicos adequados (alimentacdo, higiene,
saude, conforto, afeto e estimulacdo/educacdo);

Embaixador Portugués da Juventude para a Seguranca da Internet - Prevencdo da negligéncia -
Intervengdo sobre a importancia da supervisdo e acompanhamento parental no uso da Internet;

Camara Municipal — Encerramento do evento;

Atuacao de agentes culturais locais.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens, pais/cuidadores e familiares, entidades com competéncia em matéria de infincia e
juventude, comunidade em geral.

Esquema 9: Estrutura das sessOes de Sensibilizacdo para os Direitos das Criangas.
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Registo Fotogrdfico 1: Sessoes de sensibilizagdo com criangas e jovens.

As sessoes de sensibilizacdo integraram dois momentos distintos: o primeiro dirigido as criangas e jovens, com
uma abordagem centrada nas diversas formas de promog¢do dos seus direitos e o segundo momento dirigido
a pais, cuidadores, familiares, ECMIJ e comunidade em geral, com a apresenta¢do de conteldos e de
estratégias para a promogao dos direitos das criangas e dos jovens, reforgando deste modo o papel e a

responsabilidade de cada uma das entidades.

Em todas as sessGes dirigidas a Criangas e Jovens foram distribuidos exemplares da “Conveng¢do sobre os

Direitos da Criangas — Versao amigdvel”, 2.2 Edi¢ao, que foi impressa pelo Comissariado.
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Convengdo sobre os Direitos
da Crianga

*-
Versdo amigavel *

Figura 1: “Convencdo sobre os Direitos da Crianca — Versdo amigavel”, 2.2 Edicdo.
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ACAo DE
OS DIREITO

Registo Fotogrdfico 2: Abertura e momentos de cariz cultural das a¢des de sensibilizacdo das criangas e dos jovens.
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AGOES DE SENSIBILIZAGAO PARA OS DIREITOS DAS CRIANCAS

Cronograma e participantes

1.2 23 de setembro Lajes das Flores Museu Municipal 35
2.2 24 de setembro Santa Cruz das Auditério Municipal 132
Flores
3.2 25 de setembro Corvo Escola Basica e Secundaria 40
Mouzinho da Silveira

4.2 8 de outubro Horta Escola Basica Integrada da Horta 148

5.2 9 de outubro Madalena Escola Basica e Secundaria da 268
Madalena

6.2 10 de outubro Lajes do Pico Escola Basica e Secundaria das 162

Lajes do Pico
7.2 11 de outubro Sdo Roque do Escola Basica e Secunddria de Sdo 165
Pico Roque do Pico

8.2 21 de outubro Angra do Escola Basica e Secunddria Tomas 175
Heroismo de Borba

9.2 22 de outubro Praia da Vitdria Escola Secunddria Vitorino 187
Nemésio

10.2 28 de outubro Calheta Escola Basica e Secundaria da 140
Calheta

11.2 29 de outubro Velas Escola Basica e Secunddria de 130

Velas
12.2 14 de novembro Ponta Delgada Escola Basica Integrada de Arrifes 195
13.2 15 de novembro Vila do Porto Escola Basica e Secunddria de 273
Santa Maria

14.2 18 de novembro Povoacdo Auditério Municipal 224

15.2 19 de novembro Ribeira Grande Escola Basica Integrada de Rabo 200
de Peixe

16.2 21 de novembro Santa Cruz da Escola Basica e Secunddria da 175
Graciosa Graciosa

17.2 9 de dezembro Lagoa Escola Basica Integrada de Agua 105

de Pau
18.2 10 de dezembro Nordeste Auditério Municipal 125
19.2 11 de dezembro Vila Franca do Escola Basica e Secundaria de Vila 156
Campo Franca do Campo
N.2 Total de Participantes 3035

Quadro 1: Cronograma das Agdes de sensibilizagdo sobre os direitos das criangas e jovens.
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1.2. Celebragdo do Aniversario da Convencgdo sobre os Direitos da Crianga

O CAl assinalou o 302 aniversario da Convencdo Sobre os Direitos da Crianca, com a realizagdo de um seminario
dedicado a tematica da “Promoc¢do do bom trato infantil e prevengao da negligéncia”. O evento decorreu no
dia 20 de novembro, no Auditério da Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada, llha de Sao
Miguel, e contou com a presenca de S. Exa. a Secretaria Regional da Solidariedade Social, que presidiu a sessao

de abertura, da Presidente do Comissariado e do Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada.

o o on
i 4Ario da Cpnvanc&o sobr
30 Ao os da Crianca

gantil
mogdo do Bom Trato In!
Promogdo do e

< Prevencéo da Negligéncia

Registo Fotogrdfico 3: Abertura e encerramento do Seminario do 302 Aniversario da Convengdo Sobre os Direitos da
Crianga.
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O primeiro painel, moderado pelo Magistrado do Ministério Plblico Coordenador da Comarca dos Agores, Dr.
Jodo Carreira, integrou intervengdes da Procuradora-Geral Adjunta, Dra. Joana Marques Vidal e da Professora
Doutora Ana Rita Alfaiate, docente na Universidade de Coimbra e na Universidade Portucalense, que
apresentaram, respetivamente, reflexdes sobre os “30 anos da Convencgao sobre os direitos da Crian¢a” e

sobre “A intervencao judicial na negligéncia”.

O segundo painel foi moderado pela Professora da Universidade dos Acores, Doutora Pilar Damido, e contou
com interven¢des do Embaixador Portugués da Juventude para a Seguranca na Internet, Eng.2 Jodo Martins,
da Professora Doutora Madalena Alarcdo, da Universidade de Coimbra e do Professor Doutor Manuel
Sarmento, da Universidade do Minho, que proferiram, respetivamente as conferéncias “O bom uso das
tecnologias da informacao”, “A negligéncia e o desenvolvimento infantil” e “A intervencdo social promotora

do bem-estar e direitos da crianga”.

Registo Fotogrdfico 4: Conferéncias no 30.2 Aniversario da Convencdo sobre os Direitos da Crianca.
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30.2 ANIVERSARIO DA CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA
PROMOGCAO DO BOM TRATO INFANTIL E PREVENGCAO DA NEGLIGENCIA
PROGRAMA

MANHA TARDE

09HOO - 05H30 — SESSAO DE ABERTURA BANEL

- Secretdria Regional da Solidariedade Social

, : " Moderadora; Pilar Damido— Universidade dos Agores
- Presidente de Camara Municipal de Ponta Delgada

- Presidente do Comissariado dos Agores para a Infancia 14H0O - 14H45 — CONFERENCIA TEMATICA

0 bom uso das tecnologias da informagao

Jodo Martins—Embaixador da Juventude para a
turma 5." F, com orientagao do Professor Rodrigo de Sa Seguranga na Internet

Atuagao de grupo de criangas da Escola Gaspar Frutuoso,

Cangao: Hino Make-A-Wish, Letra & Musica Rita Redshoes
PAINEL | 14H45 - 15H30 — CONFERENCIA TEMATICA

Moderador. Jodo Carreira — Procurador Coordenador da Aneghgenmae?desenyolvn?wento mfanfll
Comarca dos Agores Madalena Alarcao - Universidade de Coimbra

10100 - 10H45 — CONFERENCIA TEMATICA Lt by i

30 anos da Convengao sobre os direitos da Crianga
Joana Marques Vidal - Procuradora-Geral Adjunta 16HO0 - 16H45 — CONFERENCIA TEMATICA

A intervengao social promotora do hem-estar e direitos

da crianga

(Orts SR ntervalo Manuel Sarmento - Universidade do Minho

\ ; 16H45 - 17H15 = Debate
11H15 - 12H00 — CONFERENCIA TEMATICA

Aintervencao judicial na negligéncia
Ana Rita Alfaiate - Universidade de Coimbra e 17H15 - ENCERRAMENTO
Universidade Portucalense

Atuagao do Esttidio 13 com a peca “Primavera”
12H00 - 12H30—-Debate

Figura 2: Programa do Seminario do 302 Aniversario da Convencdo Sobre os Direitos da Crianga.
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O evento contou com 118 participantes, de varias areas técnicas, como professores, psicélogos, socidlogos e

assistentes sociais, integrando essencialmente ECMIJ.

Contou também com a participagdo de criangas e jovens que abrilhantaram a sessdo de abertura e de
encerramento, com as atuac¢des de um grupo de alunos da turma do 5.2 F, da Escola Gaspar Frutuoso que, sob
a orientacdo do Professor Rodrigo de S3, interpretou o Hino Make-A-Wish e do bailado “Ser pessoa”, pela

bailarina Maria Beatriz Correia do “Estudio 13”.

Registo Fotogrdfico 5: Momentos de cariz cultural no 30.2 Aniversario da Convencgao sobre os Direitos da Crianga,
protagonizado por criangas.

1.3.Promogao da participa¢ao das Criangas e Jovens

Durante o ano de 2019 deu-se inicio a elaboracdo de propostas de instrumentos de auscultacdo das criangas
e jovens da Regido sobre a defesa e promocgdo dos direitos das criangas na Regido Auténoma dos Acores.
Espera-se que os resultados obtidos possam assumir-se como contributos para a elaboragao da proposta de

estratégia para a concretizagao da CDC na Regido.

Conjugando a promogao do direito da crianga a informacao e a participacdao, com o exercicio das competéncias
atribuidas ao CAl pelas als. b), e) e i) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A o Comissariado deu inicio a
caracteriza¢do do funcionamento das ECMIJ em geral, e ao funcionamento das instituicdes com valéncia de
Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens de criancas e jovens da Regido, em particular. Pretende-se

fundamentar as eventuais propostas de melhoria das condi¢Ges de funcionamento das ECMIJ e obter a
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perspetiva das criangas e jovens integrados em contexto de acolhimento residencial sobre a forma como o
sistema de promocao e protecdo, e as Casas de Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens em particular,
se organizam para dar cumprimento aos direitos que sdo conferidos por lei as criangas e jovens em situagdo

de acolhimento.

1.4.Divulgacao de informagdo: Elaboracao da Pagina Web

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo assumem-se como instrumento privilegiado para divulgacao
de informacdo a populacdao em geral, e em particular a populagdo mais jovem. Tém também vindo a adquirir
maior relevancia no ambito da sensibilizacdo e mesmo da formacdo, permitindo ultrapassar barreiras

geograficas e os constrangimentos decorrentes da nossa condicdo arquipeldgica.

Assim, em 2019, o CAl deu inicio ao processo de estruturacao e de definicdo de contelddos a serem integrados
no site do Comissariado nesta perspetiva de divulgacdo de informacao a publicos-alvo especificos (de entre os
quais se destaca as criangas e jovens) e aos cidaddos em geral, assim como a utilizadores institucionais
(designadamente as CPCJ e as ECMIJ). Pretende-se, igualmente, promover um maior acesso a documentos,
materiais de apoio e a instrumentos de trabalho que potenciem a crescente qualificacdo da atuacdo dos

diversos servigos com intervengdo no ambito do sistema de promogao e protecgao.

Durante o ano de 2019, concluiu-se a proposta de estrutura da pagina WEB e deu-se inicio a compilagao dos

recursos que possam vir a ser disponibilizados.
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2. O Comissariado e as Entidades com Competéncia em matéria de Infancia e Juventude

As Entidades com Competéncia em matéria de Infancia e Juventude? desempenham um papel de elevada
relevancia no sistema de promocdo e de protecdo, conforme se pode constatar pelo conjunto de
competéncias que lhe estdo atribuidas pela Lei de Protec3o de Criancas e Jovens em Perigo® que concretizam
o papel que estas devem assumir na promocdo dos direitos das criancas assim como na intervencdo em

situagdes de risco e de perigo.

Convictos do importante papel conferido por lei a estas entidades, o CAl atribuiu idéntica relevancia a sua
articulagdo com as ECMIJ, designadamente no sentido de contribuir para a promoc¢do da crescente
qualificacdo da intervencdo destas entidades, permitindo a clarificacdo e o cabal exercicio das competéncias

que a lei lhes atribui.

A atuagdo do Comissariado junto das ECMIJ, para concretizagdo deste objetivo, pode ser tipificada da seguinte

forma:

a) Celebragdo e manutencgdo de protocolos e acordos de parceria;
b) Participagdo em eventos organizados e promovidos pelas ECMIJ;

c) Promocgdo de agbes de formagdo.

2 Nos termos da al. d) do art.2 5.2 da LPCJP s3o ECMIJ “as pessoas singulares ou coletivas, publicas, cooperativas, sociais
ou privadas que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na
promogao dos direitos e na protegdo da crianca e do jovem”.

3 Cf. art.2 7.2 da LPCJP.
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2.1. Celebragao de Protocolos e de Acordos

-
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Registo Fotogrdfico 6: Celebragao de protocolos entre o CAl e outras entidades.

Em 2019 o CAl celebrou Protocolos com a Universidade Aberta e com a Escola Profissional de Vila Franca do
Campo; e um Acordo de Parceria no ambito do Programa Escolhas 7.2 Geragdo, para desenvolvimento do

Projeto Renascer, dinamizado pela Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada.

O Protocolo com a Escola Profissional de Vila Franca do Campo prevé a realizacdo de visitas de estudo ao CAl,
a participacdo de elementos do Comissariado no juri das provas de aptiddo profissional e a participagdo do
CAl em sessdes de esclarecimento, palestras e conferéncias, em articulagdo com a Escola Profissional de Vila

Franca do Campo.

Por sua vez o Protocolo com a Universidade Aberta prevé a facilitacdo do acesso a bibliotecas e redes de
informacgdo, a promogdao mutua de eventos formativos, de ensino e informativos, a utilizagdo de equipamentos
e espacos e divulgagdo de informagdo. Ao abrigo deste protocolo elementos que integram as CPCJ instaladas

na RAA usufruem de um desconto de 10% em propinas e materiais pedagdgicos.

O Acordo de Parceria no ambito do Programa Escolhas 7.2 Geragdo com o Projeto Renascer prevé a
participacdo do CAl nas reunides do consoércio, assim como a prestacdo de apoio técnico no encaminhamento
de casos sociais mais problematicos, designadamente através da comunicagdo as entidades competentes,

mediante solicitacdao para tal.
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2.2. Participagdao em eventos promovidos por outras entidades

Em 2019 o CAl participou em 9 eventos de natureza diversa como Semindrios, Conferéncias, workshops, visitas

e inauguracGes promovidos por entidades diversas.

Destaca-se, pela sua relevancia, a participacdo do Comissariado no Encontro Nacional de Avaliagcdo da
Atividade das CPCJ, um evento promovido pela Comissdao Nacional para a Promocdo dos Direitos e Protecdo
das Criancgas e Jovens e que reune todas as CPCJ do pais; a participacdo da Presidente do CAl, como oradora,
no evento “Pensar a participacdo das Criangas”, da iniciativa da Assembleia da Républica; a participacdo no

Forum “Porque nos preocupamos”, iniciativa promovida pela CPCJ de Nordeste.
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Registo fotogrdfico 7: Participacdo do Comissariado em Encontros e Semindrios.
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2.3. Promogao de agoes de formacgao

A formacao oferecida pelo Comissariado é implementada ao abrigo das competéncias atribuidas ao Conselho
Regional pela al. f) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, que o incumbe de “Fomentar a
sensibilizacdo, informacdo e formacao sobre os direitos, necessidades e interesses da crianga, mobilizando os
diferentes agentes sociais para uma cultura de prevenc¢do”, e dd cumprimento ao previsto no Plano de A¢do
do CAIl para o triénio 2017-2019, designadamente: “Promover a qualificacdo da intervencdo das entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude” e “Qualificar os elementos das ECMIJ, através de acbes

de formagdo em matéria de infancia e juventude”.

Pretendeu dar resposta as necessidades identificadas pelas entidades em anos anteriores e contribuir para a
crescente capacitacdo dos seus profissionais, dotando-os de conhecimentos e de instrumentos de trabalho

que potenciem a plena concretizac3o das atribuicdes conferidas por lei a estas entidades®, designadamente:

- Avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes de risco e perigo;

- Implementar estratégias de intervencdo necessarias e adequadas a diminuicdo ou erradicacdo dos

fatores de risco;

- Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execucao de plano de intervencao definido pela

propria entidade, ou em colabora¢do com outras entidades congéneres;

- Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocao e protecdo aplicadas pela comissdo de
protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo de promocdo e protecdo ou da

decisdo judicial.

Em 2019, manteve-se a formacdo destinada aos profissionais da educacao e da salde, procedendo aos ajustes
no programa decorrentes da avaliacdo da formagdo ministrada no ano anterior assim como das necessidades
de formagdo manifestadas pelos formandos. Foi também elaborada e ministrada uma ag¢ao de formagao

destinada a profissionais de casa de acolhimento de criangas e jovens.

4Cfr.n.2 4, als. a), b), c), d), art.2 7, LPCIP.
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Formagdo "O sistema Portugués de promogdo dos direitos e de protegdo de criangas e jovens: o
papel das Comissdes e das instituicdes de acolhimento"

Esquema 10: Eventos de articulagdo com as ECMIJ.

Os programas de formacao foram elaborados pelo CAl, em articulagdo com os formadores, tendo por base o
diagndstico de necessidades decorrente da atividade desenvolvida pelo Comissariado e os contributos das
entidades com as quais este articula a sua intervencao, tendo em conta a natureza das funcGes exercidas pelos

destinatdrios da formacdo, os contextos da sua intervencdo e as competéncias a adquirir.

Os conteudos abordados centraram-se na estrutura e funcionamento do sistema de promoc¢do e protecao e
na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo; na detecdo de sinais de perigo em contextos diversificados
(educacdo, saude, familia, respostas sociais com valéncias de apoio a infancia e juventude); na adequacao de
instrumentos/metodologias/praticas de diagndsticos técnicos adequadas a diferentes situa¢des de perigo; na
identificacdo de competéncias institucionais no ambito da intervenc¢do junto de criangas e jovens; na
articulagdo entre ECMIJ e entre estas com os restantes patamares de intervengdo; e na elaboragdo de
instrumentos e ferramentas de suporte técnico ao diagndstico, a tomada de decisdo, a avaliagdo a

concretizagdo intervengdo e a avaliagdo da sua eficacia.
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2.3.1. Formagdo “Criangas e Jovens em Perigo: a Interveng¢do da Educag¢ao”

8 Horas

Dr. José Lima — Procurador da Republica
Dr. Diogo Cal¢ada, Dr. Jodo Manata, Dra. Margarida Costa - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses

OBIJETIVOS

. Promover a qualificagdo da intervengdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude da area da educacdo e da formacdo profissional, através da aquisicio de conhecimentos e
competéncias especificas no ambito da intervencado destas entidades na promocao dos direitos e protecao
das criangas;

. Capacitar a intervengdo destas entidades, dotando-as de instrumentos que sustentem a sua andlise e
decisdo em relagdo as situagdes que lhes sdo reportadas ou de que tém conhecimento.

ESTRUTURA DA FORMAGAO
. O sistema de protecao de criangas e jovens em perigo:

Principais instrumentos juridicos: a Constituicdo da Republica Portuguesa, A Convencdo sobre os Direitos
da Crianca e a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo; Patamares de intervencdo: entidades,
legitimidade para a intervencdo e competéncias; Principios orientadores: audicdo e participacao,
obrigatoriedade da informacao, subsidiariedade, intervengdao minima, proporcionalidade e atualidade.

. A escola e a intervengao de promocgdo e protegao:

Os artigos 6.2 a 8.2 da LPCJP; Ambito e limites da intervengdo; Os procedimentos de urgéncia; O acesso a
dados pessoais sensiveis; A comunicacao de situacdes de perigo: quando e a quem; A comunicacao de
crimes cometidos contra criangas e jovens: quando e a quem; Os crimes de violéncia doméstica, maus tratos
e de abusos sexuais.

. Alintervencdo tutelar educativa - quando a crianga ou jovem pratica atos qualificados na lei como crime:
A crianga com idade entre os 12 e 0s 16 anos; O jovem com 16 anos ou mais.
. Os abusos a criangas e jovens:

Tipologias de abusos; Consequéncias dos abusos na crianga e no jovem; Sinais de alerta para educadores,
professores e técnicos; A articulagdo da escola com outras entidades.

DESTINATARIOS

Profissionais que exercem fun¢des em ECMIJ, do ambito da educacgédo, incluindo o ensino profissional e o
ensino pré-escolar nomeadamente: membros dos conselhos executivos; coordenadores de nucleo; tutores
e diretores de turma; nucleos de educacdo especial; docentes dos diferentes ciclos do ensino basico e
secunddrio incluindo professores de educacdo fisica e educadores de infancia; pessoal ndo docente
(psicélogos, terapeutas e técnicos de servico social); assistentes operacionais; técnicos de entidades com
respostas sociais do dmbito da educacdo pré-escolar e da ocupacgdo de tempos livres e técnicos de centros
de desenvolvimento e inclusdo juvenil.

Esquema 11: Estrutura da formagao “Criancgas e Jovens em Perigo: a Intervengdo da Educacdo”.
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A abordagem aos contetldos previstos no programa de formagao visou, também, contribuir para que o sistema

educativo regional possa concretizar a plenitude das suas atribui¢ées, conforme o disposto no n.2 4, als. a), b),
c) e d) do art.2 7.2 da LPCJP, através do exercicio qualificado das competéncias que lhe estdo atribuidas por lei,
bem como no respeito pelos principios consagrados nas als. d), e) e k) do art.2 4.2 da LPCJP, desighadamente:
al. d) principio da Intervencdo Minima, al. e) principios da Proporcionalidade e da atualidade e al. k) Principio

da subsidiariedade.

Foram realizadas quatro acGes de formacao, nas ilhas do Pico, Faial, Terceira e Sdo Miguel e que tiveram lugar

nos meses de setembro a dezembro de 2019.

Registo Fotogrdfico 8: Sessdao de Abertura da formagdao em Educacao, ilha de Sdo Miguel e dinamiza¢do da formacgao na

ilha do Pico.
1.0 26 de setembro Ilha do Pico (Madalena) 31
2.2 21 de outubro Ilha do Faial (Horta) 14
3.2 11 de novembro Ilha de Sdo Miguel (Ponta Delgada) 98
4.0 2 de dezembro Ilha Terceira (Angra do Heroismo) 43
186 Participantes

Quadro 2: Niumero de participantes na Formagdao em Educagao, por datas e locais.

A formagado abrangeu um total de 186 formandos, distribuidos conforme quadro acima, de dreas de formagao

variadas incluindo pessoal docente e ndo docente, e membros dos drgaos diretivos das escolas.
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2.3.2. Formagdo “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de Urgéncia da Saude: Anadlise de
Casos Praticos”

12 Horas

Prof. Doutora Teresa Magalhaes - Médica especialista em Medicina Legal; Professora da FMUP e do IUCS-CESPU
Dr. Jorge Duarte - Procurador da Republica

OBIJETIVOS

. Promover uma maior qualificacdo da intervencdo das ECMIJ da area da saude, nas situacdes de perigo,
através da aquisicdo de conhecimentos e competéncias especificas no ambito da intervencdo destas
entidades na promocdo dos direitos e protec¢do das criancas;

. Contribuir para capacitar a intervencdo das ECMIJ, dotando-as de instrumentos que sustentem a sua
anadlise e decisdo em relagdo as situacdes de perigo que lhes sdo reportadas ou de que tém conhecimento;

. Dar resposta as necessidades de formacao identificadas pelos formandos nas a¢bes que decorreram em
2018.

ESTRUTURA DA FORMAGAO
MODULO 1 - Enquadramento técnico e juridico

As situacOes levadas as urgéncias da saude que podem constituir crime contra a crianga (maus tratos fisicos,
negligéncia grave, abuso sexual ...); Para |3 dos cuidados de saude - O papel do médico na comunicagdo de
crimes contra criancas; O dever de sigilo profissional e as comunicagées obrigatdrias: sou (em que situagdes)
obrigado a denunciar?; A quem sdo feitas as comunica¢des quando o agente do crime é menor de 16 anos
de idade?; O procedimento de urgéncia: em que consiste e circunstancias em que deve ser acionado pelas
entidades da saude; Regime juridico dos exames que possam ofender o pudor da crianga ou jovem.

MODULO 2 - Enquadramento médico legal com apresentagdo de casos praticos e trabalho de grupo

Tipologias de abuso; Diagndstico diferencial de traumatismos intencionalmente infligidos; A realizagdo de
exames que possam ofender o pudor da crianga ou jovem; Analise de casos praticos (maus tratos e abuso
sexual).

MODULO 3 - Casos Praticos

Apresentacgado e discussao da andlise dos casos praticos: implicagdes no desempenho profissional.

DESTINATARIOS

Médicos pediatras das consultas hospitalares de urgéncia; médicos da consulta de urgéncia dos centros de
saude; médicos e enfermeiros dos Nucleos Hospitalares de Apoio a Criancgas e Jovens em Risco e dos Nucleos
de Apoio a Criancas e Jovens em Risco das Unidades de Saude de llha.

Esquema 12: Estrutura do programa da formacdo “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de Urgéncia da Saude:
Analise de Casos Préticos”.
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Registo Fotogrdfico 9: Abertura e dinamizagdo da formagdo em Saude.

A formacao teve lugar nos dias 25 e 26 de setembro de 2019, na Sala de formagao da Unidade de Saude da llha

de Sao Miguel, em Ponta Delgada, e contou com a participacao de 17 profissionais do servico regional de saude.
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FORMACAO

Criancas Vitimas de Abuso e os Servicos de Urgéncia da Satude: Analise de Casos Praticos

LOCAL

Sala de Formacdo da USISM no Centro de Saiude de Ponta Delgada

DATAS E HORARIOS
FORMADORES 26/09/2019, das 9ho§55/: ?2/:2;':' ::ss 11::3?) prad 11‘73:33

Prof. Doutora Teresa Magalhies
Médica especialista em Medicina Legal; Professora da FMUP e do IUCS-CESPU

Dr. Jorge Duarte
Procurador da Republica

DESTINATARIOS -

Médicos pediatras das consultas hospitalares de urgéncia,

médicos da consulta de urgéncia dos centros de saude,

médicos e enfermeiros dos Nucleos Hospitalares de Apoio a Criancas e Jovens em Risco e
dos Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco das Unidades de Saade de llha.

Figura 3: Cartaz de divulgacdo da Formagdo em Saude, ilha de Sdo Miguel.
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2.3.3. Formagdo “Sistema Portugués de Promog¢ao e de Protecao de Criangas e Jovens e o papel

das Comissées e das Instituigées de Acolhimento”

9 Horas

Dra. Nélia Amaral — Coordenadora da equipa técnica do CAl
Dra. Mdnica Domingues — Psicdloga da equipa técnica do CAl
Dra. Patricia Amaral - Jurista de apoio ao CAl

Ainda no ambito da qualificacdo das ECMIJ, o CAl preparou e implementou uma formacgdo que abordou temas

como a estrutura do sistema de promocgao e protecdo, o papel das instituicdes de acolhimento na promocgao

dos direitos das criancas e dos jovens e a sua relacdo com os demais patamares de intervengao, em particular

com as familias e com as CPCJ.

OBIJETIVOS

. Orientar a intervencdo das instituicdes de acolhimento em conformidade com disposto na LPCJP;

. Proporcionar as institui¢des de acolhimento conhecimentos sobre os procedimentos a adotar na avaliagao
e acompanhamento de criangas e jovens.

ESTRUTURA DA FORMAGAO

I - O sistema portugués de promogdo dos direitos e de protecao de criangas e jovens

Porqué promover e proteger;

Fundamento do sistema de promocgao e protecao;

Principais instrumentos juridicos;

Os direitos da crianga;

Risco e perigo;

A organizagao do sistema de promogao e protegao;

Principios orientadores da interven¢do de promogao e protecao;

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;
As comissdes de protegao de criangas e jovens;

Os tribunais.

DESTINATARIOS

Profissionais que desempenham fung¢des na area do acolhimento residencial, nomeadamente auxiliares e
técnicos de acompanhamento.

Esquema 13: Estrutura do programa da formagdo “Sistema Portugués de Promocao e de Protecdo de Criancgas e Jovens

e o papel das Comissées e das Instituicdes de Acolhimento”.
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A formacdo foi desenvolvida a pedido da Obra Social Padre Américo, uma instituicdo de acolhimento
residencial, e destinou-se especificamente aos seus colaboradores. Teve lugar em Ponta Delgada, nos dias 27,

28 e 29 de maio, e contou com a presenca de 14 participantes de diferentes categorias profissionais.

3. O Comissariado e as ComissGes de Protec¢do de Criangas e Jovens

A atuacdo do Comissariado junto das comissdes de protecdo de criancas e jovens enquadra-se no exercicio
das competéncias atribuidas ao Conselho Regional pelas als. j) as) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A que, de
uma forma geral, se reportam ao apoio e acompanhamento da atividade desenvolvida pelas CPCJ, a promocao
da crescente qualificagdo da sua intervencdo, designadamente através da oferta de oportunidades de
formacdo, da emissdo de diretivas, da implementa¢do de mecanismos de supervisdo técnica e da elaboragao

de relatdrio anual de avaliagdo da sua atividade.

Pretendeu-se, igualmente, dar resposta as necessidades identificadas pelo CAl e pelas prdprias Comissées,
através de reunides de trabalho, da avaliacdo da atividade das CPCJ e da avaliagdo que as mesmas fazem sobre

os eventos promovidos pelo CAl e o acompanhamento que este realiza junto das CPCJ.

Para concretizagdo das referidas competéncias, o CAl inscreveu no seu plano de a¢do dois objetivos
estratégicos de nivel macro - Qualificar, apoiar e acompanhar a intervengao das comissdes de protecao de
criangas e jovens instaladas nos Agores através da oferta de formagao em matéria de promogao e protegao e
da disponibilizagdo de acompanhamento e apoio técnico no ambito da gestdo da CPCJ e da gestdo
processual; e “Otimizar a utiliza¢do da aplica¢ao informatica através da disponibilizacdo de formacgao
especifica sobre a aplicagdo bem como do acompanhamento as CPCJ no registo e atualizagdo de dados na

aplicacdo”, que foram operacionalizados através das acGes que a seguir se apresentam.

3.1. Reunioes entre o Comissariado e as Comissoes

A realizagdo de reunides de trabalho com todas as CPCJ visou a analise conjunta de parametros considerados
relevantes para o seu bom funcionamento relativos, designadamente as condi¢Ses de instalagdo e de

funcionamento, a sua composi¢do e a tramitagao processual.
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Neste sentido foram analisados com as comissdes os seguintes indicadores:

1. Composicdo e tempos de representacao;

2. CondicGes de instalacdo e de funcionamento;

3. Documentos de planificacdo e orientadores da atividade das comissdes: Regulamento interno; plano
de atividades e relatério da atividade;

Atividade da CPCJ nas modalidades restrita e alargada;

Atividade processual;

Articulacdo com a Autarquia;

Articulagao com o Ministério Publico;

Articulacdo com o CAl;

L 2 N o v b~

Necessidades e constrangimentos.

3.2. Avaliac¢ao da atividade das Comissoes

Em cumprimento do disposto na al. s), art.2 13.2, do DLR n.2 17/2016/A, o Comissariado elabora, anualmente,
o Relatério de Avaliacdo da Atividade das CPCJ instaladas na Regido Autdnoma dos Acores, tendo por base o
relatdrio de atividades anual elaborado por cada CPCJ, conforme o previsto no art.2 32.2 da LPCJP, através do
qual se avalia a atividade processual, a composi¢do, as condi¢cdes de instalagdo, de funcionamento e de

organizagao das CPCJ da RAA.

3.3. Avaliacao dos eventos promovidos pelo Comissariado

A semelhanca dos demais eventos promovidos pelo Comissariado, também os destinados as CPCJ foram
objeto de avaliacdo. Pretendeu-se obter a percecdo dos participantes quanto a qualidade de cada evento,
assim como quanto a sua relevancia para a qualificacdo da a¢do que desenvolvem. Solicitou-se, também, a
identificacdo de necessidades e de sugestGes quanto a eventuais alteragcGes a introduzir no formato das acGes

ou apresentacdo de propostas de outras pertinentes para a sua capacitagdo.
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3.4. Avaliagao da satisfacdo das Comiss6es com a atividade do Comissariado

Numa perspetiva de transparéncia e de procura de melhor corresponder as necessidades das CPCJ, o CAl
avalia, anualmente, o grau de satisfacdo das comissGes com o acompanhamento e apoio que lhe sdo prestados
pelo CAl. Pretende-se obter a perspetiva das comissdes quanto a eficacia e eficiéncia do apoio,
acompanhamento e que o CAl lhes disponibiliza, designadamente no que concerne ao atendimento e resposta
as suas solicitacOes de orientagdo técnica nas diferentes fases de gestdo processual; ao apoio na articulacdo
institucional, na utilizacdo da aplicacdo informatica, na melhoria das condi¢cbes de instalacdo, de

funcionamento e na regularizacao da sua composicao; e as sessoes formativas e de supervisao técnica.

O acompanhamento e apoio técnico as CPCJ integra um conjunto de acdes e de procedimentos que visam
promover o cumprimento dos imperativos legais relativos a composicdo e funcionamento das CPCJ assim
como a gestdo da sua atividade processual, dos quais se destaca a regularizacdo da composicdo e de mandatos,
a identificacdo de irregularidades na gestdo processual e apoio na sua regularizacdo, a disponibilizacdo de

oportunidades formativas e de supervisao técnica na aplicacdo dos novos instrumentos de trabalho.

3.5. Regularizacdao da Composi¢ao e de mandatos

A intervencdo do Comissariado, nesta matéria, visa contribuir para assegurar o cumprimento do disposto no

art.2 17.2 da LPCJP, garantindo assim o normal funcionamento das CPCJ e a legalidade das suas deliberagdes.

Para o efeito o Comissariado procedeu ao levantamento da composi¢do das CPCJ instaladas na Regido, assim
como a verificagdo da documentagdo comprovativa do estatuto de comissario de cada um dos seus membros,
diligenciando junto das CPCJ e das entidades nelas representadas pela regularizagdo das inconformidades

detetadas.

A referida atividade permitiu também dar cumprimento ao disposto no n.2 5, art.2 25.2 da LPCJP, que confere
aos membros das CPCJ o “direito a atribuicdo e ao uso de cartdo de identificagdo”, através da
operacionalizacdo da competéncia atribuida ao Conselho Regional do CAl pela al. k) do art.2 13.2 do DLR n.2
17/2016/A, de 28 de setembro, que o incumbe de “definir o modelo de cartdo de identificacdo dos membros
das CPCJ instaladas na Regido a submeter a aprovag¢do do membro do Governo regional competente em

III

matéria de solidariedade Social”, assim como do disposto na Portaria n.2 18/2018, de 1 de margo, que aprova
o modelo de cartdo de identificacdo de membro de CPCJ na Regido Autdonoma dos Acores e que determina,
no seu art.2 2.2, que os referidos cartdes na Regido sdo emitidos pelo Comissariado dos Acores para a Infancia,

mediante confirmagao do estatuto de membro pela respetiva comissao.
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Esta é uma acdo que transita do ano anterior e de natureza continua, atendendo a que o regime de mandatos
estabelecido no art.2 26.2 da LPCJP, assim como o disposto na Portaria acima referida relativamente a vigéncia
dos cartdes, determina que, a cada ano, haja necessidade de emissdao de cartdes para novos comissarios ou

para os que tenham renovado o seu mandato.

As CPCJ dos Agores integram cerca de 308 membros. Em 2018 foram emitidos 191 cartdes e em 2019 iniciou-

se o processo de emissdo de mais 100 cartoes.

3.6. Regularizagao processual

O apoio prestado pelo CAl as CPCJ visa assegurar que a tramitacdao dos processos de promocgdo e protecao
cumpre as condi¢des previstas na lei, designadamente no que se reporta a andlise das situaces de perigo
que lhe sdo reportadas, a tomada de decisdo quanto a medida de promocdo e protecdo a aplicar, assim como

a planificacdo, execucdo e avaliagdo da sua intervencdo.

O Comissariado solicita a CNPDPCJ a extragdo quadrimestral de dados do sistema de gestdo informatica do
processo de promogdo e de gestdo da CPCJ, relativos a um conjunto de indicadores que possam indiciar
irregularidade na tramitagdo processual, nomeadamente: processos de promocdo e protecdo no ambito dos
qguais houve lugar a aplicacdo de medida em meio natural de vida, tendo a medida ultrapassado a duracao
madxima legalmente prevista; processos com sinalizacdes recebidas hd mais de 6 meses sem que a comissao

tenha proferido uma decisdo; processos com lacunas na caracterizacdo da crianca, entre outros.

Com base nos dados obtidos sdo elaborados relatérios relativos a cada CPCJ, que lIhes sdao remetidos
acompanhados das orientagdes que se revelem necessarias a regularizagdo da tramitagao processual. Apds o
periodo determinado para a regularizagao, estas sdo confirmadas através de relatdrios de acompanhamento

elaborados com base na mesma metodologia.

Trata-se de uma acgdo que teve inicio em 2017 e cuja eficacia na diminui¢do de situacGes de inconformidade

processual justificou a sua continuidade.

3.7. Acompanhamento e apoio na gestao Processual

0O acompanhamento e o0 apoio na gestao processual visam implementar um conjunto de a¢des junto das CPCJ,

designadamente:

a) Apreciagdo dos pedidos de orientagdes técnicas dirigidos ao CAl pelas CPCJ e elaboracdo das

respetivas respostas, enquadradas na fase processual a que corresponde;
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d)

f)

h)

Emissdo de orientagdes conducentes a adocdo de modelos de funcionamento consentaneos com o
disposto na lei;

Anadlise de informacdo relativa a gestdo processual de cada CPCJ e emissdo de orientagdes com vista
ao cumprimento da tramitagao processual prevista na lei;

Andlise de informacgdo relativa a composicdo das CPCJ (modalidades alargada e restrita)
designadamente da sua conformidade com o estabelecido na LPCJP e emissao de orientagdes com
vista a sua regularizacao;

Apoio no aprofundamento da articulacdo entre as CPCJ e os demais organismos e servicos com
competéncia no ambito do sistema de promocao e protecao, por solicitacdo das CPCJ ou por iniciativa
do CAI;

Emissdo de diretivas aprovadas pelo Conselho Regional que, sem prejuizo das autonomias das CPCl,
visam orientar a sua atua¢do em consonancia com os procedimentos previstos na Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo;

Recolha de informacdo relativa a composicdo das CPCJ, com vista ao cumprimento do disposto na lei
guanto a duracgdo e limite de mandatos bem como a afericdo dos requisitos para emissdo dos cartées
de identificacdo de membro de CPCJ;

Apoio na utilizacdo do sistema de gestdo informatica do processo de promogao e da CPCJ;

Emissdo de orientacdes relativas a analise das sinalizacGes recebidas pelas CPCJ, a avaliacdo das
situacOes de perigo, assim como aplicacdo, revisao, duracdo e cessacao das medidas de promocao e

protecao.

3.8. Atividade formativa

A atividade formativa do Comissariado, dirigida as CPCJ, tem enquadramento nas als. f), j), m) e o) do art.2

13.2 do DLR n.2 17/2016/A, assim como no Plano de A¢do do CAl para 2019 e visa contribuir para a crescente

qualificacdo dos profissionais que integram as comissdes da Regido, como forma de promover a eficiéncia e a

eficacia da sua intervencdo preventiva, protetora e reparadora.

Em 2019 o Comissariado deu continuidade as seguintes acdes de formacao:

1)

Formacgao inicial sobre a intervencdao das CPCJ intitulada “Principios e Gestao da Intervengao das
CPCJ” iniciada em 2017. Prosseguindo o objetivo de garantir que todos os elementos das CPCJ
disponham de formacdo especializada para o exercicio de fun¢Ges, e considerando o regime de

mandatos dos comissarios estabelecido na LPCJP, prevé-se a realizacdao de pelo menos uma edigdo
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anual no sentido de abranger todos os comissarios e técnicos de apoio que, em cada ano, passem a

desempenhar fungdes em CPCJ;

2) Formacdo em avaliagcdao das capacidades parentais e desenho do plano de intervengao. Deu-se
continuidade a formacao iniciada em 2018, integrando todos os elementos das CPCJ cuja participacao
ndao tinha sido possivel anteriormente. Pretendeu-se dotar as comissdes de ferramentas de
diagnéstico, de avaliacdo, de planificacdo da intervencao e de avaliacao da sua eficdcia, capacitando

0s comissarios e os técnicos de apoio as CPCJ para a sua correta utilizacao;

3) SessOes formativas e de supervisdo técnica. As acGes de supervisdo visam dar cumprimento ao
disposto na al. g) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, que atribui ao Conselho
Regional do CAl a competéncia de garantir o acesso das CPCJ instaladas na Regido a mecanismos de
supervisdo técnica que contribuam para o impacto positivo da intervencdo de promocgdo e protecao
na situagdo concreta de cada crianca ou jovem. Por delegacdo do Conselho Regional as agbes
formativas e de supervisdo técnica sdo executadas pela Equipa Técnica Operativa do CAl. Em 2019,
abrangeram todas as CPCJ da Regido envolvendo os comissarios que integram as comissGes na

modalidade restrita e os técnicos de apoio.
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3.8.1. Formagao “Principios e gestao da intervencao das comissoes de protecdo de criangas e
jovens”

21 Horas

Dra. Mdnica Domingues — Psicdloga da equipa técnica do CAIl
Dra. Patricia Amaral - Jurista da equipa técnica do CAl

OBIJETIVOS

. Contribuir para uma maior capacitacdo das CPCJ através da consolidagdo de conhecimentos e competéncias
para a intervencdo em matéria de promocdo e de prote¢do; Ampliar o leque de recursos técnicos e de
procedimentos a sua disposi¢cdo no exercicio das suas competéncias; Consolidar critérios para a op¢do pelos
procedimentos mais adequados em func¢do da situacdo de perigo e do perfil da crianga ou jovem em perigo, em
cada uma das diferentes fases processuais; Promover maior rigor e seguranc¢a no processo de tomada de decisdo
e de tramitagdo processual; Contribuir para uma utilizagdo mais eficaz da aplicagdo de gestao informatica,
explorando as suas potencialidades enquanto ferramenta de gestdao das comissdes e dos processos.

ESTRUTURA DA FORMAGAO

MODULO | — As comissdes de protegdo de criangas e jovens

Natureza; Composi¢do; Técnicos; Competéncias; A presidéncia; Natureza colegial, organizagdo e funcionamento;
Registo de membros e atribuicdo de perfis na plataforma; Sigilo profissional, privacidade e prote¢do de dados; O
aproveitamento dos atos anteriores; O dever de colaboragdo; Acompanhamento, apoio e avaliagdo; O papel do MP.
MODULO Il - O processo de promogdo e prote¢io

Fases processuais; Carater individual, Unico e reservado do processo; O processo; A comunica¢do; Expediente,
abertura ou transferéncia; A abertura e reabertura processual; Associacdo de documentos; Os alertas; Emissdo de
relatorios.

MODULO Il - A fase de andlise preliminar

Deliberagdes; O gestor; Materializar o processo; Informagdo e audigdo aos interessados; O regime dos art.2°9.2 e 10.2
da LPCJP; Inibicdo e limitagdes ao exercicio das responsabilidades parentais; Diligéncias nas situagdes de guarda
ocasional; A convocatoria; A entrevista; Prestacdo de Consentimento e Declara¢do ndo oposi¢do; Arquivamento do
processo e remessa ao MP; Procedimentos urgentes na auséncia de consentimento.

MODULO IV - A fase da avalia¢do diagnéstica

A avaliagdao; As medidas cautelares; O acordo de promogao e prote¢ao para aplicagao de medida cautelar e sua revisdo;
Planeamento da avaliacdo; Instrumentos de avaliagdo; Caraterizagdo individual; Caracterizagdo familiar; Intervencdoes
anteriores; Fatores de protecdo e de risco; Factualidade e fundamentagdo da proposta de intervengao; Parecer da
avaliagdo diagndstica; Emitir Relatdrio de avaliagao diagndstica.

MODULO V - Deliberagdo e contratualizagdo

A fundamentagdo de facto e de direito; As medidas; Principios orientadores da intervengao e critérios para a escolha
da medida; A exigéncia de registo criminal; Delibera¢do; Gerir medidas aplicadas; Contratualiza¢do da intervencao.
MODULO VI - Execugdo e acompanhamento

Execucdo e acompanhamento; Avaliagao da revisdao e da cessao das medidas.

MODULO VII - Arquivamento, comunicagées e destrui¢io de processos e de informagdo sensivel

Arquivamento do processo; Transferéncia de processo; Comunicagdes; Destruicdo de processos e de informagao
sensivel.

DESTINATARIOS

Membros das CPCJ que integraram a comissao restrita recentemente, ou que ainda ndo tiveram oportunidade

de participar em a¢Ges de formacdo anteriores, bem como os técnicos de apoio afetos as comissoes.

Esquema 14: Estrutura do programa da formacdo “Principios e gestdo da intervencdo das comissGes de protecdo de
criangas e jovens”.
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Registo Fotogrdfico 10: Dinamizagdo da formagao inicial junto das CPCJ.

A edicdo da Formacdo Inicial das CPCJ realizada em 2019 decorreu nos dias 4, 5 e 6 de dezembro, nas

instalacGes da Escola Profissional INETESE, localizada no Concelho de Lagoa, Ilha de Sdo Miguel.

A formacgdo contou com a presenca de 24 participantes, membros e técnicos de apoio de todas as CPCJ da llha
de Sao Miguel, da CPCJ da Praia da Vitdria, das trés CPCJ do Pico, das duas CPCJ de S3o Jorge, da CPCJ de Santa

Cruz da Graciosa e das 2 comissdes das Flores.
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3.8.2. Formagdo “Avaliagdao das capacidades parentais e desenho da interveng¢ao”

14 Horas

Professora Doutora Dora Pereira - Universidade da Madeira

OBIJETIVOS

. Contribuir para uma maior capacitacao das CPCJ através da consolidagdo de conhecimentos; Disponibilizar
as CPCJ e as ECMIJ instrumentos de avaliagdo das capacidades parentais e capacitd-las para a sua correta
aplica¢do, assim como para a interpretacdo dos dados obtidos, enquanto suporte a planificacdo e execugao
da avaliacdo diagndstica e para a fundamentagdo da tomada de decisdo, designadamente quanto ao
desenho do plano de intervencdo e a sua avaliagdo.

ESTRUTURA DA FORMAGAO

Apresentagao e reflexao sobre os critérios de avaliagao da parentalidade.
Principais referenciais na avaliacao do funcionamento parental:
- Modelo ecoldgico;
- Modelo sistémico;
- Teoria da vinculagdo e suas implicagdes desenvolvimentais;
- Modelo funcional do comportamento parental.
Processo de avaliagao do comportamento parental:
- Metodologias de avaliacao;
- Utilizacdo do Guia de Avaliacao das Capacidades Parentais.
Analise da informacao obtida
- Analise do funcionamento parental a partir da informagao obtida com base em casos praticos;
- Desenho do plano de intervencgao;
- Propostas de transmissdo da informacdo a parceiros.
Conclusao e avaliagao da formagao

DESTINATARIOS

Membros das CPCJ que integraram a comissdao restrita recentemente, ou que ainda nao tiveram
oportunidade de participar em a¢bes de formagao anteriores, bem como os técnicos de apoio afetos as
comissoes.

Técnicos que exercem fungdes em entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude do
ambito da solidariedade social, cujas fungdes requeiram avaliagdo das capacidades parentais e prestagao
de cuidados e acompanhamento criangas, jovens e familias, que ndo participaram em a¢des de formagao
anteriores.

Esquema 15: Estrutura da formagdo “Avaliagdo das capacidades parentais e desenho da intervengao”.
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Foram realizadas duas edi¢Ges da Formacado “Avaliagdo das capacidades parentais e desenho da intervenc¢ao”,
ambas ministradas pela Professora Doutora Dora Pereira e nas quais participaram, para além de elementos
das CPCJ, profissionais que desempenham fungbes no Instituto de Seguranca Social dos Acores. Deste modo,
a acao contribuiu, também, para a promocdo da qualificacdo da intervengao das entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude, objetivo previsto no Plano de Ac¢do do CAl, designadamente: “qualificar
os elementos das ECMIJ, através de acbes de formacdo de profissionais que exercem fungbes nestas

entidades.”

A formacdo pretendeu dar resposta a necessidades identificadas pelo CAl e pelas comissdes relativas a
metodologias e instrumentos de apoio a planificacdo e execucdo da avaliacdo diagndstica, e da sua
intervengdo. A formagado foi estruturada de forma a disponibilizar aos formandos um instrumento de avaliagao
das capacidades parentais, capacitd-los para a sua correta aplicagdo assim como para a interpreta¢do dos
dados obtidos, enquanto suporte a planificacdo e execugdo da avaliacdo diagndstica assim como a
fundamentacdo da tomada de decisdo, designadamente quanto ao desenho do plano de intervengdo e a sua

avaliacgdo.

A primeira edi¢cdo decorreu nos dias 6 e 7 de maio de 2019, em Santa Cruz das Flores, ilha das Flores, tendo a

segunda edicdo decorrido nos dias 30 e 31 de outubro em Ponta Delgada, ilha de Sao Miguel.

As duas a¢Oes promovidas contaram com um total de 39 formandos de varias CPCJ assim como do Instituto

da Seguranca Social dos Agores.

A formacao foi seguida de duas sessdes de supervisao, conforme se descreve no ponto que, a seguir, se dedica
a esta matéria. Pretendeu-se apoiar as comissdes na transposi¢do das novas competéncias para a sua pratica
de tramitacdo processual, por forma a potenciar a utilizagdo do recurso que lhes foi disponibilizado, e

promover uma maior consequéncia da formagao.
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3.8.3. SessoOes formativas e de supervisdo técnica as Comissoes

Dra. Mdnica Domingues — Psicéloga da equipa técnica do CAIl
Dra. Patricia Amaral - Jurista da equipa técnica do CAl

OBIJETIVOS

. Aferir o cumprimento das orientacdes processuais relacionadas com o desenho do processo de promog¢ao
e protecao e as regras referentes a sua organizacao;

. Verificar o respeito pelos principios e pelas normas juridicas que regem cada fase processual;
. Orientar na selegcdo de instrumentos de avaliagdo e na elaboragdo de relatérios de avaliagao diagndstica;

. Apoiar no desenho dos planos de execuc¢do das medidas de promocdo e protecdo aplicadas.

ESTRUTURA DAS SESSOES

Andlise processual;
Apresentacdao de procedimentos a adotar no ambito da avaliagdo e acompanhamento processual;
Identificacdo de estratégias que contribuam para a eficacia da intervencao.

DESTINATARIOS

Membros das CPCJ que integram a comissao restrita e técnicos de apoio.

Esquema 16: Estrutura das SessGes formativas e de supervisdo técnica as CPCJ.

Considerando as necessidades identificadas pelas comissGes, assim como as identificadas através da pratica
diaria do apoio técnico e do acompanhamento as CPCJ pelo Comissariado, que ddo conta da persisténcia de
graves desconformidades processuais (por exemplo, ao nivel do cumprimento dos principios e das normas
juridicas que regem cada fase processual, auséncia de relatérios de avaliagdo diagndstica e de planos de
execuc¢do das medidas de promog¢do e prote¢do aplicadas e auséncia de documentos fundamentais no
processo), o Plano Anual de Agdo do CAl para 2019, previu a continuidade do objetivo estratégico que visa
qualificar, apoiar e acompanhar a interven¢do das comissdes de protecao de criangas e jovens instaladas nos
Acores, designadamente através da realizacdo de um programa de supervisdo, com sessdes presenciais em

todas as ilhas e em todas as Comissoes.

Assim, a Equipa Técnica Operativa efetuou a andlise de, pelo menos, dois processos de promocgdo e protecdo
de cada CPCJ (salvaguarda o carater reservado do processo), com recurso a aplicacdo informatica, a legislacdo
e a outros documentos de apoio, designadamente ao guia de avaliagcao das capacidades parentais, sempre

gue tal se manifestou possivel e adequado.
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Em 2019 foram realizadas 26 sessdes de supervisdo técnica com todas as CPCJ da Regido, que contaram com

a participacdo de um total de 166 comissarios e técnicos de apoio as CPCJ.

Acrescem as sessOes de supervisdo relativas a utilizacdo do Guia de Avaliacdo das Capacidades Parentais,
lideradas pela Dra. Dora Pereira, com a participa¢do da Equipa Técnica Operativa do CAl. Foram realizadas 18
sessGes de supervisdo por videoconferéncia, 17 das quais com as CPCJ da Regido, a exce¢ao da CPCJ do Corvo,
por ndo possuir nenhum processo ativo, e da CPCJ da Horta por ter arquivado o processo identificado para
supervisdo sem identificar processo alternativo, e uma com os técnicos do Instituto da Seguranca Social que
desempenham fungGes no ambito do Projeto VINCA. Participaram nas sessdes de supervisdo por

videoconferéncia um total de 87 elementos das CPCJ e técnicos do VINCA.

Foram realizadas 18 sessOes de supervisdo presencial com todas as CPCJ da Regido, a exceg¢do da CPCJ do
Corvo, que ndo possuia qualquer processo ativo, que contaram com a participacdo de um total de 99

comissarios e técnicos de apoio as CPCl.

Contabilizando a supervisdo presencial e por videoconferéncia, realizou-se um total de 35 sessGes de
supervisao relativas a utilizacdo do Guia de Avaliacdo das Capacidades Parentais, que abrangeram um total de

186 participantes.
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3.8.4. Encontro Regional das Comissées

15 de maio

® 09:00 — Abertura do secretariado

© 09:30 - 10:00 — Sessdo de abertura, presidida por S. Exa a Secretaria Regional da Solidariedade
Social, Dra. Andreia Cardoso

¢ 10:00 - 10:30 — "Familia (IM)Perfeita" - Comunicacdo pela Dr.2 Carla Tavares, Coordenadora da
Equipa de Integra¢do Familiar do Centro de Terapia Familiar e Intervengdo Sistémica. Moderadora:
Dra. Vera Libdrio, Presidente da CPCJ da Lagoa

¢ 10:30 - 10:45 — Debate
¢ 10:45 - 11:15 — Coffee break

e 11:15 - 12:00 — Apresentagdo do Relatério de Avaliacio da Atividade das CPCJ instaladas na
Regidao Autonoma dos Acgores em 2018, pela Coordenadora da Equipa Técnica do CAl, Dra. Nélia
Amaral. Moderadora: Dra. Helena Rodrigues, Vice-Presidente do Comissariado dos Agores para a
Infancia

® 12:00 - 12:30 — Debate

e 12:30 - 14:00 — Pausa para almoco

¢ 14:00 - 16:00 — Entrelagar, atividade ludico-pedagdgica dirigida as familias em celebragdo do Dia
Internacional da Familia, em articulagdo com a Direcdo Regional da Solidariedade Social e
dinamizada por profissionais da Escola Bésica e Integrada de Agua de Pau / Clube Desportivo
Escolar, do Centro de Desenvolvimento Infantojuvenil dos Agores e do Centro de Terapia Familiar e
Intervengdo Sistémica

¢ 14:00 - 16:00 — Workshop "Role Playing Pedagégico"”, dirigido aos agentes do sistema de
promogao e protecdo, dinamizado por Pedro Bautista

¢ 16:00 - 16.20 — Momento de Danga dinamizado pelo Grupo Desportivo Escolar da EBI de Agua de
Pau

¢ 16:20 — Momento musical com a Sociedade Filarménica Fraternidade Rural-Agua de Pau
¢ 16:20 — Lanche convivio

16 de maio

¢ (09:00 - 10:30 — Workshop "Monitorizagdo da qualidade e da tramitagcdao processual" —
Apresentacdo de instrumento de trabalho desenvolvido pela equipa técnica do Comissariado,
dinamizada Nélia Amaral e Mdénica Domingues da equipa técnica do Comissariado dos Agores para
a Infancia

¢ 10:30 - 10:45 — Coffee break

¢ 10:45 - 12:15 — Continuacado da formacao

® 12:15 - 12:30 — Mensagem do Magistrado do Ministério Publico Coordenador da Comarca dos
Acgores, Dr. Jodo Paulo Carreira

e 12:30 - 14:00 — Pausa para almocgo

¢ 14:00 - 15:30 — Workshop “A Aplicagao”, Workshop da responsabilidade da Comissdao Nacional
para a Promoc¢do dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, Dra. Dora Alvarez e Dr. Ruben
Cardoso

e 15:30 - 15H45 — Coffee break
e 15H45 - 17:30 — Continuagdo do Workshop

17 de maio

¢ 09:00 - 10:30 — Continuagdo do Workshop “A Aplicagao”
¢ 10:30 - 10H45 — Coffee break

e 10H45 - 12H30 - Continuag¢do do Workshop

¢ 12:30 — Encerramento do Encontro

Esquema 17: Programa do Encontro Regional das CPCJ.

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 52 de 111



COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

O Comissariado dos Acores para a Infancia promoveu a edicdo de 2019 do Encontro Regional das CPCJ
instaladas na Regido Auténoma dos Agores, que decorreu nos dias 15, 16 e 17 de maio, no Auditério da Escola
Basica Integrada de Agua do Pau, localizada no Concelho de Lagoa, Ilha de S3o Miguel. Trata-se de uma
iniciativa com enquadramento nas als. f), j) e 0) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A, que visa proporcionar as
comissdes uma oportunidade de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido no ano anterior, através da
apresentacdo publica do relatério de avaliacdo da atividade das CPCJ instaladas na Regido Auténoma dos

Acores, em cumprimento do n.2 3 do art.2 20.2 do ja referido diploma.

Sem prejuizo desta componente essencial ao Encontro, tem sido opc¢do do CAl organizar o evento numa légica
mais abrangente, de oportunidade formativa e de articulacdo entre os trés patamares de intervencao:
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, Comissdes de Protecdo de Criancgas e Jovens

e Ministério Publico.

Assim a semelhanca das edi¢Ges anteriores, o evento contou com a participacdo de membros de quase todas
as CPCJ da Regido, de profissionais que integram as ECMIJ, de agentes das Forcas de Seguranca, assim como
do dignissimo magistrado do Ministério Publico Coordenador da Comarca dos Agores e dos Procuradores do
Ministério Publico interlocutores das CPCJ e de membros da Comissdo Nacional de Promoc¢do dos Direitos e
Protecdo de Criancgas e Jovens, com o total de 90 participantes. Houve também lugar a atividades de cariz

preventivo, dedicadas as criancgas e jovens, familias e comunidade em geral e que assinalaram o Dia da Familia.

Registo Fotogrdfico 11: Sessao de abertura do Encontro Regional das CPCl.

A sessdo de abertura foi presidida por S. Exa. a Secretaria Regional da Solidariedade Social, e contou com a
presenca da Presidente da Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criangas e Jovens, da
Presidente da CAmara Municipal da Lagoa, da Presidente do Conselho Executivo da Escola Integrada de Agua

de Pau e da Presidente do Comissariado dos Acores para a Infancia.
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Apresentacao do Relatorio Anual de
Avaliag3o da Atividade das CPC)
instaladas na Regiao Autonoma dos
Acores em 2018

Registo Fotogrdfico 12: Conferéncias do Encontro Regional das CPCJ.

O programa do Encontro visou proporcionar a todos os participantes oportunidades formativas, de reflexdo
sobre o seu papel no ambito do sistema de promocgdo e protecdo e de contributo para a consolidacdo do seu

funcionamento.

Assim, a comunicacdo “Familias (IM)Perfeitas” centrou-se na apresentacdo de estratégias e de modelos de

intervencao junto das familias, de acordo com as diferentes tipologias familiares.

Por seu turno, a apresentacao do Relatério de Avaliacdo da Atividade das CPCJ instaladas na Regido Auténoma
dos Acores em 2019 visou, para além da apresentacao dos resultados da atividade das CPCJ, abordar algumas
consideracdes relativas a gestdo, organizacao e funcionamento das CPCJ, assim como a sua articulacdo com
os demais patamares de intervencao, visando a promocao de boas praticas em termos de gestao processual.
De destacar o apelo a plena utilizagdo do sistema de gestao informatica do processo de promogao e da gestdo
da CPCJ, designadamente no registo da intervengao das CPCJ em situagdes de perigo, explorando o seu
potencial enquanto instrumento que, a par da planificagdo e acompanhamento da tramitagao processual,
permite também um melhor conhecimento sobre as comissdes instaladas na Regido e a realidade sobre a qual
intervém. Importa garantir que os dados obtidos representam, de forma fidedigna, o trabalho desenvolvido
pelas comissdes e possam assumir-se como fonte de informagdo que fundamente eventuais propostas de
reorganizacdo dobre a forma como cada cidaddo participa na missdao primordial de promoc¢ao dos direitos e

protec¢do das criangas e jovens.
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Registo Fotogrdfico 13: Workshops do Encontro Regional das CPCJ.

Considerando a natureza das comissdes assim como o seu modelo de funcionamento e de gestao, o Workshop
“Role-Playing Pedagdgico” pretendeu promover a coesao de grupo; consciencializar para a relevancia do papel
dos diferentes intervenientes na atividade didria das equipas; aprimorar habilidades como: escuta ativa,
corresponsabilidade e empatia; criar um espago de trabalho baseado na horizontalidade da criagdo coletiva;

e gerar conhecimento do grupo e para si mesmo. Participaram na atividade 63 elementos das comissdes.

Os dois Workshops foram dirigidos exclusivamente aos membros e técnicos que integram as CPCJ. O
Workshop “Monitorizacdo da Qualidade” pretendeu apresentar as comissdes uma metodologia de trabalho
gue orienta a sua intervencdo em conformidade com o disposto na LPCIP; proporcionar as CPCJ sintese
atualizada da sua pendéncia processual e apoiar na planificacdo de diligéncias em cada fase processual. O

workshop registou a presenga de 69 participantes.

O Workshop “A Aplicagdo” teve como principal objetivo proceder ao levantamento de propostas de melhoria
a implementar no Sistema de Gestdo Informdtica do Processo de Promogdo e da Gestdo das CPCJ e contou

com a participacao de 70 elementos das CPCJ.
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O Encontro serviu, também, para assinalar o Dia Internacional da Familia, que se comemora a 15 de maio,
através de atividades ludico-pedagdgicas dirigidas as criancas e respetivas familias. As comemoracgdes
contaram, ainda, com dois momentos culturais dinamizados por criangas e jovens: um de danca e outro
musical. O primeiro, um momento de danca, foi dinamziado pelo Grupo Desportivo Escolar da Escola Basica
Integrada de Agua de Pau e o segundo, uma atuacdo musical, pela Sociedade Filarmdnica Fraternidade Rural-

Agua de Pau.

Registo Fotogrdfico 14: Encerramento no Encontro Regional das CPClJ.

3.9. Reclamagdes e Participagoes

No ano de 2019 o Comissariado recebeu, analisou e encaminhou 3 denuncias e reclamacgdes, duas das quais
recebidas por CPCJ, e relacionadas com o seu funcionamento, e outra relativa a uma situacdo de perigo e

apresentada por uma Associacdo.

3.10. Representacdo da Regidao Autonoma dos Agores na Comissao Nacional de Promogao
dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens

Nos termos do disposto na al. ¢) do n.2 1 do art.2 9.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, o presidente
do Comissariado dos Agores para a Infancia representa a Regidao Autdnoma dos A¢ores na Comissdo Nacional
de Promog¢do dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, integrando o Conselho Nacional na modalidade

alargada.

A composicdo competéncias e funcionamento da CNPDPCJ foram estabelecidos pelo Decreto-Lei 159/2015,

de 10 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 139/2017, de 10 de novembro.
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A Regido participou em todas as reunides do Conselho alargado efetuadas em 2019, num total de 3 reunides,

emitiu 3 pareceres e pronunciou-se por sua iniciativa sempre que entendeu pertinente.

3.11. Formagao interna promovida pelo Comissariado

3.11.1. Formagao “Sistema de gestao informatica do processo de promogao e da gestao

da CPCJ e plataforma Data Mart”

28 Horas

Dra. Dora Alvarez e Dr. Ruben Cardoso - equipa técnica da CNPDPCJ
OBIJETIVOS

. Atualizar o conhecimento e o dominio técnico relativamente a aplicacdo informatica para gestdo da CPCJ
e do processo de promocao e de protecao e a plataforma Data Mart da Seguranca Social;

. Reforcar a capacidade técnica de resposta no apoio técnico as Comissdes instaladas na Regido;

. Habilitar os técnicos a aproveitar todo o potencial da informacdo disponibilizada pela plataforma,
promovendo um melhor conhecimento da atividade desenvolvida pelas CPCJ e dos respetivos territorio e
populacdo objeto da intervencdo, bem como um melhor suporte a tomada de decisao.

ESTRUTURA DAS SESSOES

MODULO 1

Apresentagado e andlise a Plataforma Data Mart, da Seguranga Social, na parte que respeita a atividade das
CPCJ: apresentacdo da Plataforma; andlise aos mapas disponibilizados e identificacdo da informacdo por
eles fornecida; aplicagdo pratica das funcionalidades disponibilizadas na plataforma.

MODULO 2

Gestdo da Comissdo e gestdo de utilizadores: apresentacdo das alteracGes introduzidas e das novas
funcionalidades; andlise pratica de menus, campos e opgdes.

MODULO 3

Gestdo do processo de promocgdo e protecdo: apresentacdo das alteracbes introduzidas e das novas
funcionalidades; analise pratica de menus campos e opgdes: i) sinalizagdo; ii) analise preliminar; iii)
Avaliacdo diagndstica; iv) Deliberacdo e contratualizacdo; v) Execu¢do e acompanhamento; vi)
Arquivamento; vii) Comunicagdes; viii) Transferéncias.

DESTINATARIOS

Elementos que integram Equipa Técnica do Comissariado dos Acores para a Infancia.
Esquema 18: Estrutura da formacdo “Sistema de gestdo informatica do processo de promogéo e da gestdo da CPCJ e
plataforma Data Mart”.
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Registo Fotogrdfico 15: Formagao interna do CAl dinamizada pela Equipa Técnica da CNPDPCJ.

Em 2019 foi promovida uma ac¢do de formacgdo interna dirigida a equipa técnica do Comissariado que visou a
atualiza¢do da equipa relativamente as alteragGes introduzidas pela CNPDPCJ na aplicacdo informatica. Visou
também a aquisicdo de competéncias na utilizacdo da plataforma Data Mart, propriedade do Ministério da

Seguranca Social, na componente relativa a informacdo estatistica da atividade das CPClJ.

A formacdo em causa assume particular relevancia para o bom funcionamento do Comissariado,
designadamente no que se reporta ao acompanhamento as CPCJ, assim como para a extragao de dados para

elaboragao dos relatérios da responsabilidade do CAI.
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4. O Comissariado e o Ministério Publico

A articulacdao entre o CAl e o Ministério Publico assume particular relevancia atentas as competéncias
atribuidas a ambos pela LPCJP assim como pelo DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro. Acresce o facto de,
por despacho da Procuradoria Geral da Republica, a sua representacdo no Conselho Regional do CAl ser
efetivada pelo Magistrado do Ministério Publico Coordenador da Comarca dos Acgores. Por sua vez, o

Comissariado integra o Conselho Consultivo da Comarca dos Acores, como membro cooptado.

4.1. Promogao de reunides e eventos

A estreita articulacdo entre as duas entidades, efetivada através da participacdo no Conselho Regional, de
reunioes de trabalho com os magistrados interlocutores e da sua participacdo nos eventos promovidos pelo
CAl, tem se revelando determinante para a eficdcia do trabalho desenvolvido junto das ECMIJ, assim com das
CPCJ. Refira-se, a titulo de exemplo, a participagdo do Magistrado do Ministério Publico Coordenador da
Comarca dos Agores, assim como dos procuradores interlocutores do MP junto das CPCJ instaladas na Regido,
nos Encontros Regionais das CPCJ, permitindo uma oportunidade de se alcangar um entendimento comum
guanto ao papel de cada entidade no ambito do sistema de promocdo e prote¢do, bem como de acordar os

eventuais ajustes na articulagdo entre elas, que se manifestem oportunos.

4.2. Conselho Consultivo da Comarca dos Agores

O Conselho Consultivo da Comarca dos Acores foi criado ao abrigo do disposto no art.2 109.2 da Lei de
Organizacdo do Sistema Judiciario (Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto) e exerce as competéncias previstas no
art.2 110.2 da referida lei. A participagdo do Comissariado neste 6rgdo tem inicio em janeiro de 2018 na
sequéncia de comunicac¢do do Juiz Presidente do Tribunal da Comarca dos Agores através da qual informa que,

considerando a relevancia social do Comissariado dos Agores para a Infancia, este foi eleito para indicar um

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 59 de 111



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

dos seus membros para integrar o referido Conselho Consultivo. O Conselho Regional do Comissariado dos
Acores para a Infancia, na sua modalidade alargada, deliberou indicar a Presidente, Isabel AlImeida Rodrigues,

como sua representante.

No ambito da participacdo do CAl no Conselho Regional, a Presidente apresentou varias propostas, vertidas
no Parecer, de que foi relatora nomeada, sobre Recolha de Informacao Estatistica sobre as Situacdes de Perigo
e os Motivos de Arquivamento pelo Ministério Publico e Juizes no Ambito da Intervencdo de Promocdo e

Protecdo, aprovado por unanimidade, em 7 de marco de 2019, e remetido a Senhora Ministra da Justica.
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V. Recomendagdes e pareceres relevantes para alteragao do quadro legislativo

Cabe ao Comissariado dos Acores para a Infancia (CAl), entre outras atribuicdes, a participacdo nas alteracdes
legislativas, enquadradas no ambito do seu mandato e necessdrias a uma intervencdo ajustada as
necessidades, pelo que anualmente, no seu Relatério, constam as varias propostas resultantes do trabalho
desenvolvido pelo Comissariado ao longo do ano junto dos diferentes intervenientes no ambito do sistema de

promocdo e protecdo e das diversas entidades com assento no Conselho Regional.

Apresentam-se a seguir recomendacdes que o Conselho Regional deliberou emitir:

1. Atualizacdo da Portaria n.2 89/2012, de 17 de agosto, que estabelece os objetivos e as
regras de organizacao e de funcionamento da Intervencao Precoce na Regidao Auténoma
dos Agores

2. Introdugao da proibicao de fumar nas viaturas aquando da presenga de menores de idade
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V1. Recomendagdes e pareceres relevantes para a definigao da politica de apoio a infancia do
Governo Regional

Em cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo 20.2 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro,

apresenta-se a seguir as recomendacgbes emitidas pelo CAl ao abrigo do disposto al. b) do art.2 13.9.

1. Ponto de situagdo das recomendagdes e pareceres emitidos pelo Conselho Regional do
Comissariado dos Agores para a Infancia no ambito dos Relatérios de Atividades dos Anos
anteriores

1.1 Combater a pobreza infantil
Na sequéncia do referido no relatério do ano transato, a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo
Social elegeu como primeira prioridade assegurar a todas as Criancas e Jovens um processo de
desenvolvimento integral e inclusivo, nesse sentido integra um vasto conjunto de a¢des dirigidas a infancia e

juventude, a concretizar de forma faseada.

Assim, no ano de 2019, em resultado da continuidade das ac¢bes de sensibilizacdo junto das familias com
criangas em idade de creche com o objetivo de com elas refletir sobre os beneficios que resultam da frequéncia
daquela valéncia para o desenvolvimento das criangas assim como por via do refor¢o de vagas disponibilizadas
pelo setor social financiadas ao abrigo de contratos de cooperag¢do com o Instituto de Seguranga Social dos
Acores, verificou-se um aumento do niumero de criangas integradas em creche, que passou de um total em

2018 de 2.443 para 2578 em 2019, um aumento de 5,5%.

Salienta-se o refor¢o da taxa efetiva de cobertura da valéncia de Creche+Ama, que passou de 38,8% em 2018
para 41,4% em 2019 assim como a taxa de cobertura potencial que passou de 46% para 49,4%. No que respeita
aos Centros de Atividades de Temos Livres é de destacar, igualmente, a evolugdo positiva da taxa efetiva de
cobertura desta resposta que passou de 29,5% para 31,2% no ultimo ano e a taxa potencial de cobertura de
38,8% para 40,9%. Também o inicio do processo com vista ao alargamento do hordrio de funcionamento
daquelas valéncias, a implementar, numa primeira fase, sob a fase de experiéncia piloto nas ilhas mais

populosas.
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No que se refere a frequéncia da valéncia de Creche, salienta-se a aprovac¢dao de algumas medidas de
discriminagdo positiva no sentido de tornar gratuita a sua frequéncia para as familias com rendimentos até ao
7.2 escaldo, inclusive, da tabela | da Portaria n.2 2/2003, de 16 de janeiro, embora com entrada em vigor ja em

2020.

Também ao nivel das respostas dirigidas aos jovens em risco, se destaca o aumento da capacidade da rede de
Centros de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil (CDIJ), com a abertura de 2 novas estruturas, resposta social
gue tem como objetivo promover o desenvolvimento de a¢bes socioeducativas junto de jovens em situagado
de risco, com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos, oriundos de contextos socioeconémicos

desfavorecidos e multiproblematicos.

A par do reforco da capacidade de algumas das valéncias dirigidas a infancia e juventude e, numa dtica de
melhoria das suas condi¢Ges de funcionamento, encontra-se em curso a revisao do modelo de funcionamento
da valéncia Centro de Atividades de Tempos Livres, no sentido de a melhor responder ao alargamento das
faixas etdrias a criangas entre os 3 e 0os 5 anos e jovens com mais de 12 anos até final do periodo de
escolaridade obrigatéria; procedeu-se a avaliacdo do funcionamento dos Centros de Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil e ao reforco da sua capacidade técnica mediante a realizagdo de um conjunto de acGes de
formacao; e entendeu-se o alargamento do Sistema de Avaliacdo das Respostas Sociais as valéncias de Creche

e Ama.

1.2 Alargamento da ocupacido de tempos livres a todo o periodo de escolaridade
Continua a decorrer o processo tendente a definicdo do modelo de funcionamento da valéncia de Centro de
Atividades de Temos Livres no sentido de o adequar as carateristicas e necessidades das criangas em idade de
educacdo pré-escolar e aos jovens com mais de 12 ano. No entanto, salienta-se um crescendo de admissdes
de criangas especialmente na faixa etaria dos 3 0s 5 anos. Por outro lado, destaca-se também a preocupagado
de assegurar aos jovens a partir dos 12 anos, com necessidades educativas especiais, uma resposta de

ocupacado de tempos livres, considerando os seus condicionalismos em termos de autonomia.

1.3 Desenvolvimento de um programa abrangente de prevencao e intervengao em
situacdes de negligéncia de criancgas e jovens

Conforme o ja referido anteriormente, a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social elege

como prioritaria a intervencdo junto das criancas e jovens, almejando, por via da implementagdo de um

conjunto de ag¢des, contribuir para o seu desenvolvimento integral e inclusivo. Nessa linha, integra um

conjunto de acbes direcionadas para o apoio a parentalidade, encontrando-se em curso a concec¢do de um

programa regional de apoio aos pais na educacdo dos seus filhos, desde a gravidez e ao longo dos varios

estadios de desenvolvimento.
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Por outro lado, destaca-se o alargamento da intervencdao no ambito da educacgdo parental as Ilhas de Santa

Maria, Graciosa e Sdo Jorge com a implementacdo do projeto-piloto "Oficinas da Parentalidade Positiva”.

Ainda no dmbito do apoio a parentalidade, salienta-se também a realizacdo de duas edi¢des do programa
“Anos Incriveis” dirigidas a pais de criancas 2 aos 8 anos de idade, com perturbac¢des do foro comportamental,

em acompanhamento no ambito dos servicos de salde, e com necessidades educativas especiais.

Ainda no designio do combate a pobreza e exclusdo e social, e no ambito da estratégia que Ilhe da corpo, é de
referir o reforco verificado na vigilancia da salude de criancas e jovens concretizada através do aumento das
consultas de vigilancia infantil por parte Centros de Saude, aspeto determinante na detecdo precoce de
algumas patologias, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento. Também nesta linha, a inclusao de todas
as Escolas Profissionais no Sistema de Vigilancia de Comportamentos de Risco nos Jovens (SVCRJ) e o

alargamento da acdo das Equipas de Saude Escolar a todos os Centros e Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil.

1.4 Prevengao do abuso sexual
No seguimento do ponto de situacdo que integrou o Relatério de Atividade do CAI/2018 sobre a
recomendacdo “Prevenc¢do do Abuso Sexual” importa salientar alguns avancos decorrentes do processo de
implementacdo e consolida¢do da Estratégia Regional de Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual de Criangas

e Jovens (ERASCJ).

Assim, para além da continuidade das estratégias de disseminacdo da ERASCJ junto das diferentes
organizagdes no sentido de uma maior divulgacdo da problematica e da partilha das propostas de intervencao
em termos de preveng¢do e combate ao fendmeno, encontra-se em execuc¢do a definicdo de uma estratégia
concertada ao nivel da prevengao primaria nos Agores. Nesse sentido, assinala-se o mapeamento das a¢des
em curso no ambito da prevengdo primaria com vista a sua avaliagdo, com o envolvimento das entidades

promotoras e de profissionais e instituicGes com reconhecida competéncia técnica e cientifica na matéria.

Com a implementacdo de um plano regional no dominio da prevencgdo primaria, a intervencdo a desenvolver
na Regido passara a obedecer aos mesmos pressupostos, a um mesmo referencial em termos de contetdos e
metodologias a definir em funcdo das caracteristicas dos seus destinatarios e da evolugdo do fendmeno do
abuso sexual. Nesse sentido, o processo de definicdo e execucdo do plano e, respetiva avaliagdo contara com

um suporte regular em termos técnicos e cientificos.

Os programas de prevencao primaria visam evitar a ocorréncia de situagdes de abuso, nessa medida tém como
objetivo prioritario dotar as criancas e jovens de capacidades que lhes permitam identificar possiveis
situagdes de abuso e estratégias para lidar com as mesmas. Todavia, devem ser também entendidos como
uma oportunidade para encorajar as criangas e jovens a denunciar eventuais situa¢ées de abuso que possam

ter experienciado ou que estejam a experienciar. Neste contexto, os profissionais das organizagdes que no
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quadro da sua atividade interagem com criangas e jovens sdo atores privilegiados no que concerne ao
acolhimento de eventuais revelacGes de abuso ou a sua detecado, circunstancia que reforca a necessidade de
investir na qualificacdo da intervencdo dessas organizagdes, nomeadamente ao nivel da definicdo e
implementacdo de procedimentos e circuitos de modo a prevenir a exposi¢ao das vitimas a processos de

vitimizacdo secunddria decorrentes das multi abordagens a que habitualmente sdo sujeitas.

Nesse sentido, encontra-se em curso a constituicao de uma rede de pontos focais no ambito dos servigcos das
areas Saude, Educacao e Solidariedade Social. Cabendo aos profissionais designados como pontos focais, a
gestdo das situacdes de abuso, designadamente o acolhimento da vitima apds a revelacdo ou detecdo do
abuso, a preservacdo de eventuais elementos de prova, a recolha de informacdo para realizacdo das

comunicacdes previstas na Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo.

1.5 Consultas de especialidade médica
Atendendo a que as unidades de saude se constituem entidades de primeira linha para intervir na promocao
dos direitos e na protecdo das criangas e dos jovens em geral e das que se encontrem em situac¢do de risco ou
perigo (...) a DRS publicou e divulgou a Circular Normativa n.2 34 de 16 de dezembro de 2014, documento que
sustenta o principio de que sempre que da avaliagdo clinica de medicina geral e familiar resulte a necessidade
urgente de consulta em outra especialidade médica (...) nos Hospitais, EPER, deverdo desenvolver todos os

esforcos para proporcionar a consulta de especialidade solicitada, em 5 dias Uteis.

A DRS publicou e divulgou a Circular Normativa n.2 20, de 29 de outubro de 2019, sobre “Procedimentos no
ambito da prestacdo de cuidados a criancgas e jovens em perigo”, revogando a Circular Normativa da DRS n.2
34, de 16 de dezembro de 2014 e reforgando a necessidade de ser cumprido o disposto na mesma,
designadamente, a avaliacdo clinica em medicina geral e familiar / avaliagdo psicolégica em 72 horas e a
concretizagdo das consultas de especialidade, em 5 dias Uteis, decorrente do encaminhamento das criangas e

jovens referenciados pela CPCJ.
1.15 Uniformizagao dos circuitos internos de informacgao

A Circular Normativa n.2 20 da DRS, de 29 de outubro de 2019, sobre “Procedimentos no dmbito da prestag¢éo
de cuidados a criangas e jovens em perigo”, que revoga a Circular Normativa da DRS n.2 34 de 16 de dezembro
de 2014, prevé a monitorizagdo dos casos de criangas e jovens acompanhados pela CPCJ, na transi¢cdo entre
os Cuidados de Saude Primdrios e os Cuidados de Saude Diferenciados, bem como na transi¢ao inversa, em

estreita articulacdo entre os correspondentes NACJR e NHACJR.

A DRS publicou e divulgou a Circular Normativa n.2 34, de 30 de dezembro de 2019 sobre “Mecanismo de
controlo, intervengdo e comunicagdo em caso de ndo comparéncia da crian¢a ou do jovem a consulta de

vigildncia em saude infantil e juvenil, a consulta de especialidade ou a tratamento médico”, que promove a
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uniformizacdo de procedimentos; instrumentos e circuitos de informag¢do nas unidades de salde,
relativamente aos profissionais de saude que identificam as situa¢des de risco ou de perigo e sinalizam-nas

aos NACJR/NHACIJR.

A DRS, em articulagdo com a extinta Saudacor, S. A. procedeu a inser¢ao de um instrumento de sinalizagdo e
encaminhamento, nos sistemas de informacdo das Unidades de Saude (Mddulo 1. do MedicineOne) e dos
Servicos Hospitalares (a inserir pelos prdprios, nos seus sistemas informaticos), com vista a uniformizacdo de
procedimentos; instrumentos e circuitos de informacao, por parte dos profissionais de salde que identificam
situacbes de risco ou perigo (“Ficha de Sinalizacdo para os Cuidados de Satude Primdrios, Servicos de
Internamento e Consultas Externas Hospitalares”, no ambito da sinalizacdo de situacdes de risco ou perigo,

por parte dos profissionais de saide, aos NACJR/NHACIR).

A publicacdo da Circular Normativa n.2 26 da DRS, de 19 de dezembro de 2018, sobre “Orientacées sobre a
referenciagcdo de criangas integradas no Programa Regional de Intervengdo Precoce para consultas de
especialidade hospitalar”’, prevé a monitorizagcdo dos casos de criangas acompanhadas pelas Equipas Técnicas
de Intervengdo Precoce (ETIP), na transi¢cdo entre os Cuidados de Saude Primarios e os Cuidados de Saude
Diferenciados (ETIP monitoriza a concretizagdo das consultas), bem como na transicdo inversa
(obrigatoriedade da informacao de retorno), em articulagcdo quando necessario, com a Equipa de Coordenacdo
Regional de Intervencdo Precoce.

Os instrumentos utilizados pelos NACJR das US| (competéncia da DRPCD) ja estdo inseridos no MI1.
Relativamente aos mesmos instrumentos para os NHACJR dos hospitais, a DRPCD remeteu um pedido aos
respetivos CA, no sentido de serem contemplados nos respetivos sistemas de informacdo (aguarda-se
resposta).

Os N(H)ACIR receberam formagdo em 2018 e 2019 pela equipa responsdvel da DGS, em que lhes foi
disponibilizado e explicado os circuitos. Os N(H)ACJR procederam a divulgacdo de procedimentos e circuitos
nas respetivas US| e Hospitais aos profissionais e respetivos servigos.

No final de cada ano, os N(H)ACIR remetem a DRPCD uma ficha de avaliacdo da atividade desenvolvida (ficha
uniformizada a nivel nacional). A ficha utilizada contem varias informacg&es quer de funcionamento quer dados
relativos a casuistica.

A DRPCD emitiu a Circular Normativa n.2 1, de 5 de dezembro de 2018.

A DRPCD procedeu a criagdo de uma Rede de Referenciacdo. A organizacdo desta Rede visa definir e integrar
a prestacao de cuidados, através de circuitos definidos, em funcdo das necessidades dos utentes em matéria
dos comportamentos aditivos e dependéncias, abrangendo, igualmente, os mecanismos dirigidos a

problematica da violéncia familiar e as criangas e jovens em risco.
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1.16 Prevenir e combater a violéncia doméstica:

Relativamente a recomendacdo de “intensificacdo dos esforcos ao nivel da preven¢do primdria,
nomeadamente através de uma campanha publica que aborde os impactos da exposicdo da violéncia

doméstica no bem-estar da crianga ou jovem”:

O Il PRPCVDG nado prevé uma campanha de prevencao primaria que aborde os impactos da exposicao da
violéncia doméstica no bem-estar da criancga ou jovem. No entanto, a DRSS esta disponivel para colaborar com
o Comissariado dos Acores para a Infancia, no sentido da defini¢cdo e da eventual promoc¢do de uma campanha

sobre este tema.

Ainda assim, este é um assunto alvo de intervencdo ao nivel da prevencdo desenvolvida junto de criancas e

jovens, assim como ao nivel da intervengao sistémica (explicados abaixo.)

Relativamente a recomendacdo de “intensificacdo de acbes de sensibilizacdo/formacdo junto dos profissionais
afetos a rede de amas, creches, jardins-de-infdncia, educagdo pré-escolar, 1.2 ciclo e Centros de Atividades de

Tempos Livres no sentido de garantir a detecdo precoce de tais situagées e o seu correto encaminhamento”:

Segundo Oliveira e Sani (2009), a familia enquanto espago de socializacdo primario surge como local
privilegiado de aprendizagem, onde a crianca aprende os papéis desempenhados pelas figuras modelo. Porém,
ao existir um ambiente pautado por episddios de violéncia, estes poderdao ser também aprendidos pela
crianca, através da modelagem de comportamentos, onde a reiteracdo de comportamentos violentos ao longo

da vida os poderad cristalizar.

Assim, e em consonancia com o defendido por varios autores de que, para uma mudanca de atitudes face a
violéncia no namoro e entre pares, é necessario apostar em prevengao, nomeadamente em contexto escolar
com entrosamento escola-familia-comunidade (Matos, Machado, Caridade & Silva, 2006), tem havido um
grande investimento da R.A.A. na prevencdo junto de criangas e jovens, concretizada através da Campanha

Regional de Prevencdo da Violéncia no Namoro, desde 2011 até 2018.

Esta campanha, anual, promovida pela DRSS, concebida pelo NIPCVD e dinamizada pelas Redes e Polos tem
vindo a encetar um conjunto de atividades que incidem em dinamicas de grupo e focus group (e.g., horas de
conto, teatros de fantoches, world café, peddy-paper, expositivas, etc.) direcionadas para a prevengdo da
violéncia nas relagdes amorosas juvenis, identificagio de comportamentos de risco e promogdo de
comportamentos saudaveis nas relacdes de intimidade. E desenvolvida em contexto escolar e/ou espagos

analogos dirigidos a populacgdo juvenil (i.e., corporagdes, grupos de jovens, animagdes de rua, etc.).

Particularmente, a partir do ano letivo 2017/18, a Campanha contemplou o projeto “PreVINT- Programa de
Intervengdo no dmbito da Violéncia nas Relagdes Interpessoais”, numa parceria entre a DRSS, a UTAD e a

UMAR-Agores, com o objetivo de prevenir a violéncia nas relagGes interpessoais, junto de criangas e jovens
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entre 12-21 anos, em contexto escolar. Este programa conta com um diagndstico prévio e posterior a
dinamizacdo das ag¢bes de sensibilizagcdo, do qual resultou um relatério sobre o cenario representativo da
Regido, em termos dos comportamentos de agressao e de vitimac¢do, a quem sdo dirigidos e por quem sdo

perpetrados, bem como as diferengas destes comportamentos em fun¢do do sexo.

Também se destaca o projeto “Antes de me Discriminares, conhece-me!”, promovido pela DRSS, a DRJ e a DRE
e desenvolvido pela Novo Dia — Associacdo para a Inclusdo Social entre 2013 e 2018, com o intuito de
sensibilizar para a promocao da igualdade e o combate as multiplas razdes de discriminagao junto do publico
juvenil, através atividades de sensibilizacdo em contexto ludico e escolar, em varias ilhas da Regido. Deste
projeto, resultou o relatério “Discriminacgdes e Violéncia: Resultados do Inquérito aos/ds jovens estudantes do
ensino secunddrio e profissional da RegiGo Auténoma dos Acores”, com o levantamento das discriminagdes e

da violéncia vivenciada, perpetrada e presenciada por jovens de toda a Regido.

Estas e outras experiéncias possibilitaram uma melhor compreensdo sobre o fendmeno na R.AA. e
justificaram uma mudanca de paradigma, assente na promocao de relagGes afetivas saudaveis. Assim, a tdnica
passou a colocar-se no desenvolvimento de competéncias emocionais/afetivas positivas junto de criangas e
jovens, com o intuito de ajudar a identificar e regular as suas emocdes, de facilitar as relagdes interpessoais
saudaveis e de, implicitamente, prevenir as situa¢des de conflito e de violéncia. Procurando, ainda, alcancar
outros intervenientes, nomeadamente, a familia, a escola e a comunidade em geral. Esta mudanca de enfoque
fundamenta-se também numa das bases tedricas mais importantes na abordagem do desenvolvimento juvenil

positivo — a psicologia do desenvolvimento (Saavedra, 2010).

Deste modo, em fevereiro de 2020 foi apresentada a Campanha Regional de Promogdo de Relagdes Afetivas
Saudaveis, promovida pela DRSS, concebida pelo NIPCVD e que se encontra a dinamizada pelas Redes e Polos,

nas varias ilhas da Regido.

A campanha visa intervir nos varios espetros (comunidade e familia, criangas e jovens, profissionais de

educacdo), pelo que assenta em 4 eixos:
Eixo I. Informar e divulgar: Dinamizacdo de imagens e atividades da campanha nas redes sociais e mailing list;
Eixo Il. Conhecer e prevenir: Implementacdo do Projeto PreVINT;

Eixo Ill. Promover e intervir: Hora do conto “Plantar afetos, colher amizade”, dirigida a criancas e Jogo “Cria a

tua histéria de Amor”, dirigida a jovens;

Eixo IV. Partilhar e crescer: Encontro de boas praticas para a promocdo de afetos positivos, dirigidos a

profissionais de educacdo.

Paralelamente, com o intuito de potenciar a intolerancia face a violéncia doméstica e de género, violéncia no

namoro e multiplas discriminagdes, foi consolidada a implementag¢do do Projeto EQUIPA-TE, da Associagdo de
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Promogdo de Publicos Jovens (APPJ), na Regido, tendo sido abrangidas as ilhas Terceira (Praiense) e Faial

(Flamengos), além da ilha de Sdo Miguel (Unido Micaelense).

Este projeto tem como objetivo geral a construcdo e implementagcdo de um modelo de prevengdo e
intervengao psicossocial e relacional através do desporto, numa perspetiva de intervencdo para a inclusao
social, da prevencdao do abandono escolar e do incentivo ao voluntariado e empreendedorismo.
Particularmente, o projeto visa implementar atividades que promovam competéncias pessoais e interpessoais

e rotinas/habitos de vida saudaveis junto dos jovens, entre as quais a promocao de rela¢des afetivas saudaveis.

Relativamente a recomendagdo para “o envolvimento ativo dos jovens em campanhas sobre a violéncia

doméstica”:

Na sequéncia da participa¢do que tem existido nos Jogos Desportivos Escolares (JDE), a DRSS associou-se a
edi¢cdo 2019/2020 dos JDE, em parceria com a Dire¢do Regional do Desporto (DRD) e do NIPCVD, com o intuito
de promover relagdes afetivas saudaveis em contexto desportivo, de sensibilizar para a prevencao da violéncia
nas relagbes intimas juvenis e de fomentar a participacdo ativa dos jovens na criagdo de materiais de

sensibilizacdo.

Assim, no final de 2019 foi promovido um Concurso de ideias: cria um slogan sobre desporto e relagbes
afetivas saudaveis, dirigido a alunos do 2.2 e 3.2 ciclos e do ensino secundario, cuja proposta vencedora foi
estampada nos materiais de divulgacdo a serem distribuidos a todos os participantes nesta edicdo dos JDE,
bem como seria exibido o spot audiovisual na noite de abertura de cada fase dos JDE e seria disponibilizado

material informativo e livros infantojuvenis no “Cantinho da Leitura”, disponiveis para os participantes.

Também com o intuito de incentivar a participagdo ativa de jovens na criagao de materiais que promovam a
igualdade de género e de oportunidades, a DRSS associou-se a edi¢gdo 2019/2020 do Parlamento dos Jovens,
em parceria com a ALRAA e a DRJ, subordinada aos temas: Violéncia doméstica e do namoro: da sensibilizagdo
a agdo! dirigida a alunos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e; Violéncia doméstica e no namoro: como garantir

o respeito e a igualdade? dirigida a alunos do ensino secunddrio.

Ao nivel da intervencdo sistémica, destaca-se a conce¢do e implementacdo do Programa de Reducdo do
Impacto da Violéncia Conjugal em Criancas e Jovens (Programa IMPACTO), promovido pela DRSS, concebido
pela Fundacdo Meninos, pela Universidade da Corunha, pelo Centro de Terapia Familiar e Intervencdo
Sistémica (CTFIS) e pela Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitdria. O programa é dirigido a criancas e/ou
jovens e maes em situacdo de rutura conjugal, apds violéncia familiar. Visa promover a capacidade de
resiliéncia, de facilitar o aparecimento, desenvolvimento e/ou manutencéo de fatores protetores (individuais,
internos ao sistema familiar ou externos ao sistema familiar) que possam mitigar a influéncia de fatores de

risco e o potencial dano que dai emerge.
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Ainda ao nivel da intervencgao sistémica, salienta-se a concegao e implementagao do Programa CONECTA para
adolescentes e familias, igualmente promovido pela DRSS, concebido pela Fundagdo Meninos e pela
Universidade da Corunha, enquanto intervencdo de qualidade dirigida a familias com filhos adolescentes. Esta
intervengao sistémica pretende criar uma resposta eficaz junto de familias em conflito, sendo que o jovem
manifesta através do seu comportamento (e.g., absentismo, desafio a autoridade, etc.) problemas mais
profundos na dinamica relacional e familiar, nomeadamente, violéncia conjugal, problemas psicolégicos,
maus-tratos, luto, problemas escolares, dificuldades no desenvolvimento, etc. Este programa assenta em dois
pilares basicos: a alianca terapéutica, que permite fomentar a unidao e a forca na familia e a investigacao sobre
eficacia da terapia familiar com adolescentes, que permite ter informacdo relevante sobre fatores e

procedimentos a integrar na terapia familiar (Escudero, e De La Pena, 2011).

Acresce referir que os Programas IMPACTO e CONECTA encontram-se a ser aplicados nas ilhas Terceira e Sdo

Miguel, sendo que se prevé o seu alargamento a ilha do Faial.

Desta forma, o lll Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (PRPCVDG)
preconiza um forte investimento na prevenc¢do de violéncia doméstica e de género, violéncia no namoro e
multiplas discriminagGes junto de criangas e jovens, assim como na intervencgdo sistémica junto de criancas e

jovens em risco e em perigo em matéria de violéncia doméstica.

Igualmente, o Il PRPCVDG preconiza o reforgo na articulagdo entre as respostas existentes para as vitimas de
violéncia doméstica e as existentes para a protecao de criancas e jovens. Assim, considerando que existe uma
elevada prevaléncia de situacdes acompanhadas pelas CPCJ’s da Regido com a problemdtica da violéncia
domeéstica, considerando o interesse e a disponibilidade demonstrada pelo Comissariado dos Agores para a
Infancia para articular e colaborar no desempenho das politicas e agdes de promogao e protegdo de criangas

e jovens, esta Diregao Regional espera contar com o Comissariado dos Agores para a Infancia, para:

. Criar um canal de comunicagao entre as CPCJ’s e as Redes e Polos Locais de Preven¢dao e Combate a
Violéncia Doméstica de cada ilha, que permita criar circuitos de atuacdo face a situagGes acompanhadas por
CPCJ’s com a problematica de violéncia doméstica e de situagdes acompanhadas por Redes e Polos com
criangas e jovens a cargo;

. Convidar as CPCJ’s a serem parcerias das Redes e Polos Locais de Prevenc¢do e Combate a Violéncia

Doméstica de cada ilha;

Organizar formacdo sobre violéncia doméstica, que permita aos técnicos das CPCJ)’s aprofundar o seu

conhecimento sobre esta area de intervengdo, assim como as respostas de apoios disponiveis, localmente.

Na drea da salude, esta em curso a integragdo do Algoritmo de Rastreio de Violéncia Doméstica, nos sistemas
informaticos das unidades de saude, no ambito do Il Plano Regional de Preven¢dao e Combate a Violéncia

Domeéstica e de Género e integrado no Projeto de prevencao da violéncia doméstica em contexto de cuidados

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 70 de 111



COMISSARIADO
% DOS ACORES
PARA A INFANCIA

de saude “(+) Saude (-) Violéncia”, com vista a, por um lado, reforgar o papel dos interlocutores nos servigos
de saude da Regido, no apoio adequado as vitimas de violéncia doméstica e por outro, promover a

uniformizagdo de procedimentos; instrumentos e circuitos de informacdo (em parceria com a SRSS).

Saliente-se a implementacdo do Plano de A¢do Regional para os Problemas Ligados ao Alcool (sendo o

consumo de alcool um dos principais potenciadores da violéncia doméstica).

Esta em desenvolvimento de um programa abrangente de prevencdo e intervencdo em situacdes de
negligéncia de criangas e jovens — No ambito do apoio a parentalidade a DRPCD tem em curso a aplicagdo
piloto do programa Prevenir em Familia e Comunidade em 3 territérios (Maia, Rabo de Peixe e Sdo Mateus).
Destina-se a familias com jovens entre s 7 e os 12 anos e tem como principal objetivo melhorar as relacdes
familiares, pela promocao de um aumento dos niveis de comunicacdo, apego, empatia e coesdo entre os varios

elementos da familia, diminuindo os conflitos/discussées, prevenindo os CAD.

E de salientar, também, que a salde escolar continua a desenvolver Educagdes para a Saude nesta tematica,

tentando arranjar estratégias mais apropriadas as idades e contextos onde os jovens se inserem.
1.17 Melhorar a operacionalidade das equipas multidisciplinares

A DRPCD procedeu a implementacdao da Metodologia do Teatro do Oprimido em contexto escolar como
medida inovadora na dinamizacdo das Educac¢des para a saude.
A DRPCD procedeu, também, ao alargamento da intervencdo da saude escolar aos CDIJ no ano letivo

2019/2020.

2. Recomendacgodes e Pareceres relevantes para a definicao da politica de apoio a infancia do
Governo Regional aprovadas pelo Conselho Regional do ambito do presente Relatério de

Atividades

2.1 Definicao de procedimentos relativos a gestao da informagao de natureza sensivel dos
processos arquivados nas escolas e em especial referentes a aspetos da vida privada das
criancas e jovens, de carater reservado, como sejam relatérios médicos e/ou
psicoldgicos, processos de adogao, entre outros

Considerando a existéncia na Regido Auténoma dos Agores da Comissdao Coordenadora para os
Arquivos (CCARAA) e que, a este 6rgdo de gestdo regional dos arquivos, cabe propor a definigcdo da
politica arquivistica regional, o acompanhamento da sua execuc¢do e a respetiva ac¢do fiscalizadora,

assim como emitir propostas de portarias e orientagdes;
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Considerando que nesta Comissao tém assento as administra¢des publicas regional auténoma e local
e a Assembleia Legislativa, técnicos especializados na drea de arquivo, um jurista e um técnico da area
das tecnologias da informacdo, e tendo em conta que cabe a cada servigco dar o seu contributo e
elaborar os seus manuais de procedimentos, no ambito da gestdo documental, com vista a
modernizac¢ao da administracdo publica regional;

Assim, no ambito das iniciativas de Promocao e Protecdo dos Direitos das Criancas e Jovens na Regiao,
a Secretaria Regional da Educacao e Cultura ira, através do seu manual de procedimentos, estabelecer
um conjunto de regras especificas a serem aplicadas em todas as unidades organicas do sistema
educativo regional, com o objetivo de permitir uma melhor gestdao da informag¢ao, nomeadamente a
de natureza sensivel dos processos arquivados nas escolas e em especial a referente a aspetos da vida
privada das criancas e jovens de carater reservado, como sejam relatérios médicos e/ou psicoldgicos,
processos de adogdo, entre outros, que, por vezes, constam nos processos individuais dos alunos, de
forma a permitir que a ela possa ter acesso (a parte ou ao todo) apenas os intervenientes estritamente
necessarios e definidos para o efeito, mediante a anuéncia dos respetivos pais e/ou encarregados de

educacao.

2.2 Orientagao as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) com
valéncia de Ama, Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres sobre os procedimentos a adotar
relativamente a eventual partilha de informagdao com outras entidades, em cumprimento do

principio da privacidade.

A Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, com as alterag¢des introduzidas pela Portaria n.2 411/2012, de 14
de dezembro, que estabelece as normas reguladoras das condig¢des de instalacdo e funcionamento da creche,
quer seja da iniciativa de sociedades ou empresarios em nome individual, quer de instituicdes particulares de
solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de reconhecido interesse publico, estabelece
como objetivos da valéncia: facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar; cooperar
com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo de desenvolvimento da
crianga; garantir um atendimento individual e personalizado em fungdo do levantamento das necessidades
individuais de cada crianga; prevenir e despistar, o mais prematuramente possivel, qualquer inadaptacao,
deficiéncia ou situa¢do de risco, assegurando o seu adequado encaminhamento; proporcionar condicdes
para o integral desenvolvimento da crianga, numa ambiéncia global de seguranca fisica e afetiva e promover

a articulacao com outros servicos e entidades existentes na comunidade.
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Nos termos do art.2 15.2 da sobredita portaria, a creche deve organizar um processo individual para cada
crianca do qual deve constar, entre outros, informacdo relativa a sua situagdo sociofamiliar e o registo de

ocorréncia de situagdes andmalas e outros considerados necessarios, sendo 0 acesso ao processo restrito.

Por sua vez, o Decreto Regulamentar Regional 4/2002/A, de 21 de janeiro que define as normas referentes a
criacdo, caracteristicas, funcionamento e financiamento dos centros de atividades de tempos livres,
estabelece no seu artigo 15.2 que deverd organizado um registo biografico ser por cada crianca, no qual consta
a informagdo obtida junto da familia, bem como a que resulta do seu acompanhamento na valéncia e de
exames e observacdes de natureza médica, psicoldgica ou pedagdgica, sendo tal informacao exclusivamente

do conhecimento dos responsdveis da valéncia e da familia da crianga.

No que concerne as criancas que frequentam a valéncia de ama, o Decreto Legislativo Regional n.2 18/2016/A,
de 29 de setembro, que aprova o Regime Juridico de Amas, estabelece no seu artigo 25.2 que a ama deve
organizar um processo individual para cada crianca que acolhe do qual deve constar, além de outra,
informacdo sobre a situacdo sociofamiliar, cujos critérios sdo definidos por despacho do membro do Governo
Regional com competéncia em matéria de solidariedade social, sendo o processo de acesso restrito pais ou a

guem exerca as responsabilidades parentais da crianca.

Relativamente ao processo individual das criancas integradas na valéncia de jardim de infancia, a sua
organizacdo e gestdo obedece ao disposto do Decreto Legislativo Regional n.2 26/2005/A, de 4 de novembro,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.** 6/2008/A, de 6 de marco, 11/2013/A, de 22 de agosto e
1/2018/A, de 3 de janeiro, que aprova Estatuto do Ensino Particular, Cooperativo e Solidario, bem como na
Portaria n? 75/2014 de 18 de Novembro que procede prova o Regulamento de Gestdo Administrativa e
Pedagdgica de Alunos, revogando a Portaria n.2 60/2012, de 29 de maio, e a Declaragio de Retificagdo n.2

11/2012, de 15 de junho.

Nos termos da Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei 147/99 de 1 de setembro,
sua redacdo atual, doravante abreviadamente designada de LPCJP, a promocdo dos direitos e a protecdo da
crianga e do jovem em perigo incumbe também as entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude. Nesse sentido, e com vista a concretizacdo das suas atribuicGes, cabe-lhes: avaliar diagnosticar e
intervir em situagOes de risco e perigo; implementar estratégias de intervencdo necessdrias e adequadas a
diminuicdo ou erradicacdo dos fatores de risco; acompanhar a crianga, jovem e respetiva familia em execucdo
de plano de intervencdo definido pela prdpria entidade, ou em colaboracdo com outras entidades congéneres;
executar os atos materiais inerentes as medidas de promocao e protecdo aplicadas pela comissdo de protecdo
ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo de promogdo e prote¢ao ou da decisdo

judicial.
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Cabe, ainda, as ECMIJ o dever de comunicar as comissGes de protecdo as situagdes de perigo de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes sempre que nao lhes seja possivel atuar de forma a remover a
situacdo de perigo em que a crianga ou o jovem se encontre, e ao Ministério Publico ou as autoridades policiais

nas situagdes em que os factos que tenham determinado a situacdo de perigo constituam crime.

A intervencdao das ECMIJ obedece aos pelos principios orientadores previstos no art.2 4.2 da LPCJP,
designadamente ao principio da privacidade, no sentido em que a promoc¢ao dos direitos e protecdo da crianca

e do jovem deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada.

No ambito da concretizacdo das suas atribuicdes devem aquelas entidades elaborar e manter atualizado um
registo, do qual conste a descricao das diligéncias efetuadas e respetivos resultados que, no caso das criancas
que frequentam as valéncias de Ama, Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres deve integrar o
respetivo Processo Individual, o qual é de acesso restrito aos profissionais pais ou a quem exerca as

responsabilidades parentais da crianca.

Como se deduz, as instituicGes acedem ou podem aceder a um conjunto significativo de informacao sobre a
crianca e da respetiva familia, alguma de natureza sensivel, como seja: fragilidades, dificuldades e padrdes
de funcionamento da familia; interveng¢Ges no ambito da comissdo de prote¢do ou do tribunal facilmente
identificaveis quando as medidas aplicadas implicam o afastamento da crianca do seu agregado familiar
(colocacdo junto de outro familiar, confianga a pessoa iddnea, acolhimento familiar ou residencial) ou mesmo
permanecendo no agregado familiar quando chamadas a realizar os atos materiais das medidas executar
inerentes as medidas de promocao e protecao aplicadas pela comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de que

sejam incumbidas, nos termos do acordo de promocao e prote¢do ou da decisdo judicial.

Assim, considerando os principios orientadores da intervengdao em matéria de promogao dos direitos e a
protecao da crianga e do jovem em perigo, nomeadamente o principio da privacidade, quer o facto do acesso
ao processo individual das criangas integradas nas valéncias de Ama, Creche e Centro de Atividades de Tempos
Livres se encontrar limitado aos profissionais e aos pais da crianca ou de quem exerga as responsabilidades
parentais, o Comissariado dos Acores para a Infancia recomenda que se proceda a definicdio dos
procedimentos a adotar pelas instituicdes com valéncia Ama, Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres,
relativamente a partilha de informagdo que consta do processo individual na decorréncia de mudanca de
instituicdo ou aquando da transicdo para a educacgdo pré escolar da rede publica ou para o 1.2 ciclo de
escolaridade, no sentido de fazer depender a partilha da informacdo sensivel que integra o processo do

consentimento expresso dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.
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2.3 Normas relativas a identificacao de viaturas de Entidades com Competéncia em Matéria
de Infancia e Juventude (ECMIJ) com valéncia de acolhimento residencial, utilizadas no transporte

de criangas de forma a salvaguardar o direito a imagem e reserva da vida privada das criangas.

Nos termos da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lein.2 147/99, de 1 de setembro,
na sua redacdo atual, doravante abreviadamente designada de LPCJP, a intervencdo para promocdo dos
direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo compete as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude (ECMIJ), as ComissGes de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ) e aos tribunais; obedece
a um conjunto de principios, designadamente ao interesse superior da crianca, privacidade, proporcionalidade

e atualidade, responsabilidade parental, prevaléncia da familia, entre outros.

Nesse sentido, a intervencdao deve dar primazia aos interesses da crianga, garantir o respeito pela sua
intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada, ser a necessaria e ajustada a situacdo de perigo
em que se encontre no momento em que a decisdo é tomada, dar prevaléncia as medidas que privilegiem a

sua integracdo em contexto familiar — seja a familia natural ou outras formas de integracao familiar estaveis.

Neste sentido, a LPCJP consagra um conjunto de medidas de medidas a executar em meio natural de vida ou
em regime de coloca¢do. De entre as medidas a executar em regime de colocagdo, e na decorréncia da
alteracdo a LPCJP operada pela Lein.2 142/2015, de 8 de setembro, o acolhimento residencial surge concebido
como uma medida cuja execucdo visa a prestacao de cuidados e uma adequada satisfacdo das necessidades
fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancas e dos jovens que favoreca a sua integracdo em contexto

sociofamiliar seguro e promotor da sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

Neste contexto, o acolhimento residencial tem lugar em casa de acolhimento dotada de instalagbes e
equipamento adequados as criangas e jovens a acolher e recursos humanos permanentes, e devidamente
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados, devendo o seu modelo de funcionamento favorecer

uma relagao afetiva de tipo familiar, uma vida diaria personalizada e a integra¢do na comunidade.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro que estabelece o regime de execucdo da medida
do acolhimento residencial, vem definir, entre outros, os objetivos do acolhimento residencial; os principios
orientadores a que deve obedecer a execu¢do da medida; os direitos e deveres da crianca e do jovem em

acolhimento e da respetiva familia de origem; e os direitos e deveres da casa de acolhimento.

O acolhimento residencial tem lugar em casa de acolhimento, devendo a mesma estar inserida na
comunidade e funcionar, preferencialmente, em unidades descaracterizadas ou nao identificaveis; tem como
objetivo proporcionar a crianga ou jovem, a satisfacdo adequada das suas necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais, educacionais e sociais; devendo a execu¢do da medida obedecer aos principios orientadores

plasmados no artigo 4.2 da LPCJP e no Decreto-Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro, designadamente ao

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 75 de 111



COMISSARIADO
7 DOS ACORES
PARA A INFANCIA

principio da normalizagdo, no sentido em que deve ser proporcionado a crianga ou ao jovem um quotidiano
semelhante ao de qualquer crianga ou jovem da mesma idade; ao principio da privacidade, na medida em que
a intervencado deve ser efetuada com vista a promoc¢do dos diretos e prote¢do da crianga ou do jovem deve

ser realizada no escrupuloso respeito pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada.

No que respeita aos direitos da crianca ou jovem acolhido, o diploma que regulamenta a execucdo da medida
de acolhimento residencial reitera o direito ao respeito pela confidencialidade de todos os elementos
relativos a sua vida intima, pessoal e familiar, devendo a casa de acolhimento atender as necessidades e
direitos da crianca e do jovem, orientando-o com diligéncia e afetividade, de modo a contribuir para o seu
desenvolvimento num ambiente familiar e respeitar o direito da crianca e da sua familia de origem a

individualidade, intimidade e a reserva da vida privada.

O facto de a execugdo do acolhimento residencial obedecer ao principio da normalizagcdo, tem implicaces
concretas, nesse sentido as casas de acolhimento devem estar inseridas na comunidade e funcionar,
preferencialmente, em unidades descaracterizadas ou ndo identificaveis, devendo a sua estrutura fisica, os

equipamentos, ritmos e rotinas aproximarem-se, o mais possivel, dos que sdo préprios de uma familia.

As criangas e jovens acolhidos, a semelhanca de qualquer crianga ou jovem, frequentam a escola, estdo
integrados em creche ou jardim de infancia, participam em atividades desenvolvidas no contexto da
comunidade, entre outros. Habitualmente o seu transporte é efetuado por viatura da instituicdo que, quase
sempre, ostenta, de forma visivel, elementos de identificacdo da mesma, o que constitui uma clara violagao
de um conjunto de principios orientadores da intervencdo em sede de promocdo e protecdo. Os dizeres
inscritos nas viaturas fornecem, de imediato, um conjunto de informagao sobre as circunstancias de vida das

criangas e jovens acolhidos.

Se a normalizagao constitui um principio orientador da execu¢dao da medida, no sentido em que as casas de
acolhimento devem estar inseridas na comunidade e funcionar, preferencialmente, em unidades
descaracterizadas ou ndo identificaveis, proporcionando a crianca ou jovem um ambiente o mais préoximo
possivel do modelo familiar, entende-se que também as viaturas utilizadas para o transporte das criancas e
jovens, no quadro do que sdo as rotinas proprias de uma familia, devem ser contribuir para a realizacdo de
tal principio, ndo exibindo quaisquer elementos de identificacdo que permitam inferir sobre a vida intima,

pessoal e familiar da crianca ou jovem acolhido.

Nos termos do art.2 52.2 da lei n.2 22-A/2007, de 29 de junho () que aprova o Cédigo do Imposto sobre
Veiculos e o Cédigo do Imposto Unico de Circulagdo estdo isentos do imposto os veiculos para transporte
coletivo dos utentes com lotacdo de nove lugares, incluindo o do condutor, adquiridos em estado novo, por
instituicdes particulares de solidariedade social, cooperativas e associa¢gdes que se destinem ao transporte em

atividades de interesse publico e que se mostrem adequados a sua natureza e finalidades, desde que cumpram
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0s requisitos estabelecidos na lei. O que impde a obrigatoriedade de os veiculos ostentarem dizeres
identificadores da entidade beneficidria, inscritos de forma permanente nas partes laterais e posterior, ndo
podendo a dimensdo dos caracteres da identificacdo da entidade ser inferior a dimensdo dos dizeres da

matricula.

De acordo com a informacdo junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira, as instituicdes podem requerer junto

daquela entidade autorizacdo para que a identificacao das viaturas se faca de forma abreviada.

Pelo exposto, e na sequéncia dos esforcos ja desenvolvidos pelo Instituto da Seguranca Social dos Acgores, no
sentido de as viaturas afetas as casas de acolhimento serem, sempre que possivel, descaracterizadas,
recomenda-se que, sejam adotados os procedimentos necessdrios de modo a garantir que o tamanho dos
caracteres de identificacdo a colocar nas portas laterais e traseira das viaturas ndo exceda o minimo
estabelecido por lei e, por outro lado, que as instituicdes sejam informadas da possibilidade de requererem,
junto da Autoridade Tributdria e Aduaneira, autorizagdo para que tal identificacdo possa ser efetuada de

forma abreviada os termos em que tal pedido deve ser requerido.

2.4 Realizagdo de um diagndstico da situagdao na RAA, em termos de hiato de tempo entre
a referenciagdo a especialidade e a concretizagao das consultas, especialmente no que respeita as
especialidades de pediatria, pedopsiquiatria e oftalmologia, com maior enfoque nas Unidades de
Saude das ilhas sem hospital, com vista a reflexdo e delineacdo de estratégias que mitiguem este

constrangimento.

2.5 Dar continuidade ao trabalho em desenvolvimento, no ambito da definicao de
procedimentos e de circuitos de comunicagao intra e interinstitucionais orientadores da atuagao
das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMLJ), perante presumiveis
situagdes de abuso sexual que lhes sejam comunicadas ou de que tomem conhecimento, no ambito
da Estratégia Regional de Preven¢dao e Combate ao Abuso Sexual de Criangas e Jovens, com vista a

uniformizac¢ao de procedimentos; instrumentos e circuitos de informacao.

2.6 Formalizar a celebraciao de um Protocolo de Cooperagdao entre a DRSS e a DRS, no
ambito da operacionalizacao do Projeto de prevenc¢dao da violéncia doméstica em contexto de
cuidados de saude “(+) Saude (-) Violéncia” e com vista a estruturagcdo e implementagdo dos

Nucleos de Intervengao na Violéncia Doméstica (NIVD), em Contexto de Cuidados de Satide.
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2.7 Formalizar a celebragdo de protocolo entre o CAl e a DRSS para reforgo na articulagdo
entre as respostas existentes para as vitimas de violéncia doméstica e as existentes para a

protecao de criangas e jovens.

Considerando que existe uma elevada prevaléncia de situagcdes acompanhadas pelas CPCJ da Regido
com a problematica da violéncia doméstica, pretende-se promover politicas e a¢gdes de promocgdo e
protecdo de criangas e jovens, tais com:

- Criar um canal de comunicac¢do entre as CPCJ e as Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica de cada ilha, que permita criar circuitos de atuacao face a situacoes
acompanhadas por CPCJ com a problematica de violéncia doméstica e de situacdes acompanhadas
por Redes e Polos com criangas e jovens a cargo;

- Convidar as CPCJ a serem parcerias das Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica de cada ilha;

- Organizar formacao sobre violéncia doméstica, que permita aos técnicos das CPCJ aprofundar o seu
conhecimento sobre esta area de intervengdo, assim como as respostas de apoios disponiveis,

localmente.
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VII. Analise estatistica da atividade do Comissariado

. 1. Eventos promovidos pelo Comissariado

No ano de 2019 o Comissariado organizou e promoveu um total de 90 eventos, destinados a criangas e jovens,
a pais e outros cuidadores, a familiares, e a comunidade em geral, bem como a profissionais de entidades com

intervengao no ambito do sistema de promogdo e prote¢do, designadamente ECMIJ, CPCJ e o MP.

Esquema 19: Eventos organizados pelo CAl, segundo o nimero de agdes e de sessGes.

[
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Os referidos eventos mobilizaram um ndmero significativo de profissionais com intervengao junto das criangas

e jovens, com variagGes relevantes em fun¢do da natureza dos eventos e do nimero de sessdes efetuadas.

SessGes formativas e de supervisdo técnica 60 339
Formacao "Criancas e Jovens em Perigo: a intervencao em 4 186
educacao”
Formacao: "Avaliacdo das Capacidades Parentais e Desenho 2 40
de Plano de Intervencao"
Formag?c: € Formacao "Principios e Gest3o da Intervenc3o das CPCJ" 1 24
Supervisao Formacao "Criancas vitimas de abusos: a intervencao em 1 17
saude"
Formacdo: "O sistema Portugués de promocdo dos direitos e 1 14
de protecdo de criancas e jovens: o papel das Comissdes e das
instituicdes de acolhimento"

Encontros e 30.2 Aniversario sobre os Direitos da Crianca 1 118

Seminarios Encontro Regional das CPCJ 1 90
Agles de Acgoes de divulgagdo dos Direitos das Criangas 19 3035

sensibilizagao

Valores Globais 90 3863

Quadro 3: Numero de participantes nos eventos organizados pelo CAI.

Os 90 eventos promovidos pelo comissariado abrangeram um total de 3863 participantes, com particular
destaque para as sessdes de sensibilizagdo sobre os Direitos das Criangas, realizadas em todos os concelhos
da Regido, que contaram com a participacdo de um total de 3035 pessoas, dos quais 2712 eram criangas e

jovens integrados no sistema de ensino.

Ainda no ambito da sensibilizacdo e informacado sobre os direitos da crianca salienta-se a celebracdo do 30.2
aniversario da Convencdo sobre os Direitos da Crianga, com uma abordagem a “Promoc¢do do Bom trato
Infantil e Prevencdo da Negligéncia”, abrangendo 118 profissionais dos diferentes patamares do sistema de

promocgao e protecao.

Por seu turno, as diferentes acGes de ambito formativo e de supervisdo técnica promovidas pelo CAIl
abrangeram um total de 620 formandos que exercem fung¢des em CPCJ assim como em entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude do ambito da solidariedade social, da educacao e da saude.
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2. Avaliacdo das Acoes promovidas pelo Comissariado

Numa perspetiva de transparéncia, de participacao e de corresponsabilizacao, o Comissariado estabeleceu a
pratica de colocar os eventos que promove a apreciacdo dos participantes, solicitando os seus contributos

para que possa melhor corresponder as necessidades sentidas pelos diferentes grupos alvo.

Para o efeito, foi elaborado um instrumento de avaliacao que pretendeu aferir a opinido dos participantes
relativamente ao programa de cada evento, assim como a relevancia dos conteudos apresentados face a
atividade que desenvolvem assim como quanto a qualidade das intervengdes e a adequacdo dos aspetos

logisticos.

O Encontro Regional das CPCJ e o Semindrio de celebragdo do aniversario da Convencdo sobre os Direitos das
Criancas foram objeto de avaliacdo que, para além da apreciacdo global do evento, incidiu sobre cada uma

das apresentacGes e cada um dos oradores.

Na avaliacdo dos eventos, excetuando-se a avaliacdo do seminario que assinalou o aniversario da Convencao,
foi utilizada uma escala de classificacdo de 1 a 4 (1 —insuficiente; 2 — suficiente; 3 —bom; 4 - muito bom; NS/NR

— N3o sabe/N3o responde).’

O CAI procedeu a revisdao dos instrumentos de avaliacdo aplicados até 2019, optando pela adocdo de um
modelo e de uma escala de avaliacdo uniforme que permita analisar e avaliar os resultados da sua atuacao
seguindo uma légica comum. Neste sentido, a avaliagdo basear-se-a na aferi¢do do grau de satisfagao: 1 —
Nada satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Bastante satisfeito; 5 — Totalmente satisfeito; NS/NR —
N3o sabe/N3o responde), escala ja aplicada para avaliagdo das CPCJ relativamente a atuagdo do CAl durante

o0 ano de 2019.

2.1. Semindrio de celebragao do 302 Aniversario da Convencgao sobre os Direitos da Crianga

Foram obtidos 37 inquéritos de avaliagdo (o que corresponde a uma taxa de resposta de 31,4%) dos quais
resulta uma avaliagdo global de 4,3, conforme se apresenta no quadro abaixo, calculada como dimensdo

isolada e ndo pela média aritmética das restantes dimensdes.

5> Na avalia¢do da celebra¢3o do aniversario da Convencdo sobre os Direitos das Criancas mediu-se o grau de satisfacdo e
a escala utilizada foi a seguinte: 1 - Nada satisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Satisfeito, 4 - Bastante satisfeito; 5 - Totalmente
satisfeito; NA — Ndo Assistiu.
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Programa Estrutura 4,2
Escolha de Temas 4,3

Valor Médio 4,3

Contetidos Relevancia face a atividade que desenvolveu 4,3
apresentados Qualidade/Clareza da apresentagdo 4,1
Adequacao dos meios utilizados 3,9

Valor Médio 4,1

Instalacdes Adequacdo/Qualidade das instalacGes 4,5
Avaliagdo Global do Seminario 4,3

Quadro 4: Avaliagdo do Semindrio de celebragdo do 302 Aniversario da Convengdo sobre os Direitos da Crianga.

No inquérito de avaliagdo do Seminario procedeu-se também a uma avaliagdo de carater qualitativo,

possibilitando aos participantes avaliar os pontos fortes e os pontos fracos do evento, conforme se apresenta

de seguida.
Pontos fortes Programa 16
Organizagao 13
Oradores/Moderadores 11
Participacao das criangas 4
Pontos fracos Dinamica e duracdo das intervencoes 4
Atrasos 4

Quadro 5: Principais pontos fortes e fracos do Semindrio de celebragdo do 302 Aniversario da Convengao sobre os
Direitos da Crianca.

Os aspetos positivos destacaram a relevancia das tematicas e dos conteldos, assim como a organiza¢do do

evento e a qualidade e experiéncia dos oradores.

Por sua vez, os pontos fracos sugerem necessidade de melhoria da dindmica e duracdo/distribuicdo das

intervengdes, assim como da pontualidade.
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2.2. Encontro Regional das Comissdes

Estrutura 2,9

Programa
Escolha de Temas 2,9
Atribuicdo de tempos 2,9
Valor Médio 2,9
Contetidos Relevancia face a atividade que desenvolveu 3,1
apresentados Qualidade/Clareza da apresentagdo 3,2
Potencial impacto na prética 31
Adequacao dos meios utilizados 3,1
Valor Médio 3,1
Instalagdes Adequacdo/Qualidade das instalacGes 2,8
Avaliacdo Global do Encontro 3,2

Quadro 6: Avaliagdao do Encontro Regional das CPCJ.

A avaliagdo global do Encontro Regional, com base em 60 inquéritos de avaliagdo de um universo de 90
participantes (o que corresponde a uma taxa de resposta de 66,7%), situou-se nos 3,2 (bom), sendo calculada

como dimensado isolada e nao pela média aritmética das restantes dimensdes.

Programa 14
Pontos fortes

Contacto com os outros participantes 12

Praticabilidade dos resultados 9

Aquisicdo de competéncias 7

Pontos fracos Condicgdes fisicas e ambientais 25

Programa 17

Quadro 7: Principais pontos fortes e fracos do Encontro Regional das CPCJ.

Em termos positivos destacou-se o programa, com enfoque na relevancia das tematicas e dos conteldos das
sessOes promovidas, seguindo-se a oportunidade de contacto com outros profissionais, e a praticabilidade dos

resultados.

Quanto aos pontos fracos, as condi¢cGes fisicas e ambientais onde decorreu o evento foi a categoria mais

referenciada, em particular as questdes relacionadas com a sonoriza¢do do evento e nas condi¢des do espaco.
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Procedimentos de urgéncia 13
Problemadticas infantojuvenis 12

Avaliagdo e planificagdo da intervengao

Medidas de promocao e de protecao

9
Intervengdo na Familia 4
3
2

Competéncias dos membros das CPCJ
Quadro 8: Propostas de temas para préximos encontros regionais das CPCJ.

Das propostas de tematicas a abordar em eventos futuros apresentadas pelos participantes destacam-se os
procedimentos de urgéncia previstos na Lei de Promocdo e de Protecdo (em diversos contextos de atuagao,
entre os quais a violéncia doméstica e os maus tratos infantis) e a abordagem a problematicas infantojuvenis
especificas (desde o consumo de substancias as dependéncias em geral, incluindo as questdes da saude, com

especial foco a saude mental), seguindo-se a avaliacdo e planificacdo da intervencao.

2.3. Formagao “Criangas e Jovens em situagao de perigo: a Intervencao da Educa¢ao”

Pertinéncia dos conteudos abordados 3,7
Adequacdo da estruturacao do programa de formacao 3,4
Programa ~ - .

Adequacdo da carga hordria face aos objetivos 3,0
Adequacdo dos conteldos face aos objetivos 3,4
Cumprimento dos objetivos previstos do programa 3,3
Valor Médio 3,4
Opcdes Adequacdo das metodologias pedagdgicas utilizadas 3,4
. Qualidade e adequag¢do da documentacgado disponibilizada 3,4

metodoldgicas e = - —
auxiliares Qualidade e adequacdo dos meios audiovisuais 3,4
pedagégicos Valor Médio 3,4
Qualidade e adequacdo das instalacGes 3,2
Localizacdo da acdo de formacdo 3,5
Organizag¢do da Avaliagdo da organiza¢do a¢do da formagdo 3,4
agdo de formagdo Qualidade e adequacdo das instalagdes 3,2
Valor Médio 3,4
Avaliagdo Global da Formagdo 3,5

Quadro 9: Avaliacdo da Formagdo “Criancas e Jovens em situacdo de Perigo: a Intervencdo da Educagdo”.

Os 165 inquéritos obtidos, num universo de 186 participantes (o que corresponde a uma taxa de resposta de
88,2%), evidenciam que todos os parametros obtiveram pontuagdao média igual ou superior a 3,0 (bom),

destacando-se a pertinéncia dos conteudos abordados, com uma pontuagdo de 3,7. Quanto as dimens&es
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destaca-se a apreciacdo do Programa que obteve uma avaliagdo de 3,4 e tanto as Opg¢des metodoldgicas e

auxiliares pedagdgicos como a Organiza¢do da a¢do de formagao, ambas avaliadas em 3,4.

‘ Autoavaliacio Autoavaliacdo dos conhecimentos antes da formacao 25
de e : . ~
conhecimentos Autoavaliacdo dos conhecimentos apds a formacao 33

Quadro 10: Autoavaliagdo da Formacgao “Criangas e Jovens em situacdo de Perigo: a Intervengdo da Educagao”.

Foi também solicitado aos participantes uma avaliagdo subjetiva dos seus conhecimentos relativos a tematica
do evento, antes e depois da formacdo. Os resultados obtidos apontam para uma percecao de consideravel

evolugdo, tendo aumentado a avaliagdo média de 2,5 pontos para 3,3 pontos, uma variacao de 0,8.

Pertinéncia da tematica/conteudos 27
Conhecimento/Experiéncia dos formadores 20
Clareza das intervencgdes 18
Pontos fortes Dinamica das apresentagdes 16
Praticabilidade - Importante para pratica na profissao 14
Analise de casos praticos 11
Qualidade dos recursos de apoio 11
Aumento da duragdo, para aprofundamento dos conteldos 16
Selecdo de um espago que possibilite maior conforto e 10
Propostas de condigdes de trabalho (escrita)
melhoria
Analise de mais casos praticos 7

Quadro 11: Principais pontos fortes e propostas de melhoria da Formagdo “Criangas e Jovens em situagdo de Perigo: a
Intervengdo da Educagdo”.

Os participantes identificam como principais pontos fortes a pertinéncia da tematica e dos respetivos
conteldos, o conhecimento e a experiéncia dos formadores, a clareza das intervengdes, a dinamica das
apresentagdes e a praticabilidade dos conteudos e informagées da formagdo para pratica na profissdo. Foi
também significativo o nimero de referéncias a andlise de casos praticos e a qualidade dos recursos de apoio

disponibilizados.
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As propostas de melhoria apresentadas apontaram a necessidade do aumento da durag¢do da formacao, de
modo permitir maior aprofundamento dos conteudos, a selecdo de um espacgo que possibilite maior conforto

e condig¢des de trabalho, e o reforco da componente pratica da formacgao.

2.4. Formagao “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de Urgéncia da Saude: Analise de
Casos Praticos”

Pertinéncia dos conteudos abordados 3,8

Adequacdo da estruturacdo do programa de formacao 3,6

Programa Adequacao da carga hordria face aos objetivos 3,0
Adequacdo dos conteudos face aos objetivos 3,6

Cumprimento dos objetivos previstos do programa 3,3

Valor Médio 3,4

Opcdes Adequacdo das metodologias pedagdgicas utilizadas 3,4
metodolégicas e Qualidade e adequag¢do da documentacao disponibilizada 3,5
auxiliares Qualidade e adequagao dos meios audiovisuais 2,8
pedagégicos Valor Médio 3,3
Qualidade e adequagdo das instalagdes 3,2

Localizagdo da acdo de formagdo 3,4

Organizagdo da a¢do Avaliag3o da organizagdo a¢do da formagdo 3,7
de formacdo Valor Médio 3,4
Avaliacao Global da Formagao 3,5

Quadro 12: Avaliagdo da Formacdo “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de Urgéncia da Saude: Analise de Casos
Préticos”.

Os 12 inquéritos obtidos, num universo de 17 participantes (o que corresponde a uma taxa de resposta de
70,6%), evidenciam que todos os parametros obtiveram avaliagdo média igual ou superior a 3,0 (bom), numa
escala de 1 a 4, a exce¢do do parametro da qualidade e adequacdo dos meios audiovisuais (2,8). Destaca-se,
positivamente, a pertinéncia dos conteudos abordados (3,8). A avaliacdo global, calculada como dimensao

isolada e ndo pela média aritmética das restantes dimensdes, situou-se nos 3,5 (bom).

Autoavaliacdo dos conhecimentos antes da formacao 2,7

Autoavaliagdo de
conhecimentos Autoavaliacdo dos conhecimentos apds a formagdo 3,4

Quadro 13: Autoavaliagdo de conhecimentos da Formacdo “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de Urgéncia da
Saude: Andlise de Casos Praticos”.

No que se refere a autoavaliagdo, os participantes manifestaram ter existido uma consideravel evolugdo nos
seus conhecimentos (avaliagdoo subjetiva), tendo aumentado a avaliagdo média de 2,7 pontos para 3,4

pontos.
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Praticabilidade dos resultados 2
Programa de formacao

Pontos fortes

Melhoria dos meios audiovisuais

Propostas de melhoria
Quadro 14: Principais pontos fortes e propostas de melhoria da Formagado “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de
Urgéncia da Saude: Andlise de Casos Praticos”.

Apesar do numero de referéncias ser reduzido, foram identificados como pontos fortes da acdo de formacao

a apresentacdo de situagdes praticas e reais, e o programa de formacdo, designadamente os conteudos.

As propostas de melhoria, com duas referéncias, reportam-se aos meios audiovisuais, homeadamente a

qualidade do sistema de projecdo e a iluminagdo da sala.

2.5. Formagao “Sistema portugués de promog¢ao e de protecao de criangas e jovens e o papel
das comissoes e das institui¢des de acolhimento”

Pertinéncia dos contetddos abordados 3,6

Adequacdo da estruturagdo do programa de
Programa formacdo 3,5
Adequacdo da carga hordria face aos objetivos 3,6
Adequacao dos conteldos face aos objetivos 3,5
Cumprimento dos objetivos previstos do programa 3,5
Valor Médio 3,6
Opgdes metodolégicas e Adequag?o das metodolog~ias pedagé?gicas u‘tili.zada's 3,5
auxiliares pedagégicos Qualidade e adequagdo dos meios audiovisuais 3,5
Valor Médio 3,5
Qualidade e adequacdo das instalagbes 3,6
Localizagdo da agdo de formagao 3,6
Organizagdo da agao de Valor Médio 3,6

formagao
Intervengo das Avaliagdo da presta¢do das Formadoras 3,9
Formadoras

Avaliacdo Global da Formagao 3,6

Quadro 15: Avaliagdo da Formagao “Sistema portugués de promogdo e de protegao de criangas e jovens e o papel das
comissGes e das instituicdes de acolhimento”.

Foram obtidos 11 inquéritos, de um total de 14 formandos (o que corresponde a uma taxa de resposta de
78,6%). Todos os parametros obtiveram avaliagdo média igual ou superior a 3,5 (bom), numa escala de 1 a 4,
destacando-se a prestagdo das formadoras com 3,9 pontos. A avaliagdo global, calculada pela média aritmética
das restantes dimensdes, situou-se nos 3,6 (bom). Os inquéritos permitiram uma apreciagdo qualitativa dos
pontos fortes, propostas de melhoria da a¢do de formagdo, assim como de eventuais necessidades de

formacgado, conforme se sintetiza no quadro seguinte.
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Pontos fortes - Programa 6
Prestacdo das formadoras 5

Propostas de melhoria Mais casos praticos 2
Alteracao das formas de acompanhamento 2

Quadro 16: Principais pontos fortes e propostas de melhoria da Formagado “Criangas Vitimas de Abusos e os Servigos de
Urgéncia da Saude: Analise de Casos Praticos”.

Como pontos fortes da formacdo, de registo livre, foram apontados o programa de formacao (6 referéncias)

e a prestacdo das formadoras (5 referéncias).

No que respeita a apresentacao de propostas de melhoria, foram identificadas duas referéncias por parte dos
participantes que apontaram para uma recomendagdo relacionada com a dinamizagdo das sesses,
designadamente a inclusdo de mais casos praticos, e outra relativa as formas de acompanhamento posterior,

sugerindo também a realizacdo da formacao nas instituicGes de modo a aumentar a participagao.

2.6. Formagao “Principios e Gestdo da Intervencao das Comissdes de Prote¢ao de Criangas
e Jovens”

Pertinéncia dos conteudos abordados 3,9

Adequacao da estruturagao do programa de formagao 3,5

Programa Adequacdo da carga hordria face aos objetivos 3,3
Adequacdo dos conteldos face aos objetivos 3,8

Cumprimento dos objetivos previstos do programa 3,8

Valor Médio 3,7

Opcdes Adequacdo das metodologias pedagdgicas utilizadas 3,4
metodolégicas e Qualidade e adequag¢do da documentacdo disponibilizada 3,9
auxiliares Qualidade e adequacdo dos meios audiovisuais 3,6
pedagégicos Valor Médio 3,6
Qualidade e adequacdo das instalagbes 3,2

Localizacdo da acdo de formacdo 3,3

Organizagdo da a¢do Avaliag3o da organizagdo acdo da formagdo 3,7
de formagdo Valor Médio 3,4
Avaliacao Global da Formagao 3,8

Quadro 17: Avaliacdo da Formacdo “Principios e Gestdo da Intervengdo das CPCJ)”.

Os 22 inquéritos obtidos, num universo de 24 participantes (o que corresponde a uma taxa de resposta de

91,7%), evidenciam que todos os parametros obtiveram avaliagdo média igual ou superior a 3,2 (bom). A
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avaliacdo global da formacgao, calculada como dimensao isolada e ndo pela média aritmética das restantes

dimensdes, situou-se muito préximo do “Muito Bom”, atingindo os 3,8.

Todos os parametros obtiveram avaliagdo média igual ou superior a 3,2 (bom), destacando-se a pertinéncia
dos conteldos abordados e a qualidade e adequacgdo da documentacgao disponibilizada, ambas com avaliacdo

de 3,9 pontos.

Numa andlise por dimensdes, considerando a média dos diferentes parametros que as integram, verifica-se
gue o Programa registou uma avaliacdo de 3,7 e as OpcOes metodoldgicas e auxiliares pedagoégicos foram

avaliadas em 3,6. Por ultimo, a Organizacdo da a¢do de formacdo obteve uma avaliacdo de 3,4.

Autoavaliagdo dos conhecimentos antes da formagao 2,0

Autoavaliagdo de
conhecimentos Autoavaliagdo dos conhecimentos apds a formagdo 3,4

Quadro 18: Autoavaliagdo da Formagao “Principios e Gestdo da Intervengdo das CPCJ)”.

A avaliagdo subjetiva dos conhecimentos dos participantes relativos a tematica do evento, antes e depois da
formacgao, indiciam uma evolug¢do positiva de 1,4 pontos, com os participantes a consideraram ter havido um

consideravel aperfeicoamento dos seus conhecimentos e competéncias.

Aquisicdo de competéncias
Esclarecimento de duvidas
Disponibilizagao dos conteudos e a sua pertinéncia

Pontos fortes

Propostas de melhoria Atividades praticas e em grupo

PR~ O

Descentraliza¢do dos locais de formacao

Refor¢o na abordagem de determinados temas 1

Quadro 19: Principais pontos fortes e propostas de melhoria da Formacg&do “Principios e Gestdo da Intervencdo das
cpC)”.

Os participantes destacaram como pontos fortes a possibilidade de aquisicdo de competéncias (7 referéncias),
seguindo-se da oportunidade e disponibilidade para esclarecimento de duvidas (6 referéncias) e a

disponibilizacdo dos contelddos apresentados bem como a sua pertinéncia (4 referéncias).

As propostas de melhoria centraram-se em trés categorias, designadamente: atividades praticas e em grupo
no ambito da formagdo, a descentralizacdo dos locais de formagdo e o reforco da abordagem sobre a

articulagdo entre os trés patamares de interveng¢ao, com uma referéncia cada.
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2.7. Formagao “Competéncias Parentais e Desenho do Plano de Intervengao”

Pertinéncia dos contelidos abordados 3,9
Adequacao da estruturagao do programa de formagao 3,6

Programa ~ - .
Adequacao da carga hordria face aos objetivos 2,9
Adequacdo dos conteldos face aos objetivos 3,6
Cumprimento dos objetivos previstos do programa 3,6
Valor Médio 3,5
Opcdes Adequacdo das metodologias pedagdgicas utilizadas 3,7
metodolégicas e Qualidade e adfequagéo da documentacéo.dispon.ibil‘izad.a 3,8
auxiliares Qualidade e adequagao dos meios audiovisuais 3,6
pedagégicos Valor Médio 3,7
Qualidade e adequagdo das instalagdes 3,2
Localizagdo da acdo de formagdo 3,4
Organizagdo da Avaliagdo da organizacdo acdo da formagdo 3,6
agdo de formagao Valor Médio 3,4
Avaliagio Global da Formagao* 3,7

Quadro 20: Avaliagdo da Formagao “Avalia¢do das Capacidades Parentais e Desenho do Plano de Intervengdo”.

* calculo efetuado apenas com as respostas da sessdo efetuada na ilha das Flores, uma vez que ndo possivel aplicar a
guestdo na sessdo que decorreu na ilha de Sdo Miguel. Os restantes parametros foram calculados com base nas respostas
de todos os participantes nas duas sessdes da formacao.

Os 39 inquéritos obtidos, num universo de 39 participantes (o que corresponde a uma taxa de resposta de
100%), evidenciam que todos os parametros obtiveram avaliagdo média igual ou superior a 3,2 (bom), numa
escala de 1 a 4, a excegdo do parametro adequacdo da carga hordria face aos objetivos (2,9). Destaca-se,
positivamente, a pertinéncia dos conteudos abordados (3,9). A avaliacdo global, calculada como dimensao

isolada e ndo pela média aritmética das restantes dimensdes, situou-se nos 3,7 (bom).

Autoavaliacdo dos conhecimentos antes da formacao 2,2

Autoavaliacdo de
conhecimentos Autoavaliagdo dos conhecimentos apds a formagao 3,2

Quadro 21: Autoavaliacdo da Formacdo “Competéncias Parentais e Desenho do Plano de Intervengdo”.

Quanto a autoavaliagdo, os participantes revelaram ter progredido em termos de conhecimentos, uma vez

gue se regista um aumento de 2,2 para 3,2 do inicio para o final da formacgao.
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Prestacdo da Formadora
Programa

Pontos fortes

Praticabilidade dos resultados

Propostas de melhoria Formas de acompanhamento

Wlw ||

Programa

Dinamizagao das sessdes 1

Quadro 22: Principais pontos fortes e propostas de melhoria da Formagao “Competéncias Parentais e Desenho do
Plano de Intervengdo”.

Os pontos fortes destacam, claramente, a prestacdo da formadora e a qualidade do programa, com 7

referéncias bem como a praticabilidade dos resultados, com 5 referéncias.

No que respeita as propostas de melhoria, destacam-se as formas de acompanhamento das CPCJ e o

programa, ambas com trés referéncias, e uma referéncia a dinamizagao das sessdes.

3. Participagcdao em eventos promovidos por outras entidades

No ano de 2019, o Comissariado fez-se representar em 16 eventos promovidos por ECMIJ, por CPCJ, pela
Universidade dos Acores e pela CNPDPCJ, que incluiram semindrios, conferéncias, acées de sensibilizagdo,

encontros, bem como a inauguracdo de espagos e a assinatura de protocolos.

Salientam-se os 3 semindrios em que a Presidente do Comissariado participou na qualidade de Palestrante,
nomeadamente o Semindrio “Ill Simpdsio de Saude Mental Infantojuvenil” promovido pelo CDIJA, o Seminario
“Casas de Acolhimento residencial: Razdes, alternativas” promovido pelo Centro Social e Paroquial da Faja de
Baixo e o Seminario “Pensar a Participa¢do das Criangas - Acolhimento dos participantes” promovido pela

CNPDPCJ.

Destaca-se, também, a assinatura de dois protocolos de Colabora¢do com a Universidade Aberta e com a
Escola Profissional de Vila Franca, e do Acordo de Parceria no ambito do Programa Escolhas 7.2 Geragao, para

o desenvolvimento do Projeto Renascer, dinamizado pela Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada.

Por fim, é de mencionar a participa¢do da Presidente e de um elemento da equipa técnica do CAl no Encontro
Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ, promovido pela CNPDPCJ, realizado nos dias 22, 23 e 24 de maio

em Tavira.
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4. Realizacao de reunides
No decorrer do ano de 2019, o Comissariado participou num total de 41 reunides de trabalho, promovidas
por si ou a convite de outras entidades. Para além das 14 reunides do Conselho Regional, na modalidade
Alargada e Restrita, o Comissariado participou em 9 reunides com as CPCJ, em 3 reunides com o MP, em 3
reunides com a CNPDPCJ, bem como em 6 reunidoes com ECMIJ com valéncias de cariz residencial ou nao
residencial. Saliente-se, também, uma reunidao com diversas entidades no ambito da Estratégia Regional de
Prevencdo e de Combate ao abuso sexual de criancas. O Comissariado realizou, ainda, 5 reuniées com outras
entidades, designadamente 3 reunides com empresas de prestacdo de servicos na area informadtica, uma

reunido com a ordem dos advogados e uma reunidao com o Conselho Consultivo da Comarca dos Agores.

5. Elaboragao de documentos e emissao de pareceres
No exercicio das competéncias atribuidas ao Conselho Regional pelas alineas d), p), u), v) e y) do art.2 13.9,
DLR n.2 17/2016/A, o Comissariado elaborou um conjunto de documentos de natureza diversa dos quais se
destaca os documentos de planificagdo, como sejam o seu plano anual de atividades e o plano de formacao,
o seu relatério anual de atividades, o relatdrio anual de avaliacdo da atividade das CPCJ instaladas na Regido,
pareceres sobre matérias relativas ao ambito da sua missdo e atribuicdes, e diretivas destinadas as CPCJ

relativas ao exercicio das suas competéncias.

Em 2019 o CAl emitiu um total de 15 pareceres, conforme ja elencados no Esquema n.2 6, dirigidos a CNPDPCJ
(11 pareceres), a Diregdo Regional da Saude (um parecer), ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
no ambito de processo de consulta publica (um parecer) e a Secretaria Regional da Solidariedade Social (dois

pareceres).

Foram, também, emitidas um total de 5 Diretivas dirigidas as CPCJ, cujos assuntos se encontram identificados

no Esquema n.2 5.
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Relatérios e Documentos de planificacdo elaborados pelo CAI

* Relatodrio de Atividades do CAl relativo a 2018;

¢ Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ relativo a 2018;

e Plano de Formacgdo para o ano de 2019;

¢ Dossier de apoio a cada uma das acées formativas promovidas pelo CAl,

e Documentos de apoio para a formagdo “O sistema portugués de promocdo dos direitos e de
protecdo das criangas e jovens e o papel das comissdes e das instituicdes de acolhimento”;

* Guia de SessOes formativas e de supervisdo técnica as CPCJ na modalidade restrita;
e Instrumento de monitoriza¢do da qualidade e da tramitagao processual;
e Grelha de verificacdo processual;

e Exemplar da Convengdo sobre os Direitos da Crianga, distribuidos por todas as criangas e jovens
gue participarem nas sessodes de divulgacdo dos seus direitos (impressao da 2.2 edicao).

Esquema 20: Relatérios e Documentos de planificagdo elaborados pelo CAI.

6. Emissao de orientagdes, apoio e acompanhamento técnico junto das Comissdes
De acordo com o previsto nas als. j) e r) do art.2 13 do DLR n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, sdo
competéncias do Conselho Regional do CAl o acompanhamento e apoio as CPCJ da RAA e a apreciacdo e a
promocdo de respostas as solicitacdes que |he sdo apresentadas por estas sobre questdes surgidas no
exercicio das suas competéncias. Por deliberacdo unanime do Conselho Regional estas competéncias foram
delegadas na Equipa Técnica Operativa do CAl. Assim, cabe a Equipa Técnica Operativa do CAl receber os
pedidos de apoio das CPCJ, analisa-los e responder as questdes que |he sdo apresentadas. Ndo obstante a
resposta ser disponibilizada verbalmente aquando do contato, ou com a maior brevidade possivel, por norma
num periodo ndo superior a 48 horas, todas as orientagGes sdo, posteriormente, reduzidas a escrito e

formalmente remetidas a CPCJ.
Os pedidos de apoio apresentados pelas CPCJ dizem respeito a:

a) Orientagdes técnicas relativas a tramitagdo processual nas diferentes fases processuais;

b) Gestdo processual no sistema de gestdo informatica do processo de promogdo e da gestdo da CPCJ;

c) Gestdo dacomposi¢do da CPCJ no sistema de gestdo informatica do processo de promogdo e da gestdo

da CPCJ;
d) Regularizacdo da composi¢do das CPCJ e cumprimento de mandatos;
e) Regularizagdo da tramitagdo processual;
f) Condigdes de funcionamento da CPCJ;

g) Articulagdo entre a CPCJ e o MP, as ECMIJ e as Autarquias.
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Comunicagoes emitidas pelo CAIl, 2017-2019
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Condigoes de  Articulagdo entre a Regulariza¢do da Gestdo processual OrientagGes Regularizagdo de Outras
Funcionamentoda CPCleoMP,as composi¢do das e de composicdo Técnicas relativas a situagdes ao nivel
CPCJ ECMU e as CPCle no sistema tramitagdo da tramitagao
Autarquias cumprimento de informatico processual nas processual
mandatos diferentes fases

processuais

Tipo de comunicagao
m 2017 2018 m 2019

Grdfico 1: Numero de comunicagdes emitidas pelo CAl junto das CPCJ, 2017-2019.

No ano de 2019, as comissdes remeteram ao CAl 328 pedidos de apoio técnico relativos a sua composicdo e
funcionamento, a articulacdo da sua intervencdo com as entidades com competéncia em matéria de infancia
e juventude e com o Ministério Publico, a gestdo do processo de promocgdo e protecdo, nas diferentes fases
processuais e a utilizacdo da aplicagdo informdtica de gestdo da CPCJ e do processo de promocgdo e protegao.
No total o CAIl enderecou as comissdes 489 comunicagdes, entre as quais se incluem as respostas aqueles
pedidos, bem como 21 oficios-circulares relativos a orientaces técnicas, a envio de informacdes, a pedidos
de colaboragao no preenchimento de documentos, e a pedidos de divulgacao, 106 relatérios de regularizagao

da tramitacao processual e 34 relatodrios referentes a regularizagdo da composi¢do da CPCJ.

Nos ultimos 3 anos verificou-se um aumento gradual no nimero de comunicagdes remetidas pelo CAl as CPCJ.

Em 2017 esse numero foi de 340, em 2018 de 349 e em 2019 de 489.

No ambito das comunicagdes salienta-se a importancia das orientagdes técnicas relativas a tramitagdo
processual nas suas diferentes fases: analise preliminar, avaliagdo diagndstica, deliberagdo e contratualizagao,
execugao e acompanhamento e arquivamento. Sobre esta matéria, em 2017 foram emitidas 72 orientagdes,
valor que subiu para 136 em 2018 e em 2019 atingiu as 245. Ou seja, entre 2017 e 2018 foram emitidas mais
64 orientagGes e mais 109 entre 2018 e 2019. Considerando o periodo de 2017-2019, o aumento foi de 173

orientag¢des (aumento de 240,3%).
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Se considerarmos os 328 pedidos indicados inicialmente e atendermos ao tempo de resposta por parte do
CAl, verifica-se que 78,7% (258 pedidos) foram respondidos num prazo igual ou inferior a 2 dias, sendo que
deste total 225 foram respondidos no préprio dia. Apenas 11,9% (39 pedidos) foram respondidos num prazo
compreendido entre os 3 e os 6 dias e 9,5% (31 pedidos) em prazo igual ou superior a 7 dias a contar da data
de rececdo do pedido, estes ultimos relacionados com matérias mais complexas que exigiram a recolha de
informacao adicional e, em alguns casos, a deliberacdo por parte do Conselho Regional. No geral, o tempo

médio de resposta foi de 1,9 dias.

No ambito do acompanhamento as CPCJ cabe, também, a equipa técnica do CAIl apoiar as comissdes na
otimizacao da utilizacdo do sistema de gestao informatica do processo de promocao e da gestdao da CPCJ. Para
prossecucdo deste objetivo, a par do acompanhamento das CPCJ no registo e atualizacdo do sistema
informdtico, foi estabelecida a pratica de extracdo periddica de relatérios de tramitacdo processual e de

acompanhamento das comissées na regulariza¢do das situagdes andmalas detetadas.

Na pratica, a Equipa Técnica Operativa do CAl solicita a CNPDPCJ a extracdo de relatdrios periddicos de
irregularidades na gestao dos processos de promocao e protecdo, nas diferentes fases processuais. Analisados
os dados extraidos do sistema de gestdo informatica do processo de promogdo e da gestao da CPCJ, o CAI
identifica as eventuais irregularidades na tramitacdo processual, e comunica-as as CPCJ em causa,
identificando os processos a carecer de intervengdo, assim como os procedimentos necessarios a sua
regularizacdo, determinando um prazo para o efeito. Findo esse prazo, é efetuada nova extracdo de dados,
em dois momentos subsequentes, repetindo-se os procedimentos ja referidos, com vista a garantir a
concretizagdo das diligéncias necessarias a regularizagdo processual, em cumprimento dos procedimentos

previstos na lei.

Para 2019, foram planificados 3 momentos de extragado de relatérios e pedido de regularizagdo da tramitagao

processual, sendo cada um deles seguido de um segundo momento de acompanhamento.
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Indicadores de Regularizagdao processual

. Processos de promocgdo e prote¢do no ambito dos quais houve lugar a aplicagdo de medida em meio
natural de vida, tendo a medida ultrapassado a duragdo mdaxima legalmente prevista;

. Sinalizag0es recebidas ha mais de 6 meses sem que a comissao tivesse proferido uma decisao;

. Medidas cautelares com duragdo superior a 6 meses;

. Processos sem registo de nacionalidade;

. Processos em execugdo e acompanhamento sem data de nascimento;

. Processos a favor de criancas com idade igual ou inferior a 5 anos, sem caracterizacdo socioeducativa;

. Processos a favor de criangas com idade igual ou superior a 6 anos, sem caracteriza¢ao da situacdo escolar;
. Transferéncias que aguardam analise;

. Processos arquivados por motivo Criacdo Indevida do Processo;

. Jovens com idade superior a 25 anos com processo ativo;

. Criancas com idade igual ou superior a 12 anos com problematica sinalizada de pratica de facto qualificado
como crime;

. Criancas com idade inferior a 6 anos com sinalizagdes por situacdes em que estd em causa o direito a
educacao;

. Processos sem registo de género;
. Processos sem problematicas sinalizadas e/ou diagnosticadas ou inadequadas para a faixa etaria;

. Processos de jovens com idade igual ou superior a 18 anos sem documento de pedido de continuidade da
intervengdo iniciada antes dos 18 anos;

. Processos sem caracterizacdo Familiar (inclui apenas os processos em DC e EA).

Esquema 21: Indicadores de Regularizagdo processual.

Relatérios emitidos no ambito da regularizagdo processual das CPCJ por tipologia, 2019

53 53

Total de relatdrios

Relatdrios iniciais Relatérios de acompanhamento

Tipo de relatério

Grdfico 2: Numero de Relatdrios emitidos no ambito da regularizagdo processual das CPCJ por tipologia.
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Em 2019 foram emitidos 53 relatdrios iniciais e 53 relatdorios de acompanhamento tendo em conta a

persisténcia de algumas situa¢des irregulares detetadas. Em 2018 houve um terceiro momento de
acompanhamento subsequente, que ndo foi possivel concretizar em 2019 uma vez que, apesar das insisténcias
por parte do CAl junto da CNPDPCJ para aceder aos relatérios processuais, por motivos de ordem técnica os

dados ndo foram remetidos ao CAl de forma atempada.

1.2Quad. 2.2Quad. 3.2Quad.

Rl RA RI RA RI RA

N.2 de medidas em meio natural de vida executadas ha 18 meses 12 8 8 4 11 8
ou mais

N.2 de sinalizagdes com 6 ou mais meses sem decisao 108 76 148 59 136 63

N.2 de medidas cautelares com duragao superiora6 meses 0 0 0 0 0 0

N.2 de processos em execu¢do e acompanhamento sem datade 15 0 0 0 0 0
nascimento

N.2 de transferéncias que aguardam analise 0 0 0 0 0 0

N.2 de processos arquivados por motivo CIP 24 0 6 0 20 10

N.2 de jovens com idade superiora25anos 0 0 0 0 0 0

N.2 de criangas com idade igual ou superiora 12 anoscom 0 0 0 0 0 0
problematica sinalizada de pratica de facto qualificado como crime

N.2 de criangas com idade inferior a 6 anos com sinalizagdes por 4 0 0 0 1 0
situagdes escolares

N.2 de processos sem registo de data de Nascimento (sem seros 7 0 0 0 0 0
em execugdo e acompanhamento)

N.2 de processos sem registo desexo 0 0 0 0 0 0

N.2 de processos sem registo de nacionalidade (ndoincluios 0 0 0 0 0 0
processos em fase de AP e AD)

N.2 de processos sem caracterizacdo escolar/sécioeducativa (ndo 5 0 9 2 2 0
inclui os processos em fase de AP e AD)

N.2 de processos sem problemiticas sinalizadase/ou 0 0 0 0 0 0
diagnosticadas inadequadas para a faixa etdria

N.2 de processos de jovens com idade igual ou sup. a 18 anos sem 3 3 4 2 5 3
documento de pedido de continuagdo da intervencao

N.2 de Processos sem caracterizacdo Familiar (incluiapenasosDC NA NA 40 18 1 0
e EA)

Numero total de situagées com necessidades de regularizagdo 178 87 215 86 176 84

processual

Quadro 23: Numero situagdes com necessidades de regularizagdo processual, por tipo de indicador, 2019
(RI'— Relatdrio Inicial; RA — Relatério de Acompanhamento)

O quadro n.2 23 apresenta a evolugdo dos relatérios extraidos ao longo de 2019. Destaca-se, pela evolugdo

positiva, os indicadores relativos a processos em execugao e acompanhamento sem data de nascimento e os
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processos sem data de nascimento nos restantes estados processuais, situagdes que tendo contabilizado,
respetivamente, 15 e 7 ocorréncias no 1.2 quadrimestre, deixaram de ter qualquer expressdao nos dois
quadrimestres seguintes. Saliente-se, também, os processos sem caracterizacdo familiar em fase de
Deliberagdo e Contratualizagdo e de Execugdo e Acompanhamento que, apesar de nao ter sido solicitado no
1.2 quadrimestre, situacdo incluida neste procedimento no segundo quadrimestre, apds a identificacdo de 40

processos nesta situacao, e que ficou reduzida a 1 processo no 3.2 quadrimestre, em relatérios iniciais.

Destaca-se, ainda, um conjunto de indicadores que foram mantendo valores nulos ao longo do ano de 2019,
nomeadamente processos com medidas cautelares com duracdo superior a 6 meses, as transferéncias de
processo a aguardar andlise, processos relativos a de jovens com idade superior a 25 anos, a criangas com
idade igual ou superior a 12 anos com problematica sinalizada de pratica de facto qualificado como crime, sem
registo do género da crianga, sem registo de nacionalidade (ndo inclui os processos em fase de anadlise
preliminar e Avaliacdo diagndstica), e sem problematicas sinalizadas e/ou diagnosticadas ou com situagéo de

perigo registada incompativel com a faixa etaria.

Em sintese, constata-se uma descida significativa e generalizada do nimero de situagdes a carecer de
regularizacdo ao compararmos os relatérios iniciais com os de acompanhamento, que passam de 178 para 87
no primeiro quadrimestre, de 215 para 86 no segundo e de 176 para 84 no terceiro. Ndo obstante, verifica-se
a persisténcia de um elevado nimero de irregularidades aquando da emissdo dos relatdrios iniciais, o que
parece aconselhar a continuidade desta pratica e evidenciar a relevancia dos relatérios de acompanhamento.
Salienta-se, também, o empenho das CPCJ na regularizacdo das situacdes que |he sdo reportadas, assim como

num maior rigor na recolha e registo dos dados processuais.

Situagoes verificadas nos relatdrios de regularizagao da tramitagdo processual entre 2017 e
2019

246

136
60

i

N.2 de Processos com sinalizag6es com mais de 6 meses N.2 de Processos com medidas em meio natural de vida
sem decisao proferida executadas ha 24 meses ou mais

N.2 de Processos

Situagdes processuais

MW Regularizagdo Processual - fevereiro de 2017 Regularizagdo Processual - dezembro de 2019

Grdfico 3: Principais situagOes verificadas nos relatérios de regularizacdo da tramitagdo processual entre 2017 e 2019.
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Considerando o primeiro momento em que o CAl procedeu a emissdo de relatdrios iniciais de regularizacao
processual, em fevereiro de 2017 e o ultimo momento, em dezembro de 2019, verifica-se uma descida
significativa do niumero de processos com sinalizages com mais de 6 meses sem decisdo proferida, menos
110 processos o que corresponde a uma descida de 44,7%. Os processos com medidas em meio natural de
vida executadas hda 24 meses ou mais seguem a mesma tendéncia, com menos 49 processos, 0 que

corresponde a uma descida de 81,7%.

Relatdrio de Atividades - CAl 2019 Pdgina 99 de 111



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

VIII. Avaliagdo do Comissariado pelas Comissdes de Prote¢ao de Criangas e Jovens

O Comissariado dos Acores para a Infancia adotou, em 2017, a pratica de colocar a sua intervencdo junto das
CPCJ da Regido a avaliacdo das comissdes. Trata-se de um exercicio de corresponsabilizacdo democratica que
pretende aferir a percecao das CPCJ relativamente ao apoio e acompanhamento que lhes foi prestado no ano
anterior, refletir e analisar as estratégias e procedimentos adotados e indicar perspetivas de crescimento e de

evolugdo.

Para efeitos desta avalia¢do, foi criado um inquérito que explora as dimensdes mais significativas da atuacao
do CAl junto das CPCJ, especificando os parametros que integra cada uma das referidas dimensdes. O inquérito

é constituido por 6 dimensdes, subdivididas em 29 parametros, conforme quadro n.2 24.

Para a avaliacdo de cada um dos parametros de analise considerou-se uma escala de avaliacdo de 1 a 5, com
a seguinte correspondéncia: 1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Bastante satisfeito; 5 -

Totalmente satisfeito; NA - Nao Aplicavel.
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Apoio na analise processual, acomp. e orientagdes técnicas 4,3
Tempo de resposta as solicitagdes da CPCJ 4,4
Adequacdo das respostas face as necessidades das situacdes/casos 43
Eficacia e eficiéncia concretos ’
do apoio, Capacidade de resolucdo de problemas concretos 4,2
acompanhamento Respeito pela autonomia das CPCJ nas tomadas de decisdo 4,1
e respostas Valor Médio 4,2
Apoio na articulacdo entre a CPCJ e as entidades com competéncia em 41
matéria de infancia e juventude !
Articulagdo Apoio na articulacdo entre a CPCJ e as autarquias 4,2
institucional Apoio na articulagdo entre a CPCJ e o Ministério Publico 4,2
Valor Médio 4,2
Condigdes de Intervengdo na melhoria das condig¢bes de funcionamento da CPCJ 3,8
instalacdo, de Intervenc¢do na melhoria das instalacGes 3,7
funcionamento e Apoio na regularizagdo da composi¢do das CPCJ e cumprimento de 41
composi¢ao mandatos !
Valor Médio 3,9
Realizagdo de Orientagdes e procedimentos tecnicos apresentados 4,1
sessdes de Metodologias e estratégias adotadas 3,9
Supervisdo Técnica Desempenho da equipa técnica na dinamizagao da sessao 4,2
Valor Médio 4,1
Anilise e Orientagdes na anadlise de situagdes de perigo reportadas as CPCJ 4,4
orientagdes nas Apresentacao de procedimentos a adotar na fase de avaliagdo 43
diferentes fases de diagnostica '
gestdo processual Apoio na elaboragao de planos de execugdo das medidas de 4
promocao e de protecdo !
Apoio na definicdo de estratégias a adotar na execucgdo e 49
acompanhamento de medidas de promocao e de protecao !
Orientacdes relativas ao arquivamento processual 4,3
Orientacdes relativas a destruicdo de processos 4,4
Valor Médio 4,3
Utilizagdio e Apoio na gestdo processual na aplicagao informatica 4,4
Atualizagdo dos Apoio na regularizacdo de irregularidades processuais detetadas na 43
dados na aplicacio aplicacdo informatica !
informatica Apoio na gestdo da composicdo da CPCJ na aplicagdo informatica 4,2
Valor Médio 4,3
Atendimentos Facilidade no estabelecimento do contato telefénico 4,6
prestados Disponibilidade e cordialidade no atendimento telefénico 4,6
Objetividade nas informagGes e comunicagbes prestadas por email 4,3
Organizac¢do dos conteldos partilhados por email 4,4
Pertinéncia face as situagdes colocadas 4,3
Tempo de resposta 4,3
Valor Médio 4,4

Quadro 24: Avaliagdo do apoio prestado pelo CAl as CPCJ, por DimensGes e Parametros.
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Os dados relativos a avaliacdo do CAl em 2019, apresentados no quadro n.2 24, revelam um nivel de satisfacdo
com o trabalho desenvolvido pelo Comissariado muito positivo que, de forma generalizada, se situa entre o
“Bastante satisfeito” e o “Totalmente satisfeito”. Estes valores acompanham os resultados que o CAl tem

vindo a obter desde 2017.
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IX. Identificagao de necessidades de formagao e de recursos territoriais

O processo de identificacdo de necessidades assume particular relevancia para planificacdo da intervencao de
Comissariado assim como para a definicdo de estratégias e de metodologias de trabalho junto das diferentes
entidades com competéncias no ambito do sistema de protecdo de criancas e jovens e com as quais o

Comissariado articula a sua intervencao.

Para o efeito, todos os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo CAl, e apresentados em capitulos anteriores,
incluem espaco dedicado a identificacdo de necessidades de formacao, por dreas e por temas. As CPCJ, em
particular, solicita-se a identificacdo de eventuais dificuldades sentidas no ambito da execuc¢do de medidas de

promocdo e de protecdo, bem como no exercicio das competéncias da modalidade alargada.

Por agregacdo das respostas da componente qualitativa dos inquéritos de satisfacdo aplicados nas formacdes
organizadas pelo CAl no ano de 2019, foram identificadas as necessidades de formacdo que se apresentam no

esquema abaixo:

Estratégias de intervengao nas dreas da
violéncia (em contexto doméstico e
escolar)

(37 referéncias)

Atuacio das CPCJ (Competéncias e Avaliagdo e planificagdo da
fungdes) intervengao
(7 referéncias) (14 referéncias)

Atuagao das ECMIJ no ambito do sistema de
promocgao e de prote¢ao (Mecanismos de
intervencgao e de encaminhamento)

(7 referéncias)

Esquema 22: Principais necessidades de formacdo identificadas, de acordo com o n.2 de referéncias.

Os dados obtidos revelam necessidades de formacdo que versem estratégias de intervencdo em situagGes de

violéncia, incluindo a violéncia doméstica, violéncia no namoro, interpares, o bullying e o cyberbullying. Em
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segundo lugar, surgem as necessidades de maior qualificacdo na avaliacdo das situa¢des de perigo e na
planificagcdo da intervencao, incluindo competéncias como técnicas de entrevista, bem como na utilizagdo de
instrumentos de avaliagdo de planificagdo da intervencdo e de monitorizacdo da sua eficacia. Com 7
referéncias cada, os participantes identificaram, também, formacdes focadas na atuagdo das ECMIJ bem como

das CPClJ.

O levantamento de necessidades efetuado junto das CPCJ incidiu sobre trés dreas de atuacao distintas: o
acompanhamento e execucdao de medidas de promocao e de protecdo, o trabalho desenvolvido pela CPCJ na
modalidade alargada e, por ultimo, propostas de intervencdo do CAl. Todas as respostas das CPCJ foram
integradas em categorias mais amplas. Posteriormente, em reunides de acompanhamento, as propostas sao

exploradas com a perspetiva de agregar diferentes visdes sobre eventuais necessidades territoriais.

Recursos Formativos Recursos no ambito da AL i Recursos no ambito do
<atide afetacdo/ acompanhamento
O composi¢io da CPCJ familiar
anci referéncias A
(6 referéncias) (4 referéncias) (4 referéncias)
Recursos Informaticos ~ Recursos no ambito do Respostas no ambito Recursos Humanos
acompanhamento de do Acolhimento
criangas residencial
(3 referéncias) (3 referéncias) (2 referéncias) (2 referéncias)
Recursos no ambito da Respostas por parte
ocupacao extraescolar das ECMIJ
(2 referéncias) (2 referéncias)

Esquema 23: Respostas e recursos no ambito do acompanhamento e execuc¢do de medidas de promogéao e de
protecdo, por n.2 de referéncias .

Apesar do reduzido nimero de referéncias, destacam-se as necessidades ao nivel de recursos formativos,
designadamente relacionados com a intervencdo junto de jovens em situagcdo de absentismo escolar,

formacdo parental, prevencdo de comportamentos de risco e em formacdo especifica em técnicas entrevistas.

As principais necessidades de recursos reportam-se a saude e ao apoio as familias. As do ambito da saude

dizem respeito, predominantemente, a apoios da drea da psicologia, da pedopsiquiatria, e no tratamento de
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consumos de substancias psicoativas ou comportamentos aditivos. Por seu turno, as necessidades de ambito
social centram-se no acompanhamento familiar, mais especificamente através da terapia familiar e da

mediacao de conflitos.

As CPCJ reportam, ainda, necessidade de reforco do tempo dedicado ao trabalho da comissdo, nas

modalidades alargada e restrita.

Recursos especializados na
drea da infancia e juventude
(2 referéncias)

Esquema 24: Respostas e recursos no ambito do trabalho desenvolvido pela CPCJ na modalidade alargada, por n.2 de
referéncias.

Numa andlise ao seu funcionamento, as comissdes reportam a necessidade de ag¢Bes para aprofundar os
conhecimentos sobre o funcionamento das CPCJ, de recursos especializados na drea da infancia e juventude,

assim como de maior disponibilidade e envolvimento por parte dos comissarios.

AgOes destinadas as
ECMIJ
(4 referéncias)
Esquema 25: Propostas de intervengdo do CAl, por n.2 de referéncias.

No que se refere as propostas apresentadas pelas CPCJ relativamente a atuagao do Comissariado salienta-se,
no ambito da eficacia e acompanhamento, a necessidade de acesso a documentos especificos da sua area de

intervengdo, desburocratizacdo da sua intervencdo e disponibilizacdo de mais tempo no acompanhamento.

Por seu turno, as propostas de formagdo apresentadas incidem sobre as tematicas abordadas nas acGes que
tém sido implementadas pelo CAl e que mantém a relevancia ndo s6 para aprofundamento de conhecimentos,
como em consequéncia do regime de mandatos dos comissarios que determina a integracdo de novos
membros. As CPCJ atribuiram particular destaque a formacdo sobre a elaboragdo dos planos de execugdo das
medidas aplicadas e da sua avaliagdo/monitorizacdo, a formacdo no dmbito da aplicacdo informatica, a
formacao inicial aos seus elementos, bem como a a¢Ges destinadas aos elementos da alargada.
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As referéncias as sessdes de supervisdao técnica apontam para a necessidade do seu refor¢o, quer através de

mais sessGes como de maior nimero de horas por sessao.

Propdem, ainda, o reforco da intervencdo do CAl junto das ECMIJ no que diz respeito ao cabal desempenho

das competéncias que a Lei de Protec¢do de Criancgas e Jovens em Perigo Ihes confere.
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Conclusoes

O presente relatério, que cumpre o disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2016/A, de 28 de setembro, visou apresentar os principais resultados alcangados pelo Comissariado dos
Acores para a Infancia ao longo do ano de 2019, bem como as recomendacdes e pareceres relevantes para
alteracdo do quadro legislativo e para a definicdo da politica de apoio a infancia do Governo Regional.
Seguindo a estrutura contemplada no n.2 2 do artigo 20.2 do Decreto acima mencionado, o presente relatério
conteve os seguintes pontos: a) Andlise dos aspetos mais significativos das suas relagées com as instituicées
representadas no Comissariado e outras com as quais tenha estabelecido contacto durante o ano em causa”;
b) Menc¢do as recomendagcbes ou pareceres que sejam relevantes para eventual alteracdo do quadro
legislativo,; c) Referéncia as recomendagdes ou pareceres que sejam relevantes para a definicdo da politica de

apoio a infdncia do Governo Regional; d) Andlise estatistica da atividade do Comissariado.

No ponto “a) Andlise dos aspetos mais significativos das suas relagées com as instituicées representadas no
Comissariado e outras com as quais tenha estabelecido contacto durante o ano em causa”, ha a destacar um

conjunto de eventos que possibilitaram a participacdo de diversas entidades e cidaddos, designadamente:

a) Junto das criancas, jovens, pais e cuidadores, familiares e comunidade em geral foram realizadas
acOes de sensibilizagdo para os direitos das criangas, que decorreram nos 19 concelhos dos Agores e

realizou-se o Seminario do 30.2 Aniversario sobre os Direitos da Crianga;

b) Junto das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens foi realizado o Encontro Regional; foi
implementada a formagdo "Avaliagao das Capacidades Parentais e Desenho de Plano de Intervengao"

e a Formagao "Principios e Gestdo da Intervengao das CPCJ".

c) Junto das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude destacam-se as
formacgdes "Criangas e Jovens em Perigo: a intervengdao em educag¢do” e “Criangas vitimas de abusos
e os servigos de urgéncia da saude: analise de casos praticos”, assim como a formacdo: "O Sistema
Portugués de promocdo dos direitos e de protecdo: o papel das ComissGes e das instituicGes de

acolhimento".
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No ponto b) Men¢édo as recomendacgbes ou pareceres que sejam relevantes para eventual alteragdo do quadro
legislativo foram apresentadas recomendac¢des que o Conselho Regional deliberou emitir, bem como
procedeu-se ao ponto de situacdo da implementacdo de recomendacdes apresentadas pelo Comissariado em
Relatdrios de Atividades anteriores. Neste ponto foi apresentada a necessidade de se proceder a atualizagao
da Portaria n.2 89/2012, de 17 de agosto, que estabelece os objetivos e as regras de organiza¢do e de
funcionamento da intervencao precoce na Regido Autdnoma dos Acores e a proibicdo de fumar dentro dos
carros aquando da presenca de menores. Foi, também, apresentado o contelddo integrado no Decreto
Legislativo Regional n.2 10/2018/A - Regime juridico da venda e consumo de bebidas alcodlicas na Regido
Auténoma dos Acores. Relativamente as questdes relacionadas com a reabilitacao juvenil, foi evidenciada a

assinatura de Contrato de concessao e gestdo do Centro de Reabilitagdo Juvenil dos Agores.

No dmbito da educacdo foi dada nota da necessidade de se proceder a uma alteracdo ao Regulamento de

Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos, aprovado pela Portaria n.2 75/2014, de 18 de novembro.

No ponto c) Referéncia as recomendagGes ou pareceres que sejam relevantes para a defini¢do da politica de
apoio a infdncia do Governo Regional foi apresentado o ponto de situacdo de recomendacGes e de pareceres
emitidos pelo Conselho Regional do Comissariado dos Acores para a Infancia no ambito do Relatério de
Atividade dos Anos de 2018 e de 2017, nas seguintes areas tematicas: Consultas de especialidade médica;
Uniformizacdo dos circuitos internos de informacao; prevencao e combate a violéncia doméstica; melhoria da
operacionalidade das equipas multidisciplinares; combate a pobreza infantil; alargamento da ocupacdo dos
tempos livres a todo o periodo de escolaridade; desenvolvimento de um programa abrangente de prevenc¢ao
e intervengdo em situagdes de negligéncia de criangas e jovens; preveng¢ao do Abuso Sexual. Foi, de igual
forma, apresentado o ponto de situagdo sobre a orientagdo as Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude (ECMIJ) com valéncia de Ama, Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres sobre os
procedimentos a adotar relativamente a eventual partilha de informacdo com outras entidades, em
cumprimento do principio da privacidade, bem como sobre as normas relativas a identificacdo de viaturas de
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) com valéncia de acolhimento
residencial, utilizadas no transporte de criangas de forma a salvaguardar o direito a imagem e reserva da vida

privada das criangas.

Ainda no ponto VI. foram apresentadas novas recomendaces, nomeadamente a necessidade de realizacdo
de um diagndstico da situagdo na RAA, em termos de hiato de tempo entre a referenciagdo a especialidade e
a concretizagdo das consultas; dar continuidade ao trabalho em desenvolvimento, no ambito da defini¢cdo de
procedimentos e de circuitos de comunicagao intra e interinstitucionais orientadores da atuagao das Entidades
com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), perante presumiveis situagdes de abuso sexual
que lhes sejam comunicadas ou de que tomem conhecimento; formalizar a celebra¢do de um Protocolo de
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Cooperagao entre a DRSS e a DRS, no ambito da operacionalizacdo do Projeto de prevencdo da violéncia
doméstica em contexto de cuidados de saude. Por fim, foi proposto a realizacdo de campanhas, de a¢Oes de

sensibilizacdo, de formacgdo em diferentes dreas de atuagao.
Relativamente ao ponto d) Andlise estatistica da atividade do Comissariado” ha a destacar:

a) Participacdo de 90 participantes no Encontro Regional das Comissées de Protegdo de Criancas e Jovens,
tendo obtido uma avaliacdo de 3,2 (escala de 1 a 4);

b) Participacdo de 118 participantes no Seminario do 30.2 Aniversdrio sobre os Direitos da Crian¢a, com
uma avaliacdo global de 4,3 (escala de 1 a 5);

c) Participacdo de 3035 criancas, jovens, pais e cuidadores, familiares e comunidade em geral, em A¢des
de sensibilizacGo para os direitos das criangas, que decorreram em todos os concelhos dos Acores;

d) Realizacdo de 4 edi¢bes da Formacao "Criancas e Jovens em Perigo: a intervencdo em educag¢ado”, que
contou com a participacdo de 186 profissionais, tendo-se registado uma avaliacdo média de 3,5 (escala
de 1a4);

e) Realizacdo de uma edicdo da Formagdo “Criangas vitimas de abusos e os servicos de urgéncia da
saude: andlise de casos praticos”, com 17 participantes, tendo obtido uma avaliacdo média de 3,5
(escalade 1 a4).

f) Realizagdo de uma edicdo da formacgado "O Sistema Portugués de promogao dos direitos e de protecao:
o papel das Comissdes e das instituicdes de acolhimento", tendo contado com 14 participantes e
obtido avaliagdo média de 3,6 (escala de 1 a 4);

g) Realizagdo de 60 sessdes formativas e de supervisdo técnica, sendo que 42 foram presenciais e 18 em
videoconferéncia;

h) No global, e relativamente aos eventos mencionados, o Comissariado desenvolveu 90 eventos,
distribuidos entre agGes, sessoes e edigdes, destinadas a profissionais que integram as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e 0
Ministério Publico, bem como a pais e cuidadores, a familiares, a criancas e jovens e a comunidade

em geral. Em termos globais, registaram-se 3 863 participantes.

Ainda em relagcdo ao ponto 4, hd a mencionar a realizacdo de 41 reuniées de trabalho, promovidas pelo
Comissariado ou a convite de outras entidades. Para além das reuniées do Conselho Regional, na modalidade
Alargada e restrita, destacaram-se as reunides com as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, com as

Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude e com o Ministério Publico.

No que concerne a pareceres, o Comissariado emitiu 15 pareceres, enderecados a Comissdo Nacional para a
Promogdo dos Direitos e Protecdao de Criangas e Jovens, a Direcdo Regional da Saude, ao Ministério do

Trabalho e da Solidariedade Social no ambito de processo de consulta publica e a Secretaria Regional da
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Solidariedade Social. Por seu turno, emitiu um total de 5 Diretivas dirigidas as ComissGes de Protecdo de

Criangas e Jovens.

Relativamente ao acompanhamento e apoio técnico junto das Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens,
em 2019 o CAl recebeu um total de 328 pedidos de apoio técnico sobre diversas matérias, desde assuntos
relativos a sua composicao e funcionamento até a gestdo do processo de promocao e protecao, nas diferentes
fases processuais. No total, o Comissariado enviou as comissdes 489 comunicac¢des, desde as respostas aos
pedidos anteriormente referidos, bem como 21 oficios-circulares relativos a orientacdes técnicas, a envio de
informacoes, a pedidos de colaboracdo no preenchimento de documentos, e a pedidos de divulgacdo e 106
relatdrios de regularizacdo da tramitacdo processual e 34 relatdrios referentes a regularizacdo da composicao

das Comissdes de Protecao.

Seguindo uma légica de partilha e de participacdo, o Comissariado procedeu ao levantamento das
necessidades e de respostas, junto de diversas entidades, destacando-se como necessidades formativas as
gue versem estratégias de intervencdo, mais especificamente destinadas aos novos desafios na intervencao
com jovens em risco, de violéncia na escola e em situacdes de violéncia doméstica. Relativamente a
necessidade de recursos territoriais, o destaque continua a ser o reforco de recursos formativos e de respostas

no ambito da salde, bem como recursos no ambito do acompanhamento familiar.

Em suma, a atuacdo do Comissariado dos Acores para a Infancia no ano de 2019 ficou pautada por uma
permanente articulacio e trabalho junto dos diferentes patamares de intervencdo. O trabalho do
Comissariado junto das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens instaladas na Regido Auténoma dos
Acores e do Ministério Publico, mas também junto das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude revelam a importdncia de uma acdo concertada, reforcada pela perspetiva de envolver as criangas,

0s jovens, os pais e cuidadores, as familias e a comunidade.
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