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Plano de Prevencgdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas

Introducao

O Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC) é uma entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver atividade de ambito nacional
no dominio da prevencdo da corrupcio e infracBes conexas (artigo 12 da Lei n2 54/2008)

O CPC aprovou a Recomendacdo n21/2009 sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracGes conexas, nos termos da qual “os drgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, seja qual forem a sua natureza, devem, (...), elaborar
planos de gestdo de riscos de corrupcdo. Os planos deverao incluir os seguintes elementos:

e Identificacdo, relativamente a cada departamento, dos riscos de corrupcdo e infracbes
conexas;

e Com base na referida identificacdo de riscos, indicacdo das medidas adotadas que previnam a
sua ocorréncia;

e Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a direcdo
do 6rgdo dirigente maximo;

e Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Este plano tem como objetivo identificar as principais dreas de risco, no que a corrupgao e
infracGes conexas diz respeito, o seu efeito e formas de mitigacdo. O plano tem caracter
dindmico podendo ser revisto sempre que se considere a necessidade de incluir outras situagdes
de risco de corrupcao.

A USIFlores presta cuidados de satde a uma populagdo de, aproximadamente, 3 429 habitantes
residentes tendo uma centena de habitante flutuantes.

Pretende-se, de forma clara, evidenciar as medidas que o Conselho de Administracdo da
Unidade de Saude das Flores, adiante designado por USIFLORES, vai implementar para cumprir
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, conforme as recomendagdes
do Conselho de Prevencdo da Corrupcao, sendo o seu responsavel pelo cumprimento a Vogal
Executiva, Esmeralda Maria Rodrigues da Silveira Camara Lourenco,
Esmeralda.MR.Lourenco@azores.gov.pt.

Visdao, Missao e Objetivos

Visao: regular as rela¢des externas e internas que decorrem da prossecu¢ao da missao e servigo
publico da USIFlores, com vista, ndo apenas, a obtencdo de maiores niveis de eficiéncia, mas
também para assegurar uma maior equidade face aos diferentes interesses em presenca.

Missdo: concretizar padroes de atuacdao que expressam os valores e cultura organizacional,
fomentando a confianga por parte de todos os intervenientes e interessados na atividade desta
Unidade.

Aumentar a qualidade da gestdo, permitindo reforcar o sentido de missdao e contribuir para a
interiorizacdo de valores éticos, bem como a prestacao de cuidados de saude primarios, tendo
por objetivo a promogdo da saude a prevengdo da doenca, a vigilancia epidemioldgica, o
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diagndstico e o tratamento da doenca e a reabilitagao, dirigindo a sua atividade ao individuo, a
familia e a comunidade.

Sao objetivos do USIFlores:

e Garantir o acesso aos cuidados de saude considerados adequados a satisfacdo das
necessidades dos utentes da ilha das Flores, com enfoque na humanizagao e seguranga
dos utentes e profissionais;

e Fomentar todas as estratégias para concentrar e coordenar o ficheiro clinico do utente,
dando énfase aos registos clinicos;

e Promover o cumprimento dos programas prioritarios do Plano Regional de Saude;

e Promover a realizacdo de rastreios de base populacional;

e Melhorar a resposta a necessidades de saude emergentes (cuidados no domicilio,
cuidados continuados integrados);

e Promover contextos favoraveis a saude e desenvolver abordagens de prevencdo e
controlo de doencas;

e Manter a eficiéncia econdmica e operacional;

e Racionalizar o uso do medicamento e Exames Complementares de Diagndstico;

e Valorizar o capital humano da organizacgao;

e Fomentar a capacitacdo do cidadado para escolhas saudaveis;

e Promover a profilaxia e controle das doengas transmissiveis através de, por exemplo, o
fornecimento e administracdo de vacinas e outras medidas profilaticas.
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Conceito de corrupcao e definicao do grau de risco

Pretende-se esclarecer o conceito de corrupg¢ao e infragdes conexas e expor os critérios dotados
na definicdo do grau de risco as diversas condutas.

A corrupgdo é um crime publico, pelo que nos casos de suspeita de atos de corrupcdo praticados
por funcionarios e agentes da instituicdo, a denlncia é obrigatoriamente feita ao superior
hierarquico, que devera remeter imediatamente participacdo a entidade competente para
instaurar o respetivo processo.

Corrupcdo - A corrupc¢do consiste num recebimento indevido de uma vantagem, que constitui
um crime, previsto no artigo 372.2 do Cddigo Penal.

e Corrupgao Passiva (Funcionario Publico)
e Corrupgdo Ativa (Utente/cidad3o)

Crimes Conexos - Muito préximos da corrupcao existem outros crimes igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados. Sdo eles o trafico de influéncia (art.2
3359), a participagdo econdmica em negocio (art. @ 3772), violagdo de segredo por funcionario
(art.2 3839), o peculato (art.2 3759), o peculato de uso (art.2 3762), a concussdo (art.2 37992), o
abuso de poder (art.2 3822) e abandono de fungdes (art.2 3852). Comum a todos estes crimes é
a obtencdo de uma vantagem (ou compensacdo) ndo devida em contrapartida de um ato ou
omissdo.

A matéria de conflito de interesses, merece igualmente referéncia uma vez que a sua gestdo é
imprescindivel para uma cultura de integridade e transparéncia. De acordo com a
Recomendagdo do CPC, de 7 de novembro de 2012, conflito de interesses no setor publico pode
ser definido como “qualquer situagcdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas
fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou por em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo
e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a
mera duvida sobre aisencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungdes publicas.” Podem
igualmente constituir situagbes de conflito de interesses, situagdes de trabalhadores que
deixaram o cargo publico para assumirem fun¢des provadas como trabalhadores, consultores
em decisGes em que participem em ambas as partes do processo, tiveram acesso a informacéo
privilegiada ou tém ascendéncia na entidade publica através de ex-colaboradores. Deste modo
em cada area de risco sinalizada foram identificadas medidas para potenciais situacGes de
conflito de interesses.

Probabilidade de ocorréncia
Elevado Médio

Impacto previsivel Elevado Elevado
Médio Elevado
Baixo Muito Baixo
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Identificacao De Riscos

Foram reconhecidas, pela USIFlores, as seguintes dreas que pela natureza das funcdes que

exercem sao mais suscetiveis de apresentar diversos graus de risco:
e Conselho de Administracao

e Gestdo de Compras e Logistica;

e Gestdo de Ativos;

e Gestao Financeira;

e Gestdo de Utentes;

e Gestdo de Sistemas de Informacao;

e Gestdo de Recursos Humanos.
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SIGLAS

CA- Conselho de Administracao

CPC — Conselho de Prevencao da Corrupgao

DF — Departamento Financeiro

DL — Departamento de Logistica

DRH - Departamento de Recursos Humanos

DSTI- Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacao
USIFlores — Unidade Saude Ilha das Flores

NC — Notas de Crédito

RNU — Registo Nacional de Utentes

S| - Sistema Informatico

SIE — Servigo de Instalagdes e Equipamentos
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Risco associados a Gestao

Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgao e Infracdes Conexas

Aquisicdo de Bens e Quebra do sigilo e divulgagdo Baixo Elevado Submissdo da Declaragdo de CA
Contratagéo de de informagao a terceiros; Conflito de Interesses.
Servicos Manipulagdo de informacgdo Baixo Elevado Preferéncia da colegialidade CA
para beneficio de terceiros ou plena da deliberagdo. Existéncia
préprio; de justificagdo técnica da
contratagdo.
Contratacdo de Manipulagdo de informagdo Baixo Elevado Preferéncia da colegialidade CA
Recursos Humanos para beneficio de terceiros ou plena da deliberagdo. Existéncia
préprio; de justificagdo da necessidade de
contratagao.
Conselho de Aprovacdo de Manipulagdo, omissdo ou Baixo Médio Preferéncia da colegialidade CA
Administracdo Regulamentos Internos utilizado indevida da plena da deliberagdo. Consignada
informagdo a validagédo a tutela.
Plano de Atividades, Interferéncia nas decisGes Baixo Elevado Desenvolvimento  do  Plano CA
Orcamento, Relatério técnicas dos departamentos Estratégico de acordo com o
Plano do  SRS. DecisGes
e Contas devidamente fundamentadas em
relatérios técnicos
Manipulagdo de informagao Baixo Elevado Preferéncia da colegialidade CA
para beneficio de terceiros ou plena da deliberagado
préprio;
Administrar o Quebra do sigilo e divulgagdo Baixo Elevado Submissdo da Declaragdo de CA
Patriménio, as de informacgao a terceiros; Conflito de Interesses.
Receitas e Autorizar Manipulagdo de informagdo Baixo Elevado Preferéncia da colegialidade CA
Despesa para beneficio de terceiros ou plena da deliberagdo.
proprio;
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Risco associados a Gestao de Compras e Logistica e Farmacia

Favorecimento de fornecedor Elevado Médio Manter o procedimento de Armazém,
contratado; consulta, sempre que possivel, Farmacia,
alargado ao mercado. CA
Violagdo dos principios gerais Baixo Elevado Manter o procedimento de Armazém,
de contratagdo; validagdo das pegas contratuais Farmacia,
com parecer técnico das CA
caracteristicas.
Supressdao de procedimentos Baixo Baixo Muito Baixo | Controlo interno através do Armazém,
necessarios; registo de informagdo guardado Farmacia,
Aquisico e processos em pastaf de acesso partilhado. CA
de Aquisicio de Bens e Distribuicdo dos procedimentos
€ qUISICaQ pelos técnicos de acordo com os
Compras e Servicos critérios fixados.
Logistica Violagdo do sigilo por Baixo Baixo Muito Baixo | Acesso restrito a informagao, Armazém,
funcionario; cumprimento do cédigo de Farmacia,
conduta e ética e regulamento CA
interno
Recebimento de vantagem Baixo Elevado Cumprimento do cddigo de Armazém,
para favorecimento; conduta e ética e regulamento Farmacia,
interno em particular no que CA
respeita a incompatibilidade e
impedimentos
Desvio ou ndo fiscalizagdo da Baixo Médio Baixo Implementar o procedimento de Armazém
quantidade/qualidade dos dupla conferéncia Farmacia
Verifica¢do do bens;

Material na rececdo Indevida  imputagdo  aos Baixo Médio Baixo Validagdo mensal dos consumos Armazém
servicos de material nado por parte dos servigo Farmdcia
consumido Servigos
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Riscos associados a Gestao de Ativos
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Gestdo de
Ativos

Elaborado por:
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Verificacdo do Material na | Recegdo sem controlo fisico | Baixo Médio Baixo Definido ponto de entrada do SIE,
recec3o e qualitativo; equipamento. Procedimento Servicos
Entrega direta de material ao de validagdo qualitativa
servigo requisitante;
Inventariagdo/Etiquetagem | Auséncia de inventério (bens | Médio Médio Defini¢do de regras de SIE
que deveriam estar inventariacdo.
inventariados e nao estdo);
Apropriagdo de material | Médio Baixo Baixo Defini¢do do procedimento e SIE, CA, DF
Abates abatido por terceiros; do processo de abate
Proposta indevida de envio | Baixo Baixo Muito Defini¢do do procedimento de SIE, Servico
de bens para abate; Baixo abate Requisitante
Ofertas a Instituicdo Ofertas a instituicdo sem ser | Baixo Baixo Muito Acdes de sensibilizagdo. SIE, DF,
dado conhecimento Baixo Definigdo de procedimento de Servico
superior; doagdo. Recetor
Utilizacdo de Apropriagdo e utilizagdo | Médio Médio Auditorias de validagdo do SIE, DF,
equipamentos indevida de bens, inventario. Agdes de servicos
designadamente para fins sensibilizaco.
privados.
Inutilizagdo/ Danificagdo de
bens e equipamentos por
acdo humana.
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Riscos associados a Gestao Financeira
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Notas de crédito ndo | Baixo Baixo Baixo Implementado o procedimento DF
registadas; de Reconciliagdo de
Fornecedores. NC sdo
protocoladas
Registo de Notas de Faturagdo sem validagdo do | Baixo Baixo Muito Baixo | Processo de faturagdo DF, Servigos
Crédito a Fornecedores respetivo servigo que importado eletronicamente o
rececionou o que so é possivel apds guia de
material/servigo; recec¢do e protocolo dos
servigcos que rececionam e/ou
conferem.
Conferéncia de Saldos de Contas correntes imprecisas; | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado o procedimento DF
Contas Correntes de de Reconciliacgo de
Contabilidade | Terceiros Formecedores.
Pagamentos efetuados | Baixo Baixo Muito Baixo | O Sl valida o n2 de documento DF
incorretamente; externo ndo sendo possivel a
duplicagdo. Implementado o
Registos Contabilisticos procedimento de Reconciliagio
dos Fluxos Monetarios de Fornecedores regular.
Segregacao de fungdes.
Pagamentos efetuados sem | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento DF
ter sido verificada a de verificagdo para todos os
regularizacdo de situagGes pagamentos
fiscal e contributiva;
Favorecimento de | Médio Baixo Baixo Implementado procedimento DF
pagamento a fornecedores; de justificacdo de alteracdo da
ordem de pagamentos.
Incorreta segregagdo de | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento DF
fungoes; com segregacao de fungdes
Elaborado por: Aprovado por: Data:
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Cobranca de Faturas a Faturas cobradas | Médio Baixo Baixo Implementar procedimento de DF, Servigos
Clientes/ Emiss3o de incorretamente e ndo admissdo de doentes.
. emissdo ou anulagdo de Implementado procedimento
Recibos recibos; de verificagdo de emissdo de
NC emitidas fora do caixa.
Pagamento de Falsificagdo de declaragdes; Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento Servigos
. P ~ de segregacdo de fungdes.
Tesouraria Comparticipacoes Implementado procedimento
de conferéncia de credenciais.
Gestdo de tesouraria; Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento DF
de gestdo de tesouraria diario.
Gestdo de Tesouraria e Atribuicdo de Fundos de | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento DF
. Maneio; de validagdo.
Fundos de Maneio Entrega de valores ndo | Médio Baixo Baixo Implementado procedimento DF
coincidentes com o) de validagdo.
somatério dos recibos;
Elaborado por: Aprovado por: Data:
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Riscos associados a Gestao de Utentes

N3do identificagdo adequada | Baixo Baixo Baixo Implementado  procedimento Servicos
do Utente/ Recegdo de verificagdo de emissdo de NC
intencional de documentos emitidas fora do caixa.
com elementos falsos; Implementar o procedimento
de admissdo de doentes.
Nao identificagdo da | Médio Médio Implementar o procedimento Servigos
entidade financeira de admissdo de doentes. Agbes
responsavel; de formagdo.
. . Ndo faturagdo de episddios | Médio Médio Implementar o procedimento Servigos
Servico de Front Office concretizados; de admiss3o de doentes. Acdes
de formagéo.
Falsificagdo de documentos; | Baixo Elevado Implementar o procedimento Servicos
Gest3o de ge admlsseo de doentes. A¢Oes
e formagdo.
Utentes Atendimento  privilegiado/ | Médio Médio Implementar o procedimento Servicos
preferencial indevido; de admissdao de doentes. Agdes
de formagéo.
Favorecimento de | Baixo Médio Baixo Identificagdo das areas Médico
fornecedores; carenciadas e estabelecimento Requisitante
de regulagdo da oferta
Envio de Doentes para o : : _ i (Convengéo/ Protocolo).
. Favorecimento de utentes; Baixo Médio Baixo Identificagdo das dreas Médico
Exterior carenciadas e estabelecimento Requisitante
de regulagdo da oferta
(Convencgao/ Protocolo).
Acesso de Doentes a Favorecimento de familiares, | Médio Médio Implementar o procedimento Servicos
Unidade de Saude pessoas com relagbes de de admissdo de doentes.
amizade ou interesses; Acbes de formagdo
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Riscos associados a Gestao de Sistemas de Informacao

Riscos de falhas/incoeréncia | Baixo Médio Baixo Implementado  sistema  de CA, DSTI
nos  procedimentos de aquisicdo com parecer de varias
aquisicao. entidades. Consignada a
Aquisicio e validagdo de aquisicdo de
. software e Sl a tutela da saude
Implementagdo e financas.
Aquisi¢do tecnicamente | Baixo Baixo Implementado  sistema  de CA, DSTI
incorreta de aquisicdo com parecer de varias
equipamentos/software; entidades.
Risco de tratamento | Médio Baixo Baixo Implementado  sistema  de DSTI
Sistemas de diferenciado de Servigos ou Triagem de pedidos.
Informacao Utilizadores;
Risco de  perda ou | Baixo Elevado Criar Politica de controlo de DSTI
Manutencgao e Suporte adulteracdo da informacdo; acessos .
Falhas no controlo dos | Médio Baixo Baixo Elaborar e Manter o inventdrio DSTI
ativos; atualizado.
Manutencdo do Software | Acessoainformagdo restrita; | Baixo Médio Baixo Criar Politica de controlo de DSTI
aplicacional acessos.
. Acesso indevido a | Baixo Médio Baixo Consolidagdo do procedimento DSTI
implementado q : o . x ’
eterminada aplicagdo. implementado de gestdo de servicos
acessos.
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Riscos associados a Gestao de Recursos Humanos
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atribuicago  de  trabalho

suplementar;

Elaborado por:
Esmeralda Camara Lourengo

Aprovado por:

Conselho de Administragdo

Discricionariedade nos | Baixo Médio Baixo Critérios de selegdo definidos | Juri do
Recrutamento critérios de sele¢do; previamente a publicitagdo da | Procedimento
oferta de emprego. Concursal.
Potencial discricionariedade | Baixo Baixo Muito Baixo Os objetivos de avaliagdo sdo Diretores de
L no processo de fixagdo dos definidos no Plano Estratégico. | Servigo e
Avaliagdo objetivos; Enfermeiros
Chefe.
Potencial discricionariedade | Baixo Baixo Muito Baixo | Os critérios de avaliagdo sdo os | Diretores de
no processo de avaliagdo; definidos legalmente. Servigo e
Enfermeiros
Recursos — . . —— . Chefe.
Discricionariedade na | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado sistema de Diretores de
Humanos atribuigcdo dos turnos; turnos rotativos numa Servico,
sequéncia, em regra, de M-T-D- | Enfermeiros
N-F. Chefes e
Escalas Motivos de funcionamento do Encarregado
servigo poderdo determinar Operacional.
alteragdo desta regra.
Discricionariedade na | Médio Médio As horas extraordinarias sdo | Diretores de

Bruno Gongalves, Carla Reis, Esmeralda Camara Lourengo

programadas em escala, | Servigo,
quando previsiveis, por forma a | Enfermeiros
assegurar as dotagdes dos | Chefes e
Servigos. Encarregado
Operacional.
Data:
2022/04/11
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Remuneragdes

suplementos
remuneratorios.

com segregacao de fungdes.

Assiduidade e Deficiéncia no controlo; Médio Médio Implementacdo do registo de DRH.
Recursos Pontualidade assiduidade com  controlo
biométrico.
Humanos — - - - ; .
Processamento de Pagamento indevido de | Baixo Baixo Muito Baixo | Implementado procedimento DRH.

Todos devem respeitar escrupulosamente a lei, assegurar o cumprimento de todas as normas legais, e estdo, ainda, obrigados a cumprir e fazer cumprir as

normas e regulamentos em vigor na USIFlores.
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