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Preambulo

Aprender para melhorar, uso das melhores praticas, facilitar o acesso aos cuidados de
salude e educar para a salude sdo, para a USIFLORES, os principios chave da sua
atuacao no meio envolvente, de modo a prestar os melhores cuidados a populagéo que
serve. Para melhor servir, a USIFlores adota o presente Codigo de Conduta Etica que
pretende ser um guia orientador na prossecucdo dos seus objetivos e uma ajuda ao
desenvolvimento profissional, pessoal e humano dos seus profissionais.

O Codigo de Conduta Etica reflete os valores e os principios estruturantes,
designadamente os da legalidade, justica e imparcialidade, equidade, igualdade,
competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa fé, que devem
ser adotados pelos profissionais, e clarifica as normas de conduta que oS mesmos
devem prossegqjl/rr:as suas relagBes profissionais, bem como nas relacdes

estabelecidas 96m terceiros, nomeadamente com os utentes.




VISAO E MISSAO - OBJETIVOS

A USIFlores promove a saude com base na identificacdo das necessidades da
comunidade, garantindo o acesso a cuidados de saude primarios integrados,
preventivos, personalizados e humanizados, ao longo de todo o ciclo vital, criando um

forte sentido de responsabilidade e confian¢a nos colaboradores e nos utentes.

1. A adocéao do presente Codigo permite regular as relagdes externas e internas que
decorrem da prossecucdo da missao e servico publico da USIFlores, com vista, ndo
apenas, a obtencdo de maiores niveis de eficiéncia, mas também para assegurar uma
maior equidade face aos diferentes interesses.

2. Constitui ainda um instrumento de visdo e missao, concretizando padrdes de atuacéo
gue expressam os valores e cultura organizacional, fomentando a confianca por parte
de todos os intervenientes e interessados na atividade desta Unidade, aumentando a
qualidade da gestdo, permitindo reforcar o sentido de missédo e contribuir para a
interiorizacéo de valores éticos.

3. O presente Codigo deve ser encarado como um instrumento harmonizador e
regulador do trabalho desenvolvido e a desenvolver sendo, deste modo, mais uma das
bases de apoio a concretizacdo dos objetivos de modernizacao e melhoria continua da
qualidade e intervencao da USIFlores. Para tal pressupfe a observancia de um alargado
conjunto de boas praticas e normas que influenciam e se imp&em a atividade de controlo
estratégico que’se pretende seguir, mediante:

a. O aperfeicoamento e a adocdo de um sistema eficaz de prevencéo e de combate a
corrupcado e a informalidade;

b. Minimizar ao maximo o risco de ocorréncia de mas praticas éticas a nivel individual,
coletivo e institucional;

c. Garantir a clarificacdo e harmonizacado dos padrbes de referéncia no decorrer de toda

d. Presefvar, manter e incentivar o elevado principio de sigilo profissional, no acesso,
gestag, manutencao e processamento de toda a informacgao pertinente;

e. UMma gestéo transparente, responsavel, criteriosa e prudente;

anter uma cultura solida, de acordo com a missdo e valores assumidos, sendo
pptenciais geradores de confianca, transparéncia, nas relacdes e de responsabilidade

0s atos praticados;



g. Fomentar um elevado grau de consciencializacdo e de exigéncias éticas a nivel

individual, em todo o tipo de relacionamento interno e externo.

Principios e Valores

Os colaboradores da USIFlores devem pautar o desenvolvimento da sua atividade por
principios que constituem, em si mesmo, um forte elo de ligacdo entre a visdo, missdo
e valores do sector publico, designadamente quanto a ética profissional e ética
pessoal, nomeadamente:

a. Prossecucao do interesse publico;

b. Competéncia e responsabilidade;

c. Profissionalismo e eficiéncia;

d. Isencao e imparcialidade;

e. Justica, igualdade;

f. Transparéncia;

g. Respeito e boa-fé;

h. Colaboracao e participacao;

i. Lealdade e integridade;

j- Qualidade e boas praticas;

k. Verdade e humanismo;

I. Nao discriminacao e proibicdo de assédio.

2. Todos os colaboradores devem respeitar os padrées das funcdes que desempenham
e da instituicdo que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as responsabilidades
e deveres que lhe sejam confiados, com vista a maximizacdo das capacidades
profissionais e dos resultados obtidos.

3./ Devem egtar conscientes da importancia dos respetivos deveres e responsabilidades,
ter em cofita as expectativas de terceiros relativamente a sua conduta dentro de padrbes
genériga e socialmente aceites e comportar-se de forma a manter e reforgcar a confianga
ntribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem da USIFlores.

4. Em todas as situacbes sera promovida a ndo discriminacdo, designadamente, em
cdo do género, da nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas ou

ifleologicas, instrugéo, situacdo econdmica ou condi¢do social, capacidade fisica ou



orientacdo sexual, tendo em vista a igualdade de tratamento, de oportunidades e uma
atuacdo justa e imparcial.

5. Em todas as situacdes sera proibida a pratica de assédio.

6. A atuacdo da USIFlores devera ser coerente, orientada pelas regras da boa-fé,
potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados a alcancar.
7. Os principios da lealdade e da colaboragéo implicam que todos os colaboradores,
independentemente da posicdo hierarquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que lhes sédo atribuidas, garantindo sempre
a total transparéncia e lisura no relacionamento interpessoal, devendo designadamente,
manter informados e facultar toda a informagdo ou conhecimento necessarios ao
desenvolvimento de atividades ou tarefas a todos os colegas intervenientes acerca dos
trabalhos em curso e fomentar a apresentacao de contributos e sugestdes de melhoria.
8. Os colaboradores da USIFlores devem promover o bom relacionamento interpessoal,
em respeito pelo proximo, de forma a assegurar a existéncia de relacdes cordiais.
Devem igualmente garantir a transparéncia e a capacidade de dialogo, consideradas
adequadas ao trato pessoal diario com superiores hierarquicos e com colegas.

9. Os principios referidos anteriormente devem verificar-se no relacionamento do

colaborador com todos e com todas as entidades, quer sejam publicas ou privadas.

Normas de conduta

1. No ambito do relacionamento dos colaboradores entre si e com os cidadaos, os
colaboradores da USIFlores devem:
a. Atuar de modo consciencioso, correto, cortés e acessivel, garantindo o exercicio dos

direitos dos ci

déos e o cumprimento dos seus deveres;
b. Promovey’entre si o espirito de equipa, lealdade, solidariedade e colaboracédo, com
vista ao aflequado desempenho da sua missao, atribuicées ou tarefas;

r as suas relacdes por critérios de transparéncia, abertura e respeito no trato

eger o0 seu relacionamento com terceiros por um espirito de estreita cooperacéo,
ignadamente através da prestacdo de informacgdes, sem prejuizo dos deveres de
rgserva profissional.

. No atendimento ao publico deve ser salvaguardada:



a. A resposta completa e exata as questbes colocadas pelos cidaddos e o0 seu
encaminhamento para o0s servicos competentes;

b. A prestacdo de informacbes e de esclarecimentos, de modo a assegurar que o
cidaddo esta consciente dos seus direitos e deveres, tendo sempre presente as suas
circunstancias individuais, designadamente a capacidade para compreender a
informacéao que lhe é prestada;

c. Que a informacgédo prestada € compreendida quando o cidaddo ndo domina a lingua
portuguesa;

e. Devem informar os cidaddos sobre os meios através dos quais estes podem exercer
o seu direito de participacdo, o qual é preferencialmente assegurado pela comunicacao
direta e através de utilizacdo de meios eletrénicos, que permitam 0 acesso a
documentacdo e informacdes sobre competéncias, servicos ou horarios de
atendimento, apresentacdo de sugestdes ou comentarios e envio de pedidos de
esclarecimento.

3. A USIFlores deve garantir a celeridade das decisdes, sempre em respeito pelos
prazos estabelecidos, bem como a ado¢cdo de mecanismos internos de alerta e de
controlo relativos ao cumprimento de prazos.

4. A USIFlores respeita as regras de atendimento prioritario de idosos, gravidas,
criancas, pessoas com deficiéncia ou incapacidade notéria, pessoas acompanhadas de
criangas de colo e outros casos especificos com necessidades clinicas de atendimento
prioritario, assegurando o cumprimento da lei no que respeita as condi¢cdes de
acessibilidade aos espacos publicos e equipamentos coletivos e demais exigéncias em
termos de atendimento prioritario.

5. Os colaboradores devem utilizar um sistema de gestdo documental adequado as
respetivas tarefas que permita, designadamente, o armazenamento de informacgéo
permanentemente atualizada e classificada, a pesquisa e circulacdo de informacéo. A
USIFlores esta comprometida com a desmaterializacdo de atos e processos através de
uma politica ativa de paper free, promovendo, assim, uma adequada utilizacdo dos
recursos, mejHoria da qualidade e do rigor da informacéo e rapidez de acesso aos dados

es de seguranca e no respeito pela privacidade dos cidadéaos.




Formacao

A USIFlores compromete-se a dar formacéo aos seus profissionais nas areas de maior
risco, por forma a minorar os efeitos negativos, tanto para a sua salude e seguranca,
como a de terceiros.

Pretende incentivar a procura ativa de formacao por parte dos seus profissionais, de
modo a fomentar o aperfeicoamento e a atualizacédo dos seus conhecimentos, tendo em
vista a manutencéo ou melhoria das suas capacidades profissionais e a prestacéo de
melhores servicos aos utentes e, a0 mesmo tempo, criar condicbes para o seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

As autorizacdes para tempo de formacao devem salvaguardar o normal funcionamento

dos servigos.

Sigilo Profissional

Os colaboradores devem guardar sigilo profissional relativamente a dados pessoais e
qualquer informacéo direta ou indiretamente relacionada com a saude dos cidadaos,
das quais tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes ou por causa delas.

O regime geral de sigilo profissional deve integrar, quando necessario, um regime
especial de registo e segregacao de acesso a dados pessoais, conforme a natureza da
intervencao dos colaboradores, bem como um regime especifico sobre a manutencéo

desse dever apos a cessacao de funcdes.

idgilo profissional devera ceder, nos termos legais aplicaveis, perante a
obrigacdo de comunicacdo ou denuncia de factos relevantes as instancias externas
administyativas reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias.

O devgr de sigilo profissional ndo devera, sem prejuizo da legislagdo aplicavel, impedir
a cofmunicacdo de irregularidades, nomeadamente situacdes que prefigurem erros ou
omjssbes que possam prejudicar os destinatarios da atuacdo da instituicdo ou a

cgnducdo de acgdes no ambito do controlo interno e para a melhoria continua da




Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informacéo decorrente das
regras deontoldgicas das varias profissoées.
O dever de sigilo profissional, considerada a necessidade de garantir a privacidade

pessoal dos utentes, mantém-se mesmo apos a cessacao de funcdes.

Conflito de Interesses

Todos os colaboradores devem pautar a sua atuacdo pelo escrupuloso cumprimento
dos limites de responsabilidade que Ihes estao atribuidos e usar o poder que Ihes tenha
sido delegado de forma ndo abusiva, orientado para a consecucdo dos objetivos da
USIFlores e ndo para a obtencéo de vantagens pessoais.

Devem informar os superiores hierarquicos sempre que, no relacionamento com
fornecedores, estes tenham ligactes diretas ao profissional ou a familiares proximos.
Devem abster-se de exercer quaisquer funcdes fora da USIFlores sempre que estas
atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres ou possam colidir ou
interferir na sua atividade enquanto profissionais desta instituicao.

Ha conflito de interesses, suscetivel de prejudicar o desempenho da missdo do
organismo ou da instituicdo e lesar os utentes, sempre que os profissionais tenham
interesse pessoal ou patrimonial em decisdo que seja da sua competéncia, em cuja
preparacéo participem ou que de algum modo possam influenciar.

Por interesse’pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem ou o afastamento
de uma desvantagem, ainda que meramente potencial para si proprios ou para outrem.
Os colaboradores ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacbes, recompensas, presentes ou
ofertas, em virtude do exercicio das suas fun¢bes, nos termos legalmente previstos.

Excetuam-se as que se fundamentem numa mera relacdo de cortesia e que tenham
valor insignificante.

Patrimonio e Ambiente

patriménio da USIFlores deve ser utilizado de forma eficiente e criteriosa na

rossecucao do interesse institucional e nunca em beneficio proprio ou de terceiros.



Os colaboradores devem conservar 0 seu patriménio, ndo permitindo a utilizacédo
abusiva dos seus recursos materiais, através de manuais de utilizacdo de
equipamentos, veiculos e instala¢cdes. Os colaboradores devem, no exercicio da sua
atividade, adotar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os
custos e as despesas, a fim de permitir 0 uso mais eficiente dos recursos disponiveis,
minimizando o impacto ambiental das suas atividades, promovendo a reciclagem e
utilizando os contentores adequados para o efeito. Nesse ambito a USIFlores tem vindo
a adotar medidas que Ihe permitam uma maior eficiéncia no consumo energético, a par

da minimizacdo do impacto ambiental da sua atividade assistencial.

Desmaterializacao

Desmaterializacdo de atos e de procedimentos, garantindo que os pedidos,
comunicacgdes, notificacbes e pagamentos entre os interessados e a entidade devem,
sempre que possivel, ser efetuados por meios eletronicos, com vista a simplificar
processos e procedimentos, promovendo uma adequada utilizacdo dos recursos, a
melhoria da qualidade e do rigor da informacé&o e a rapidez de acesso aos dados em

condi¢bes de seguranca e no respeito pela privacidade dos cidadaos.

Divulgacao e Informacao

A’ USIFlorgs ira divulgar, de forma clara e compreensivel, na pagina eletrénica
informacAo sobre a sua missao e atividade, bem como o Cédigo de Conduta Etica, Plano
encdo de Riscos de Corrupcédo e Infragbes Conexas, assim como todos os
entos legais cuja publicagdo é obrigatdria. Divulgara, ainda, informacgdes Uteis

para os seus profissionais, utentes e demais interessados.



Avaliacao da qualidade dos servicos

A USIFlores prevé estabelecer mecanismos que permitam avaliar o grau de satisfacéo
com o0s servicos prestados, designadamente a disponibilizacdo de questionarios
andnimos nos sitios da Internet e nos locais de atendimento ao publico e a realizacao

de inquéritos ao publico em geral, com a divulgacao anual dos resultados obtidos.

Cumprimento e monitorizacao

Todos devem respeitar escrupulosamente a lei, assegurar o cumprimento de todas as
normas legais, e estdo, ainda, obrigados a cumprir e fazer cumprir as normas e

regulamentos em vigor na USIFlores.

Ambitd de aplicacio

O Cddigo de Conduta Etica aplica-se a todos os profissionais da USIFLORES
independentemeénte do vinculo contratual, sem prejuizo de outras disposicdes legais ou
regulamentafes aplicaveis, bem como outras normas a que 0s profissionais estejam

gbrigadog’por ineréncia do exercicio das suas funcdes.
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