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1. Introdugao
O presente relatorio surge em sequéncia da recomendacio n° 1/2009 do Conselho de
Prevencao da Corrupgao.
Pretende o Conselho de Administracio do Hospital da Horta, EPE., evidenciar de
forma clara, as medidas que vai implementar no primeiro semestre do ano de 2010,
para cumprir o Plano de Prevencao de Riscos de Corrii:p(;ﬁo;e Infraccoes Conexas do
Hospital da Horta, EPE, conforme as recomendagoes do Conselho de Prevencdo da
Corrupgio.
O relatorio, € composto de quatro partes:

1. Caracterizacio genérica da entidade, identificacao dos responsaveis e

respectiva estrutura.

2: Identificacdo dos riscos de corrupgao e infracgoes conexas.

3: Medidas preventivas dos riscos.

4. Estrgtégiés de aferigdo, utilidade, eficicia e eventual correcgio das medidas

propostas.
Elaborado por: CA Aprovado: Préxima Revisao Pags
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2. Caracterizagdo genérica das atribuigbes da entidade,
identificagao dos responsaveis e respectiva estrutura

2.1. Caracterizagido genérica da entidade

Ap6s a crise sismica de 1973, registada hgs ilhas do Faial e Pico, os servigos
hospitalares funcionavam em situa¢ao preciria, devido a deterioracao do antigo Hospital
Walter Bensatde. O edificio foi mesmo considerado inapto, por nio respeitar as condigées
minimas de seguranca, tendo sido construido um pavithio para funcionar como instalacoes

provisorias.

Em 1976 deu-se inicio a’o;pr:ojecto de um edificio, com vista a constru¢io dum

novo hospital tado de instalagoes e infra-estruturas necessarias; as obras tiveram inicio

Em 27 ‘def‘;S@temb’r@)"} de 1984, procedeu-se a transferéncia de todos os servigos

para as actuais instalagé’és&?

No projecto do novo edificio foram consideradas as necessidades de prestagdo de

cuidados diferéncifadosués{’iaiopulagées do Faial, Pico, Flores e Corvo e eventualmente S.

Jorge.

O Hospital foi dotado de uma capacidade de 132 camas, no entanto a lotagao
oficial foi fixada em 100 camas. As camas encontram-se distribuidas por varias unidades, as
quais comportam cinco areas fundamentais: area cirurgica, area médica, drea de

ambulatério, irea de urgéncia e darea de diagnodstico e terapcutica. Estas areas sdo
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complementadas por unidades tecnologicamente mais diferenciadas: cuidados intensivos,
hemodialise ¢ hemato-oncologia.

A empresarializacio do hospital, operada pelo D.ILR n° 2/2007/A de 24 de
Janeiro, surge como hipétese de mudanga no sector, permitindo dota-lo de instrumentos de
gestio mais modernos e adequados a sua fungdo, afastando-se de modelos fortemente
burocraticos e administrativo, que no futuro perspectivem a sustentabilidade econdmica e
financeira da instituicao.

O Hospital da Horta assegura a prestagao de cuidados de saude em regime de
ambulatério, internamento e urgéncia nas seguintes valéncias:

Cirurgia geral Cardiologia Anestesiologia
Estomatologia Hematologia clinica Cuidados intensivos
Ginecologia Hemato-oncologia Patologia Clinica
Obstetricia Medicina Interna Radiologia
Ortopedia Nefrologia
Otorrinolaringologia ... =, Pediatria

Pneumologia
de, Dermatologia, Endoctinologia, Fisiatria, Neurologia, Reumatologia, Pneumologia,
Alergologia-pedidtrica, Neuropediatria, Gastronga, Cardiologia  (follow-up
pacemakers) e Cirurgia vascular.

Em face da actual procura de servigos, evidenciada nas deslocacoes de doentes para
outras unidades de saude, e para introduzir maior qualidade nos servicos prestados 2
populacio, pretende-se considerar a curto médio-prazo a ampliagio do leque de
especialidades disponibilizadas, para além de se reforcar a dotagao do actual quadro clinico
em algumas especialidades de forma a se obviar a problematica de especialistas unicos.
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Para efeitos de area de influéncia, o Hospital da Horta envolve cerca de 35.000
Habitantes, distribuidos pelas seguintes ilhas: Ilha do Faial (15343 habitantes), Ilha do Pico
(14750 habitantes), Ilha das Flores (4023 habitantes) e Ilha do Corvo (461 habitantes). E
ainda, factor relevante a considerar a populagio flutuante, em particular os turistas, que
dependem da prestagdo desta instituigao.

O Hospital da Horta integra o sistema hospitalar da regido que ¢ constituido pelos
hospitais de Ponta Delgada, Angra e Horta e articula-se a jusante com as referidas unidades
de satde e ainda com os servicos homologos dos hospitais afectos ao Servigo Nacional de
Saide, nos termos de protocolos celebrados entre a Direcgio Geral dos Hospitais e a
Direccao Regional de Saude, e que permitem assegutar a desloczx;ao de especialistas em

valéncias carenciadas e envio de doentes para serem asmsud()s em hospitals mais
diferenciados.

A montante articula-se funcionalmenté\é{(;m teﬂ:&xés de complementaridade com
os centros de saude das respectjvasfiéireas geogr{lﬁc\é; "rzlomeadamente com a unidade de
saude da ilha do Pico, que integra os Centros de Saude de S. Roque, Madalena e Lages, na
ilha das Flores e do Corvo com os respecuvos centros de satde e na ilha do Faial com o

centro de saude da Horta

No caso do centro de saude da Horta esta unidade assegura nas instalacées do

hospital o servigo de-;atendlrneﬁt(};pgrmvanente; SAP, durante os dias de semana até as

20.00h. i, oiB
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2.2. Missio, Visdo e Valores
MissAo
Assegurar a prestagdo de cuidados de saude hospitalares, com elevados
padroes de qualidade, respeitando os principios da equidade e da
acessibilidade, na prevencio, tratamento e reabilitacio da doenca.
VIisAo
Ser reconhecido como um hospital de referéncia no arquipélago dos
Acores, seja ao nivel da prestaciosde servicos, seja ao nivel técnico-
cientifico.
VALORES
1. Orientagdo para os cidadios - utilizadores
2. Competéncia e Promogio da Melhoria Continua
3. Transparéncia nos processds de decisdo e respeito pelos principios
éticos '
Elaborado por: CA Aprovado: Préxima Revisdo Pégs.
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2.3. Estrutura
2.3.1. Orgﬁos Sociais
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
PRESIDENTE Maria da Conceigdao S. Matos Nascimento
VOGAL Eduardo Dutra de Medeiros Rafael
DIRECTOR CLINICO Anténio Manuel Martms Goulart
ENFERMEIRO DIRECTOR  Maria Salomé Dlasde Matos
FiscaL UNICO
EFECTIVO UHY &Assocmdos SROC Lda
SUPLENTE “Aijacinto e P’e;e}i’rg da Silva, SROC
ELEMENTOS DE IDENTIF%;(;;&@AO
DES[GNA(;AO: - Hoé‘ﬁital Horta, EPE.
NIE. 2 | ;5'1%163070
ENDERECO i Estrada Principe Alberto do Ménaco
9900-038 Horta
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3. Identificagio dos riscos de corrupgdao e infracgoes

conexas

Foram identificadas, pelo Conselho de Administracdo, cinco areas, que pela natureza

das funcoes que exercem, sao susceptiveis de apresentar diversos graus de risco:

e Gestio de Compras

e Gestio de Imobilizado

e Gestio de Logistica e Farmacia
e Gestio de Tesouraria

e Gestio de Recursos Humanos

Elaborado por: CA Aprovado: Préxima Revisao
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3.1. Gestio de Compras

A funcio Gestio Compras seri reorganizada nos proximos seis
meses, tendo em conta a dimensao da Enuadade ¢ complexidade das suas
actividades, de forma a:

a) proceder i aquisicio de medicamentos, materiais, bens ¢
servicos, de qualidade ao melhor preco possivel ¢ a fornecedores
capazes de satisfazer as necessidades da Entidade;

b) controlar o fornecimento dos medicamentos, materiais, bens e
servicos, nos prazos ¢ precos concordados;

C romover uma adequada seeregacio de funcoes, em termos de
1 g
pedidos de cotagio, pedidos de compras ¢ de dados mestre de
fornecedores. '

Importa clarificar que a funcio Gestao de Compras tem, ¢ continuara a tef,
como atribuicdes e responsabilidades:

a) ser responsavel, dentro da Entidade, por todo o processo de compras;

b) criar os mecanismos  necessarios que  assegurem O
cumprimento ~das normas e procedimentos definidos;

c) coordenat de modo continuo todo o processo de compras;

d)  estabelecer c. submeter a aprovacio do Conselho de
Administragdo as directrizes sobre as politicas de compras;

¢) consolidar o “Oramento anual de compras”, preparados pelos diversos Centros

de Responsabilidade, quando aplicivel;
£ analisar desvios orgamentais da fung¢do, propor revisoes ¢ ajustamentos;

g) elaborar relatérios para andlisc do Departamento de Gestao Financeira,
adiante designado por DGF ¢ Conselho de Administragao;

h) negociar contratos com fornecedores;

1) assegurar  que  as  compras sao  cfectuadas em
conformidade com 2 legislagio aplicavel;

i) acompanhar a acuvidade, revendo a2 informacio de gestao
produzida sobre a funcao.

Elaborado por: CA Aprovado: Proxima Revisdo Piégs.
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Considera o Conselho de Administragao de Hospital que, para além
de todos as atribuicdes desta funcio, pelo facto de estarmos em presenca de
um desempenho que tem também como missio proceder a aquisicao de
medicamentos, materiais, bens e servicos, de qualidade ao melhor preco
possivel e a fornecedores capazes de satisfazer as necessidades da Entidade, a
funcio Gestio de Compras pode consubstanciar um elevado grau de risco

em termos de prevencio de riscos de corrupgio e infracgoes conexas.
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3.2. Gestiao de Imobilizado
A funcio Gestio de Imobilizado sera reorganizada nos proximos sels meses,
tendo em conta a dimensio da entidade e complexidade das suas actividades, de forma:

a) controlar todos os bens do imobilizado afectos ao Hospital,
relativamente ao seu cadastro, adicdes, amortizacoes, transferéncias,
abates e reavaliacoes;

b) garantir uma adequada segregacio de fungoes; -

c) serindependente da Gestdo de Tesouraria;

que assegurem O
"procedlmentos definidos
b. coordenar o reglsto das transacgdes de imobilizado (aquisi¢oes,
abates, transferenclas em;re locahzagoes e de imobilizado em
cur.so) .
C. assegu.tar o cumprimento das politicas de cilculo  de
amortizacoes e reavaliacoes;
Ty , de modo continuo e regular, todos os processos de
imobilizado; s
assegurar 2 manutencio do cadastro de imobilizado correcto;
preparar e apresentar informagao de gestao ao Conselho de
Administragio;
g. preparar o “Plano de investimentos annal” (or¢amento) e submeter
a apreciagdo e aprovacio do Conselho de Administragao.
Elaborado por: CA Aprovado: Proxima Revisdo Pdgs
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Considera o Conselho de Administracio de Hospital que, pela natureza desta
funcio, pelas atribuicdes que detém, p.e., controlar todos os bens do imobilizado
afectos ao Hospital, relativamente ao seu cadastro, adi¢Oes, amortizagoes,
transferéncias, abates e reavaliacdes, pode consubstanciar um grau elevado de risco em
termos de prevencdo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas.
Elaborado por: CA Aprovado: Préxima Revisdo Pags.
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3.3. Gestio de Logistica e Farmacia (Gestido de Existéncias)

A funcio Gestio de Logistica / Farmacia sera reorganizada nos
proximos seis meses, tendo em conta a dimensio do Hospital ¢ complexidade das
suas actividades, de forma a:

a. movimentar, controlar e gerir as existéncias;
b. promover a segregacio de fungdes, em termos das suas atribuigoes;
c. ser independente do DGF;

d. ser independente mas estar em, pefmanente contacto com a Gestio

de Compras por forma a promover uma adequada comunicagio.

A funcio Gestdo de Logistica ¢ Farmdcia ao nivel de gestdo de existéncias

tem e tera pot atribuicoes ¢ responsabilidades:

d)

e)

f

g)

coordenar a movimentacdo fisica de existéncias;
garantir que a movimentagao de existéncias representa actividade real e aprovada;
assegurar 2 existéncia fisica das existéncias relevadas contabilisticamente;

estabelecer ¢ implementar procedimentos de inventariagio ciclica e anual

adequados (instrucoces de contagem de existéncias);

documentar adequadamente todos os ajustamentos propostos 2 existéncias, por
diferencas de inventirio, por rotacio lenta ou obsolescéncia e submete-los a

autotizaglo superior;

quando aplicivel, controlar a destruicio fisica dos bens;

gerir as existéncias de torma adequada;

manter 0s materiais em armazém de torma adequada e segura;

gerir a2 movimentacio dos materiais da drca de Recepgdo para os diversos

armazéns ¢ destes para as zonas de pmduqﬁ()/distribuigz}();
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m) discutir com as diversas areas a presente definicdo de atribuiges e

P)

responsabilidades, bem como os processos, de forma a obter um compromisso

mais correcto de aderéncia as mesmas;
propor alteragdes a esta definicao;

estabelecer e submeter a aprovacio, de acordo com a delegacio de competéncias

instituida, as politicas de gestao de existéncias;

criar os mecanismos necessarios que assegurem o cumprimento das normas e

procedimentos definidos;
coordenar de modo continuo/regular todos os processos de gestdo de existéncias;
colaborar com a funcio Compras na elaboracio do “Plano de compras” (anual);

assegurar a disponibilidade de existéncias, para satisfazer as necessidades dos

diversos Servicos bem como a racionalidade da sua utilizagao.
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Considera o Conselho de Administracio de Hospital que, para além de todos
as atribuicdes desta funcdo, pelo facto de estarmos em presenca de uma area
que também se obriga a coordenar a movimentagio fisica de existéncias para
que estas representem a actividade real e aprovada, a funcio Gestdo de
Logistica e Farmiacia pode concretizar um grau moderado de risco em

termos de prevengao de riscos de corrupgio e infrac¢oes conexas.
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3.4. Gestio de Tesouraria

A funcio Gestio de tesouraria vai scr reorganizada nos proximos seis

meses, tendo em conta a dimensio do Hospital ¢ complexidade das suas

actividades, de forma a:

2)

b)

<)

gerir as disponibilidades;
efectuar os recebimentos e pagamentos;

gerir os financiamentos ¢ as aplicagoes de fundos;

d) garantir uma adequada segregacio de funcoes;

e) ser independente das restantes fungoes chave, nomeadamente, a2 Gestdo
de Compras, a Gestao de Contas a Receber a Gestio de Contas a
Pagar ¢ Produgao.

A fungio Gestio de Tesouraria tem e terda por atribuicdes e

responsabilidades:

a) gerit as disponibilidades ¢ insuficiéncias tinanceiras de forma eficiente e
eficaz, assegurando a melhor rentabilidade ¢/ou o menor custo de
fundos;

b) gerit as contas bancarias (abertura, alteracoes e cancelamento);

¢) manter lista de procuradores autorizados;

d) manter lista de contactos por entidade bancaria;

¢) elaborar a informacio de gestio com base nos mapas didrios de

0

tesouraria;

validar o “Orgamento de tesonraria” ¢ submeter a aprovacio da chetia do

DGF, e Conselho de Administragdo;
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g) controlar o pagamento das transacgGes seleccionadas pela funcio

Contas a Pagar;
h) controlar o depdsito integral de todos os valores recebidos na entidade;

i) aplicar valores excessivos existentes em tesouraria, de acordo com as

instrucdes do Conselho de Administracio;

i) validar as transferéncias por Homebanking em conjunto com a chefia do

DGF;

k) discutir com os colaboradores do departamento, a definigio das fungdes

e responsabilidades, de formaa obter um compromisso mais correcto

de aderéncia as mesmas;

I) criar os mecanismos necessarios que assegurem O cumprimento das

normas e procedi entos-definidos.
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Considera o Conselho de Administracio de Hospital que, para além

da natureza propria desta fun¢ao, e também porque gere as disponibilidades,

efectua os recebimentos e pagamentos, gere os financiamentos ¢ as

aplicacdes de fundos, a Gestdo de Tesouraria pode representar um grau

moderado de risco em termos de prevencdo de riscos de corrupgao e

infraccoes conexas.
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3.5. Gestio de Recursos Humanos

A funcio Gestdo de Recursos Humanos sera reorganizada nos proximos
seis meses, tendo em conta a dimensio do Hospital e complexidade das suas
actividades, de forma a:

a) gerir os recursos humanos;
b) processar as remuneracdes dos colaboradores;

c) promover uma adequada segregacao de funcdes interna, em termos de

registo e autorizacio dos dados mestre e ‘processamento das

remuneracoes;

d) ser independente do DGF;

A Gestio de Recursos Humanos tem e ter por _ézt;tibLngées e responsabilidades:
a) definir e manter actualizado, o modelo conceptual de informagaio,
adequado a0 prosseguimento das fungdes e sua responsabilidade (dados

e tegras);

b)) assegurat a correccio do processamento de vencimentos, contribui¢des

para a seguranga social e imposto sobre o rendimento;

= ¢) assegurar a correcgdo dos dados de suporte ao processamento de

. vencimentos;

d) gerir os procedimentos administrativos relativos a questoes laborais,
rescisoes de contrato, cilculo de indemnizacoes, mutuos acordos, entre

outros;

€) gerir o processo de emissio de ordens de pagamento para bancos e

pagamentos em dinheiro;
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P)

gerir o processo de recrutamento de novos colaboradores (e.g. antncios,

contactos telefonicos, entrevistas);

controlar os servicos temporarios prestados por entdades externas (e.g.

solicitacdo, elaboracao de contratos, facturas, faltas);

controlar a elaboracio de relatorios de higiene e seguranga;

assegurar a manutencao de fichas individuais de-cadastro;

gerir 0s procedimentos administrativos dé'revisao salarial;

controlar o processo de calculo de prémio de produtividade e de gestio;
gerir procedimentos administrativos de avaliacio de desempenho;

elaborar ¢ tratar a informacio estatistica, com vista a utilizagdo e/ou
divulgacio dos indicadores de pessoal, aos oOrgaos da empresa e

entidades externas;

integrar os elementos do orgamento de pessoal da empresa, verificar a
sta‘coeréncia com os principios estabelecidos e apoiar os Orgaos da

empresa no respectivo controlo;

colaborar na definicao do orcamento do Hospital na componente

rectrsos humanos;
apoiar o processo de negociacao colectivy;

preparar estudos tendentes a determinacio dos niveis de salario e

beneficios adequados;

criar e divulgar instrumentos de monitorizagao das despesas com o

pessoal;

s) gerir contratos de trabalho ¢ processo de admissao de pessoal;
t) asscgurar o pagamento de bolsas de formacao;
T . . P - <
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u) assegurar a disponibilidade de todo o material de formacao;

v) assegurar a elaboragdo de documentagao legal e regulamentar

w) assegurar o relacionamento com entidades externas e preparagiao de

documentagdo por estas solicitadas.
X) assegurar o apoio aos servicos de higiene e seguranca no trabalho;
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Considera o Conselho de Administracio de Hospital que, para além

da prépria natureza da fungdo, e também porque controla situagdes de

acumulacoes de fungdes publicas com actividades privadas ¢ respectivos

conflitos de interesse, a Gestao de Recursos Humanos

pode

consubstanciar um grau moderado de risco em termos de prevengio de riscos

de corrupgio e infracgoes conexas.
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SN

4. Medidas preventivas dos riscos

Acatando e accitando com bondade, as doutas recomenda¢oes do Conselho de

Prevencio da Corrupcio e, no sentido de elaborar um conjunto coerente de

medidas que previnam a ocorréncia de Riscos de Corrupgao ¢ [nfraccoes Conexas

como por exemplo, declaragdes de interesses, segregacao de fungoes,

controlo

efectivo de situacées de acumulacdes de fungdes publicas com actividades privadas,

o Conselho de Administracio do Hospital da Horta, EPE, elaborou um

de dez Manuais de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos:

a) Manual dos Manuais

b) Producao;

c) Gestao de Contas.a Receber;

d) Gestio de Recursos Humv'(m(’)s;‘

¢) Gestao dé Compras; |

f) Gestio de Contas a Pagar;

g) Gestdo de Existéncias (Lllogis’tica / Farmacia);
h) "Gestio de Imobih'zado;; e

1) Gestﬁo de Tesouraria;

i) Contabilidade Geral / Orcamental / Analitica.

Estes

recomendacoes/determinacoes do Conselho de Prevengio da Corrupeao.

se¢ em anexo, a titulo de exemplo, o Manual de Gestao de Compras.

CONUNLo

Manuais acolhem, salvo methor interpretagio, de forma clara, as

Remete-

Refere-se igualmente, que nesta fase os Manuais cstao em  consulta pelos

responsaveis  das diferentes  fungdes; apos  essa ctapa serao aprovados ¢
implementados  pelo  Conselho  de  Administragao. O trajecto  enunciado
Elaborado por: CA Aprovado Proxima Revisdo Pags “
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concatenado com a escassez de recursos, sustenta o prazo vertido para a sua

implementacao, seis meses.

[gualmente se reputa de importante a existéncia de Auditor Interno. Neste sentido,
entendeu o Conselho de Administracdo, verter em sede de Regulamento Interno, ja

aprovado e em implementagio, a existéncia de Auditor Interno:

“Compete ao auditor interno dotar o conselho de admlmstragao de analises

e recomendacdes sobre as actividades previstas, par melhorla do funcionamento

dos servicos e propor a realizacdo de auditorias por entidades terceiras.”

2/2007/A de 24 de Janeiro, atribui

No entanto, o Decreto Legislativo Regional

competéncia em matéria de nomeagdo do Auditor Interno a Vice-Presidéncia e 2

Secretaria Regional da Saide da Regido Auténoma des Acores, o que ainda nao se

concretizou.
Releva ainda, para efeitos das Medidas e risco, o facto de o Hospital
estar em Processo de Acredltaga() _existéncia de procedimentos

padronizados que verudos em sede de Manuais assumem por si sO, caracter

preventivo em diversas matenas, onde' se‘podem incluir as que agora se abordam.
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5. Estratégias de aferi¢ao da efectividade, utilidade, eficacia
e eventual correc¢io das medidas propostas

Tal como sugerido, pelo Conselho de Prevencio da Corrupgio, também o
Conselho de Administracio entende que os Planos de Prevenciao de Risco e

infraccoes Conexas, representam instrumentos de gestdo dinimicos.

Nesse sentido, de forma a monitorar o Plano por ora aptesentado, vai o Hospital da

Horta, EPE, elaborar anualmente Relatério de Execucgio, stocedendo sempre que

necessario a adaptagio e ou alteragio do que se apresenta.

Mais, 2 nio acontecer a nomeacio do Auditor Interno, dispde-se o Conselho de
Administracio a proceder a auditoria externa, sempre que tal seja achado

conveniente ou sempre que lhe seja recomendado. .

Nio pode o Conselho de Administracdo do Hospital da Horta, EPE., terminar o
presente relatério sem propor 20 Conselho de Prevencio da Corrupgio que,
querendo, sugira, o que entenda que possa melhorar o documento por ora

apresentado.
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6 - ANEXO

NOTA:

Segue separadamente o Manual de Procedimentos Administrativos e

contabilisticos, Gestio de Compras, que faz parte integrante do presente

Relatorio.
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