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1. Introdugéo

A corrupcdo consubstancia uma violagdo dos principios de interesse publico, da igualdade,

proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa fé e boa administrag&o.

0 Conselho de Prevencéo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro,
uma entidade administrativa independente, que funciona junto ao Tribunal de Contas, a quem foi
atribuida a misséo de desenvolver uma atividade de dmbito nacional, no dominio da prevengéo da

corrupgdo e infragbes conexas.

No ambito da sua atividade, o Conselho de Prevengao da Corrupgdo emitiu a Recomendagéo
n°1, de 1 dejulho de 2009, nos termos da qual 0s 6rgéos dirigentes méximos das entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patriménio piblico, seja qual for a sua natureza devem elaborar planos de

gestdo de risco e infragdes conexas, contendo a seguinte informacao:

« |dentificaggo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas, relativamente a cada area ou
departamento;

s ldentificagdo das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos identificados (ex.:
mecanismos de controlo interno, segregacéo de fungdes, definigdo prévia de critérios gerais
e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagéo de juris diferenciados para cada concurso, programagéo
de agdes de formagao adequada, etc.);

« Definicdo e identificagdo dos responsaveis envolvidos na gestéo do plano, sob a diregéo do
6rgéo dirigente maximo;

» Elaboracio anual do relatério sobre a execugéo do plano.
0 CPC aprovou a Recomendagdo n°1/2010, nos termos da qual os érgéos dirigentes maximos

devem publicitar no site da internet da entidade, os Planos de Prevencédo de Riscos de Corrupgéoe

Infragdes Conexas.

0 Conselho de Prevencdo da Corrupgdo emitiu ainda a Recomendag@o n°5/2012 de 7 de
novembro, relativa a gestao de conflito de interesses, no setor publico, indicando a necessidade de

incluséo desta matéria no Plano.
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Considerando o 6nus e a relevancia dos contratos publicos na economia e na despesa do Estado,

o CPC através da Recomendacéo n.° 1/2015, de 7 de janeiro, salienta a necessidade de:

L]

Reforcar a atuacdo na identificagéo, prevencéo e gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas nos contratos pUblicos, quanto a sua formagé&o e execugéo, fundamentando sempre
a escolha do adjudicatario;

Incentivar a existéncia de recursos humanos com formagéo adequada para a elaboragdo e
aplicagéo das pecas procedimentais respetivas;

Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica, nomeadamente através
da publicidade em plataformas eletrénicas, nos termos legais;

Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratagdo publica;

Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado, ser objeto de especial
fundamentacdo e ser fomentada a concorréncia através da consulta a mais de um

concorrente.

Em 2015, foi ainda aprovada a Recomendacéo n.° 3/2015 que visando o aperfeicoamento do

trabalho ja desenvolvido, definiu o seguinte:

Os Planos de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas, devem identificar de
modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo, bem como as
correspondentes medidas preventivas;

Os riscos devem ser identificados relativamente as fungdes, agBes e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura orgénica das entidades, incluindo os gabinetes,
as fungdes e os cargos de direcédo de topo;

Os Planos devern designar responsdveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugéo
e monitorizacdo, bem como pela elaboragdo dos correspondentes relatorios anuais;

As entidades devem realizar acdes de formagao, de divulgagao, reflexdo e esclarecimento
dos seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa

cultura de prevengéo de riscos;
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» 0Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam,
excetuando as matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo a

consolidar a promogao de uma politica de transparéncia na gestao publica.

Decorrente das recomendacbes acima referidas foi elaborado em 2018 o “Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas” do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, e

enviado aos 6rgdos de superintendéncia da tutela.

0 presente documento € uma segunda revis&o do Plano de 2018, com o intuito de refletir fatores
de risco identificados desde a Ultima atualizagdo do documento, bem como, as recomendagdes do

CPC, entretanto aprovadas.

Considerando-se existirem implementados procedimentos internos que permitem minimizar o
risco em algumas &reas/situagbes identificadas na versdao anterior, o presente Plano tem por

objetivos:

» Identificar as situacdes potenciadoras de riscos de corrupgéo e infragdes conexas;

s Estabelecer as medidas preventivas e corretivas que permitam mitigar esses riscos, através
da minimizacao da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto esperado;

« Manter um sistema de controlo e monitorizagio das medidas implementadas e respetivos

efeitos.

Criando, deste modo, uma oportunidade para melhorar a qualidade dos mecanismos de controlo
interno, o presente Plano seréa tanto mais eficaz, quanto maior for o envolvimento dos profissionais

do Hospital na sua aplicagao.
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2. Caracterizagéo genérica da entidade

2.1. Enquadramento

0 inicio da atividade do Hospital remonta ao final do século XVI no antigo Convento situado no
centro da cidade. O Hospital foi dirigido pela Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Ponta
Delgada até 1975, altura em que foi nacionalizado. A gestdo da unidade hospitalar foi transferida
para a competéncia do Governo da Regido Auténoma dos Acores, em 1978. Em abril de 1986 foi
nomeado um grupo coordenador do projeto de construgdo do novo Hospital de Ponta Delgada, ja

que era desaconselhavel a recuperacéo das instalagbes existentes.

Os primeiros servicos foram transferidos para as novas instalagcbes em 1997 e a transferéncia
definitiva deu-se a 25 de outubro de 1999, passando a denominar-se Hospital do Divino Espirito Santo
(HDES).

0 complexo hospitalar é constituido por cinco corpos, subdivididos em varios blocos com areas

e alturas variaveis, implantadas em trés plataformas adaptadas ao declive do terreno.

O Hospital esta organizado como entidade publica empresarial regional nos termos do Decreto
Legislativo Regional no 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
22/2015/A, de 18 de setembro.

O HDES é uma unidade de salde caracterizada, fundamentalmente, por uma elevada

diferenciacdo clinica, com uma dimensé&o média em termos de lotag&o.

0 seu modelo organizativo € definido através de um Regulamento Interno, baseado numa logica
de gestdo em cascata, liderada pelo Conselho de Administragdo, prestando cuidados de salde
diferenciados, centrados no doente, com qualidade e seguranga, recorrendo a profissionais de

elevada competéncia técnica e humana.

A existéncia de um elevado grau de diferenciagdo, resulta das condigdes de descontinuidade
geogréfica justificando-se a existéncia de vérias especialidades, (apesar de uma populagéo
relativamente reduzida, no que respeita aos critérios de casuistica normalmente utilizados), pelos

fatores distdncia e custo, relativamente aos Hospitais Centrais do Continente Portugués.
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Assim, o HDES assemelha-se a um Hospital Central, ndo possuindo, em termos de
especialidades a cirurgia cardiaca, cardiologia pediatrica, cirurgia pediatrica, imunohemoterapia,

radioncologia e medicina nuclear.

O Hospital serve a totalidade das populagdes de Sdo Miguel e Santa Maria, num total aproximado
de 143.000 habitantes e ainda, nas especialidades que apenas o HDES disponibiliza na regido, a
restante populacio da Regifio com 242 823 habitantes (Servigo Regional de Estatistica dos Agores,
dados de 2019). A deslocagdo de utentes para fora da regiéo ocorre sempre que existam processos
propostos por médicos da instituigdo, sendo os mesmos autorizados pela Diregdo Clinica. Estes
processos de deslocagdo sdo da responsabilidade do HDES, apés processo de verificagdo da
incapacidade de solugdo interna. A deslocagdo de utentes Inter-ilhas é da responsabilidade de cada
Unidade de Satde de llha (onde o utente se encontra inscrito), nas primeiras deslocagdes,

competindo ao HDES a organizago e pagamento de todas as deslocagbes subsequentes.

Tem uma lotagdo de 435 camas mais 15 camas de bergdrio, distribuidas pelos servigos de
internamento, médicos e cirtrgicos. A atividade assistencial de ambulatério é repartida pela consulta
externa, hospital de dia, exames complementares de diagnostico e terapéutica, cirdrgica e

reabilitacdo.
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2.2. Equipa de Gestdo

Os elementos que compdem o Conselho de Administragdo foram nomeados através da
Resolugso n.° 92/2019, com inicio de fungBes em 23 setembro de 2019, sendo este 6rgdo constituido

por cinco elementos, respetivamente:

CONSELHO DE ADM!NISTRA(;AO

PreSIdente do Conselho de Admimstraqao Dra. Marganda Martins

| Diretora Cllnlca Dra. Emilia Santos

. Enfermelra Diretora | | | Enf 8 Alda Dutra |

Vogal do Conselho de Admlnlstraqao Dra. Ana Catarmé Pimentel
Vogal do Conselho de Admamstraqao | Dr. Paulo Machado |

FISCAL UNICO - UHY & ASSOCIadOS SROC, Lda.

2.3. Misséo, Visdo e Valores
Missao
Prestar cuidados de satide diferenciados e centrados no utente, garantindo o acesso em tempo
atil, com qualidade e seguranga,  populagao sob a sua érea de influéncia, promovendo a articulagio
com os cuidados primérios e continuados.
Visdo
Exceléncia na prestagéo de cuidados de salde, assumindo-se como Hospital de referéncia na

Regio Auténoma dos Agores, pela capacidade de resposta diferenciada as necessidades dos

utentes e pela qualidade técnica e humana dos profissionais.
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Valores

e Centralizacéo no utente;

» Realizacdo dos colaboradores — Ambiente de trabalho potenciador do desenvolvimento
pessoal e profissional;

s Comunicacio — Transparéncia nos Processos de Decis@o Interna;

» Modelo Organizativo — Descentralizagé@o e Responsabilizagao;

« Ftica — Preservar e defender principios de ética nas relagdes profissionais, institucionais e
pessoais;

e Responsabilidade Social - Assumir permanentemente a responsabilidade social perante as
populacdes e demais agentes da comunidade;

« Melhoria Continua — Defender a dindmica da cultura da qualidade, procurando solugbes
flexiveis que possibilitem a prestag&o de melhores cuidados de saude;

e Eficiéncia — Defender a dindmica da cultura da qualidade, procurando solugbes flexiveis que
possibiliter a prestagao de melhores cuidados de saude;

e Boas Praticas Ambientais - Defender e privilegiar a implementagdo de boas praticas
ambientais;

s Seguranca e Bem-Estar.

2 4. QObjetivos Estratégicos

Na perspetiva do utente

« Assegurar a satisfagao do utente;

e Garantir o acesso em tempo adequado;

¢ Procurar a exceléncia clinica;

» Promover a obtencdo de ganhos em saude;

» Assegurar a maxima seguranga na prestacdo dos cuidados de satde.
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Na perspetiva Econémico-Financeira

e Garantir o equilibrio econémico-financeiro;
« Melhorar os registos e os processos de faturacéo e cobranca,
« QOtimizar os custos e os proveitos operacionais;

» Promover a eficiéncia na pratica clinica.
Na perspetiva dos Colaboradores

» Manter os profissionais motivados e comprometidos;
o Dinamizar e apoiar a formagao e a investigagao;
» Incentivar o trabalho em equipa;

« Dinamizar a comunicag&o interna.
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3. Gestdo do Risco

3.1. Conceito de Risco e de Gestdo do Risco
O Risco pode ser definido como um evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade
de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugéo dos objetivos de uma

unidade organizacional.

A Gestdo do Risco é o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em
cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades, devendo ser organizada ao nivel dos
programas, projetos e atividades e ao nivel de fungdes e departamentos, e desenvolvida através das

etapas proprias do “processo de gestdo dos riscos”.

A andlise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-8o facilitados por uma
adequada quantificacdo dos objetivos. Com esta quantificagdo, poder-se-a avaliar com rigor se os

objetivos s&o positiva ou negativamente influenciados pela ocorréncia do(s) risco(s).

A gestéo do risco de corrupgao tem carécter transversal, cabendo esta responsabilidade a todos,

sem excegao.

A elaboracéo de planos de gestéo de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimentos,
as atividades de controlo, a divulgacdo da informacgéo relevante sobre os vérios tipos de riscos e
respetivas medidas de minimizag&o, bem como, os acompanhamentos da eficacia destas medidas
constituem alguns dos fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a prética de

corrupcao ou infrages conexas, em particular.

0 presente Plano constitui um instrumento para a gestéo do risco como suporte do planeamento
estratégico, do processo de tomada de decisdo e do planeamento e execugdo das suas atividades
operacionais e instrumentais, obedecendo aos principios da integridade institucional, da disciplina,
da responsabilidade e da transparéncia de atos e de decisdes, inerentes a otimizagao dos recursos,

préprios da boa governagéo, da ética e da gestao por objetivos.
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3.2. FatoresdeRisco

S3o vérios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade, comporte um maior

ou menor risco de gestdo. De entre esses fatores destacam-se os seguintes:

= Qualidade da governagéo;

« Integridade das operacgdes e dos processos;
» Qualidade do sistema de controlo interno;

e Motivacéo pessoal;

» Comunicagdo.

3.3. Areas/Servigos de Risco

Os riscos de gestédo incluindo os riscos de corrupgéo e infragdes conexas configuram factos que
envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus

resultados.

A Gestdo do Risco identifica e previne atempadamente as &reas e situagbes com potencial

danoso na Organizacao, através de uma metodologia assente em fases e etapas interativas.

Foram identificadas Areas/Servigos, que pela natureza das suas fungdes, séo suscetiveis de

apresentar diversos graus de risco:

e Conselhode Administracgéo; » Servicos Hoteleiros;

e Servigo de Gestdo de Doentes, » Servigo de Instalagdes e Equipamentos;
e Servigos Financeiros; o Servigo de Informatica;

= Tesouraria; « Servigos Farmacéuticos;

e Servigo de Recursos Humanos; « Deslocacgéo de Doentes;

o Servico de Aprovisionamento, s Servigos Clinicos.
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3.4. Fungdes e Responsabilidades

O presente plano contém indicagbes claras e precisas ndo sé sobre a funcdo e as

responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes, mas também sobre os recursos

necessérios e disponiveis e as formas adequadas de comunicagao interna.

A tabela 1 identifica os intervenientes e as respetivas fungdes e responsabilidades.

Tabela 1 - Identificagéo das fungdes e responsabilidades dos intervenientes.

Decisor

Gestor do Risco

Funcao e Responsabilidades
E o gestor do Plano; -

Estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo de risco, cuidando da sua
reviséo;

Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas inseridas na sua |

competéncia.

Gabinete da
Gestdo do Risco

Dirigentes e
Coordenadores
dos Servigos

(@0 =

Accradited by

Acompanha a execur;ao das medidas prewstas no Plano e elabora o
respetivo Relatério Anual e relatérios de acompanhamento;
Desenvolve o acompanhamento através dei ing uéritos e agoes especmcas

Sdo os responsaveis pela organizagao, apllcaf;ao e accmpanhamento do

Plano, na parte respetiva;

Identificam, recolhem e comunicam ao Gestor do Risco qualquer
ocorréncia de risco com provavel gravidade maior;

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco, na sua
esfera de atuagéo.
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4. |dentificac&o dos riscos e das medidas de prevengao

Apés a identificag8o dos riscos, séo determinadas quais as medidas a adotar, para que o risco

nio venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel evita-lo.

4.1. Metodologia subjacente & Gestdo e Controlo do Risco

A Gestio dos Riscos implica uma atuacéo disciplinada em vérias fases, sendo necessario:
A. ldentificagdo e defini¢éo do risco

Proceder ao reconhecimento e a classificagdo de factos cuja probabilidade de
ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de gestdo,

incluindo riscos de corrupgéo e de natureza similar.
B. Anélise do risco

Classificar os riscos segundo critérios, medidas e agdes, distribuindo-se por tipos,

consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

0O nivel de risco é uma combinacéo do grau de probabilidade com a gravidade da

consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagdo do Risco.
Nivel de Risco = Probabilidade x Gravidade

A tabela 2 identifica os critérios de classificagdo dos riscos, probabilidade e

gravidade, consoante os fatores de risco.
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| Critérios

Probabilidade da

Gravidade da

Ocorréncia

Consequéncia

HOSPITAL DIVINO
ESPIRITO SANTO
DE PONTA DELGADA, EPER

Tabela 2 - Critérios da Classificac&o do Risco

Baixa (1)

Possibilidade de
ocorréncia, mas com
hipéteses de chviar o
evento com o controlo

existente para o tratar.

Dano na otimizagao do
desempenho
organizacional,
exigindo o
reagendamento das

atividades ou projetos.

C. Avaliagdo e Graduacéio do Risco

Regido Auténoma dos Agores -

Secretaria Regional da Saude
Diregdo Regional da Saude

Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER

Fatores de Graduagdo
Média (2)
Possibilidade de
ocorréncia, mas com
hipéteses de obviar o
evento atraves de
decisOes e acdes

adicionais.

Perda na gestao das
operagdes, requerendo
a redistribuicdo de
recursos em tempo e

em custos.

Alta(3)
Forte possibilidade de
ocorréncia e escassez
de hipdteses de obviar
0 evento, mesmo com
decisdes e acbes
adicionais essenciais.
Prejuizo na imagem e
reputagao de
integridade
institucional, bem
como na eficacia e
desempenho da sua

misséo.

Aos riscos identificados deve ser atribuida uma graduagédo, baseada na avaliagéo da

probabilidade e de gravidade da ocorréncia, divididos por tipos, consoante as

consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Cada risco deve ser avaliado e estimado através de uma matriz de risco (tabela 3),

seguindo por base os fatores de graduacédo apresentados na tabela 2.
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r Secretaria Regional da Sadde
ESPIRITO SANTO Dire¢do Regional da Salde
DE PONTA DELGADA, EPER Hospital Divino Espirito Santo

de Ponta Delgada, EPER

Tabela 3 - Matriz de Risco.

i Probabilidade de Ocorréncia
- Fatores de graduagéo

de cada critério

VMédEa (2)

Baixa (1) Alta (3)
88 Baixa (1) Moderado (3)
% <5 S S
R ;‘% Média (2) Moderado (4)
¢=t; E N - T A P
G 8 Alta (3) Moderado (3) Elevado (6) Elevado (9)
Medidas s Transferir Evitar
, o Prevenir Transferir

Os riscos sdo classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente

atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela ou verde.

D. Medidas preventivas

Apos a identificagdo dos riscos, verifica-se a necessidade de determinar quais as
medidas a pdr em pratica para que os mesmos ndo venham a ocorrer, minimizando-os

OU caso seja impossivel, evitando-os.
As medidas preventivas do risco sfo de natureza diversa, destinando-se a:

* Aceitar orisco e os seus efeitos;

« Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco
ou do seu impacto negativo;

« Evitar orisco, eliminando a sua causa;

s Transferir o risco para terceiros.
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HOSPITAL DIVINO

ESPIRITO SANTO
DE PONTA DELGADA, EPER

N

4.2. Riscos Genéricos e Transversais

Regido Auténoma dos Agores ~

Secretaria Regional da Satde
Diregdo Regional da Satide
Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER

No que respeita aos fenémenos de corrupgéo e infragdes conexas, cometidos no exercicio de

fungdes publicas e aplicdveis em todas as dreas do HDES, definem-se na tabela 4, os seguintes

Riscos Genéricos e Transversais e as respetivas medidas de prevencéo.

Tabela 4 — Identificacdo dos Riscos Genéricos e Transversais e as respetivas medidas de prevencao.

Identificacao dos Riscos Genéricos e
Transversais

1. Trafico de Influéncias;

2. Suborng;

3. Recebimento indevido de vantagem;
4. Corrupgao;

5. Peculato;

6. Peculato de usg;

7. Participagdo econémica em negécio;
8. Concusséo;

9. Abuso de poder;
10. Denegagéo de justica e prevaricacao; |
11. Violagédo de segredo;

12. Favorecimento.
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Telefone/Fax - :P_"l Website -
= 296203000 hitpt hdes.pt
296 203090
Pag. 17/25

]
T,

B e T



\3 HOSPITAL DIVINO Regido Auténoma dos Agores  ~
Secretaria Regional da Salde

ESPiRlTO SANTO Direcdo Regional da Saude
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de Ponta Delgada, EPER

4.3 Riscos e Medidas por Areas/Servigos

Atabela 5 deve ser utilizada para proceder ao levantamento e a avaliag&o dos riscos e indicar as
solucdes para os evitar ou minimizar, sem prejuizo das especificidades das dreas/servigos

identificadas no ponto 3.3. Areas/Servigos de Risco.

Tabela 5 — Estrutura dos Mapas de [dentificagéo de Riscos e Medidas de Prevencao por areas/servicos.

s ‘ ! Nivel de W3 s s e
Atawdadesf.Eventos ldentificagdo dos Riscos G | P Risco(G*P) Medidas de Preven¢ao Monitorizagao

& - Gravidade da Consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta. | P — Probabilidade de Ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média;
3 = Alta. | Nivel de Risco (G*P): 1-2 = Fraco; 3-4 = Moderado; 6-9 = Elevado.

O desenvolvimento e tratamento dos riscos deve ser realizado utilizando mapas de
acompanhamento no ambito de um processo continuo e dindmico de atualizagdo do Plano. Esse
desenvolvimento pode gerar riscos secundarios e implicar custos adicionais em termos de tempo e

desempenho, devendo, por isso, ponderar-se a modalidade de resposta adequada.

As medidas preventivas dos riscos seréo avaliadas quanto a sua conformidade, utilizando uma

lista de verificacéo, de periodicidade anual.

Em sintese, ametodologia de analise do risco processa-se de acordo coma metodologia descrita

na tabela 6.
Tabela 6 - Metodologia da Anélise do Risco.
ltinerariode | Critérios de ¥
gl . Questdes
Analise Analise
N : 5 5 e Quais as areas de atividade e as caracteristicas da
Definicdo do Estratégico P
: organizagao?
contexto Operacional o L o
« Quais s&o as suas missoes e objetivos?
Data « 0 que pode acontecer?
Identificagao do - » Como pode acontecer?
Risco = i « Quando pode acontecer?
Descricao ) i )
» Ha oportunidade para aperfeigoamento?
I (oo IEEER
e Contactos
. D emai- 5 TS, Website -
Q o iz:‘:arriunwmacspimmsmm E‘ En'e:l-h:az@ﬂmnuﬁv-pt ::alztn‘;::fax b hl!:—'f‘liiw-pﬁ
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itinerario de Critérios de a
i e Questdes
Andlise Analise
» Quais as causas da ocorréncia do risco?
Probabilidade « Quais os efeitos caso o risco ocorra?
Gravidade » (risco é estratégico ou operacional?
= Como podem ser estes efeitos reduzidos?

= Quais as medidas de prevengao do risco?

Andlise do Risco

L Elevado | o s ;
Avaliacéo do » Qual a eficiéncia operacional?
. Moderado .
Risco Bramn » O que resulta da comparagdao dos custos e dos
beneficios do risco?
s A atividade geradora do risco deve ou nédo prosseguir?
¢ Como reduzir/controlar as  probabilidades e
Evitar consequéncias da ocorréncia?
Desenvolvimento, Braveni + Pode delegar-se num terceiro, total ou parcialmente, a
Tratamento e , atividade ou o efeito do risco, através de contratos,
: Transferir )
Controlo do Risco Aceitar parcerias, seguros, etc.?
¢ O risco é aceitavel face ao custo/heneficio a que esta
associado?
¢ Houve mudanca no grau de prioridade do risco?
Acompanhamento, » Qual a periodicidade do acompanhamento do impacto
Revisédo e Anual do risco?
Atualizagdo do Semestral « Qual a efetividade da Revisdo do Risco?
Plano ¢ Houve mudanga no grau de periodicidade do risco?
N . e Quem é afetado?
Comunicagéoe Informagéo ;
. x o Quem necessita saber?
consulta Divulgagao

» Quem deve ser responsavel?

O Anexo | apresenta os mapas de identificacdo de riscos e medidas de prevengédo das dreas
identificadas no Hospital, na Prevengdo do Risco, e contempladas nas Normas, Regulamentos e

Manuais de Controlo Interno.
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5. Acompanhamento, avaliagéo e atualizagdo do Plano

5.1. Acompanhamento e Avaliagéo

O Gestor do Risco procede ao controlo periddico no sentido de se verificar se esta a ser

assegurado o cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos praticos.

Com o auxilio do Gabinete da Gestdo do Risco, elabora para o efeito, um relatério adequado, no
final de cada ano onde serdo propostas estratégias de aferigdo, utilidade, eficacia e eventual

corregdo das medidas preventivas.

0 acompanhamento anual do Plano deve basear-se na anélise das respostas dos Departamentos
e Servicos envolvidos, através de formularios e agdes especificas, para o efeito, preparadas pelo

Gabinete da Gestéo do Risco.

O processo de acompanhamento deve garantir que sdo implementados os mecanismos de
controlo adequados para as atividades da organizagdo e que os procedimentos sejam

compreendidos e seguidos, em todos os niveis.

Os Dirigentes e outros Responsaveis, para além da periodicidade das revisdes e atualizagdes
acima descritas, devem informar o Gestor do Risco, sempre que surjam riscos elevados ou noves,

gue importe prevenir.

5.2. Revisao e Atualizaggo do Plano

A revisdo e atualizagdo do Plano encontra-se definida na tabela 1 — Identificagao das fungdes e

responsabilidades dos intervenientes.

O Gabinete da Gestao do Risco deve, no relatério anual de execugdo do Plano, recomendar a
atualizagéo do Plano, sempre que tal se revele necessario, tende em conta as revisdes e validagtes

acima previstas.
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6. Glossario

Corrupgao ativa - Quando uma pessoa der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario néo seja devida
(Artigo 374° do Cédigo Penal);

Corrupgao passiva — Quando um funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagio ou aceitagéo (Artigos 372°
e 373° do Cédigo Penal);

InfragBes Conexas — Entendem-se outros crimes lesivos do bom funcionamento da Instituicdo, cuja
finalidade comum serd a obtengao de uma vantagem indevida, quer para si ou para terceiro, podendo
configurar nomeadamente as figuras do abuso de poder, concusséao, participacdo econémica em
negocio, o suborno, o trafico de influéncias e o peculato. A configuracdo destes crimes e a sua

tipificagdo encontram-se descritos na lei penal em vigor, em Portugal, tais como:

« 0 ato de suborno é praticado por quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através
de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretagéo ou tradugéo, sem que estes venham a ser cometidos (Artigo 363° do Cédigo
Penal Portugués);

» O peculato € a conduta do funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa maével, publica ou particular, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou |lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes (Artigo
375° do Cddigo Penal Portugués);

» Por abuso de poder entende-se o comportamento do funcionario que abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengio de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (Artigo 382° do Cédigo Penal Portugués;

e Entende-se por trafico de influéncia o comportamento de quem, por si ou por interposta

pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
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vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,
real ou suposta, junto de qualquer entidade publica (Artigo 335° do Cédigo Penal Portugués);

= QOcorre concussdo quando a conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungées ou
de poderes de fato delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 Seu
consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
indugéo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe no seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima (Artigo 379° do Cddigo Penal Portugués);

= O conflito de interesses no setor publico pode ser definido como qualquer situagdo em que
um agente publico, por forga do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de
tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza,
gue possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de
terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das
decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duivida
sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungdes publicas. (Recomendagéo
n. °5/2012, de 7 de novembro, do CPC).

Risco - Evento, situagdo ou circunsténcia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial

consequéncia negativa na consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

Aceitacéo de risco — Decisao que deve acarretar as consequéncias no caso de o cenério de risco se
materializar, significando que apesar de o risco néo ser eliminado a sua existéncia e magnitude sdo

conhecidas, toleradas e esperadas sem medidas especificas de mitigacao.

Comunicacgdo dorisco — Toda a informagdo e dados necessarios para a gestdo do risco dirigida a

quem tem poder de decisdo ou a outros atores relevantes.

Categoria de risco - Uma pontua¢do usada para classificar a magnitude do risco que é uma

combinagao das pontuagdes dadas a probabilidade da ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Gestao dorisco - A sistematica e iterativa otimizagéo dos recursos a disposig&o do Diretor ou gestor
tendo em consideragdo a manutengdo dos riscos presentes a cada momento dentro dos limites

fixados pelo Diretor,
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Plano de Gesté&o do Risco — Documento que contém elementos especificos de orientacdo e planes

de implementagéo aplicaveis aos Servigos, incluindo organizag&o, critérios e calendarizacéo.

Processo de gestdo do risco — O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto)

relacionadas com a identificagéo, avaliagéo, redugéo, aceitagédo e feedback dos riscos.

Risco global ~ Risco resultante da avaliagdo da combinagdo dos riscos individuais e o respetivo

impacto sobre os outros, no contexto de uma Diregéo, Departamento ou Programa.

Prevengao para a Minimizag&o do risco — Implementagéo de medidas que conduzem & reducgio da

probabilidade ou da gravidade das consequéncias dos riscos.
Risco resolvido - Risco que foi tornado aceitavel.

Risco ndo resolvido — Risco para o qual as tentativas de redugéo do risco ndo sdo vidveis, ndo se

podem verificar, ou provaram ser malsucedidas ou um risco que permanece inaceitavel.

Risco institucional — Indicago genérica para riscos que podem ter consequéncias em varios
Servigos da Instituicéo e s&o originados na atividade de um Servigo que exerce fungdes de apoio.
Citam-se como exemplos os riscos de Infraestruturas, Tecnologia e qualidade, Recursos Humanos

ou Finangas, ou atividades legais. Estes riscos sdo geridos pelos Servigos que Ihes deram origem

Identificac&o dos riscos — Os diretores e gestores intermédios devem identificar e avaliar os riscos
relacionados com as fungdes, atividades, sistemas, processos, operagdes e projetos que incidam
dentro da sua area de responsabilidade, considerando expressamente as interdependéncias com
outros servigos bem como a existéncia do respetivo ambiente de controlo que se encontra

implementado.

Os riscos identificados devem ser registados de forma consistente, a fim de permitir a respetiva

revisdo e contribuir para a prossecugdo das fases futuras do processo de gestdo de risco.
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Avaliagéo dos riscos — O objetivo da resposta aos riscos é a definigdo e implementacdo das agbes
necessarias para responder as exposi¢des ao risco de forma a gerir os riscos de acordo com a
politica de tolerancia aos riscos estabelecida. A cada situagdo concreta de exposicio aos riscos

podem ser aplicadas as seguintes estratégias de resposta;

s Evitar / eliminar o risco;
» Mitigar / reduzir o risco;
« Transferir / partilhar o risco;

e Aceitar / tolerar o risco.

As decisbes em relacdo as possiveis estratégias de resposta aos riscos devem ser adequadamente
informadas e sustentadas, incluindo uma andlise do respetivo custo/beneficio, de forma a assegurar

a eficiéncia das solucBes possiveis.

Informagéo, comunicacéo e reporte dos riscos ~ As atividades de informagao e comunicagdo sobre
Os riscos operacionais constituem uma parte integral da gestdo e relacionam-se com todos os
passos do processo. O processo de informagdo e comunicagdo compreende os processos de
registo, tratamento e circulagéo da informagéo sobre o risco operacional e destina-se a assegurar
que todos os stakeholders tém acesso oportuno a informagéo relevante e possuem uma visdo

adequada e objetiva das exposicdes ao risco.

A fim de assegurar que o HDES como um todo aprende com os incidentes de risco gue se
materializaram ou poderiam ter materializado em impactos negativos nos objetivos, os servigos

devem criar e manter registos de incidentes, independentemente do respetivo impacto.

Monitorizagdo dos riscos — A monitorizagdo do risco constitui um processo sistematico de
acompanhamento do risco na sua totalidade e em todas as suas componentes, de forma a assegurar
que as alteragGes e corregdes necessdrias séo introduzidas em tempo oportuno. Os processos de

monitorizagdo envolvem necessariamente atividades de avaliagdo correntes ou continuas e
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7. Anexos

Anexo | - Mapas de Identificagdo de Riscos e Medidas de Preveng&o por Areas
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ANEXO |

MAPAS DE IDENTIFICACAO DE RISCOS E
MEDIDAS DE PREVENCAO POR AREAS
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