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1. ENQUADRAMENTO / ATRIBUICOES DA ENTIDADE

1.1. Caracterizagdo
A Unidade de Saude da Ilha do Pico é, nos termos do Artigo 1.2 do Anexo | do Decreto
Regulamentar Regional n.2 4/2024/A, de 18 de junho, uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, integrada no Servigo Regional
de Saude da Regido Auténoma dos Acores, exercendo a sua atividade sob a

superintendéncia e tutela da Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social.

A coordenagdo, orientacao e avaliagao do funcionamento da Unidade de Salde da llha
do Pico compete a Dire¢do Regional da Saude, sem prejuizo das competéncias

legalmente cometidas a Inspecdo Regional da Saude.

A Unidade de Saude da llha do Pico exerce as suas atribuices (Artigo 3.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 4/2024/A) no ambito geografico da Ilha do Pico, sem prejuizo
da sua participagdo no planeamento e gestdo do Servico Regional de Saude e da
articulacdo da sua atividade com as Unidades de Saude das outras ilhas e com outras

instituicGes de saude.

A agdo da Unidade de Saude da Ilha do Pico dirige-se aos individuos, familias, grupos e
comunidade residentes na ilha do Pico e aos nela deslocados temporariamente (Artigo

4.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2024/A).

1.2. Missdo
A Unidade de Saude da llha do Pico (USIP), tem como missdo (Artigo 2.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 4/2024/A, de 18 de junho), promover a saude na sua area
geografica, implementando acbes de educagdo para a satde, prevencdo e prestacdo de
cuidados na doenca. Além disso, pode prestar cuidados de saude diferenciados e
desenvolver atividades de vigilancia epidemioldgica, formac&o profissional, investigacdo
em cuidados de saude, melhoria da qualidade dos cuidados e avaliacdo dos resultados
da sua atividade. No cumprimento da sua missdo, a USIP tem-se regulado por valores de
referéncia definidos por unanimidade entre todos os trabalhadores da USIP, que devem

orientar as suas decisdes, a¢cdes e conduta, em harmonia com a sua missdo. A defini¢do
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destes valores representa a expectativa da Unidade de Saude face as atitudes e

condutas a adotar.

Os valores éticos que devem estar na base da prestacdo dos servigos, permitindo o
reconhecimento da institui¢do, estdo no Cédigo de Etica e Conduta (em anexo), que
pretende incrementar, continuamente estes valores e expressa 0s compromissos da
USIP ao nivel da ética, constituindo-se como um referencial orientador para apoiar os
trabalhadores na compreensdao das normas éticas da instituicdo e dar a conhecer aos
NoSsOSs parceiros e outras partes interessadas os valores e principios subjacentes a forma

como desenvolvemos a nossa atividade.

Pretende-se elevar esses patamares de exceléncia, incentivando a adogdo de
comportamentos exemplares, baseados nos valores da USIP, na conformidade legal. A
apreensdo e compromisso dos principios explicitados neste Cédigo e a colocacdo em
pratica das normas nele consagradas, por todos os que trabalham na USIP e com a USIP

serao a garantia absoluta do seu integral respeito e aplicagao.

1.3. Visdo
Tornar a USIP uma referéncia em Cuidados de Salde Primarios a nivel regional em
termos de satisfacdo dos utentes e dos trabalhadores, sempre disponiveis para inovar e

responder as necessidades da populagdo.

1.4. Valores

A Unidade de Saude da Ilha do Pico (USIP) tem como missdo prestar cuidados de salde
de exceléncia a populagdo da ilha, num contexto de proximidade e responsabilidade
social. Para cumprir este designio, é essencial que todas as atividades desenvolvidas pela
USIP sejam orientadas por um conjunto de valores sélidos, que refletem as prioridades

organizacionais e a identidade da nossa instituicdo.

Apresentamos cinco valores essenciais para o desempenho da USIP:
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o Objetivo: Maximizar os recursos disponiveis, garantindo respostas
rapidas e de qualidade as necessidades dos utentes.
o Justificagdo: Em regibes insulares, a otimizagdo de recursos é

crucial devido as limitagGes logisticas.

) Objetivo: Envolver profissionais de salde, utentes e a comunidade
na tomada de decisdes.
o Justificagdo: Promove inclusdo, responsabilidade partilhada e

alinhamento com as reais necessidades locais.

o Objetivo: Garantir acesso igualitario e justo aos cuidados de salde
para toda a populagdo da ilha.
o Justificagdo: Respeitar a diversidade demografica e social da

regido.

o Objetivo: Adotar solugbes tecnoldgicas e praticas sustentdveis
para melhorar o servigo de salde.
o Justificagdo: A sustentabilidade é critica para o futuro,

especialmente em regides mais vulneraveis como os Agores.

o Objetivo: Focar no cuidado centrado no utente, com empatia e
respeito.
I Justificacdo: Este valor reforca a confianga da populagdo no

sistema de salde.
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1.5. Estrutura Organizacional

Compdem a Unidade de Salde da llha do Pico os seguintes drgdos:

1. Conselho de Administra¢do
2. Conselho Consultivo

3. Conselho Técnico

A Unidade de Saude é dirigida por um Conselho de Administracdo, na presente data

constituido por um presidente, dois vogais executivos e um vogal ndo executivo.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de apoio estratégico e de consulta, responsavel por
acompanhar e avaliar as atividades da unidade de Saide de llha do Pico, emitindo
pareceres e recomendagdes para o seu desenvolvimento e melhoria. Reune
representantes da comunidade e entidades relevantes, assegurando a inclusdo de

perspetivas externas na gestdo da unidade de saude.

O Conselho Técnico é o drgao de apoio especializado, que contribui para a definigdo de
orientagdes técnicas e cientificas no dmbito da prestacdo de cuidados de saude, sendo
composto por profissionais de satide, com competéncias especificas para assessorar a

gestao na implementagdo das melhores praticas clinicas e organizacionais.

Cada um dos Centros de Saude dispée de uma Direcdo Clinica e de Enfermagem, nos
termos do artigo 9.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A de 31 de julho, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1/2010/A, e no n.2 2 do Artigo 29.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 4/2024/A.

Para a prossecucdo das suas atribui¢des, a Unidade de Salde da Ilha do Pico integra os
Centros de Saude de Lajes do Pico, Madalena e Sdo Roque, como estabelecimentos
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prestadores de cuidados de salde, através das suas unidades funcionais (n.2 2 do artigo

1.2 e artigo 232 do Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2024/A):

e Trés Unidades de Saude Familiar e Comunitaria;
e Trés Unidades de Saude Publica;

¢ Uma Unidade de Diagndstico e Tratamento;

e Uma Unidade de Internamento;

e Trés Unidade Basicas de Urgéncias.

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2024/A, o Servico administrativo

e de apoio geral estd dividido em duas secgoes:

e Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo (alinea a) artigo 31.2 e artigo 322 DRR
4/2024/A);
* Seccdo de Contabilidade, Patrimdnio e Aprovisionamento (alinea b) artigo 31.2 e

artigo 332 do DRR 4/2024/A).
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1.6. Organograma Funcional Nominativo

¥ Conselhode
Administragao

Delegacdo de I:

Presidente: Catia Salvac

aude Concelhi

\ ogal E: cia Neves

Vo;:_’,al NE: Rosa Peres

HDSC Madalenaf! SC Sao Roqu
Lisa Goulart  EiNRI}  Liliana puncey ll Conselho l

Consultivo

| Conselho l

Técnico

{1 Centro de Saude l{Centro de Saude

Lajes do Pico || 1 Madalena

f' Centro de
Saude Sdo

irecdo Clinica|
Alvaro Manito §!

élDuregéo Climcal

Hildeberto
Bettencourt

A estrutura organizacional da USIP encontra-se descrita no Regulamento Interno.

1.7. Compromisso ético da USIP
O Cédigo de Etica e Conduta da USIP e todos os seus trabalhadores e colaboradores
estdo vinculados ao cumprimento das normas que o compdem, assumindo o

compromisso ético que o integra.
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2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

2.1. Conceito de risco e de gestao de risco

O risco representa a possibilidade de um acontecimento ou agdo comprometer a
prossecucdo dos objetivos organizacionais. A gestdo de risco é um processo continuo e
interativo, aplicado a todos os niveis da organizacao e alinhado com a estratégia, missao
e visdo, com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar eventos que possam afetar
adversamente a sua continuidade. Este processo, determinado pelo Conselho de
Administracao e executado pelas chefias intermédias, garante um alinhamento eficaz
entre a estratégia organizacional e o perfil de risco aceitavel, permitindo alcancar os
objetivos com um grau razodvel de seguranga. O principal desafio da gestdo de risco é
definir e gerir o nivel de incerteza que a organizacgdo esta disposta a aceitar, equilibrando

riscos e oportunidades.
Adicionalmente, o plano contempla os seguintes conceitos éticos e juridicos:
Corrupgdo e Infracdes Conexas

A corrupgao é entendida como o uso ilegitimo dos poderes da Administragdo Publica ou

de organismos equiparados para obter vantagens ilicitas. Pode ser classificada como:

" Corrupgdo passiva para ato ilicito: Recebimento de
vantagem em troca de um ato ilegal.
. Corrupgao passiva para ato licito: Recebimento de
vantagem em troca de um ato legal.
. Corrupgdo ativa: Oferecimento de vantagem indevida a

um agente publico.

Infragdes conexas incluem praticas que comprometem o funcionamento das instituicdes

publicas e do mercado, como:
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o O mesmo tipo de solicitagcdo ou aceitagdao, mesmo para atos nao
contrarios aos deveres do cargo, é punivel com prisdo até 2 anos ou multa
até 240 dias.

o Inclui casos em que a vantagem é recebida de alguém com
pretensdes dependentes do exercicio das fungdes publicas do

funcionario.

3. Corrupcdo Ativa (Artigo 374.9)
o Quem oferecer ou prometer vantagens indevidas a um
funcionario publico, com o objetivo de influenciar a realizagdo ou
omissdo de um ato relacionado ao cargo, incorre em pena de prisdo de 6

meses a 5 anos.

Resumo
A corrupgdo ocorre sempre que um ato ou omissao, licito ou ilicito, estd associado ao
recebimento ou promessa de uma compensac¢do indevida, em beneficio préprio ou de

terceiros.

InfragBes Conexas
Além da corrupgdo, outras infragcdes conexas comprometem o funcionamento das

instituicdes, destacando-se:

. Peculato: Apropriacdo ou desvio de bens publicos por parte de

funcionarios.

. Suborno: Oferta ou aceitagdo de vantagens para influenciar decisées.

. Abuso de Poder: Uso indevido do cargo para obter beneficios pessoais.

. Concussdo: Exigéncia indevida de vantagens por parte de funcionarios
publicos.

. Trafico de Influéncia: Intermediacdo ilicita para obter beneficios.

. Participagdo Econdmica em Negodcio: Intervengdo fraudulenta em

negadcios de interesse publico.
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em Baixa, Média e Alto. Como resultado os riscos foram graduados em Fraco, Moderado

ou Elevado, indicador grau de risco (GR).

2.4 Critérios de Classificagdo do Risco

Probabilidade da

Consequéncia

Baixa Média Alta
Ocorréncia
Possibilidade de Possibilidade de Forte possibilidade de
ocorréncia mas com ocorréncia mas com ocorréncia e escassez de
hipoteses de obviar o hipéteses de obviar o hipéteses de obviar o
Fatores de graduacdo
evento com o controlo evento através de evento mesmo com
existente para o tratar decisdes e agbes decisdes e agbes
adicionais adicionais essenciais
Gravidade da
Baixa Média Alta

Fatores de graduagdo

Dano na otimizagdo do
desempenho
organizacional, exigindo a
recalendarizagdo das

atividades ou projetos

Perda na gestdo das
operagdes, requerendo a
redistribuicdo de
recursos em tempo e em

custos

Prejuizo na imagem e
reputagdo de integridade
institucional, bem como

na eficacia e
desempenho da sua

missdo

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida,

respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde (cfr. Matriz de risco)

Matriz de Risco

Medidas

Graus

Probabilidade

Gravidade

Transferir

Prevenir

Alta

Média

Baixa

Moderado
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Para cada potencial risco sdo definidas as respetivas medidas preventivas. Embora possam ser
designados varios responsaveis pela implementa¢do das medidas preventivas, é certo que a
responsabilidade em ultima instancia devera ser assumida pelo Conselho de Administracdo da

Unidade de Satde da Ilha do Pico.
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4. ESTRATEGIAS DE EFETIVIDADE, EFICACIA E CORRETIVAS

O presente Plano é um instrumento de gestdo dindmico, pelo que sera necessario
efetuar um acompanhamento periddico na sua execugdo e proceder a sua atualizagdo

sempre que se identifiguem novos fatores de risco.

A metodologia adotada para o controlo e monitorizacdo do plano deve estar de acordo

com os seguintes itens:

1. Identificagdo em cada servi¢co dos responsaveis pela implementagdo do plano e
respetivas tarefas;
2. Realizagdo de Auditorias Internas;

3. Elaboragdo de um Relatdrio Anual de execugdo do Plano.

Apds a implementagdo do Plano, a Unidade de Salide da Ilha do Pico devera instituir um
sistema de controlo rigoroso para avaliar o cumprimento e o grau de conformidade da
pratica seguida pela instituicdo em relacdo aos procedimentos documentados. Desse
modo, devem ser criados mecanismos de controlo interno e definidos procedimentos
pelo Conselho de Administragdo, para que assegurem o desenvolvimento das atividades
de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos dinheiros, valores
ou patrimoénio, a redugdo significativa de ocasides propicias a corrupgdo e detegdo de

situagdes de ilegalidade, fraude e erro.

Os mecanismos a implementar deverdo permitir ndo sé obter informacao sistematica e
permanente, mas também tomar medidas de caracter corretivo, para contrariar desvios
e fundamentalmente adotar medidas de caracter preventivo que impecam a ocorréncia

de potenciais riscos de praticas de corrupcdo e infragdes conexas.

Para facilitar a Unidade de Salde da llha do Pico devera dispor de um procedimento
documentado que defina a forma e os responsaveis pela implementa¢do das medidas

corretivas e preventivas.
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5. REFERENCIAS

Tribunal de Contas, “Questionario sobra a avaliagcdo da gestdo dos riscos de corrupgdo”, Conselho de
Prevengdo da Corrupcao;
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