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1. Enquadramento

Em cumprimento da Recomendagédo n.° 1/2009, de 01.07.2009, do Conselho de
Prevengédo da Corrupgao (publicada no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 140, de
22.07.2009), tornou-se necessaria a elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcgéao e Infracbes Conexas da Unidade de Saude da llha Graciosa (doravante

mencionada como USIG).

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencao da
Corrupgéao (RGPC), aprovado pelo Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual
prevé as revisdes ao Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcgao e Infragcbes Conexas
(PPR), assim como de acordo com as indicacées emanadas pela A¢do de Controlo aos
Instrumentos de Conduta e de Prevencgao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas
da USIG, que decorreu de 15 a 17 de maio de 2023, bem como as recomendagdes do
Conselho de Prevengéao da Corrupgéo (CPC), procedeu-se a revisao do presente Plano

de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

Através da Recomendagao n.° 3/2015, de 01.07.2015 (publicada no Diario da Republica,
2.2 Série, n.° 132, de 09.07.2015), o Conselho de Prevengao da Corrupgéo determinou
a revisao dos Planos de Prevengado de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas,

entretanto aprovados, no sentido do seu aperfeicoamento, nos seguintes termos:

a) Promogéo da identificagao exaustiva dos riscos de gestao, incluindo os de corrupgéo,

bem como as correspondentes medidas preventivas;

b) Indicagcao dos riscos com referéncia as fungdes, agdes e procedimentos realizados

por todos os servicgos, incluindo as fungdes e os cargos de direcao;

c) Designacgao dos responsaveis setoriais e de um responsavel geral pela execugao e

monitorizagao do plano, bem como pela elaboragéo dos relatérios anuais;

d) Realizagdo de agbes de formagao, de divulgacao, reflexao e esclarecimentos dos
planos juntos dos colaboradores, garantindo o seu envolvimento numa cultura de

prevengao de riscos;

e) Publicitagcao dos planos.
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A Recomendacéo n.° 4/2019, de 02.10.2019, do Conselho de Prevengao da Corrupgéo
(publicada no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 231, de 02.12.2019), veio ainda
introduzir recomendagdes para as entidades que celebram contratos publicos na

sequéncia de novas Diretivas Europeias nessa matéria.

Por sua vez, a Recomendacao n.° 3/2020, de 08.01.2020, do Conselho de Prevengéao
da Corrupcao (publicada no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 138, de 17.07.2020), veio
orientar sobre a matéria de gestdo de conflitos de interesses no setor publico para as
entidades que tomam decisdes, movimentam dinheiros ou valores e intervém na gestao

do patriménio publico.

A elaboragao do presente Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infragoes
Conexas tomou como auxiliar a documentagéo produzida por diversas instituicdes, no
intuito de acolher as melhores praticas de gestdo do risco, transversais a toda a

Administracao Publica.

Desse labor, resultou um plano assente numa estrutura que se pretende simples, de
facil leitura e compreensdo, acessivel a todos os que o reconhegam como um

instrumento de trabalho imprescindivel & Boa Administragéo.

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas encontra-se
estruturado por capitulos, sendo o primeiro relativo ao enquadramento, o segundo
relativo a natureza, missao, competéncias e organizagdo da USIG, seguindo-se um
capitulo relativo a corrupgao e infragdes conexas, principios e responsabilidade, um
quarto capitulo sobre o risco, um capitulo referente a execugao, controlo e publicitagao
do Plano, um capitulo dedicado aos conflitos de interesses e, por ultimo, um mapa,

anexo, com os principais riscos identificados na USIG e respetivas medidas preventivas.
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2. AUSIG

2.1. Natureza Juridica
A USIG é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira, nos termos definidos na Orgénica, aprovada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 2/2011/A, de 28 de janeiro, e no Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A,
de 31 de julho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1/2010/A,

de 4 de janeiro.

A USIG é um dos 6rgaos operativos do Servico Regional de Saude, adiante designado
por SRS (cfr. artigo 4.°, n.° 1, do Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31/07).

2.2. Missao, Visao e Valores

2.2.1. Missao

A USIG tem como missdo a promogao da saude na sua area geografica, através de
acdes de educacdo para a saude, prevencgao e prestacdo de cuidados na doenga e

cuidados de reabilitagdo.

Pode ainda a USIG prestar cuidados de saude diferenciados e desenvolver atividades
de vigilancia epidemioldgica, de formagéao profissional, de investigagao em cuidados de
saude, de melhoria da qualidade dos cuidados e de avaliacdo dos resultados da sua

atividade.

2.2.2. Visao

Ser uma Unidade de Saude de exceléncia, adequada as caracteristicas da populagao,
proxima das familias e dos cidadaos, promovendo uma gestdo sustentavel dos seus

recursos.

2.2.3. Valores

a) Responsabilidade social
b) Etica

c) Integridade

Santa Cruz da Graciosa, 21 de dezembro de 2023 5
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d) Centralidade no utente

e) Respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa.

2.3. Organograma
A USIG executa as suas atribuicdes, através dos 6rgaos e servicos que a constituem,

conforme o organograma que se segue:

Organograma da Unidade de Satde da Ilha Graciosa - 2023
(Conforme estrutura base prevista no DRR n2 2/2011/A, de 28 de janeiro)

| Conselho Consultive I Conselho de Administragao

Vogal Executivo Presidente Vogal Executivo

I Conselho Técnico l— Marta Quadros Laura Clarimundo Fernando Correia
— s

Servigos de Prestacao de Cuidados de Satde Servigos Administrativos
I Diretor de Diretor I | |
Enfermagem | | Clinico . Seccdo de Contabilidade,
Unidade de T Secgdo de Pessoal, i
. L iente e Arquivo Patriménio e
Satde Piblica [ : T T ) Exped qu Aprovisionamento
]
o idade Unidade de Satide 1 ——— S— Unidade de
. Familiar e = G = Diagnéstico e " Contabilidade/
Saude -on
Concelhia Comunitiria : Internamento de Urgéndia Tratamento fd  Exp. e Arquivo — Tesouraria
— :. ...........
écnico
Saide L Saude Familiar | | AP L] Radiciosia 5
Ambiental e Comunitaria log -— ms “soa;a DI :N e Faturagio
Especialistas e
= MGF e Clinicos — :;‘,".‘*s Proc. s
Gerais inicas - Rasnbolscs pumed Aprovisionamento
- Outras - Cardio - Deslocagdo de Farmécia
Especialidades pneumologia Doentes
— Satde Oral p={ Fisioterapia - Sec:;ﬂnado — Armazéns
inico
Manutencio
. Terapia d: bd  Informitica b Equipamentos/
- Psicologia “:::: ? Parque
Automével
Nicleo de _
- Nutrigio b Organizagio e  —— Esterilizagdo
de Formagdo
Pessoal
) E— Lavandaria
= Servigo Social
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2.4. Composicao e Competéncias dos Orgios da USIG

Sao orgaos da USIG, o Conselho de Administragdo, o Conselho Consultivo e o

Conselho Técnico.

2.4.1. Do Conselho de Administragao

241.1. Composicao

O Conselho de Administragdo é composto por um presidente e dois vogais, com fungdes

executivas, nomeados em comissao de servico, pelo periodo de trés anos, renovavel,

pelo membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude (cfr. artigos
9.°,10.°,n.°1 e 11.°, n.° 1, da Organica da USIG).

2.41.2. Competéncias

De acordo com o artigo 13.°, da Organica da USIG, compete ao Conselho de

Administracdo, nomeadamente:

a)

Dentro das linhas orientadoras definidas para o Servigo Regional de Saude, gerir
0s recursos humanos, materiais e financeiros colocados a sua disposi¢ao;
Assegurar a prestagdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de
intervencao;

Aprovar o Regulamento da USIG;

Definir as diretrizes orientadoras da gestdo e funcionamento da USIG e
assegurar o seu cumprimento;

Elaborar o plano anual de atividades e o orgcamento;

Elaborar o plano plurianual e o respetivo orgamento previsional,

Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia;

Assegurar a articulagao entre os diversos servigcos da USIG;

Planear e coordenar as atividades de prestagao de cuidados de saude;
Celebrar contratos-programa com a Diregdo Regional da Saude, protocolos de
colaboracdo ou de apoio e contratos de prestagcdo de servigos com outras
instituicdes, publicas e privadas, no ambito das suas atividades e visando atingir
0S seus objetivos;

Promover a formagao do pessoal;

Determinar medidas adequadas sobre as reclamacdes e queixas dos utentes;

Santa Cruz da Graciosa, 21 de dezembro de 2023 7
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m) Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento da USIG;

n)

Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais da USIG;
Promover a cobranga e arrecadagao das receitas;

Autorizar a realizagdo de despesas e 0 seu pagamento;

Promover a organizagéo da contabilidade e o cadastro dos bens;

Contratar a prestacao de servigos com terceiros.

2.4.2. Do Conselho Consultivo

24.21. Composicao

O Conselho Consultivo € um 6rgao de participacao junto do Conselho de Administragcao

da USIG, com a seguinte composicao (cfr. artigos 15.° e 16.°, da Organica da USIG):

Dois representantes da Assembleia Municipal, por ela designados;

O presidente da Camara Municipal ou quem por ele for designado;

Um representante da/de cada uma da(s) misericérdia(s) com sede na ilha, por
essa(s) entidade(s) designado;

Um representante da(s) instituicado(des) particular(es) de solidariedade social
sediada(s) na ilha, por ela(s) designado;

O presidente do Conselho de Administragao da USIG;

Os vogais do Conselho de Administragéo da USIG.

2.4.2.2. Competéncias

Compete ao conselho consultivo, por sua iniciativa ou por solicitagdo dos 6rgaos de

tutela do SRS, nomeadamente do membro do Governo Regional competente em

matéria de saude ou do diretor regional competente na mesma matéria, de acordo com

o disposto no artigo 17.°, n.° 1, da Orgénica da USIG:

a) Emitir parecer sobre os planos e relatérios de atividades da USIG;

b) Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servicos de saude na ilha e sobre

c)

quaisquer outras matérias relacionadas com os servigos de saude;
Aprovar o regulamento interno de funcionamento do Conselho Consultivo e
submete-lo a homologag¢dao do membro do Governo Regional com competéncia

em matéria de saude.

Santa Cruz da Graciosa, 21 de dezembro de 2023 8

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas




* Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas
_‘J S| p¢ G

GRACIOSA

Edicdo 2/Dezembro 2023 Reviséo 3

Data: 21-12-2023

Int-CSSCG/2024/1

2.4.3. Do Conselho Técnico

2.4.3.1. Composicao

O Conselho Técnico € um 6rgéo de consulta e de apoio técnico da USIG, com a seguinte

composicao (cfr. artigos 18.° e 19.°, da Organica da USIG):

a) O presidente do Conselho de Administragao da USIG;

b) Os vogais do Conselho de Administracao da USIG;

c) Os diretores clinicos e de enfermagem;

d) Um representante dos técnicos superiores de saude;

e) Um representante dos técnicos de diagndstico e terapéutica;

f) Um representante dos técnicos superiores de servigo social.

2.4.3.2. Competéncias

Compete ao Conselho Técnico, designadamente (cfr. artigo 20.°, n.° 1, da Orgéanica da

USIG):

a) Cooperar com o Conselho de Administragéo da USIG e com as diregdes técnicas

das entidades prestadoras de cuidados de saude;

b) Pronunciar-se, por iniciativa prépria ou por solicitagdo dos érgaos referidos na

alinea anterior, sobre as matérias da sua competéncia, nomeadamente visando

fomentar a articulagdo entre as entidades prestadoras de cuidados de saude,

harmonizar a atividade dos diferentes prestadores de cuidados e estimular a

eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis numa

l6gica de otimizagao, por forma a promover uma atuagdo técnica dentro de

parametros de qualidade, no respeito pelos principios da ética e da deontologia;

c) Aprovar o regulamento interno de funcionamento do Conselho Técnico e

submeté-lo a homologag¢ao do membro do Governo Regional com competéncia

em matéria de saude.

2.5. Servicos da USIG

A USIG integra os seguintes servigos (cfr. artigo 8.°, da Organica da USIG):

a) Servigo de Prestacado de Cuidados de Saude;

b) Servigos Administrativos.

Santa Cruz da Graciosa, 21 de dezembro de 2023
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2.5.1. Servico de Prestacao de Cuidados de Saude

2.51.1. Centro de Saude

A USIG é constituida pelo Centro de Saude de Santa Cruz da Graciosa (artigo 1.°, n.°
2, da Orgénica da USIG).

O Servigo de Prestacao de Cuidados de Saude da USIG efetiva a prestacao de cuidados

de saude a populagdo da sua area de influéncia, promovendo, nomeadamente (cfr.
artigo 21.°, da Orgénica da USIG):

a)
b)

)

j)

A vigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da comunidade;

A informacgao da populagao sobre as indispensaveis nogdes basicas de saude e
de prevencdo da doenca, motivando e estimulando a participagdo ativa da
populagéao;

A profilaxia e controlo das doengas transmissiveis, assegurando,
nomeadamente, o fornecimento e a administracdo de vacinas;

A vigilancia da qualidade do saneamento basico, da higiene do meio e dos
alimentos;

A supervisdo, direta e periddica, do estado de saude de utentes em especial
situacdo de risco, tais como gravidas, puérperas e maes que amamentam,
criangas e idosos, bem como determinados grupos profissionais;

A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doengas
crénicas, tais como diabetes, doencgas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo
e outras que localmente for julgado necessario;

A realizagcdo do diagndstico, tao precoce quanto possivel, e tratamento das
doencgas agudas e crénicas que nao caregam de cuidados hospitalares, quer em
regime ambulatério quer em regime de internamento;

O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares
dos casos que excedam a sua capacidade de intervengao, assegurando o seu
subsequente acompanhamento;

O atendimento ou, quando necessario, 0 encaminhamento para servigos
prestadores de cuidados hospitalares, das situagdes urgentes de doenga ou
acidente, assegurando o subsequente acompanhamento;

O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de

saude;
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k)
1)

O exercicio da atividade de educacgao para a saude;

A realizagao de estudos epidemioldgicos.

2.5.1.2. Unidades Funcionais

O Servigo de Prestacao de Cuidados de Saude integra as seguintes unidades funcionais
(cfr. artigos 24.°, n.°1,25.°,n% 1e2,26.° n% 1e 2, 27.° 28° n.°1e29°n.°1, da
Orgéanica da USIG):

a)

Unidade de Saude Familiar e Comunitaria - presta cuidados de saude
personalizados, dirigidos a populagao identificada através de listas de utentes,
de modo a garantir facilidade de acesso, continuidade e globalidade dos
mesmos; presta cuidados de enfermagem e de apoio psicossocial, incluindo o
domicilio dos utentes, com especial incidéncia no acompanhamento de
comunidades e familias com situagdes de risco ou vulnerabilidade em saude,
nomeadamente gravidas, recém-nascidos, pessoas com acentuada
dependéncia fisica e funcional ou com doengas que requeiram
acompanhamento mais proximo e regular;

Unidade de Saude Publica - organiza e assegura catividades no ambito da
protecdo e promoc¢ao da saude da comunidade, com incidéncia prioritaria no
meio ambiente, em geral, em meios especificos como as escolas e os locais de
trabalho, bem como a prestacdo de cuidados de ambito comunitario,
designadamente no que se refere a grupos populacionais particularmente
vulneraveis e problemas de saude de grande impacte social; realiza o
planeamento e a vigilancia epidemioldgica da saude da populacdo e dos seus
determinantes e prestar colaboracdo em todas as atividades relativas ao
planeamento em saude;

Unidade de Diagnéstico e Tratamento — integra os recursos técnicos disponiveis
da USIG, prestando apoio as restantes unidades funcionais;

Unidade de Internamento - presta cuidados de saude em internamento, tendo
como principais destinatarios doentes com doenga aguda, necessitando de
cuidados e vigilancia que ndo possam ser garantidos no domicilio; doentes em
situacao de agudizagcado de doengas crénicas; doentes em fase de reabilitagio,
apos doenga aguda ou agudizagdo de doenga cronica; doentes convalescentes
com altas hospitalares precoces; e doentes necessitados de cuidados paliativos,

sem condi¢des para serem tratados no proprio domicilio;
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e) Unidade Basica de Urgéncia - presta cuidados de saude com caracter urgente.

2.5.2. Servigos Administrativos

Aos Servicos Administrativos cabe o desempenho de fungbes da area administrativa e

auxiliar da USIG, sendo estruturados do modo seguinte (cfr. artigo 32.°, da Organica da

USIG):

a) Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo;

b) Seccao de Contabilidade, Patrimonio e Aprovisionamento.

2.5.21. Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo

Compete a Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo (artigo 33.°, da Orgénica da

USIG):

a) Executar as operagdes administrativas relacionadas com o recrutamento, gestao

corrente e mobilidade do pessoal;

f)  Emitir certiddes;

c) Marcar consultas e exames complementares de diagndstico;
) Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;

Organizar e manter o arquivo geral da USIG;

g) Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;

Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do pessoal;

Assegurar a recegao e expedi¢cado da correspondéncia e documentacgao;

h) Efetuar as operagdes de controlo da assiduidade e pontualidade do pessoal.

2.5.2.2. Seccao de Contabilidade, Patriménio e
Aprovisionamento

Compete a Seccao de Contabilidade, Patrimoénio e Aprovisionamento (artigo 34.°, da

Orgéanica da USIG):

a) Elaborar a proposta de orgamento da USIG;

b) Organizar o projeto de orcamento, de acordo com as propostas dos servigos;

c) Processar as remuneragoes devidas ao pessoal;

d) Processar as despesas com aquisigao de bens e servigos e encargos diversos;

Santa Cruz da Graciosa, 21 de dezembro de 2023
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e) Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras
entidades;

f) Pagar reembolsos e comparticipagdes aos utentes;

g) Assegurar as operagdes contabilisticas;

h) Propor alteracbes orgamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a
execucao efetuada e a evolugao verificada nas despesas;

i) Executar as operagdes administrativas relacionadas com a aquisi¢cao de bens e
servicos e com a alienagao de quaisquer bens;

j)  Emitir certiddes;

k) Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca, limpeza,
manutengio e reparagao das instalagbes e equipamentos;

I) Administrar o parque automovel;

m) Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens moveis e iméveis.

3. Corrupcao e Infragcoes Conexas

3.1. Definicao de corrupgao e infracoes conexas
Em conformidade com o artigo 3.° do RGPC e para efeitos do presente plano, entende-
se por corrupgao e infracbes conexas os crimes de corrupg¢ao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negocio, concussao,
abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Cddigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redacéo atual, na
Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31
de agosto, na sua redacgdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagao

atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual.

3.2. Principios e Responsabilidade
A melhor forma de prevencgéo e de combate a corrupgao e infragdes conexas assenta
numa atuagéao rigorosa em cumprimento da Constituicdo da Republica Portuguesa, da

lei e dos principios éticos que pautam a sociedade portuguesa, na prossecucéo de uma
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convivéncia sa, equilibrada, de permanente progresso, em igualdade de condigbes, de

oportunidades e de pleno respeito pela dignidade da pessoa humana.

O fenébmeno da corrupgdo ofende a esséncia da democracia e os seus principios
fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,

imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribuigdo de riqueza.

3.2.1. Principios Gerais da Atividade Administrativa
A USIG desenvolve a sua atividade com observancia dos principios que regulam a
atividade administrativa, nomeadamente, dos que se encontram previstos no Cdodigo do
Procedimento Administrativo, tais como: o principio da legalidade; o principio da
prossecucao do interesse publico e da protecao dos direitos e interesses dos cidadaos;
o principio da boa administragdo; o principio da igualdade; o principio da
proporcionalidade; os principios da justica e da razoabilidade; o principio da
imparcialidade; o principio da boa-fé; o principio da colaboragdo com os particulares; o
principio da participagéo; o principio da responsabilidade; o principio da prote¢cado dos
dados pessoais; o principio da decisdo; os principios aplicaveis a administracédo
eletronica; o principio da gratuitidade; o principio da administragao aberta; e o principio

da cooperacao leal com a Unido Europeia.

3.2.2. Da Responsabilidade

O incumprimento da lei e do direito, no ambito da matéria em aprego, podera originar a
responsabilidade dos agentes, em sede penal, financeira, disciplinar e civil, de acordo

com a legislacao aplicavel.

O Conselho de Administragdo da USIG é responsavel pela adogédo e implementagao
dos programas de cumprimento normativo previstos no Regime Geral da Prevencao da
Corrupgéao, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros 6rgaos, dirigentes

ou trabalhadores, em conformidade com o artigo 11.° do RGPC.

Considerando a gravidade das consequéncias associadas as praticas da corrupgao, que
minam as estruturas organicas, subvertendo a confianga na atuagao das instituicdes, e
propagando, silentes, a ruina da sociedade, o sistema penal portugués qualificou como

crime algumas dessas praticas, parte dos quais, ora se enunciam:

a) Recebimento indevido de vantagem (artigo 372.°, do Cddigo Penal — CP);
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b) Corrupgao passiva para ato ilicito (artigo 373.°, do CP);

c) Corrupgéao passiva para ato licito (artigo 373.°, do CP);

d) Corrupgéo ativa (artigo 374.°, do CP);

e) Peculato (artigo 375.°, do CP);

f) Peculato de uso (artigo 376.°, do CP);

g) Participacdo econdmica em negécio (artigo 377.°, do CP);
h) Violagao de segredo (artigo 383.°, do CP);

i) Branqueamento (artigo 368.°-A, do CP);

j) Trafico de influéncia (artigo 335.°, do CP);

k) Apropriacao ilegitima de bens publicos (artigo 234.°, do CP);
I) Administragdo danosa (artigo 235.°, do CP);

m) Abuso de poder (artigo 382.°, do CP);

n) Concussao (artigo 379.°, do CP);

o) Falsificagéo praticada por funcionario (artigo 257.°, do CP);

p) Aproveitamento indevido de segredo (artigo 196.°, do CP);

q) Falsificagéo ou contrafagdo de documento (artigo 256.°, do CP);

r) Danificagéo ou subtragdo de documento e notagao técnica (artigo 259.°, do CP);

s) Dano (artigo 212.°, do CP);

t) Burla informatica e nas comunicagdes (artigo 221.°, do CP).

De acordo com o artigo 20.° do RGPC, constituem ainda contraordenagdes:

a) A nao adogao ou implementagao do PPR ou a adogéo ou implementagéo de um PPR

a que falte algum ou alguns dos elementos referidos nos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° do

RGPC;

b) A ndo adocao de um codigo de conduta ou a adogdo de um cédigo de conduta que

nao considere as normas penais referentes a corrupcao e as infragbes conexas ou 0s
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riscos da exposi¢cao da entidade a estes crimes, nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do
RGPC;

c) A nédo implementagao de um sistema de controlo interno, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 15.° do RGPC;

d) A nao elaboragao dos relatérios de controlo do PPR nos termos do n.° 4 do artigo 6.°
do RGPC;

€) A nao revisao do PPR nos termos do n.° 5 do artigo 6.° do RGPC;

f) A nao publicitacdo do PPR e dos respetivos relatérios de controlo aos trabalhadores,
nos termos do n.° 6 do artigo 6.° do RGPC;

g) A ndo comunicacao do PPR ou dos respetivos relatdrios de controlo nos termos dos
n.°s 7 e 8 do artigo 6.° do RGPC;

h) A nao elaboragao do relatério previsto no n.° 3 do artigo 7.° do RGPC ou a elaboragao
do relatério sem identificacdo de algum ou alguns dos elementos previstos nesse

numero;
i) A ndo revisado do codigo de conduta, nos termos do n.° 4 do artigo 7.° do RGPC;

j) A nao publicitagdo do cédigo de conduta aos trabalhadores, nos termos do n.° 5 do
artigo 7.° do RGPC;

k) A ndo comunicagao do codigo de ética e dos pertinentes relatérios nos termos dos
n.°s 6 e 7 do artigo 7.° do RGPC.

4. Do Risco

4.1. Definicao
Para efeitos do presente documento, considera-se risco o evento, situagdo ou
circunstancia futura, com probabilidade de ocorréncia e potencial efeito negativo na

execugao das atribuicdes da USIG.

4.2. Gestao do Risco
Processo de identificacao, definicao, analise, avaliacao, classificacado e prevencao dos

riscos inerentes as acgoes, atividades, tarefas e fungdes que ocorram na USIG, ou suas
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extensdes, desencadeadas pelos trabalhadores, dirigentes, utentes, demais populagao
ou entidades terceiras (fornecedores, prestadores de servigos, delegados de informagao
médica e outras pessoas coletivas e singulares), de modo a eliminar as causas, evitar

os efeitos ou minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

4.3. Classificacao do Risco
Os riscos identificados no presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas, sao classificados consoante a probabilidade dos mesmos acontecerem e a

gravidade dos efeitos:

a) Da probabilidade de ocorréncia:

i. Reduzido — Provavel ocorréncia, com possibilidade de eliminacdo do
risco com as medidas de controlo adotadas;
ii. Meédio — Alguma probabilidade de ocorréncia, com alguma possibilidade
de reduzir o risco;
iii. Elevado — Forte probabilidade de ocorréncia, com pouca possibilidade de
eliminar o risco.
b) Impacto previsivel:

i. Reduzido — Perturbacao do funcionamento institucional, exigindo nova
planificacao das agdes;
ii. Médio — Verificagdo de danos que obrigam a redistribuicdo de recursos
e a adocao de novos procedimentos;
ii. Elevado — Graves prejuizos, com afetagdo da imagem, reputagdo e
integridade da instituicdo, com perda de eficacia no cumprimento das
suas atribuicoes.

Probabilidade de ocorréncia

Reduzido Médio Elevado

Reduzido Baixo Médio

Impacto

" Médio Baixo Médio
previsivel

Elevado Médio

Faz parte do presente documento, como Anexo — Identificacdo dos Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, 0 mapa dos principais riscos identificados na USIG, tendo em
conta a estrutura organizacional da USIG e a concreta atividade exercida, sendo os

mesmos classificados por grau de probabilidade de ocorréncia e por impacto previsivel.
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Do mesmo mapa constam, por risco, as medidas de prevencao e correcao adotadas ou

a adotar para a sua eliminagao ou para a diluicdo das suas consequéncias.

5. Execucao, Controlo e Publicitacao do Plano

5.1. Execucgao do Plano
Sao responsaveis pela execugao do plano, o pessoal dirigente da USIG: o Conselho de

Administracao e os Diretores Clinicos e de Enfermagem.

5.2. Controlo da Execuc¢ao do Plano
De acordo com o n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, a execugao do PPR esta sujeita a controlo,
sendo elaborado, no més de outubro, o relatério de avaliagao intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo e, no més de abril do ano seguinte a que
respeita a execugao, o relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a
quantificagdo do grau de implementacdao das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

Este controlo da execugao do plano é assegurado pelo Conselho de Administragao, na
sequéncia de auditorias internas realizadas por grupos de trabalho — equipas de

auditoria — constituidos para o efeito, consoante a area de monitorizagao.

Até ao dia 31 de janeiro de cada ano civil, 0 Conselho de Administragéo aprova o mapa
de acbes de auditoria a desenvolver nesse ano e constitui ou revé as respetivas

equipas.

5.2.1. Relatério
Os modelos de relatérios de auditoria sdo elaborados pelas equipas de auditoria
constituidas aquando da implementacdo do presente plano e revistas, sempre que

necessario, sendo submetidos a prévia aprovagcao do Conselho de Administragao.

Até 31 de janeiro de cada ano civil, é elaborado um relatério de execugao do plano por
um grupo de trabalho constituido por um elemento de cada equipa de auditoria
responsavel pelo controlo de execug¢do do plano no ano anterior, a aprovar pelo

Conselho de administragéo.
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5.3. Revisao do Plano
Conforme o n.° 5 do artigo 6.° do RGPC, o PPR sera sujeito a revisdo a cada trés anos
ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribui¢des ou na estrutura orgénica da
USIG que justifique a sua revisédo, sendo responsavel pela sua revisdo o Conselho de

Administragao.

5.4. Responsavel pelo cumprimento normativo
De acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do RGPC, foi nomeada pelo Conselho de
Administracao, a 16.08.2023, responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e
controla a aplicagao do programa de cumprimento normativo, a Técnica Superior

Vanessa Margarida da Luz Cordeiro.

5.5. Publicitagao do Plano
O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas é publicitado no site
do membro do governo regional com competéncia em matéria da saude, comunicado e
partilhado internamente com os colaboradores da USIG e estara disponivel para

consulta pelos utentes e demais interessados na unidade da saude.

Para conhecimento, o PPR, as suas revisdes e relatérios serdo comunicados aos
membros do governo com competéncia em matéria da saude, aos servigos de inspe¢ao

da respetiva area governativa, bem como ao MENAC.

6. Conflitos de Interesses
O conflito de interesses podera originar situagdes de risco ou de efetiva corrupcéo,
ocorrendo quando os titulares de érgaos da Administracdo Publica e os respetivos
agentes, bem como quaisquer outras entidades que, independentemente da sua
natureza, se encontrem no exercicio de poderes publicos, intervém em procedimentos
ou processos que envolvam interesses particulares, proprios ou de outrem, podendo
retirar vantagens para si ou para terceiros, pondo em causa a isengéo, a imparcialidade

e o interesse publico.

Na USIG constituem situacbes e areas de atuacao geradoras de eventual conflito de

interesses, nomeadamente, as seguintes:

a) Acumulagao de fungoes;
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b)

Favorecimento de interesses pessoais, familiares, politicos, econémicos;

c) Aceitacdo indevida de ofertas;

d) Contratagéo publica.

Como medidas preventivas apresentamos, designadamente, as seguintes:

a)

b)

Cumprimento das regras e principios de contratacédo publica e monitorizagao das
melhores praticas e procedimentos, por processo;

Cumprimento das regras de acumulagdo de fungdes, com a elaboracédo de
manual de procedimentos onde conste, nomeadamente, a obrigatoriedade de
comunicagao imediata (no prazo de 48 horas a contar do seu conhecimento pelo
trabalhador) de qualquer alteracao ao pedido aprovado;

Verificagdo regular da inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de
interesses;

Adocao de medidas sancionatérias face a situagdes de incumprimento das
regras relativas as garantias de imparcialidade, impedimentos, suspeicoes,
escusa e proibicoes especificas;

Emissédo de declaragdes de inexisténcia de conflitos e criagdo de um registo
proprio para controlo dessas situagoes;

Controlo rigoroso da informagéao confidencial,

Definicdo de critérios minimos para fundamentacdo das decisbes, com
obrigatoriedade de indicagado da matéria de direito;

Promover a segregacgao de fungoes;

Assegurar a rotagédo de pessoal.
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Anexo - Identificacao dos Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

. Conselho de Administragao
A . Probabilidade de Impacto Nivel de Medidas preventivas e
Area Risco . . . .
ocorréncia previsivel Risco corretivas
1.Planos de Atividades, Manipulacio de informacio para Preferéncia da
Orgamentos, Relatdrio e p . ¢ . ¢ p Baixo Elevado Médio colegialidade plena da
beneficio proprio ou de terceiros. . ~
Contas deliberacéo.
- . - Submissao de Declaragao
Q;Jebra d_o sc;gnto © d.|vulgagao de Baixo Elevado Médio de Inexisténcia de Conflito
2. Administracao do informagao de ferceiros. de Interesses.
Patrimonio, Receitas e
S Autorizagao de Despesas Manipulacdo de informagao para . - Prefe.rer'mma da
o . . . Baixo Elevado Médio colegialidade plena da
s beneficio préprio ou de terceiros. . ~
= deliberacao.
£
£ . . - Submissao de Declaragao
T
< Quebra d~o sigilo & d.lvulgagao de Baixo Elevado Médio de Inexisténcia de Conflito
) informagao de terceiros. de Int
S [3.Aquisigdo de Bens e € Interesses.
2 ~ .
g Gontratagao de Servigos Manipulagao de informagéao para Preferéncia da
S p . ¢ . ¢ p Baixo Elevado Médio colegialidade plena da
Q beneficio préprio ou de terceiros. . ~
o deliberacao.
Preferéncia da
colegialidade plena da
4. Contratagdo de Recursos Mamp'u!agao’ dg informacao para Baixo Elevado Médio dellt?gragfo. Existéncia de
Humanos beneficio préprio ou de terceiros. Justificacao da
necessidade de
contratagao.
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A ~ . ~ L
5. Aprovagéo de Mg.mpUNIag.ao, o.mlssao. ou ) Baixo Médio
Regulamentos Internos utilizagao indevida da informacgéo.
Potencial discricionariedade no . .
. - Baixo Baixo
processo de fixagdo dos objetivos.
6. Avaliagcao de Desempenho
dos colaboradores
Potencial discricionariedade no . .
. Baixo Baixo
processo de avaliagao.
Discricionariedade na atribuicao . .
Baixo Baixo
dos turnos.
7. Escalas
Discrici . tribuics
iscricionariedade na atribuigdo de Médio Médio
trabalho suplementar.

Médio

Preferéncia da
colegialidade plena da
deliberacédo. Consignada a
validagao a tutela.

Os objetivos de avaliagéo
sdo definidos no Plano
Estratégico.

Os critérios de avaliagao
sdo os definidos
legalmente.

Implementado sistema de
turnos rotativos numa
sequéncia, em regra, de M-
T-D-N-F. Motivos de
protecao da parentalidade,
saude no trabalho ou de
funcionamento do servigo
poderao determinar
alteragao desta regra.

As horas extraordinarias
sdo programadas em
escala, quando previsiveis,
por forma a assegurar as
dotagdes dos servigos.
Auditoria a instrugéo
operacional de aprovagao
de escalas e respetiva
planificacdo.
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Implementagao de registo
de assiduidade com
controlo biométrico.
Eliminacao de folhas
Médio manuais de assiduidade.
Avaliacdo a adequacéao e
comunicagao das
ferramentas de gestao de
recursos humanos.

fungoes.

8. Assiduidade e Pontualidade |Deficiéncia no controlo. Médio Médio
Aceitacdo de ofertas ou beneficios
9. Ofertas a Instituicdao no dmbito da execugao das suas Elevado Médio

Obrigacao de declarar ou
de rejeitar as ofertas ou
beneficios recebidos
segundo normas em vigor
e regras a estabelecer.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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Il Conselho Técnico e Conselho Consultivo
- . Medidas
. . Probabilidade de Impacto Nivel de .
Area Risco . L. . preventivas e
ocorréncia previsivel Risco .
corretivas
. ~ L Preferéncia da
1. Aprovagao de Manipulagao, omissao ou colegialidade plena da
o = N utilizagéo indevida da Baixo Médio Baixo egialiface pen:
S Regulamentos Internos . - deliberagéo. Consignada
= informacgao. R
=] a validacao a tutela.
0
c
8 2. Planos de Atividades, Manioulacso de informacio para Preferéncia da
=} Orgcamentos, Relatério e p , ¢ . ¢ p Baixo Elevado Médio colegialidade plena da
< beneficio proprio ou de terceiros. . ~
o Contas deliberacéo.
3
3. Acesso a informagéo Al i i infi 3 Definica
Py \ i G ce§so |n.deV|do a informacéao Muito Baixo Elevado Médio e |n|9af) lde regraf de
9 delicada confidencial. acesso a informacao.
5
0 Obrigacao de declarar ou
o de rejeitar as ofertas o
§ Aceitagdo de ofertas ou benef‘iciios recebidos ’
o 4. Ofertas aos membros beneficios no dmbito da Elevado Médio Elevado
c ~ - segundo normas em
o execucao das suas funcoes. .
(&) vigor e regras a
estabelecer.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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Area Risco Probabilidade de Impacto Nivel de Medidas preventivas e
ocorréncia previsivel Risco corretivas
1. Abrovacio de Manipulagcao, omissao ou Preferéncia da colegialidade plena
R-e Zlamegntos Internos utilizagao indevida da Baixo Médio Baixo da deliberagdo. Consignada a
9 informacgao. validacao a tutela.
Potencial discricionariedade no - o
. . . Os objetivos de avaliagao sao
processo de fixacdo dos Baixo Baixo . ..
£ C o definidos no Plano Estratégico.
o 2. Avaliagcdo de Desempenho |objetivos.
S |dos colaboradores
§ Potencial discricionariedade no Baixo Baixo Os critérios de avaliagédo sado os
"d:-’ processo de avaliagao. definidos legalmente.
w
[}
o Implementado sistema de turnos
x§ rotativos numa sequéncia, em
o C . R , de M-T-D-N-F. Moti
= Discricionariedade na atribuicao . . regra 9 © . otvos fje
% dos tUrnos Baixo Baixo protec&o da parentalidade, saude
© ’ no trabalho ou de funcionamento
g do servigo poderao determinar
o alteracdo desta regra.
S 3. Escalas
< As horas extraordinarias sao
5 programadas em escala, quando
. . o previsiveis, por forma a assegurar
Discricionariedade na atribuicao . g oy ~ .
Iserict I oulg Médio Médio Médio as dotagdes dos servigos.
de trabalho suplementar. A ~ .
Auditoria a instrugdo operacional
de aprovagao de escalas e
respetiva planificagdo.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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Aceitacéo de ofertas ou
4. Ofertas a Instituicao beneficios no ambito da

execucao das suas fungoes.

Elevado

Médio

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022

Obrigacao de declarar ou de
rejeitar as ofertas ou beneficios
recebidos segundo normas em
vigor e regras a estabelecer.
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Iv. Secc¢ao de Contabilidade, Patriménio e Aprovisionamento
Area Risco ProbablllAdad_e Imp_a c’:to Nn{el de Medidas preventivas e corretivas
de ocorréncia| previsivel Risco
Manter o procedimento de consulta, sempre que
Favorecimento de fornecedor. Elevado Baixo Médio possivel, alargado ao mercado (no minimo a 3
fornecedores. Formagao na area de ética.
Manter o procedimento de validagado das pegas
1. Aquisicao de Violacio dos principios qerais contratuais com parecer técnico das caracteristicas.
Bens e Servigos de cogntrata ég plos g Baixo Elevado Médio Definicdo de manual de procedimentos com regras
por Ajuste Direto §ao. relativas a instrugdo, tempo médio de resposta e
circuitos da informacgao.
Recebimento de vantagem Formacgao na area de ética. Criagdo de mecanismos
X 9 Médio Médio Médio de reporte de situagbes de irregularidade e de
para favorecimento. ,
tratamento desigual.
Utilizar a plataforma eletrénica de contratagao publica
8 - que permite o acompanhamento das fases do
c Instrucdo irregular dos . I .
o rocessos relativos a Baixo Baixo procedimento e sua validagéo, deste modo garantindo
g P P a transparéncia do procedimento. Verificagéo do
P contratagao publica. . 26 oubli
S |2. Processos de cumprimento das regras de contratagao publica.
:g Aquisicio de Bens Definigdo de manuais de procedimentos.
O |e Servigos Vi ~ .- Utilizar plataforma eletrénica de contratagao publica
s iolagao do sigilo por . . . .
SO Baixo Baixo que encripta os dados até ao momento de abertura
< funcionario.
das propostas.
Receb|ment9 de vantagem Baixo Elevado m Formacéao na area de ética. Agdes de sensibilizacado
para favorecimento.
Intervengéo em processos . . Cada elemento do juri assina a Declaragéo de
. ~ . ; Baixo Baixo A .
em situagao de impedimento. Inexisténcia de Conflitos de Interesses.
3. Intervencao em
Processos de Recebimento de vantagem Baixo Elevado Médio Exigéncia da colegialidade plena da deliberagéo e
Contratagao de para favorecimento. dever de fundamentacéo.
Juris de Concurso
Trafico de infludncia. Baixo Elevado Médio Exigéncia da colegialidade plena da deliberacéo e

dever de fundamentacéo.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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de bens para abate.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022

GRACIOSA
4. Processo de
Aquisicao de Falha no controlo do servigo . o Implementagao do procedimento de acompanhamento
Prestagédo de prestado. Baixo Elevado et e avaliacdo dos niveis de servigo.
Servigos
Desvio ou nao fiscalizagdo da - . o Manter o procedimento da dupla conferéncia de
quantidade dos bens. Médio Médio el material.
Indevida imputagdo aos Validagdo mensal dos consumos por parte dos
servigos de material néo Baixo Médio Baixo servigos. Alargar a implementagao do sistema de
consumido. armazéns avangados.
Entrega, pelo fornecedor, de . . A
o . . s : Incluir no procedimento de dupla conferéncia a
5. Verificac material inferior ao Baixo Médio Baixo P e
. Verificagao de contratado verificagdo qualitativa.
Material no Ato da : . . .
Rececio de Rececao sem controlo fisico Baixo Médio Baixo Implementacao de procedimento de validagao
Encomendas e qualitativo. qualitativa por parte do servigo.
Retencéo indevida de . . Implementagao de procedimento de validagao
R Baixo Baixo o X
materiais. qualitativa por parte do servigo.
g
X Entrgga d|rejta' de material ao Baixo Médio Baixo Implfemgntagao de procedlmento de validacao
g servigo requisitante. qualitativa por parte do servigo.
i
< Possibilidade de nao
inventariacdo de bens a Baixo Médio Baixo Auditorias de validagao do inventario.
entrada na USIG.
6. Inventariagao / Equipamento inventariado e - . 1 . . .
Etiquetagem nao etiquetado. Médio Médio Médio Reviséo do sistema de etiquetagem.
Auséncia de inventario (bens
que deveriam estar Médio Médio Médio Definicdo de regras de inventariagao.
inventariados e ndo estéo).
Apro_prlagao de rr_1ater|al Médio Baixo Baixo Definicao de procedimento e espaco fisico para o
abatido por terceiros. processo de abate.
7. Abates
Proposta indevida de envio Baixo Baixo - Definigdo do procedimento de abate.
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8. Cedéncia de

Cedéncia de equipamentos

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Acdes de sensibilizagdo. Definigdo de procedimento

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022

Equipamentos por pessoa ou 6rgéo sem Baixo Baixo de cedéncia.
competéncia.
9. Ofertas a Ofertas a instituicdo sem ser . ; ~ Do
s . . Baixo Baixo Acdes de sensibilizaco.
Instituicdo dado conhecimento superior.
Aprqprlagao indevida de bens Baixo Alto Médio Audlt_orlgs dfa validacao do inventario. Acbes de
e publicos. sensibilizagdo.
10. Utilizacao de
Equipamentos Utilizagao indevida de bens
publicos, designadamente Médio Médio Médio Acdes de sensibilizagdo.
para fins privados.
Insuficiente acompanhamento . 1 ; Implementagao de procedimento de Gestao de
~ ~ Baixo Médio Baixo ~
. da Gestdo das Manutengoes. Manutengbes.
11. Gestao de Bens
e Equipamentos Inutilizagao/Danificagdo de
bens e equipamentos por Baixo Médio Baixo Acbes de sensibilizagao.
acao humana.
12. Registo de .- ~ . . S
Notas de Crédito a | o2 o redio e sao | Medo | Bao |[iemeniasic o procedment de Reconclasao e
.§ Fornecedores 9 ' ' ¢ '
©
§ . Faturagdo sem validagao do Processo de faturagao importado eletronicamente o
5 (13 Conferéncia de | ognetivo servigo que Baixo Baixo que s6 é possivel apds guia de recegédo e protocolo
5 |Saldos de Contas | ocecionou o material/servico. dos servigos que rececionam e/ou conferem.
= Correntes de
5 | Terceiros . . . . Implementagao do procedimento de Reconciliagao de
o Contas correntes imprecisas. Baixo Baixo F
2 ornecedores.
3
T | 14. Registos O sistema valida o n° de documento externo nao
B | Contabilisticos Pagamentos efetuados Bai . sendo possivel a duplicagao. Implementagao de
= : aixo Baixo : T
2 dos Fluxos incorretamente. procedimento de Reconciliagdo de Fornecedores
§ Monetarios regular. Segregagéo de fungodes.
(&
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Recebimentos efetuados

somatorio dos recibos.

. Baixo Baixo
incorretamente.
Alteragao deJBAN dg Baixo
fornecedor n&o autorizado.
Pagamentos efetuados sem
ter 5|do_ verg‘lcada a Baixo Baixo
regularizagao de situagdes
fiscal e contributiva.
Favorecimento de pagamento Médio Baixo
a fornecedores.
Incor_reta segregacao de Baixo Baixo
funcoes.
15. Cobranca de Faturas cobradas
Fatyra~s a Clientes/ |nc<.)rre~tamente e nédo Médio Baixo
Emissao de emissao ou anulagao de
Recibos recibos.
16. Pagar_m_antoﬂde Falsificagao de declaragdes. Baixo Baixo
Comparticipagoes
Gestéo de tesouraria. Baixo Baixo
17. Gestao de —
Tesouraria e Atnbu'lgao de Fundos de Baixo Baixo
Fundos de Maneio | Maneio.
Entrega de valores nao
coincidentes com o Médio Baixo

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Baixo

Implementagao de procedimento que valida as notas
de crédito que sao emitidas. Implementagao de
auditorias de caixa.

Exigido o comprovativo de IBAN do fornecedor para
realizar alteragées. Implementagéo do procedimento
com segregacao de fungdes.

Implementagéo de procedimento de verificagdo.

Implementado procedimento de justificacao de
alteragcao da ordem de pagamentos.

Implementado o procedimento com segregagao de
funcoes.

Implementacgéo de procedimento de validagéo.

Implementacéo de procedimento de segregacao de
fungdes. Implementagéo de procedimento de
conferéncia de credenciais.

Implementagéo de procedimento de gestéo de
tesouraria diario.

Implementado procedimento de validagéo.

Implementacgéo de procedimento de validagéo.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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Criacao de Politica de controlo de acessos. Definigao
de perfil de acesso por aplicagdo informatica e por

armazenados na Farmacia.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022

18. Manutencao do | Acesso a informagao restrita. Baixo Médio Baixo trabalhador. Formagao nas areas de ética e de
Softwafe protecdo de dados. Definicdo de regras de gestédo do
aplicacional sistema de informagéo.
implementado : :
Acessq |ndeV|do_ a Baixo Médio Baixo Implementacéo de sistema de gestdo de acessos.
determinada aplicagao.
Aquisigao de produtos Estimativas anuais de consumo. Emissédo da Nota de
farmacéuticos em Médio Baixo Baixo Encomenda de acordo com consumo mensal.
quantidades desajustadas. Avaliagao regular das quantidades a adquirir.
Sensores de medigcao de temperatura e humidade em
. todas as salas/frigorificos de armazenamento de
Conservacgao inadequada dos ; . e g
- medicamentos na Farmacia. Monitorizag&o continua
. produtos farmacéuticos 1 o o . o
19. Aquisigao de resultantes de alteracées da Médio Médio Médio da temperatura e humidade. Emissdo de alarmes de
produtos temperatura e/ou hugwida de acordo com parametrizag&o pré-estabelecida.
farmacéuticos P ' Procedimento estabelecido de controlo e registo de
temperatura e humidade.
Orientagdes e instrugdes de trabalho relativamente a
8 correta arrumacgéao dos medicamentos (FEFO).
(%) . T .
‘© Prazos de validade sem Médio Médio Médio Controlo periédico dos prazos de validade.
§ controlo efetivo. Implementagao de sistemas de alerta e notagao visual
L das situagdes limite. Criagdo de procedimento de
gestéo de validades.
Todos os estupefacientes sao dispensados apenas
. A por Técnicos de Farmacia. Todos os estupefacientes
Desvio de substancias . 1
Elevado Baixo Médio se encontram em sala fechada com acesso
controladas. . :
. controlado. O stock € controlado em cada dispensa e
20. Desvio de semanalmente séo efetuados inventarios.
produtos
farmacéuticos Circuito controlado de pessoas externas ao servigo de
Desvio na utilizagdo dos Farmacia, Camaras de vigilancia no acesso a
produtos farmacéuticos Médio Baixo Baixo Farmacia, Medicamentos de ambulatério e oncologia

com armazenamento segregado e de acesso restrito.
Inventarios parciais as areas de maior valor financeiro.
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Utilizagao indevida dos
equipamentos disponiveis na

21. Utilizagao dos
equipamentos e

Realizacao de auditorias para verificagdo das

téxteis

Lavandaria

téxteis hospitalares.

. . Baixo Baixo Baixo PR
Lavandaria, designadamente existéncias.
para fins privados.
Apropriagao indevida dos Baixo Médio Baixo Realizagao de auditorias para verificagdo das

existéncias.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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V. Secc¢ao de Pessoal, Expediente e Arquivo
Area Risco ProbablllAdad_e Imp_a (fto Nn{el de Medidas preventivas e corretivas
de ocorréncia | previsivel| Risco
Nao identificagao adequada do Implementagao de sistema de identificagao
utente/rececgao intencional de documentos Baixo Baixo Baixo pelo RNU. Implementacao de procedimento
com elementos falsos. de admissao de utentes.
1. Servigo de Front . :
g | Office Falsificagdo de documentos. Baixo Elevado Mations| 'mplementacdo de procedimento de
= admisséao de doentes. Agdes de formagéo.
o Atendimento privilegiado/preferencial 4 .y . Implementagao de procedimento de
.g indevido. Médio Médio el admissao de doentes. Agbes de formacao.
1]
E Implementacgéo de procedimento de
% |2.Acesso de Favorecimento de familiares, pessoas com Médio Médio Médio admissao de doentes. Agdes de formacao.
g Doentes a USIG relagcbes de amizade ou interesses. Auditorias aos registos de produgéo.
) Implementacao de sistema de senhas.
Utilizagao de recursos e bens publicos Imolementacéo de procedimento de
3.Nao Registo de para os quais a USIG ndo é compensada - - o plementag P ~ ~
. , : Médio Médio Meédio |admissao de doentes. A¢des de formagao.
Cuidados de Saude |com o correspondente proveito pelo o . ~
. Auditorias aos registos de produgao.
servigo prestado.
S Favorecimento de fornecedores (Clinicas |dentificagéo das areas carenciadas e
o » e : ; ’ Baixo Médio Baixo estabelecimento de regulagéo da oferta
o 8 Funerarias, Alojamentos Privados). (Convengaol Protocolo)
& €| 4. Envio de Doentes ¢ :
§ 3| para o Exterior Favorecimento de utentes (Favorecimento Identificagéo das areas carenciadas e
@ a de familiares, pessoas com relagdes de Baixo Médio Baixo estabelecimento de regulagio da oferta
(] amizade ou interesses). (Convencgao/ Protocolo).
° Priorizacs . Implementagao de procedimento de
3 riorizagdo no pagamento a familiares ~ ~ =
~ : . - : segregacao de fungdes. Implementagéo de
o0 p e/ou pessoas com relagdes de amizade ou Baixo Médio Baixo ) P
€9 5. Pagamento de interesses procedimento de conferéncia dos
g S | comparticipagoes ' pagamentos efetuados.
& 2/ ou adiantamento
A % aos utentes Implementagao de procedimento de
8 § deslocados Pagamento indevido das Baixo Elevado Médio segregacao de fungdes. Implementagéo de
é comparticipagdes ou adiantamentos. procedimento de conferéncia dos

pagamentos efetuados.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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6. Prqcessamento de Relagao entre assiduidade e vencimentos. Baixo Médio Baixo Implemen:cagao de erocedlmento com
Vencimentos segregacao de fungdes.
3 Discricionariedade nos critérios de . 1 . Critérios de selecao definidos previamente a
o | 7. Recrutamento =~ Baixo Médio Baixo SO
@ selecao. publicitagcado da oferta de emprego.
o
8. Processamento de | Pagamento indevido de suplementos Baixo Baixo Implementado procedimento com segregacao
Remunerag¢des remuneratérios de fungdes.
Definicao e controlo de perfil de acesso por
9. Controlo dos . : . ~ , : aplicagao informatica e por trabalhador.
. Acesso indevido a informagéo confidencial . o = X o ~
o | perfis e acessos dos . = Baixo Elevado Médio |Formacao nas areas de ética e de protegcéo
K] ou fora da area de atuacgao. L ~
= trabalhadores de dados. Definigdo de regras de gestao do
£ sistema de informagéo.
“2 10. Manutencéo e o . G
£ = Discricionariedade nos critérios de . . ; oo oo . -
gestao do parque bUICE d ial inf o Baixo Baixo Baixo Critérios de atribuicdo previamente definidos.
informatico atribuicdo de material informatico.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022 34
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VL. Servigo de Prestagao de Cuidados de Saude
Area Risco ProbablllAdad_e Imp_a (fto Nn{el de Medidas preventivas e corretivas
de ocorréncia | previsivel Risco
1. Aceitacdo de ofertas ou Obrigacao de declarar ou de rejeitar as ofertas ou
beneficios no ambito da execugao Elevado Médio beneficios recebidos segundo normas em vigor e regras
das suas fungoes. a estabelecer.
2. Destruicdo de vacinas ou de ~ . ~
outros bens por deficiéncia de Baixo Elevado Médio Ado_gao de medlc_las de controlo._ Manutengdo regular,
X : devidamente registada, dos equipamentos.
funcionamento de equipamentos.
Definicao de perfil de acesso por aplicagédo informatica e
o 3. Acesso indevido a informagao . o por trabalhador. Formacgao nas areas de ética e de
S : . Baixo Elevado Médio = S =
S confidencial. protecdo de dados. Definicdo de regras de gestao do
S sistema de informacéo.
[}
©
3
S . - . ~ Formacéao nas areas de ética e de protecao de dados.
S | 1. Prestagdo de 4. Quebra do sigilo e divulgagao Baixo Elevado Médio | Sensibilizacdo para a importancia da confidencialidade e
= | Cuidados de de informacéo de terceiros. . o
3 . sigilo profissional.
O | Saude
[}
T
° . .
s, Assegurar o registo rigoroso de todo o percurso de
..g 5. Registos incompletos da aquisicdo, ministragédo e fornecimento de medicamentos
o aquisicao, ministragao e Baixo Elevado Médio e de outras substancias. Rever normas de
o fornecimento de medicagéao e de procedimentos e criar manuais com formularios para
outras substancias (Percursos). registo e controlo. Rever normas de procedimentos e
criar manuais com formularios para registo e controlo.
6. Registos incompletos de Baixo Médio Baixo Registo trimestral de material utilizado por Servigo de
material. Prestagéo de Cuidados de Saude.
7. Apropriacéo indevida de Sistema de registo dos consumos de material clinico e
- AApropriag Baixo Médio Baixo farmacéutico. Realizagao de auditorias para verificagao

material hospitalar.

das existéncias.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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~ . Auditorias, de forma a aferir os registos em sistema
8. Producgéo registada sem - oy o . cs ) e
~ : Médio Médio Médio informatico com os registos no processo clinico do
execugao do respetivo ato.
utente.
Auditorias realizadas a codificagdo dos atos.
9 Inadequada codificacio dos Sensibilizagdo para o correto e total registo dos atos
: ©q ¢ Médio Médio Médio | realizados de forma a ser feita uma conforme
atos clinicos. e o . . X
codificagdo. Analise dos desvios ocorridos entre a
producao registada e a orcamentada.
10. Favorecimento de familiares ~ . L
~ Implementagéo de procedimento de admisséo de
e/ou pessoas com relagoes de . . e . Co
. ; 4 oy o doentes, incluindo critérios de referenciagao/priorizagao
amizade ou interesses a consultas Médio Médio Médio | AGS f %0 Auditori
médicas, de enfermagem e outras No acesso a consu tas.N ¢oes de formacgado. Auditorias
P SRS aos registos de producéao.
valéncias da instituicao.
11. Acesso indevido a Unidade de Criagdo do Regulamento de Visitas ao Internamento.
Internamento para visita a Baixo Médio Baixo Auditorias a implementagao e seguimento das regras
utentes, familiares e outros. definidas no regulamento.
12. Favorecimento no ~ . .
: - Implementacgéo de procedimento de admisséo de
atendimento de familiares e/ou - o o o . ~ ~
~ Médio Médio Médio doentes, familiares ou demais populagao. Agdes de
pessoas com relagdes de f ~
! . ormacao.
amizade ou interesses.
2. Servigo 13. Aceitagao de ofertas ou Obrigacao de declarar ou de rejeitar as ofertas ou
Social beneficios no ambito da execucao Elevado Médio Elevado | beneficios recebidos segundo normas em vigor e regras
das suas fungoes. a estabelecer.
14. Atribui¢ao indevida de Implementagéo de procedimento de segregacéao de
apoios/comparticipacao Baixo Elevado Médio fungdes. Implementagao de procedimento de
monetarias ou em espécie conferéncia de apoios atribuidos.

Santa Cruz da Graciosa, 1 de abril de 2022
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