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Predmbulo
A ética, no ambito do presente Cédigo, trata do sistema de principios e de valores que norteiam
o comportamento organizacional da Unidade de Saude da llha Graciosa, doravante designada por
USIG.
O Cédigo de Conduta Etica aplica-se a toda a atividade dos érgdos e dos servicos da USIG e a
todos os colaboradores e pessoal afeto a Unidade de Saude, independentemente da natureza do

vinculo ou da posicdo hierarquica que ocupem.

Capitulo |

Disposi¢des Gerais

Secgao |

Ambito de Aplicacdo e Objetivos

Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo

1. Este Cdodigo de Conduta enquadra-se nas disposices do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC) (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) e &, necessariamente,
complementar da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2010/C 83/02), de 30 de
abril; da Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica [C (2017) 5], de 26 de
janeiro; do Cdédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa; do Cddigo do Procedimento
Administrativo (Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro); da Lei Geral do Trabalho em Func¢des
Publicas (aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua versdo atual); da Carta
Etica — Dez Principios da Administracdo Publica (Resoluc3o do Conselho de Ministros n2 47/97,
de 27 de fevereiro); do Refor¢co do Quadro Legislativo para a Prevengdo da Pratica de Assédio no
Trabalho na Administracdo Publica (Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, e demais legislacdo
aplicavel.

2. O presente Codigo de Conduta Etica aplica-se a todos os rgdos, servicos e colaboradores da
USIG.

3. Sem prejuizo das disposi¢cBes legais, nomeadamente disciplinares e penais aplicaveis, as

orientacdes constantes no presente Codigo aplicam-se a todos os trabalhadores e pessoal
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dirigente da USIG, bem como aos prestadores de servicos e outros colaboradores, estagidrios
e/ou voluntarios, independentemente do vinculo contratual, posicionamento hierdrquico e/ou
funcional e do local onde desenvolvem a sua atividade. O presente Cddigo aplica-se ainda aos
demais intervenientes que se relacionam com a USIG, como utentes, fornecedores e instituicdes
publicas ou privadas.

4. Todos os colaboradores que se encontrem sujeitos aos deveres dos trabalhadores da USIG,
estdo obrigados a cumprir, na integra, o presente Cddigo, ficando dispensada a inclusao de
disposicdao contratual sobre a presente matéria.

5. O disposto no presente Cddigo ndo substitui ou prejudica a aplicacdo de outros regimes
especiais de atividade ou de conduta a que a USIG, os seus trabalhadores, pessoal dirigente,
prestadores de servigos e outros colaboradores, estejam sujeitos, designadamente a aplicacdo
de regimes legais de boas praticas ou de regras deontoldgicas aprovadas pelas associa¢des
publicas profissionais, em especial as do setor da saude, como a Ordem dos Médicos, a Ordem
dos Médicos-Dentistas, a Ordem dos Enfermeiros, a Ordem dos Farmacéuticos, a Ordem dos
Psicélogos e a Ordem dos Nutricionistas.

6. O presente Codigo é aplicado em complemento a lei geral e demais regulamentos aplicaveis,
bem como as demais normas disciplinares, éticas, deontoldgicas e profissionais aplicaveis a que

os destinatdrios estejam sujeitos.

Artigo 2.9

Objetivos
1. O presente Codigo visa a estatuicdo e divulgacdo dos principios e valores éticos e deontoldgicos
que refletem a cultura organizacional da USIG e que devem ser considerados como padrdes de
comportamento a adotar pelos seus trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servigos e
outros colaboradores.
2. O Cédigo de Conduta Etica é, ainda, um instrumento de suporte & gestdo do sistema da
qualidade que visa a melhoria continua do servico prestado pela USIG através da promocédo de
boas praticas comportamentais partilhadas por todos os colaboradores.
3. Através do presente Codigo pretende-se, igualmente, dar a conhecer, a todos os utentes,
familias e populacdo os valores e normas de conduta que pautam a atuacdo da USIG e de todos

aqueles que agem em nome desta, de modo a consolidar a imagem institucional, com respeito
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pelos principios do servico publico, da responsabilidade social e ambiental, da sustentabilidade e

da satisfacdo dos legitimos interesses da comunidade que serve.

Seccao ll

Unidade de Saude da llha Graciosa

Artigo 3.2
Natureza Juridica
A USIG é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira,
nos termos definidos na Organica, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2011/A,
de 28 de janeiro, e no Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A, de 31 de julho, alterado e
republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1/2010/A, de 4 de janeiro.
A USIG é um dos drgdos operativos do Servico Regional de Salde, adiante designado por SRS (cfr.

artigo 4.2, n.2 1, do Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A, de 31/07).

Artigo 4.2

AtribuicGes
1. A USIG visa a promocdo da salde na sua area geografica, através de acdes de educacdo para a
salde, prevencdo e prestacdo de cuidados na doenca e cuidados de reabilitacdo aos individuos,
familias, grupos e comunidade residentes na mesma ilha e aos nela deslocados temporariamente.
2. Pode ainda a USIG prestar cuidados de saude diferenciados e desenvolver atividades de
vigilancia epidemioldgica, de formacdo profissional, de investigacdo em cuidados de saude, de
melhoria da qualidade dos cuidados e de avaliagdo dos resultados da sua atividade.
3. Para efeitos do disposto no n.2 1, considera-se que a USIG exerce as suas atribuicdes no ambito
geografico da ilha Graciosa sem prejuizo da participacdo da Unidade de Salude no planeamento e
gestdo do Servico Regional de Saude e da articulagdo da sua atividade com os hospitais, com as
Unidades de Salde das outras ilhas e com outras instituicdes do Servico Regional de Saude ou
gue com ele se relacionem.
4. O membro do Governo Regional competente na drea da sadde pode determinar a extensdao do
ambito territorial ou pessoal da USIG em acGes que se mostrem necessarias, nomeadamente por

motivo de catdstrofe ou de fendmenos migratérios.
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A USIG assume como:

Artigo 5.2

Missdo, Visdo e Valores

a) Missdo: promocdo da salde na sua area geografica, através de a¢des de educacdo para

a saude, prevencao e prestacdo de cuidados na doenca e cuidados de reabilitacdo.

Pode ainda prestar cuidados de saude diferenciados e desenvolver atividades de

vigilancia epidemiolégica, de formacdo profissional, de investigacdo em cuidados de

salde, de melhoria da qualidade dos cuidados e de avaliacdo dos resultados da sua

atividade.

b) Visdo: ser uma Unidade de Saude de exceléncia, adequada as caracteristicas da

populacdo, préxima das familias e dos cidaddos, promovendo uma gestdo sustentavel

dos seus recursos.

c) Valores:

i. Responsabilidade social,

ii. Etica;

iii. Integridade;

iv. Centralidade no utente;

v. Respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa.

Capitulo Il

Disposigdes Especificas

Secgao |

Principios Fundamentais

Artigo 6.2

Principios de Etica Profissional e de Etica Pessoal

A USIG rege a sua atuacdo pela Carta Etica da Administracdo Publica, pelos principios

deontoldgicos aplicaveis emanados pelas associagdes publicas profissionais e pelos principios e

valores éticos, nomeadamente, os seguintes:

a) Prossecucdo do interesse publico e da legalidade — consiste na defesa do interesse da

comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
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interesses particulares e/ou de grupo, no respeito pela Constituicdo, pela lei e pelos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos;

Justica e igualdade — traduz-se no tratamento justo e igual, garantindo a ndo
discriminacdo de qualquer individuo independentemente das suas caracteristicas
individuais, ndo podendo ser beneficiado ou prejudicado qualquer individuo em funcao
de fatores como a idade, o sexo, a identidade de género ou a orientacdo sexual, a
nacionalidade, a origem étnica, social ou cultural, o idioma, as convic¢des politicas,
ideoldgicas ou religiosas ou a condicdo socioeconémica;

Isencdo e imparcialidade — consiste em adotar uma postura de isen¢do, sem retirada de
vantagens diretas ou indiretas para si ou para terceiros das fun¢des exercidas, atuando
em obediéncia a lei e garantindo a ndo descriminagdo positiva ou negativa de qualquer
individuo;

Proporcionalidade, competéncia e responsabilidade — Traduz-se no desenvolvimento da
pratica profissional de forma competente, responsavel e em conformidade com os
quadros éticos, deontoldgico e juridico, exigindo aos cidaddos apenas o indispensavel a
realizacao da atividade a desenvolver;

Respeito e boa-fé — consiste em tratar com educacdo, consideracdo e civismo os utentes
e familias, trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros
colaboradores, agindo segundo as regras da boa-fé;

Colaboracdo e participacdo — consiste em colaborar com os utentes e familias,
cumprindo, designadamente, prestar-lhes as informacdes e os esclarecimentos de que
carecam, apoiar e estimular as suas iniciativas, receber as suas sugestdes e informacdes
e assegurar a sua participagdo, bem como das associacdes que tenham por objeto a
defesa dos seus interesses, na formacdo das decisGes que lhes disserem respeito,
designadamente através da audiéncia de interessados;

Informacdo, qualidade e boas praticas — consiste no fomento da qualidade da prestacao
de servicos, pela melhoria continua da regulamentacdo, do rigor e dos niveis de
competéncia pessoal e técnica, promovendo a inovacdo e a integracdo de novas
tecnologias, garantindo o cumprimento das regras de seguranca e de protecdo da saude
nos procedimentos e na utilizacdo dos equipamentos e o crescimento sustentavel e
ambientalmente responsavel, visando a superacdo das necessidades e das expectativas

dos utentes e familias, bem como o0 aumento da eficacia e eficiéncia na resposta;
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h) Solidariedade e lealdade — traduz-se em agir de forma solidaria, leal e cooperante,

assegurando a salvaguarda dos interesses da instituicdo, da comunidade e dos cidaddos.
Os profissionais adotam uma atitude de hospitalidade, colaboracdo, entreajuda,
acolhimento e compreensdao pelos outros profissionais e, sobretudo, utentes,
nomeadamente os mais fragilizados;

Integridade, verdade e humanismo — traduz-se na busca pela verdade dos factos,
assegurando a conformacdo dos processos, dos atos e dos procedimentos com a
realidade e no respeito pela dignidade da pessoa humana, assegurando a sua integridade
fisica, psiquica e moral e impondo uma ponderacgdo e atuacdo em conformidade com a
fragilidade, sensibilidade, informacao, vulnerabilidade e vontade do utente e familias.
Profissionalismo, competéncia e eficiéncia — consiste em conhecer, atualizar e aplicar as
normas, competéncias e técnicas adequadas ao exercicio das funcgdes atribuidas, de
acordo com os objetivos definidos, visando a obtencdo do maximo rendimento com o
minimo de dispéndio, considerando a utilidade e a prioridade da prestacdo a realizar e o
acréscimo de produtividade dai decorrente;

Responsabilidade e transparéncia — traduz-se numa atuacdo com isencdo, objetividade,
neutralidade, responsabilidade e idoneidade, projetando para o exterior uma imagem
com aquelas caracteristicas, de modo a inspirar nos utentes e familias um sentimento de

confianga;

Seccao ll

Normas de Conduta

Artigo 7.2

Prevencdo e Combate a Pratica de Assédio

1. E proibida a prética de assédio, seja qual for a sua natureza, nos termos previstos na Lei Geral

do Trabalho em Fung¢des Publicase no Codigo do Trabalho e sempre que denunciada, e

devidamente comprovada, serdo acionados os mecanismos legais em vigor.

2. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente a discriminacdo,

praticado no acesso e/ou local de trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito

de perturbar a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

humilhante ou desestabilizador.
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3. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo

verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

4. A pratica de assédio constitui contraordenacdo muito grave, nos termos da legislacdo em vigor,

sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista da lei.

Artigo 8.9

Prevengdo do Abuso de Poder

Os poderes conferidos aos trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros

colaboradores, no ambito das suas funcdes, devem ser por estes exercidos com vista a alcancar,

exclusivamente, os objetivos da USIG, prevenindo desta forma o uso abusivo dos mesmos com

intencdo de obter, para si ou para terceiro, qualquer beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outrem.

Artigo 9.2

Relacionamento

1. As relacdes estabelecidas pelos trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e

outros colaboradores, seja qual for a sua natureza, devem observar os seguintes principios gerais:

a) Cordialidade e respeito pelo outro, aceitando-o como diferente de si;

b) Neutralidade e imparcialidade, ndo emitindo juizos de valor;

c) Empatia enquanto capacidade de se colocar no lugar do outro.

2. Nas relacdes a estabelecer quer a nivel interno, entre colaboradores, quer externo a

instituicdo, nomeadamente com o utente, com outras instituicdes ou com os o6rgdos de

comunicacgado social, devem ser observados os seguintes principios:

a) Relacionamento interno

As relaces a estabelecer entre pares, com as hierarquias e consigo mesmo, devem ser

assentes nos seguintes pressupostos e principios especificos:

Santa Cruz da Graciosa, 18 de junho de 2024

i. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser escrupulosamente

respeitado;
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iii. Respeito e lealdade pela cadeia hierdrquica, devendo ser assegurado o
cumprimento das orientagBes dos superiores hierdrquicos, exceto quando estas
colidam com valores e principios de natureza ética e deontoldgica que sejam
contrarios do presente Cddigo e demais legislacdo aplicavel. Deve igualmente ser
assegurado o respeito pelo subordinado por parte dos seus superiores;

iv. Iniciativa na procura de desenvolvimento de competéncias e atualizacdo de
conhecimentos que visem a melhoria do servico prestado, de acordo com as
necessidades identificadas.

b) Relacionamento e atendimento ao utente e familias
A relacdo com o utente e familias deve ser assente no principio da confianga, sendo
assegurado:

i. O atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas
idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criangas de colo, de acordo com o
previsto na lej;

ii. O conhecimento e o esclarecimento dos direitos e dos deveres dos utentes e
familias, garantido a qualidade, transparéncia e comunicacao de forma clara e
adaptada da informacao prestada;

iii. O correto exercicio dos direitos dos cidaddos e um acompanhamento esclarecido
dos seus deveres, de forma célere e eficaz;

iv. A prestacao de informacdes e de esclarecimentos ao utente e familia de acordo com
a lei e no limite dos poderes e das competéncias que Ihes foram atribuidas;

v. O encaminhamento do utente para os servicos competentes;

vi. O cumprimento das regras de protecdo de dados, previstas na lei.

c) Relacionamento com outras instituicdes
Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores, nas
suas relagcdes com instituicdes externas, de natureza publica ou privada, devem pautar-
se pelos principios da confianca, qualidade, integridade e transparéncia, assegurando
que ndo sdo fornecidas quaisquer informacdes a terceiros, que digam respeito as
instituicdes com as quais existe relacdo institucional, obtidas no decurso da atividade
profissional exercida.

i. A relacdo com fornecedores deve respeitar os principios de eficacia, eficiéncia e

racionalidade econdmica na aquisicdo de bens e servicos, garantindo equidade na
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consulta e apreciacdo de propostas apresentadas com base em critérios claros e

imparciais. E uma relacio baseada na boa-fé e transparéncia mantendo uma

comunicacdo objetiva com vista a consolidacdo de uma relacdo de confianga a longo

prazo;

ii. No que respeita ao relacionamento com outras instituicdes publicas ou privadas,

devem os colaboradores cooperar no que for solicitado, dentro da sua esfera de

intervencdo, sempre em

respeito pela cadeia hierdrquica e garantindo o

cumprimento de todos os objetivos e obrigacdes institucionais da USIG de forma

sintdnica com o interesse publico.

d) Relacionamento com érgdos de comunicagdo social

Na relacdo com os 6rgdos de comunicagdo social deve ser acautelado que:

i. Nenhum colaborador da USIG pode, por iniciativa propria ou a pedido, fornecer

informacdes a comunicacdo social sem que esteja prévia e superiormente

autorizado;

ii. O colaborador, quando em representacdo da USIG, deve abster-se de comentarios

gue comportem opinides pessoais devendo a informacdo a prestar ser o mais neutra

possivel e isenta de juizos de valor.

Artigo 10.¢

Direito de Participacdo

1. E garantido aos utentes, familias e populacdo o direito de acesso a documentacdo e

informacdes sobre competéncias, servicos e/ou horérios de atendimento da USIG, de

apresentacdo de sugestdes, reclamac®es ou comentarios, de pedido de esclarecimento e de

consulta de relatdrios de natureza publica, incluindo indicadores e resultados de atividade.

2. O direito civico de participacdo deve ser, preferencialmente, assegurado mediante a utilizacdo

de meios eletronicos.

3. A divulgacdo e disponibilizagdo da informacédo é responsabilidade do Gabinete do Utente, nos

termos da legislacdo aplicavel.

Artigo 11.2

Gestdo Documental
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1. O armazenamento, a atualizacdo e a classificacdo da informacdo produzida ou na posse da
USIG, independentemente do suporte utilizado, é regulado por diretrizes orientadoras, emitidas
ao abrigo da legislacdo em vigor, consoante a natureza dos procedimentos e a matéria dos dados
em causa.

2. Os colaboradores da USIG sdo obrigados a cumprir as regras definidas nas normas referidas no
numero anterior, assegurando o cumprimento das regras de seguranca, de controlo e de
confidencialidade estabelecidas, consoante a finalidade de recolha ou de tratamento da

informacao.

Artigo 12.2
Consulta e Divulgacdo de Informacado

1. O Conselho de Administracdo da USIG determina, consoante a natureza das matérias em
causa, a submissdo a discussdo de projetos de normas e/ou procedimentos da Unidade de Saude.
2. Em caso de consulta, sera criada uma pasta partilhada internamente para disponibilizagdo do
documento objeto de apreciacdo.

3. A definicdo do prazo, metodologia de recolha, tratamento e analise dos contributos recebidos
serd da responsabilidade do Conselho de Administracdo da USIG ou outro érgdo por ele definido.
4. O Conselho de Administracao da USIG promove a divulgacdo, de forma clara e compreensivel,
através de comunicacdo e partilha interna aos trabalhadores e disponibilizacdo para consulta
pelos utentes na USIG, de informacdo sobre a sua missdo e atividade, Codigo de Conduta Etica,
Plano e Relatério de Atividade e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de Infragdes Conexas.
5. As informagdes prestadas aos diversos meios de comunicagdo social, incluindo redes sociais,
devem possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os parametros culturais e éticos
da comunidade e contribuir para a criacdo de valor e dignificacdo da USIG.

6. As informacBes aos meios de comunicacdo social sdo prestadas pelo Conselho de

Administracdo da USIG ou outro 6rgdo por ele definido.

Artigo 13.¢
Celeridade das Decisdes
1. Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores da USIG,

no ambito das suas competéncias e funcdes, garantem a celeridade dos procedimentos e da
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tomada de decisGes, em respeito pelos prazos legalmente estabelecidos, bem como a adogdo de
mecanismos internos de alerta e de controlo relativos ao cumprimento de prazos.

2.0 cumprimento dos prazos para decisdo rege-se pelo disposto na lei ou regulamento
aplicaveis.

3. O controlo dos prazos é efetuado pelo pessoal dirigente e/ou de chefia, através dos sistemas

e aplicacBes informaticas da USIG.

Artigo 14.©
Participacdo em Redes Sociais

1. Apenas os colaboradores responsdveis pela gestdo das pdginas oficiais da USIG nas redes
sociais podem colocar, comentar, responder ou reagir em nome da USIG a conteddos nestas
publicados.
2. A presenca dos trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros
colaboradores da USIG em redes sociais ou similares é feita, naturalmente, a titulo pessoal e sob
responsabilidade dos mesmos.
3. O colaborador que tem presenca pessoal nas redes sociais ou similares deve, no que respeita
a possibilidade de falar em nome de ou sobre a USIG:

a) Atuar em consonancia com o presente Cédigo de Conduta Etica;

b) Sempre que o seu perfil publico o identificar como colaborador da USIG, deve referir que
tudo o que publica sobre temas relacionados com a Unidade de Sadde traduz as suas
ideias e opiniGes pessoais e ndo as da USIG;

c) Ser prudente. Ter em atencdo de que ao assumir publicamente posi¢cGes/atitudes que
possam ser entendidos contra os interesses da USIG, pode estar a colocar-se numa
situacdo de potencial conflito com a instituicdo para a qual trabalha;

d) Garantir que ndo publica informagdo ndo publica sobre a Unidade de Saude.

Artigo 15.2
Sigilo Profissional e Protecdo de Dados
1. Devem ser salvaguardados os principios éticos e deontoldgicos inerentes ao sigilo profissional
e as regras da protecdo de dados de acordo com a legislacdo em vigor, garantindo a

confidencialidade dos dados pessoais e institucionais que tenham sido obtidos no decurso da
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atividade profissional exercida, mantendo essa obrigacdo apds a cessacdo das mesmas na

instituicao.

a)

Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores que,
no exercicio da sua atividade profissional, tenham acesso ou tomem conhecimento de
informacdo sensivel, clinica e ndo clinica relativa a utentes devem respeitar as disposices
legais no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, ndo podendo,
nomeadamente, utilizar dados pessoais para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas
nao autorizadas a utiliza-los.

Toda a informacao de cariz pessoal que for obtida em virtude da atividade profissional
exercida ou decorrente de estudos de natureza diversa (estudos laboratoriais,
questiondrios de satisfacdo, etc.) deverd ser utilizada expressamente para o fim a que se
destina, salvaguardando a confidencialidade dos mesmos e dos seus detentores.

Deve ser guardado absoluto sigilo, ndo podendo ser divulgadas quaisquer informacdes,
obtidas no decurso da atividade profissional exercida, sobre a instituicdo, seus
profissionais e utentes que ndo tenham sido tornadas publicas por entendimento do seu
titular ou por forca da legislacdo em vigor.

Informacdes ndo disponiveis ao publico ou ndo divulgadas ndo deverdo ser facultadas
sem autorizacdo do Conselho de Administracdo, a quem compete, com possibilidade de
delegacdo, o dever de informacdo e esclarecimento aos érgdos de comunicacdo social.
Estd abrangido pelo sigilo profissional a palavra passe e outros meios de autenticacao de
acesso a sistemas ou plataformas informaticas ou ainda bases de dados, estando os
trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores
obrigados a manter a sua confidencialidade.

O acesso nao justificado a dados ou a informacdo institucional subordinada ao sigilo
constitui, nos termos da lei, violagdo do dever profissional, fazendo incorrer o infrator em
responsabilidade disciplinar.

Deve ser assegurada a ndo partilha de informacdes a terceiros, obtidas no decurso da
atividade profissional exercida, que digam respeito as instituicdes com as quais existe
relacdo institucional.

Os colaboradores devem ainda guardar sigilo sobre qualquer processo que lhe seja
confiado, ndo podendo facultar informacdes destas resultantes, exceto, quando

aplicavel, aos seus superiores hierdrquicos e ao requerente.
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2. O dever de sigilo profissional devera ceder, nos termos legais aplicdveis, perante a obrigacdo
de comunicacdo ou denuncia de factos relevantes as instancias externas administrativas
reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias.

3. O dever de sigilo profissional ndo devera, sem prejuizo da legislacdo aplicavel, impedir a
comunicacdo de irregularidades, nomeadamente situacdes que prefigurem erros ou omissdes
que possam prejudicar os destinatarios da atuacdo da USIG, ou a conducdo de acBes no ambito
do controlo interno e para a melhoria continua da qualidade.

4. Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informacdo decorrente das regras
deontoldgicas das varias profissdes.

5. As informacgBes pessoais sobre os colaboradores da USIG estdo sujeitas ao principio da
confidencialidade, apenas podendo ter acesso o proprio ou quem tenha como responsabilidade

especifica a sua recolha, tratamento, manutencdo e arquivo.

Artigo 16.9
Prevencdo da Corrupc¢do

1. Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores devem
assegurar a salvaguarda dos interesses da USIG e nunca tirar vantagem da atividade que
desempenham para seu beneficio pessoal. Devem combater veementemente todas as formas de
corrupcdo, ativa ou passiva, quer através de acles ou omissdes, com especial acuidade aos
favores e cumplicidades que possam traduzir-se em vantagens ilicitas que constituem formas
subtis de corrupc¢do, como é o caso de ofertas ou outros recebimentos de utentes, fornecedores
ou outras institui¢des.

2. Os riscos de corrupcdo a que os colaboradores estdo sujeitos encontram-se identificados no
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, assim como os comportamentos

a adotar com vista a sua prevencao.

Artigo 17.2
Ofertas
1. Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores devem
exercer as suas funcdes e as competéncias que lhe forem atribuidas tendo sempre em conta,
Unica e exclusivamente, o interesse publico e recusando, em qualquer circunstancia, a obtengao

de vantagem pessoal indevida.
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2. Os profissionais ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros
quaisquer beneficios, recompensas, remuneracdes ou dadivas que, de algum modo, estejam
relacionados com a atividade desempenhada ou que possam influenciar processos de decisdo em
curso.

3. Excetuam-se do numero anterior as recebidas por forca do desempenho das suas fungdes que

se fundamentem numa mera relacdo de cortesia e que tenham valor insignificante.

Artigo 18.9

Incompatibilidades e Conflitos de Interesse
1. Em matéria de garantia da imparcialidade, impedimentos, conflitos de interesses e
incompatibilidades, os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros
colaboradores da USIG estdo obrigados a cumprir o disposto na Constituicdo da Republica
Portuguesa, no Codigo do Procedimento Administrativo, na Lei Geral do Trabalho em FuncgGes
Publicas e restante legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
2. No ambito da USIG, ndo pode haver lugar a decisGes por quem se encontre numa situacdo de
impedimento ou numa situacdo que possa constituir fundamento de escusa ou de suspeicao.
3. Existe conflito de interesses sempre que o colaborador tenha interesse em determinada
matéria que possa influenciar, ou aparente influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das
respetivas funcdes.
4. Por interesse entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio ou terceiros,
observando-se as proibicdes especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
e os regimes especificos de incompatibilidades determinados por legislacdo especial do setor da
salde, com as necessarias adaptacdes a cada caso concreto.
5. O colaborador deve evitar qualquer situacdo suscetivel de originar, direta ou indiretamente,
conflito de interesses, a qual, a verificar-se, tem de ser comunicada, de forma imediata aos
superiores hierdrquicos.
6. O colaborador deve recusar o favorecimento ilegitimo de alguém com quem mantém relacao
de especial confianca ou amizade, ou quando ao trabalhador e/ou a sua familia podem ser
concedidos beneficios e vantagens.
7. O colaborador deve recusar o favorecimento ilegitimo de outras instituicdes em virtude destas
se fazerem representar por ex-colaboradores da USIG ou por terceiros com quem mantenham

relacdo de especial confianga ou proximidade.
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8. Os trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores da USIG
devem abster-se de exercer quaisquer atividades profissionais externas, sempre que tais
atividades possam p6r em causa o cumprimento dos seus deveres ou estejam relacionadas com
instituicdes cujos objetivos possam colidir ou interferir com os objetivos da USIG.

9. Sempre que, no exercicio da sua atividade profissional, os profissionais da USIG sejam
chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
organizacdes com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a que estejam
ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade, devem comunicar ao érgao

competente a existéncia dessa ligacdo.

Artigo 19.2

Acumulagdo de fungBes
1. As func¢des publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos legalmente estabelecidos,
desde que prévia e devidamente autorizadas.
2. Os trabalhadores da USIG, que exercam qualquer outra atividade em regime de acumulacao,
devem evitar situacBes em que, de alguma forma, afetem o seu estatuto e a credibilidade
publicas.
3. Sem prejuizo do disposto nos artigos 19.2 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Funcses
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual (LTFP), a
USIG divulga aos trabalhadores que detenham vinculo de emprego publico, designadamente em
pasta partilhada internamente, todas as normas, minutas e procedimentos a observar nos
pedidos de autorizacdo, alteracdo e cessacdo de acumulacdo de funcgdes.
4. As autorizacdes de acumulacdo de fungBes concedidas sdo revistas sempre que tal se
justifique, incluindo por motivo de alteracdo de conteudo funcional do trabalhador com vinculo
de emprego publico.
5. Os trabalhadores, que se encontrem em regime de acumulagdes de fun¢des, devem declarar,
por escrito, que as atividades que desenvolvem ndo colidem, sob qualquer forma, com as fungdes
publicas que desempenham na USIG nem colocam em causa a isencao e o rigor que pautam a

sua atuacao.

Artigo 20.2
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Formacdo Continua dos Trabalhadores

1. Tendo em conta o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a USIG contribui
para a valorizacdo profissional dos seus trabalhadores e pessoal dirigente, através do
investimento na sua formacdo nas varias areas do conhecimento e em particular ao nivel do
desenvolvimento de competéncias individuais, fomentando a criacdo de novas oportunidades de
evolucdo profissional e a atualizacdo de conhecimentos.

2. O investimento na formacgdo é um instrumento de credibilizacdo da USIG, pelo acréscimo da
gualidade e rigor dos servicos prestados.

3. Os colaboradores da USIG devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus
conhecimentos e competéncias, tendo em vista a manutengao ou melhoria das suas capacidades

profissionais.

Artigo 21.2

Patrimdnio e Instalacdes
1. A USIG devera assegurar o cumprimento da lei vigente em matéria de acessibilidades dos
utentes as suas instalacdes e zelar pela implementacdo de medidas de eficiéncia energética com
enfoque no desenvolvimento sustentavel.
2. Os profissionais da USIG, no desenvolvimento da sua atividade, devem zelar pela conservacado
e boa utilizacdo das instalacdes, equipamentos e materiais da instituicdao, tendo em vista a
preservacao do patrimonio da instituicdo, prevenindo o desperdicio, adotando comportamentos
gue respeitam o ambiente, promovendo um consumo sustentavel de dgua, energia e producdo
de residuos através da reutilizacdo e reciclagem sempre que possivel.
3. E expressamente proibida a utilizagdo do patriménio e dos recursos materiais afetos a USIG
para fins estritamente pessoais.

4. A USIG cumpre as regras da contratacdo publica e demais legislacdo aplicavel neste ambito.

Artigo 22.2
Desmaterializacdo de Atos e Procedimentos
A USIG cumpre o disposto na legislacdo aplicavel relativamente a desmaterializacdo de atos e de
procedimentos, garantindo que os pedidos, comunicagles, notificacdes e pagamentos sdo,
sempre que possivel, efetuados por meios eletrénicos, com vista a simplificar processos e

procedimentos, promovendo uma adequada utilizacdo dos recursos, a melhoria da qualidade e
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do rigor da informacdo e a rapidez de acesso aos dados em condi¢cdes de seguranca e no respeito

pela privacidade dos cidaddos.

Artigo 23.2
Cruzamento de Informagdes
A USIG promove o cruzamento de informacBes, nos termos legais, entre os orgdos da
administracdo publica, de modo a agilizar procedimentos decisorios, sem prejuizo do dever de

confidencialidade e de protecdo de dados pessoais.

Artigo 24.2
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
A USIG promove a avaliacdo da qualidade dos servicos, mediante a andlise das reclamacgGes

existentes, de acordo com o disposto no artigo 10.9, n.2 1, do presente Cédigo.

Artigo 25.2
Auditoria Interna e Externa

1. O Conselho de Administracdo da USIG procede a avaliagcdo regular dos procedimentos
utilizados no ambito da sua atividade, com vista a uma atuacdo mais eficiente e menos
burocratizada, devendo os resultados dessa avaliacao refletirem-se nas alteragdes consideradas
necessarias.

2. Sdo emitidas, pelo Conselho de Administracdo, diretrizes orientadoras da gestdo e bom
funcionamento da USIG, incluindo normas internas para a criacdo e organizacdo de mecanismos
de controlo interno e a definicdo de procedimentos de comunicacdo de irregularidades,
considerando-se como irregularidades os factos que violem ou comprometam o cumprimento
dos principios legais, técnicos, regulamentares, éticos e deontoldgicos a que estdo vinculados os
trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servigos e outros colaboradores da USIG, no
cumprimento das respetivas funcdes profissionais, bem como as situacdes suscetiveis de
configurar abuso de autoridade ou ma gestao.

3. Nas referidas diretrizes orientadoras e normas internas serdo, obrigatoriamente, instituidos
procedimentos de salvaguarda relativamente a todo o processo — rececdo, registo, apreciacao e
decisdo — para que as garantias de confidencialidade e isencdo no tratamento, sejam

permanentemente asseguradas.
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4. A USIG presta, de acordo com a legislacdo aplicdvel, as autoridades de supervisdo e de
fiscalizacdo e as entidades reguladoras, toda a colaboracdo que esteja ao seu alcance,
satisfazendo as solicitacdes que |he forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento
suscetivel de impedir ou dificultar o exercicio das competéncias de supervisao, fiscalizacdo ou

regulacdo cometidas a essas autoridades e entidades.

Artigo 26.2
Comunicagdo de Irregularidades

1. AUSIG e os seus colaboradores denunciardo quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento, no exercicio das suas fun¢des, no ambito do presente Cédigo.

2. Os colaboradores devem comunicar, aos superiores hierarquicos, casos de possiveis
irregularidades detetadas na instituicdo, com garantia de que serdo protegidos contra qualquer
tipo de retaliacdo e de que o processo sera conduzido de forma confidencial.

3. Os utentes, os fornecedores e quaisquer detentores de interesse devem, igualmente,
denunciar condutas ilicitas ou quaisquer situacdes de violacdo do presente Codigo, prestando a
devida colaboragdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo.

4. A USIG garante que todas as denuncias serdo tratadas com total confidencialidade e isencdo e
que serdo tomadas as medidas para investigar a alegada irregularidade, as a¢8es corretivas,

disciplinares ou outras que, consoante o caso, se mostrem adequadas.

Artigo 27.2
Canais de Denuncia
1. Para quaisquer informacdes, incluindo suspeitas razoaveis, sobre viola¢des reais ou potenciais,
gue ocorreram ou que € muito provavel que venham a ocorrer na USIG ou noutra organizacdo
com a qual estd ou tenha estado em contacto por via da atividade profissional do interessado, e
sobre tentativas de ocultacdo de tais violagdes, os interessados poderdo utilizar um canal de
denuncia interno através de comunicac¢do verbal escrita e/ou oral: por telefone ou através de
outros sistemas de mensagem de voz, ou, a pedido do denunciante, mediante uma reunido
presencial num prazo razoadvel ou com envio/entrega em envelope fechado, dirigido ao
Presidente do Conselho de Administracdo da USIG com a mengdo “RESERVADO”, garantindo
assim a confidencialidade da identidade dos denunciantes e dos terceiros mencionados na

dendncia, impedindo o acesso de pessoal ndo autorizado.
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2. Serd enviado aviso de rececdo da denuncia ao denunciante num prazo de sete dias a contar da

data da rececdo.

3. Sera designada pessoa ou servico imparcial competente para dar seguimento as denuncias,

gue mantera a comunicagao com o denunciante e, se necessario, solicitara mais informacdes e

dard ao denunciante retorno de informacao.

4. O prazo para dar retorno de informacdo ndo deve exceder trés meses a contar do aviso de

rececdo ou, se este ndo tiver sido enviado ao denunciante, trés meses a contar do termo do prazo

de sete dias apds a apresentacdo da denuncia.

5. Poderd também ser utilizado o mecanismo de denuncia externa através do portal do Gabinete

de Prevencdo da Corrupcdo e da Transparéncia (GPCT) — Canal de Denuncia do Governo Regional

dos Acores.

Artigo 28.9

Sancdes

1. Sem prejuizo das san¢des civis e contraordenacionais e demais legislacdo aplicavel, as violagGes

ao presente Cdédigo de Conduta, as regras e principios nele constantes, sdo passiveis das

respetivas sancdes disciplinares previstas na Lei Geral do Trabalho em FuncGes Publicas (LTFP) e

sanc¢Bes criminais previstas no Codigo Penal, associadas a atos de corrupcao e infragdes conexas.

2. A aplicacdo das sanc¢des disciplinares observara o estabelecido na legislacdo laboral vigente,

tendo em conta a gravidade e circunstancias das mesmas.

3. Por cada infracdo é elaborado um relatdrio do qual consta a identificacdo das regras violadas,

a sanc¢do aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do

sistema de controlo interno.

Cumprimento e Monitorizagdo do Cédigo de Conduta Ftica

Capitulo Il

DisposicBes Finais

Secgao |

Artigo 29.2

Cumprimento do Cédigo de Conduta Ftica
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1. O integral cumprimento das regras contidas neste Cdodigo é vinculativo para todos os

trabalhadores, pessoal dirigente, prestadores de servicos e outros colaboradores da USIG,

podendo o seu incumprimento conduzir a consequéncias disciplinares, nos termos previstos na

lei.

2. Qualquer comportamento que viole gravemente o presente Cédigo de Conduta Etica,

designadamente por violagdo do disposto quanto a corrupc¢do, condutas violentas, ameacas,

assédio ou, em geral, qualquer conduta inapropriada com o objetivo ou efeito de afetar a

dignidade da pessoa humana deve ser reportado ao Conselho de Administracdo da USIG e/ou a

tutela, se estiver em causa a atuacdo daquele érgdo.

3. A comunicag¢do prevista no numero anterior esta sujeita ao dever de confidencialidade, ndo

podendo os colaboradores que a realizem serem prejudicados pela sua agdo.

Monitorizacdo da Aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica

Artigo 30.¢

1. A monitorizacio da aplicacido do Cédigo de Conduta Etica compete ao Conselho de

Administracdo e a todos os dirigentes da USIG, que se comprometem a rever periodicamente o

grau de cumprimento do mesmo.

2. Conforme o n.24 do artigo 7.2 do RGPC, o Cédigo de Conduta sera sujeito a revisdo a cada trés

anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da USIG

gue justifique a sua revisdo, sendo responsavel pela sua revisdao o Conselho de Administracado.

Secgao I

Vigéncia e Divulgacdo do Cédigo de Conduta Etica

Artigo 31.¢

Entrada em Vigor

Apds aprovacao, por deliberacdo do Conselho de Administracdo da USIG, o presente Cddigo entra

em vigor no dia seguinte ao da data da sua publicitacdo por comunicac¢do interna.

Artigo 32.2

Publicitacdo e Consulta
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1. O Cédigo de Conduta Etica serd comunicado e partilhado internamente com os trabalhadores
e estara disponivel para consulta dos utentes e demais interessados na Unidade de Saude, de
acordo com o disposto no artigo 12.9, n.2 4, do presente Cédigo.

2. Sera igualmente comunicado aos membros do Governo responsaveis pela respetiva tutela,
para conhecimento, e aos servicos de inspecdo da respetiva drea governativa.

3. O Cdédigo de Conduta serd ainda publicitado no site do membro do governo regional com

competéncia em matéria da saude.
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