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SIGLAS

AP - Administracéao Publica

ACSS - Administracao Central do Sistema de Saude

CCM — Centro de Conferéncia e Monitorizacéo

CCMSNS - Centro de Controlo e Monitorizac&do do? Servico Nacional de Saude
CCP — Codigo de Contratacdo Publica

CEDO - Complemento Especial para Doentes Oncoldgicos
COA — Centro de Oncologia dos Agores

CP - Cddigo Penal

CPA - Codigo do Procedimento Administrativo

CPC — Conselho de Prevencéo da Corrupgéo

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

DA - Divisdo Administrativa

DC - Divisdo de Contratualizacéo

DGF - Divisao de Gestéo Financeira

DLR — Decreto Legislativo Regional

DPQ - Divisdo de Planeamento e Qualidade em Saude

DRH - Divisdo de Recursos Humanos

DROT — Dire¢ao Regional do Orgamento e Tesouro

DRPCD - Direcéo Regional de Prevencao e Combate as Dependéncias
DRR — Decreto Regulamentar Regional

DRS - Direcéo Regional da Saude

ERP — Enterprise resource planning

FAIT - Faturagéo de Acordos Internacionais e Transfronteirigos
GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros em modo Partilhado
INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - indice de Precos no Consumidor
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IReS - Inspecéo Regional da Saude

JO — Jornal Oficial

NI - Nucleo de Informatica e Comunicacgfes

ORAA - Orcamento da Regido Autbnoma dos Acores

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamentos

PLC — Pedido de Libertacdo de Créditos

PPRCIC — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcbes Conexas

PRV — Plano Regional de Vacinagdo

RAA - Regido Autbnoma dos Acores

SADD - Servico de Apoio ao Doente Deslocado

SC - Seccéo de Contabilidade

S| — Sistemas de informacéao

SIGRHARA - Sistema Integrado de Gestédo dos Recursos Humanos da
Administracdo Regional dos Acores

SNS — Servigo Nacional de Saude

SPEA - Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo

SPER - Setor Publico Empresarial Regional

SRFPAP — Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administracdo Publica

SRSD - Secretaria Regional da Saude e Desporto

SREA - Servico Regional de Estatistica dos Acores

SRPCBA - Servi¢o Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Acores

SRS - Servico Regional de Saude

TMRG — Tempos Maximos de Resposta Garantidos

TS - Técnico(s) superior(es)

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCGICA - Unidade Central de Gestao de Inscritos para Cirurgia dos Acores

UPGICA - Unidade Periférica de Gestao de Inscritos para Cirurgia dos Acores
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UPS — Uninterruptible power supply (Fonte de alimentacéo ininterrupta)
US — Unidade(s) de Saude

USI — Unidade(s) de Saude de llha
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INTRODUCAO

A existéncia de instrumentos de conduta e de prevencédo de riscos de corrupcdo? e de infracées
conexas e de mecanismos de acompanhamento e gestdo de conflitos de interesses no seio da
administracdo publica regional e no sector publico empresarial da Regido constitui um imperativo
legal,> sendo o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC) um dos instrumentos previstos no regime geral da prevencao da corrupcéo consignados
no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.?

O Xl Governo Regional dos Acores, ao criar o Gabinete de Prevencédo da Corrupcéo e da
Transparéncia na dependéncia da Inspecdo Administrativa, da Transparéncia e do Combate a
Corrupcdo, atribui particular relevancia as politicas de transparéncia, prevencdo e combate a
corrupgao, “assumindo-as como uma exigéncia democratica, enquanto fenémeno que atenta contra
os principios fundamentais do Estado de Direito e influencia a credibilidade e a confianca dos

cidaddos nas instituicbes”.*

O modelo adotado para a redacao deste Plano segue a Recomendacao do Conselho de Prevencéao
da Corrupcao de 1 de julho de 2015 que propde que os riscos sejam identificados relativamente as
funcdes, acdes e procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica, incluindo
0s gabinetes, as funcdes e os cargos de dire¢do de topo. Este Plano engloba, por conseguinte, o
Gabinete da Secretaria Regional e 0s seguintes servicos executivos centrais da Secretaria Regional
da Saude e Desporto (SRDS)®: Divisdo Administrativa (DA), Direcdo Regional da Saude (DRS) e
Direcdo Regional de Prevencdo e Combate as Dependéncias (DRPCD). Optou-se por excluir a
Direcdo Regional do Desporto, considerando a sua dimenséo e organizacdo especifica e o facto
de so6 integrar este departamento desde 2020, com a orgéanica do Xlll Governo Regional dos
Acores. Por conseguinte, as referéncias a SRSD terdo em consideragdo exclusivamente as

supramencionadas unidades orgéanicas, salvo indicagdo expressa em contrario.

1«0 significado contemporaneo da figura juridica da corrupgdo aponta para a sua relagéo indissociavel com o favor, a peita, o suborno, a exploragao
abusiva do poder e da desigualdade e a obtengdo de vantagem indevidas através da violagdo de deveres. O crime de corrupgdo implica a
conjugacao de trés elementos: uma agdo ou omissdo com violac&o de deveres; uma postura de permeabilidade ou a préatica de um ato licito
ou ilicito como favor e uma vantagem indevida para o préprio e/ou para terceiro.” — Rute Seabra, em As novas medidas anticorrupgéo — andlise e
perspetivas, 21 novembro 2022.

2 Em 2008 foi criado o Conselho de Prevengéo da Corrupgao, entidade administrativa independente que funcionava junto do Tribunal de Contas,
com atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupgéo e infragdes conexas. A administracdo publica regional e o setor publico
empresarial da Regido, estavam comprometidas a observar as recomendagfes e as orientagfes deste Conselho como o atesta o disposto no
Capitulo XIl do DLR n.° 38/2021/A, de 23 de dezembro, que aprova o0 ORAA para 2022.

3 Os programas de cumprimento normativo devem incluir, para além dos planos de prevencg&o ou gestéo de riscos, codigos de ética e de conduta,
programas de formacéo, canais de denlncia e a designacéo de um responséavel pelo cumprimento normativo. O regime prevé, ainda, sangdes,
nomeadamente contraordenacionais, aplicaveis ao sector publico para a ndo adogdo ou adogdo deficiente ou incompleta do programa de
cumprimento normativo e determina a implementacao de sistemas de controlo interno, prevendo igualmente um regime sancionatério proprio.

“ DRR n.° 31/2021/A, de 26 de novembro.

5 Cuja organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho.
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O trabalho a foi impulsionado pelo Chefe do Gabinete, a quem compete promover a colaboracéo
funcional dos 6rgaos e servicos da SRSD e contou com a coordenacao da Divisdo Administrativa

(DA), enquanto servico de apoio deste departamento governamental.®

A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos ficou a cargo de cada unidade organica sob a
responsabilidade dos respetivos dirigentes. A grelha de mapeamento de riscos das funcbes
inerentes as competéncias dessas unidades organicas teve em conta a matriz de riscos e 0s

critérios de graduacao dos mesmos da Federation of European Risk Management Association.

O PPRCIC da SRSD alicerca-se no principio da administracéo publica e na responsabilidade dos
funcionarios e agentes consagrados no artigo n.° 266°, n.° 17 e n.° 271° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP)8, respetivamente e nos principios, valores e regras previstos no
Cédigo de Etica e de Conduta da SRSD.

6 N.° 2 do art.° 4° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho e art.° 7° do mesmo diploma.
79N Administragcéo Publica visa a prossecucgéao do interesse publico, no respeito pelos interesses legalmente protegidos dos cidad&os.”

8 «1. Os funcionarios e agentes do Estado e das demais entidades publicas séo responsaveis civil, criminal e disciplinarmente pelas agfes ou
omissdes praticadas no exercicio das suas fungfes e por causa desse exercicio de que resulte violagdo dos direitos ou interesses legalmente
protegidos dos cidad&os, ndo dependendo a ag&o ou procedimento, em qualquer fase, de autorizacéo hierarquica. 2. E excluida a responsabilidade
do funcionario ou agente que atue no cumprimento de ordens ou instrugées emanadas de legitimo superior hierarquico e em matéria de servico, se
previamente delas tiver reclamado ou tiver exigido a sua transmisséo ou confirmacéo por escrito. 3. Cessa o dever de obediéncia sempre que o
cumprimento das ordens ou instru¢es implique a pratica de qualquer crime. 4. A lei regula os termos em que o Estado e as demais entidades
publicas tém direito de regresso contra os titulares dos seus 6rgédos, funcionarios e agentes.”

6
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Parte | - Caracterizacdo da Secretaria Regional da Saude e Desporto
1. Misséao

A SRSD tem por misséo propor e executar a politica regional definida para as areas da saude,
promocdo de estilos de vida saudavel, prevencdo e combate as dependéncias, protecdo civil e

bombeiros e sistema desportivo.

No exercicio das suas funcdes de tutela, a SRSD exerce, relativamente aos servicos e organismos
da administracéo direta e indireta regional, nas areas da saude® e da protecéo civil e bombeiros?®,
funcdes de financiamento, regulamentacao, orientacdo, coordenacgéo, planeamento, avaliagéo e
inspecéo!l. Incumbe igualmente a SRSD exercer funcdes de regulamentacéo, controlo, auditoria e
fiscalizacdo relativamente as atividades desenvolvidas pelo setor privado e social nos mesmos

dominios de atuacéo.

Relativamente as unidades organicas alvo de analise neste Plano, de referir que a DA é um servico
de apoio e execucao das atividades administrativas da SRSD nas areas do pessoal, expediente,
arquivo, contabilidade, informatica e comunicacdes. A DRS, por seu turno, executa e apoia técnico-
normativamente a politica definida para o setor da Salude em termos financeiros, humanos e
materiais, coordenando as atividades desenvolvidas no ambito da prestacéo de cuidados de saude
publicos e privados e a DRPCD tem por missdo promover a reducédo do consumo de substancias
psicoativas, prevenir comportamentos aditivos e contribuir para a diminuicdo das dependéncias. O
Gabinete da Secretaria Regional, a semelhanca dos gabinetes dos membros do Governo Regional
€ um servico de apoio técnico, administrativo e logistico cujas atividades se destinam a coadjuvar

o membro do Governo Regional no exercicio das suas fungées.*?

9 Veja-se o Estatuto do SRS.

10'veja-se a orgdnica do SRPCBA publicada no DRR n.2 11/2007/A, de 23 de abril.

11Veja-se a organica da IReS publicada no art.2 432 e seguintes do DRR n.2 15/2021/A, de 6 de julho.
12 Art.2 72 do DLR n.2 1/2005/A, de 9 de maio.
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2. Estrutura organica, organizacéao e funcionamento
A SRSD, no seu conjunto, estrutura-se hierarquicamente da seguinte forma:

e dois 6rgaos consultivos:
— Conselho Regional de Saude;
— Conselho Acoriano para o Desporto de Alto Rendimento;
e (uatro servigos executivos centrais:
— Divisdo Administrativa,
— Direcao Regional da Saude;
— Diregéo Regional de Prevencdo e Combate as Dependéncias;
— Direcao Regional do Desporto;
e nove servicos executivos periféricos:
— um servi¢o de desporto por cada ilha;

e um servico de controlo, auditoria e fiscalizacdo, dotado de autonomia administrativa:
— Inspecao Regional da Saude;

e um servico que assegura o desempenho das atribuicbes e competéncias cometidas a
administracao regional dos Acores no ambito da protecéo civil, dos bombeiros e do transporte
terrestre de doentes, dotado de personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira
e de patriménio proprio:

— Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores.

Cada direcéo regional é dirigida por um diretor regional, cargo de dire¢do superior de 1° grau, a
guem compete coadjuvar a secretaria regional no exercicio das suas competéncias. O Diretor
Regional da Saude é o Unico coadjuvado por um subdiretor regional, cargo de direcdo superior de
2° grau. Ao Diretor Regional da Saude compete exercer as funcdes de autoridade de saude de

ambito regional. *3
Relativamente as unidades organicas alvo de abordagem neste PPRCIC, de referir que:
A Divisdo Administrativa integra:

e Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo;
e Seccao de Contabilidade;

e Nducleo de Informatica e Comunicacdes.

13 N.° 3 do art.° 46° do Estatuto do SRS.
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A Direcdo Regional da Saude integra:

e trés unidades organicas nucleares:

Direcdo de Servicos de Prestacdo de Cuidados de Saude;

Direcao de Servicos de Gestéo Financeira e Contratualizacao;

Direcdo de Servicos de Sistemas de Informacdo, Aprovisionamento, Instalacbes e
Equipamentos de Saude;

e 0ito unidades organicas flexiveis:

Divisdo de Recursos Humanos;

Divisdo de Planeamento e Qualidade em Saude;

Divisdo de Apoio a Prestacdo de Cuidados de Saude e Licenciamentos;
Divisdo de Contratualizacao;

Divisao de Gestéo Financeira;

Divisdo de Sistemas de Informacéao;

Divisao de Aprovisionamento;

Divisdo de Instalacdes e Equipamentos de Saude;

e um servico de coordenacao:

Servigo de Apoio ao Doente Deslocado.

A Direcdo Regional de Prevencao e Combate as Dependéncias integra:

e uma unidade orgéanica flexivel:

Divisdo de Planeamento, Prevencao, Tratamento e Reabilitacao.

A Secretéria Regional da Saude e Desporto € coadjuvada técnica, administrativa e logisticamente

por um Gabinete!* composto por um chefe do gabinete, dois adjuntos, um assessor para a

comunicacédo social e uma secretaria particular, auxiliada por uma assistente técnica e ainda trés

Especialistas.

1 Cuja composi¢éo, organica e regime esta consignado no DRR n.° 18/99/A, de 21 de dezembro. Veja-se também o art.° 7° do DLR n.° 1/2005/A,

de 9 de maio.

9
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ORGANOGRAMA 2022 DA SRSD NO SEU CONJUNTO

Secretaria Regional da Satde e Desporto
Organica

ConselhoRegionspara 0 Desparto de Secretaria Regional da ]
Ao Sendinects ‘Saide e Desporto S %

|
i
i

1

T
by
B
5

{
S
11
i
£

f
H
2
E

10



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS — junho de 2023

3. Recursos

a. Recursos Humanos

Compete a Secretaria Regional a distribuicdo de pessoal a afetar a estrutura organica do

departamento consoante as suas necessidades'®.

Unlfja.de Nome HabilitagOes Literarias Area Cargo. Vinculo
organica Categoria
G |Monica Seidi Licenciatura Medicina Secretdria Regional NP
G |Marcio Rocha Licenciatura Sociologia Chefe de Gabinete NQ
G |MagdaAvila Licenciatura Geologia Secretaria Pessoal NP
G |Leontinado Canto Licenciatura Natureza e Patrimonio Técnica Superior Q
G |SusanaBarcelos Licenciatura Direito Adjunta de Gabinete NQ
G |Patricia Botelho Licenciatura Economia Adjunta de Gabinete NQ
G [MariaOliveira Mestrado Tradugdo e Acessoria Assessora de Gabinete NP
G |TaniaLourengo Licenciatura Ensino Técnica Especialista de Gabinete NQ
G |[NiseaBettencourt Licenciatura Psicologia Técnica Especialista de Gabinete NP
G [Catarina Carvalho Licenciatura Economia Técnica Especialista de Gabinete NQ
G |Henrique Ribeiro Mestrado Medicina Coordenadora da Estrutura Saude Mental NP
G  |Eduardo Azevedo Licenciatura Enfermagem Vogal da Estrutura Satiide Mental NP
G |Pedro Mackay Licenciatura Psicologia Vogal da Estrutura Satiide Mental NQ
DA [Kathleen Aguiar Licenciatura Direito Chefe de Divisdo NQ
DA |Mério Cerqueira Mestrado Direito Técnico Superior Q
DA |M.2 José Monjardino |Bacharelato Secretariado Técnica Superior Q
DA  [Aurora Costa Curso Geral dos Liceus Coordenadora Técnica Q
DA [MariaJodo Santos Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica Q
DA  |Georgina Diniz Ensino Secundario Assistente Técnica Q
DA |lvo Lopes Curso Técnico-Profissional Apoio a Gestdo Assistente Técnico Q
DA |Mateus Castro Ensino Basico - 2.9 ciclo Assistente Operacional Q
DA |ldalina Nunes Ensino Basico - 1.2 ciclo Assistente Operacional Q
DA |Fernando Leal Ensino Basico - 2.2 ciclo Assistente Operacional Q
DA [Cristina Fraga Ensino Basico - 2.2 ciclo Assistente Operacional Q
DA |Lisandra Nunes Ensino Secundario Assistente Operacional Q
DA |Etelvina Coelho Curso Complementar dos Liceus Coordenadora Técnica Q
DA |Analsa Vargas Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
DA |Inés Pereira Licenciatura Gestao Técnica Superior Q
DA  [Paula Pacheco Ensino Secundario Assistente Técnica Q
DA |Roberto Gaspar Ensino Secundario Assistente Técnico Q
DA  [Duarte Diniz Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnico Q
DA  [Natacha Pires Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica Q
DA [EduardaVieira Ensino Basico - 2.9 ciclo Assistente Operacional Q
DA |Artur Rocha Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Operacional Q
DA  |José Araujo Ensino Secundario Coordenador Q
DA [Luis Gregdrio Licenciatura Engenharia Informética Especialista de Informatica Q
DA |Jorge Santos Ensino Secundario Técnico de Informatica Q
DA |Jordanes Medeiros Curso Técnico-Profissional Programador de Informética  [Técnico de Informatica Q

15 Art.2 54° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho.
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IReS |AnaVasconcelos Licenciatura Direito Inspetora Regional NQ
IReS |[CarlaTerra Licenciatura Economia Sub-Inspetora Regional NQ
IReS |César Mendes Licenciatura Direito Inspetor Q
IReS [TaniaSilva Licenciatura Direito Inspetor Q
IReS  [Rui Reis Licenciatura Economia Inspetor Q
IReS |Carla Santos Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
IReS |[Tiago Mestre Licenciatura Gestdo Técnico Superior MOB
IReS |M.2daGléria Fidalgo |Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
IReS |Sénia Parreira Ensino Secunddrio Assistente Técnica MOB
DRS |Pedro Paes Licenciatura Enfermagem Diretor Regional NP
DRS |José Leonardo Ensino Secundario Secretariado Q
DRS |Anabela Faria Licenciatura Educadora de Infancia Coordenadora Regional Intervengdo Precoce | NQ
DRS |Alberto Correia Licenciatura Direito Chefe de Divisdo NQ
DRS |Antdnio Bettencourt |Licenciatura Direito Técnico Superior Q
DRS |Fatima Drumond Licenciatura Sociologia Técnica Superior Q
DRS |Mdnica Picango Licenciatura Direito Técnica Superior Q
DRS |Miguel Ribeiro Licenciatura Direito Técnico Superior Q
DRS [Vera Nascimento Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos  [Técnica Superior Q
DRS |Amanda Almeida Licenciatura Psicologia Técnica Superior Q
DRS |Filipa Cabral Licenciatura Administragdo Publica Técnica Superior Q
DRS |MariaJodo Veiga Curso Geral dos Liceus Assistente Técnica Q
DRS |Fatima Paquito Curso Geral dos Liceus Assistente Técnica Q
DRS [Anabela Peneque Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica Q
DRS |VaniaBretdo Curso Técnico-Profissional Técnica Auxiliar de Infancia Assistente Técnica Q
DRS |Mariana Pereira Curso Técnico-Profissional Qualidade Alimentar Assistente Técnica Q
DRS |Ana Madruga Licenciatura Enfermagem Diretora de Servigos NQ
DRS |Jesuina Nogueira Ensino Secundario Assistente Técnica Q
DRS |Carina Dias Mestrado Direito Chefe de Divisdo NQ
DRS |Lucia Andrade Licenciatura Enfermagem Técnica Superior MOB
DRS |Joana Saude Dinis Licenciatura Servigo Social Técnica Superior MOB
DRS |Fabiana Rodrigues Licenciatura Enfermagem Técnica Superior Q
DRS |Francisca Rocha Licenciatura Medicina Nuclear Técnica Superior Q
DRS  [lris Santos Licenciatura Farmacia Técnica Superior Q
DRS |Alice Matos Licenciatura Direito Técnica Superior Q
DRS |Beatriz Almeida Licenciatura Farmacia Técnica Superior Q
DRS |Fatima Almeida Curso Geral dos Liceus Assistente Técnica Q
DRS |AidaVaz Licenciatura Sociologia Assistente Técnica Q
DRS |Dério Rocha Licenciatura Enfernagem Chefe de Divisdo NQ
DRS [Ana Soares Licenciatura Historia Técnica Superior Q
DRS |Mafalda Bretdo Licenciatura RelagGes Internacionais Técnica Superior Q
DRS |Catarina Madruga Licenciatura Medicina Dentaria Técnica Superior CPS
DRS |Manuel Valaddo Bacharelato Bacharelato Assistente Técnico Q
DRS |Conceigdo Pereira Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica Q
DRS |Lina Morais Curso Complementar dos Liceus Assistente Técnica Q
DRS |AnaOliveira Ensino Secundario Assistente Técnica Q
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DRS |Mario Rui Ferreira Licenciatura Economia Sub-Diretor Regional NQ
DRS [Nélia Toste Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica MOB
DRS |Raquel Dias Licenciatura Gestdo Diretora de Servigos NQ
DRS [Luisa Melo Alves Licenciatura Gestdo Chefe de Divisdo NQ
DRS |David Salgado Licenciatura Engenharia Civil Técnico Superior Q
DRS |Silvia Valaddo Licenciatura Enfermagem Técnica Superior Q
DRS |Sofia Nunes Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
DRS |Rosa Silva Ensino Secundario Assistente Técnica Q
DRS |Filipa Almeida Licenciatura Gestdo Chefe de Divisdo Q
DRS |AnaAreia Licenciatura Contabilidade e Administragdo |Técnica Superior Q
DRS |Juliana Castro Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
DRS |Hélia Cardoso Licenciatura Gestdo Técnica Superior Q
DRS |Jodo Bonito Licenciatura Gestdo Técnico Superior Q
DRS |Jodo Mateus Licenciatura Gestdo Técnico Superior Q
DRS |Ricardo Leal Licenciatura Gestdo Técnico Superior Q
DRS |Hugo Rosa Licenciatura Direito Diretor de Servigos NQ
DRS [Joana Rolo Licenciatura Direito Técnica Superior Q
DRS [Tania Meneses Licenciatura Quimica Medicinal Chefe de Divisdo NQ
DRS |Leila Monteiro Licenciatura Direito Técnica Superior Q
DRS |Raquel Leal Licenciatura Engenharia Mecanica Técnica Superior Q
DRS |Carolina Matos Licenciatura Engenharia Biomédica Técnica Superior CPS
DRS |Alberto Melo Curso Técnico-Profissional Informatica de Gestdo Assistente Técnico CPS
DRS |Henrique Brum Licenciatura Engenharia Civil Chefe de Divisdo NQ
DRS [Jodo Borba Licenciatura Engenharia Biomédica Chefe de Divisdo Q
DRS |Catarina Soledade Licenciatura Sociologia Técnica Superior Q
DRS |Ana Sofia Dutra Licenciatura Ciéncias Biomédicas Técnica Superior MOB
DRS |Luis Parreira Licenciatura Informatica Especialista de Informatica Q
DRS |José Fernandes Licenciatura Engenharia Informdtica Especialista de Informatica Q
DRS [Fatima Costa Ensino Secundario Técnica de Informética Q
DRS |Margarida Silva Ensino Secunddrio Técnica de Informatica Q
DRS [Jorge Diniz Ensino Secundario Técnico de Informatica MOB
DRS |Diogo Parreira Curso Técnico-Profissional Informatica Técnico de Informatica Q
DRS |Ruben Barbacinhas Curso Técnico-Profissional Programador de Informética Técnico de Informatica Q
DRS [CatarinaLlima Ensino Secundario Técnica de Informdtica Q
SADD |Paula Gama Rodrigues |Licenciatura Servigo Social Técnica Superior Q
SADD |Cecilia Mota Licenciatura Politica Social Técnica Superior Q
SADD |Eduarda Estévdo Licenciatura Servigo Social Técnica Superior Q
SADD |Lucia Pinto Licenciatura Servigo Social Técnica Superior RV
SADD |Bruna Melo Licenciatura Servigo Social Técnica Superior RV
SADD |Maria Isabel Dias Ensino Basico - 3.2 ciclo Assistente Técnica Q
SADD |Fatima Ferreira Ensino Secundario Assistente Técnica Q
SADD |Rui Rodrigues Ensino Basico - 3.2ciclo Assistente Operacional Q
DRPCD |Pedro Fins Licenciatura Enfermagem Diretor Regional NQ
DRPCD |Mara Borba Ensino Secundario Secretariado MOB
DRPCD [Ménica Fagundes Licenciatura Psicologia Chefe de Divisdo NQ
DRPCD ([Filomena Gongalves |Licenciatura Psicologia Técnica Superior Q
DRPCD [Pedro Pereira Licenciatura Psicologia Técnico Superior Q
DRPCD [Ana Leal Licenciatura Servigo Social Técnica Superior MOB
DRPCD |Adriano Lopes Curso Técnico-Profissional Servigos Sociais Assistente Técnico Q
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Legenda

G Gabinete

DA Divisao Administrativa

IReS Inspecdo Regional da Saude

DRS Direcdo Regional da Saude

SADD [Servico de Apoio ao Doente Deslocado
DRPCD |Direcdo Regional da Prevencdo e Combate as Dependéncias
N Nomeacao

P Privada

Q Quadros

CPS Contrato de Prestagao de Servigos
MOB Mobilidade

A DRS, por seu turno, assegura o planeamento e a gestdo dos recursos humanos do SRS.16

16 N2 1 do art.2 11° e art.° 24.° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho.
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b. Recursos Financeiros

Séao fungbes?!’ inerentes a SRSD, a elaboracdo e acompanhamento da execucéo do orcamento
anual referente ao seu funcionamento e o0 planeamento do investimento publico e
correspondente elaboragédo e execucdo do seu orcamento. A DRS assegura, ainda, o
planeamento e a gestdo dos recursos financeiros do SRS, para além dos recursos humanos e
materiais do mesmo,'® bem como a contratacdo dos bens e servicos necessarios aos
respetivos sistemas de informacao, infraestruturas e instalagbes e acompanha as obras de
unidades e servicos de saude.'® A DRPCD, por seu turno, para além de elaborar e executar o
seu orcamento corrente, acompanha a execucdo do plano sectorial de investimentos.?® O
SADD, em caso de necessidade, processa as prestacfes devidas por deslocacdo de doentes

e acompanhantes.?!

A Secretéria Regional tem competéncia para autorizar despesas com empreitadas de obras
publicas até € 25 000,00 e com locagao e aquisicao de bens e servigos até € 1 000 000,00 e
os diretores regionais até € 100 000,00.22

O Subdiretor Regional tem competéncia delegada para autorizar despesas com a aquisi¢cao de
bens e servigos até ao limite de € 5 000, 00 e a praticar todos os atos subsequentes a

autorizacéo da despesa?3.

O Chefe do Gabinete tem competéncia delegada para autorizar despesas com obras e

aquisicdo de bens e servigos até ao montante de € 50 000,00.%*

17 Art.2 6° do DLR n. © 1/2005/A, de 9 de maio.
18 N2 1 do art. 11° alinea c) don.°1do art.° 20.% art.° 21.° e art.’° 23° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho.

19 N.2 1 do art. 11° alinea d) do n.° 1 do art.° 20° e alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do art.? 22° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho - compete a DRS
coordenar a Central de Compras para a area da saude, promovendo a celebra¢do, acompanhamento e controlo de contratos publicos de
aprovisionamento de bens e servigos para todo o SRS.

20 Alineas €) e q) do art.° 26° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho.
21 Alinea b) do art.° 25° do DRR n.° 15/2021/A, de 6 de julho.
22 Alineas f) don.° 1 e c) e e) do n.° 2 do art.° 30° do DLR n.° 38/2021/A, de 23 de dezembro.
2 Alineas f) e g) do n.° 2 do Despacho n.° 1973/2021, de 9 de setembro.
24 Alinea p) do Despacho n.° 2154/2020, de 30 de dezembro.
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c. Recursos Materiais

O Gabinete, a DA e a DRS partilham instalacdes no Solar de Nossa Senhora dos Remédios
juntamente com dois servi¢gos executivos da Vice-Presidéncia do Governo e com a Inspecao
Regional da Saude (IReS). A DRPCD esta num edificio da Unidade de Saude da llha Terceira,
na Canada dos Melancolicos com servicos da SRFPAP. O Servico de Apoio ao Doente
Deslocado (SADD) esta sediado em Lisboa, num apartamento pertenca a Regido Autbnoma

dos Acores.
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Parte Il — Responsabilidade na gestdo dos riscos

Todos?® quantos desempenhem atividades publicas administrativas na SRSD, proviséria ou
permanentemente, mediante remuneragdo ou gratuitamente, de forma voluntaria ou obrigatdria,
sdo responsaveis civil, criminal e disciplinarmente pelas a¢cdes ou omissdes praticadas no exercicio
das suas funcdes de que resulte violacdo dos direitos ou interesses legalmente protegidos dos
cidad&os.?® Encontram-se, por conseguinte, ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadéos,
ou seja, do interesse publico.?” A eles se exige que tenham consciéncia do seu papel no seio da
organizacdo, cumprindo com os procedimentos instituidos, mantendo uma atitude participativa e
tendo percecdo do risco e das suas consequéncias e, por conseguinte, da importancia em

denuncia-lo?8.

De referir, ainda, que concorrem para a defesa do coletivo sobre os interesses particulares ou de
grupo a competéncia da gestao, a integridade dos dirigentes e a qualidade do sistema de controlo
interno e a sua eficacia.?® Trata-se, por conseguinte, de um desafio comportamental, no qual a
lideranca desempenha um papel preponderante e onde se impde que haja um compromisso da
administracao de topo. Os envolvidos tém que sentir que fazem parte do processo e ndo o devem
ver como uma imposicdo externa ou superior. As medidas sancionatérias tém que ser
consequentes, sob pena de descrédito e é necessario proceder a uma solida avaliacdo dos riscos

da entidade.

% para efeitos da lei penal a express&o funciondario abrange as situagdes elencadas no art.° 386° do CP.

% A propdsito, refira-se o art.° 6° do Codigo Civil que dispde que “a ignorancia ou ma interpretacdo da lei néo justifica a falta do seu cumprimento
nem isenta as pessoas das san¢des nela estabelecidas”.

270 principio da administragdo publica esta consagrado no art.° 266°, n.° 1 da CRP e no art.° 4° do CPA.

28 O quadro legislativo atual fomenta a dentncia, na convicgdo de que os canais de denuncia sdo um importante aliado no reforco da deteg&o da
fraude (As novas medidas anticorrupcdo — andlise e perspetivas, 21 novembro 2022).

2 PPRCIC da Direcéo Geral da Salde, fevereiro de 2013.
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Parte Ill — Identificacdo dos riscos e das medidas de prevencéo

A elaboracédo deste plano criou oportunidades para auscultar individualmente os responsaveis
pelas unidades orgéanicas acerca das suas competéncias e das questdes que se colocam a
operacionalizacdo das mesmas. Possibilitou, igualmente, momentos de analise individual e coletiva
aos seus autores, constituindo-se como ferramenta indispensavel a consciencializacdo da
importancia do desempenho e do papel de cada um no funcionamento do todo organizacional, na
conviccao de que a prevencao € um elemento estruturante, de que sem investimento em meios e
em pessoas, nao havera eficicia da lei e de que a conformidade é uma forma de melhorar o

desempenho e promover a credibilidade da instituic&o.

De referir que s6 se procedeu ao mapeamento dos riscos identificados, ou seja, ndo foram
elencadas as fun¢des as quais ndo se reconhecem riscos, hem, por conseguinte, necessidade de

implementar medidas corretivas.

No anexo 1, por unidade organica, encontram-se os quadros com a identificacdo dos riscos e das

medidas de prevencdo dos mesmos.
De entre as conclusdes a que se chegou, ha a destacar a necessidade de:

a) Sistematizar e clarificar as competéncias das unidades organicas da SRSD, para evitar
duplicacado de tarefas;

b) Reforcar a comunicacao horizontal e vertical dentro da organizacdo, em prol de uma maior
articulacao entre todos os intervenientes;

c) Uniformizar a recolha e tratamento de dados, para que se possam constituir como base fiavel
a tomada de deciséo;

d) Proceder a elaboracao dos instrumentos de gestao legalmente obrigatérios, para um melhor
planeamento das atividades;

e) Atentar ao fendmeno das “duplas portas giratorias” que podem originar conflitos de
interesses, pondo em risco a integridade da instituicéo; 3°

f) Simplificar procedimentos, restringindo etapas e evitando a sobreposi¢cao de fungdes;

g) Instituir mecanismos de fiscalizagcdo das verbas concedidas ao abrigo do regime juridico de
apoios financeiros na area da saude, com particular incidéncia quando estdo envolvidos
montantes avultados;

h) Alocar os recursos humanos com base nas suas habilitac6es e experiéncia profissional;

30 Transi¢c&o do setor privado para o publico e posterior regresso ao setor privado, ou transi¢&o do setor publico para o privado, com posterior
regresso ao setor publico. (Veja-se sobre o assunto a Recomendagédo do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo de 8 de janeiro de 2020).
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i) Centralizar o expediente e melhorar a gestdo documental para evitar duplicacdes de analise,

discrepancias interpretativas e ineficiéncias temporais.
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Parte IV — Controlo e execucao
a. Relatérios e revisdo3!

Em outubro procede-se a elaboracao do relatério de avaliacao intercalar do Plano para as
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo e em abril do ano seguinte a que respeita

a execucao, redige-se o relatorio de avaliacao anual.

O Plano é revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicbes ou

na estrutura organica que o justifique.
b. Publicitacado

O Plano e os Relatérios sdo dados a conhecer aos trabalhadores através da intranet e sdo
publicados no portal, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas
revisées ou elaboracdo, excetuando as matérias e as vertentes que apresentem natureza

reservada, de modo a promover a transparéncia.

O Plano e os Relatérios sdo dados a conhecer aos membros do Governo da tutela, ao
Gabinete de Prevencdo da Corrupcdo e da Transparéncia e ao MENAC (através de
plataforma eletronica a criar para o efeito), no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacgéao e respetivas revisdes ou elaboragao.

c. Canais de denuncia®?
Por seu turno, o Governo dos Acores, disponibiliza um canal de dendncia geral, na sua

pagina oficial.

E a estrutura de direcéo intermédia que incumbe a responsabilidade pela implementacéo do plano,
a garantia da sua execucédo e controlo, bem como a elaboracéo dos relatérios intercalar e anual,
sob pena de incorrer em infracéo disciplinar e poder determinar a cessacao da respetiva comissao

de servico. 33

A ética e o cumprimento normativo devem ser parte integrante da cultura da entidade e

responsabilidade de cada um.

31 Art.° 6° do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

32 Art.2 82 do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A Lei 93/2021, de 20 de dezembro estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, determinando que as regides autbnomas
dispdem de um canal de denlncia interna por cada secretaria regional (n.° 5 do art.® 8°), definindo as suas caracteristicas, forma, admissibilidade e
seguimento, salvaguardando a confidencialidade do denunciante e demais medidas de protegéo e de apoio

33 Art.2 32° do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro
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Anexo 1

Identificacdo dos riscos e das medidas de prevencédo dos riscos por unidade organica

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Secretaria Regional da Satide e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2022

Divisao Administrativa

incorreto

Nivel de
Unidade Competéncias Fungdes Risco identificado PO | 10 | produgdo do Medidas preventivas
risco
Aceder a informagdo técnico-juridica atualizada
. N Parecer desadequado 1 2 Fraco Controlar e validar hierarquicamente as propostas de
Emitir parecer sobre recursos hierarquicos, .
P - decisao
processos de inquérito, disciplinares ou — — —
. - i P Dar formagdo e sensibilizar para a ética laboral
outros e propor a respetiva decisdo Trafico de influéncias 1 2 Fraco —
Segregar fungdes
Divulgagdo de informacdo 1 2 Fraco Dar formagdo e sensibilizar para a ética laboral
Aceder a informagdo técnico-juridica atualizada
Emissdo de Emitir parecer sobre projetos de diplomas  [Parecer desadequado 112 Fraco e, ntrolar e validar hierarquicamente as propostas de
pareceres legais e regulamentares do ambito das decisio
S atribuicdes da SRSD 5 il St
2 . . Dar formagdo e sensibilizar para a ética laboral
® Tréfico de influéncias 1 2 Fraco —
H Segregar fungdes
E Aceder a informagdo técnico-juridica atualizada
° Parecer desadequado 1 2 Fraco i i i
ﬁ Emitir parecer sobre acordos em que a SRSD q Conjtri)lare validar hierarquicamente as propostas de
b seja parte deafsao o =
> . A Dar formagdo e sensibilizar para a ética labora
'E Tréfico de influéncias 1 2 Fraco ¢ — P
Segregar fungdes
« . - Segregar fungdes
Produgdo de atos . . Favorecimento prdprio ou g_ g .G — -
) Elaborar projetos de diplomas . 1 3 Moderado |Definir previamente critérios gerais e abstratos e
normativos de terceiros R X .
linhas orientadoras dos assuntos em analise
Implementar maior articulagdo e agilidade dos
Perda de documentagéo rocedimentos (esquematizacdo através de um
Acompanhamento X . ¢ 2 2 | Moderado P ( N
de processos Informar e apoiar tecnicamente os processos |relevante documento de procedimento de trabalho) entre os
[udiciais judiciais em que a SRSD seja interessada varios intervenientes no processo
Enquadramento legal Investir na formagdo ou recorrer a consultores/servigos
2 2 Moderado

externos
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Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Secretaria Regional da Saude e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2022

Unidade Divisdo Administrativa
Nivel de
Secgdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO | 10 | produgdo do Medidas preventivas
risco
Executar os procedimentos Investir na formagdo e sensibilizagdo dos
Tratamento dos dados e administrativos relacionados com o X . . . colaboradores da SPEA para as questdes
) N Divulgagdo de informagdo . - .
procedimentos recrutamento, gestdo corrente e . 2 2 Moderado |relacionadas com a ética e deontologia
N " e/ou erro material .
admnistrativos mobilidade dos trabalhadores que profissional
exercem fungdes publicas Conferir duplamente o trabalho efetuado
Ndo existem na medida em que a plataforma
Atualizagdo da base de 5 . Perda de dados 1 1 Fraco SIGRHRA notifica periodicamente o servigo
Organizar e manter atualizado o cadastro A o
dados SIGRHARA e processo . i sobre a necessidade de atualizagdo da mesma
o L e o registo biografico dos trabalhadores — - -
individual fisico de cada " L . Né&o existem na medida em que a plataforma
que exercem funges publicas Desatualizagdo da base de . - .
colaborador 1 1 Fraco SIGRHRA notifica periodicamente o servigo
dados . o x
sobre a necessidade de atualizagdo da mesma
Recegdo e expedigdo da N3&o registar ou registar Registar sequencialmente cada documento
3 correspondéncia e Receber, registar/arquivar e expedir incorretamente a 1 1 Fraco recebido
'g documentagdo correspondéncia/entrada Utilizar o Sistema de Gestdo Documental
< Erro material no arquivo do ) 3 Proceder ao recrutamento de recurso humano
:: documento qualificado
€ . . Organizar e manter o arquivo geral da Proceder ao recrutamento de recurso humano
3 Organizagao e arquivo Perda de documento 2 3 .
T SRSD qualificado
o
Iﬁ_ Deterioragdo de documento | 2 3 Climatizar e limpar o arquivo
©
2 " Controlar superiormente os dados
H o x . s Informagéo facultada errada - —
Iy Emissdo de certiddes Emitir certiddes ou falsa 1 1 Fraco Conferir nos ficheiros de pessoal ou noutros
3 atualizados
o T N
! . Sensibilizar para o Cédigo de conduta e Boas
§ Os colaboradores ndo Prati ApP €
rati n
" Coordenagdo do acolhem as ordens 1 2 Fraco aticas na — -
- X Promover formagéo na area do
desempenho e da atividade . . superiores X -
dos trabalhadores que Definir tarefas e avaliar o desempenho desenvolvimento pessoal e do team building
- - dos colaboradores da SPEA . . Sensibilizar para o Cédigo de conduta e Boas
exercem fungdes publicas Tratamento diferenciado do L
N . Praticas na AP
afetos a SPEA dirigente para com os seus 1 2 Fraco — -
Promover formagéo na drea do
colaboradores X .
desenvolvimento pessoal e do team building
Falha no sistema .
X L L Melhorar/Atualizar o Hardware e Software do
" informético do reldgio de 3 3 -
Efetuar as operagdes de controle da . relégio de ponto
n
Controle do registo assiduidade e pontualidade dos ponto =
biomét balhad func Falta de colaboragdo dos
iometrico trla a. 2 oresy qlie exercer.n ungoes trabalhadores e chefias na Definir/sensibilizar para as regras através de
publicas nos 6rgdos e servigos da SRSD 3 3

justificagdo das

irregularidades

orientagdo interna do servigo.
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Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas da Secretaria Regional da Satide e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2022

Unidade Divisdo Administrativa
Nivel de
Secgdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO | 10 | produgio Medidas preventivas
dorisco
Auscultar os varios nticleos do gabinete
Proposta desadequada da realidade doservico| 1 | 2 Fraco . N R 8
relativamente as necessidades
Elaborar a proposta de orgamento do — -
) L Definir um cronograma interno para assegurar o
gabinete do Secretério i X
Entrega fora do prazo 112 Fraco |cumprimento do estipulado pela DROT
Promover formagdo na area financeira
Definir um cronograma interno para assegurar o
Entrega fora de prazo 112 Fraco . X
cumprimento do estipulado pela DROT
Organizar o projeto de orgamento da DA, Realizar reuniGes preparatdrias
DRS e DRPCD, de acordo com as propostas . m " ” :
et prop! Rececio de proposta desadequada da )1 Agilizar procedimentos entre os varios servicos
p realidade do servico emissor e a SC (esquematizar o procedimento, efetuar
reunides periddicas entre os intervenientes,
Plano de investimentos e entre outros)
orcamento Analisar as despesas apresentadas para ) . Determinar apenas uma via para receo da
) . Extravio de documentagdo relevante ou X
posterior elaboragdo das propostas de - 111 Fraco |documentacdo relevante
. X l duplicagdo da mesma -
portarias sobre investimentos Criar uma base de dados
Erros na insergdo de valor, nos codigos de Promover formagio no Sistema GERFIP
Criar processos de despesa em GERFIP competéncias, nos codigos de enquadramento| 2 | 3 — —
0 . L, Promover formagdo em contabilidade
3 legal e nas classificagdes econdmicas
o
hel L L Definir periodicamente um
= Elaborar e controlar as contas correntes  |Desatualizagdo do ficheiro ou erros nomesmo | 1 1 Fraco . . .
2 controlo/atualizagdo e verificagbes do ficheiro
]
5 Propor e elaborar alteragdes orgamentais e
3 transferéncias de verbas, de acordo coma [N&o prever atempadamente as necessidades 2 | 2 |Moderado Antecipar, através de estimativas, as despesas
el ~ ~ o i
0 execugdo efetuada e a evolugdo verificada |de reforgo futuras que possam ser necessarias
u
e nas despesas
a - " —
Investir na formagéo e sensibilizagdo dos
Erro no calculo/apuramento do valor da 112 P colaboradores da SC na area financeira e na area
. remuneragao da ética, da conduta e da prevengdo da
Processar os vencimentos e outros abonos !
. ) ) corrupgdo
Vencimentos dos colaboradores dos servigos centrais da - — —
SRSD Investir na formagéo e sensibilizagdo dos
) -, colaboradores da SC na area financeira e na area
Desvio de valores monetdrios paraoutro IBAN | 1 | 2 Fraco L .
da ética, da conduta e da prevengdo da
corrupgdo
- x —— 5 Verificar superiormente os dados
Certiddes Emitir certiddes Informagdo facultada errada ou falsa 111 Fraco .p - -
Consultar ficheiros atualizados
. = " ) . Melhorar a articulagdo com a empresa de
Zelar pela seguranga, limpeza, manutengdo |Degradagdo dos espagos laborais com risco i
. 5 L , . impeza
Infraestruturas e e reparagdo das instalagbes e para a produtividade e para a satide dos 2 ]2 derad 2 —
) . |Efetuar vistorias
equipamentos (Solar dos |equipamentos colaboradores — —
o Recrutar mais assistentes operacionais
Remédios e zona da retuar vistor
o0 . ) etuar vistorias
Canada dos Melancélicos |Organizar e manter atualizado o cadastro )
) o Extravio de bens 2 | 2 |Moderado|Proceder ao levantamento de todos os bens
afeta a DRPCD) dos bens moveis e iméveis o
inserindo-os na base de dados
Propora compra de bens Compras desnecessarias 2 | 2 |Moderado|Manter o cadastro atualizado
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da Secretaria Regional da Saude e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2022

Unidade Divisdo Administrativa
Nivel de
Nucleo Competéncias Funges Risco identificado PO | 10 | produgdo do Medidas preventivas
risco
Ter UPS e geradores de apoio para garantir
Gerir o edificio do Solar dos Interrupgdo nao R 8 N P P & . ~
. X 2 2 Moderado |energia aos equipamentos de comunicagdes e
Remédios planeada dos sistemas .
" - estacdes de trabalho
Disponibilidade - — —= — —
de dados Assegurar a disponibilidade de Perda de dados 2 3 Existir backup em local fisicamente distinto
dados (em coordenagdo com a ~ Implementar firewall
- Corrupgdo de dados e - — -
Gestdo da Rede do Governo dos A . 2 3 Impossibilitar os utilizadores de instalarem
dados inconsistentes L
Acores) aplicagbes
. N Efetuar estudos sobre frequéncia de acesso
Assegurar o desempenho da Bloqueio no acesso a - - —
. ~ . . Dimensionar a largura de banda em fungédo das
Desempenho da |infraestrutura (em coordenagdo informagdo inibindo a i
N ~ - 2 2 necessidades
infraestrutura  [com a Gestdo da Rede do Governo |concretizagdo das -
L Promover a redundéncia nas comu cGes
dos Agores) atividades programadas
" Alterar passwords
,§ Acesso ndo autorizado 2 3 Impossibilitar repetir passwords
S Implementar Multi-factor Authentication
c - —
H . ~ Sensibilizar para o cédigo de conduta
£ Divulgagdo de — - =
o . ~ . 2 3 Restringir o acesso a informacéo
o informagdo classificada
o G i logica ( Proteger por password
S L. aran |ras~eguran§a og|~ca em Sensibilizar para o cédigo de Conduta e de Boas
& Seguranca légica|coordenagdo com a Gestdo da 5 " s
£ Alteragdo indevida de praticas
= Rede do Governo dos Agores) . ~ 2 3 — — -
S informagéo Restringir o acesso a informag&o
<
@ Efetuar backups periédicos da informag&do
.g Implementar firewall
§ Destruigdo de 5 3 Instalar antivirus
2 informagdo Manter o sistema de updates e upgrades
"
Instalar alarmes de intrusdo
Proceder a identificagdo e ao cadastro dos
Roubo de equipamento i
infc::rmélticoq ’ ! 2 Fraco eqU'F’a".‘e"tosr i iodi
Assegurar a manutenciio e a Efetuar inventarios periédicos
correta utilizacdo do equipamento Garantir que cada utilizador controla o seu
Seguranca Fisica i 5 osto de trabalho
(em parceria com a Se¢do de P
Contabilidade) Utilizacgo de Sellﬂs.lblhzal’ para o cédigo de Conduta e de Boas
N N praticas
equipamentos para fins — n
distintos dos 2 2 Moderado |Supervisionar de forma direta
. Filtrar o acesso a informacao através de trafego
autorizados
navegado
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Unidade Diregdo de Servigos de Prestagdo de Cuidados em Saude
Nivel de
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 produgdo do Medidas preventivas
risco
Elaborar orientagdes técnicas ) L B
. . X Falta de rigor técnico 1 2 Fraco Formagdo
normativas e informativas
Erros técnicos na preparagdo dos atos
. Preparar projetos de atos normativos ou no pronunciamento 1 2 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
Produgdo de normase " . . .
X - normativos, bem como pronunciar- |sobre projetos normativos
orientagbes ) " = - = po——
se sobre projetos de atos Manipulagéo de informagdo no ambito . . A
. . . K . R Estimular o trabalho em equipa, de preferéncia,
normativos sobre os quais seja da intervencdo ao nivel do processo 1 2 Fraco ~ I
L . ) . com formagdo multidisciplinar
solicitado o respetivo parecer legislativo
Parcialidade/favorecimento 1 2 Fraco
Discricionariedade na condugdo dos
processos e auséncia de rigor, insengdo 2 2 Moderado |Distribuigdo equitativa pelos colaboradores
e objetividade
Aces de sensibilizagdo para o cumprimento do
Fuga da informagdo 2 2 Moderado G . a0 p P
coédigo de conduta
. . Controle interno através do Sistema Documental
- Emitir parecer sobre todas as areas |Tratamento do mesmo assunto por
Emissdo de pareceres . . k o
da sua competéncia diversas unidades organicas por
inexisténcia de um expediente Unico 2 2 Moderado L . L
. B Criagdo de expediente Unico
de registo de entradas e saidas e
efetivo controlo de duplicagdes
Risco de divulgagdo de informagdo Acdes de sensibilizagdo para o cumprimento do
X X 1 1 Fraco e
confidencial codigo de conduta
Formagdo
N@o atuagdo em situagdo de Declaragdo de conflitos de interesses
irregularidades/ilicitos com 1 3 Moderado — —
. Distribuicdo equitativa pelos colaboradores
conhecimento dos factos
Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
Aceitagdo de favores ou favorecimentos Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
Realizagio de vistorias Realizar VIStOJ’Ia? no ambito das ilicitos em troca de vantagens e 1 3 Moderado
suas competéncias beneficios Declaragdo de conflitos de interesses
@
o
E Discricionariedade na atuagdo 2 3 Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
13 Uso endevido ou omissdo de .
K ) ~ 2 3 Controle interno
] informagdo
8 Formago
= Auséncia de rigor e de objetividade 1 3 Moderado . T .
:: Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
° =
b Form:
3 N3&o atuagdo em situagdo de i aga? - -
ﬁ . A s Declaragdo de conflitos de interesses
3 irregularidades/ilicitos com 1 3 Moderado ——— —
b . Distribui¢do equitativa pelos colaboradores
F] conhecimento dos factos — - —
kS Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
©
3 Aceitagdo de favores ou favorecimentos . . .
Py e Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
3 . ilicitos em troca de vantagens e 1 3 Moderado
° Instaurar processos de Instruir processos de beneficios
',% contraordenagdo contraordenagdo Declaragdo de conflitos de interesses
8
§ Discricionariedade na atuagdo 2 3 Acdes realizadas com o minimo de 3 elementos
a Uso endevido ou omissdo de
5 ) - 2 3 Controle interno
.g informacdo
Z Formagdo
3 Auséncia de rigor e de objetividade 1 3 Moderado e L L
° Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
U
3
3 Discricionariedade na condugdo dos
a processos e auséncia de rigor, isengdoe | 2 2 Moderado |Distribuigdo equitativa pelos colaboradores
objetividade
Acdes de sensibilizagdo para o cumprimento do
Fuga da informagdo 2 2 Moderado C X 0P P
. cédigo de conduta
Coordenar e acompanhar o regime " " "
. Tratamento do mesmo assunto por Controle interno através do Sistema Documental
de deslocagdo de doentes na ) | .
Regi P da Regis diversas unidades organicas por
i ) egido e para fora da Regido
Regime de deslocaces na & P & inexisténcia de um expediente Unico 2 2 Moderado . . L.
RAA . . Criagdo de expediente unico
de registo de entradas e saidas e
efetivo controlo de duplicagdes
Acdes de sensibilizagdo para o cumprimento do
Divulgagdo de informagdo confidencial 1 1 Fraco (; X G0 P P
coédigo de conduta
Coordenar e acompanhar o regime .. .
~ L. . Instrugdo indevida dos processos por . N .
de deslocagdo de profisionais de . . N N 1 1 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
. . auséncia de informagdo credivel
saude na Regido
Prestagdo de cuidados a Formagdo
cidaddos estrangeiros na . Falta de rigor técnico na avaliagdo dos
" . Instruir processos 1 1 Fraco
Regido e da Regido no processos Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
estrangeiro
Preparar o PRV em conformidade  |Acesso a informagdo estratégica e
P . ~ Lo Lo ¢ 8 1 1 Fraco Habilitagdo adequada
com as orientagdes nacionais privilegiada
Avaliar as coberturas vacinais do . . L.
X .. ) Acesso ainformagdo estratégica e e
PRV e de vacinas ndo incluidas no o 1 1 Fraco Habilitagdo adequada
privilegiada
. . PRV
Plano Regional de Vacinagdo Emanar orientagGes sobre as Falta de conhecimentos técnicos e
. . . ) 2 3 Habilitagdo adequada
vacinas ndo incluidas no PRV apropriados
Elaborar orientagdes técnicas para o ) L.
-~ Falta de conhecimentos técnicos e
controlo de surtos de preparagdo 2 3 Habilitagdo adequada

de planos de contingéncia

apropriados

25



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS — junho de 2023

Saude publica

Orientar, coordenar e acompanhar
as atividades de prevengdo e de
controlo de doengas transmissiveis
e ndo transmissiveis

Falta de conhecimentos técnicos
apropriados

Habilitagdo adequada

Assegurar a colaboragio técnico Eventtfals Ia;lasos tAecAn‘lcos naanélise e Habilitagio adequada
- . conteudos disponibilizados
e/ou juridica aos titulares de Fraco
poderes de autoridade de satde Favorecimento de entidades Trabalho de equipa
- Eventuais lapsos técnicos na analise e
. Acompanhar e monitorizar os . p - Habilitagdo adequada
Planos de Emergéncia das . K conteudos disponibilizados
X X Planos de Emergéncia das unidades - - - Fraco
Unidades de Satde do SRS | Enviesamento (intencional ou I
de salde X L Habilitagdo adequada
negligente) na analise dos resultados
Consideragdo/valorizagdo de elementos
: . 3o/ ¢ Moderado |Controle interno
inapropriados
Favorecimento de entidades Moderado [C6digo de Etica e de Conduta
Discricionariedade de atuagdo Moderado [Cddigo de Etica e de Conduta
Autorizar o funcionamento de Interferéncia indevida no
empresas prestadoras de servicos |desenvolvimento da analise de Moderado |Cddigo de Etica e de Conduta
externos de satde do trabalho processos
Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Auséncia de rigor e de objetividade Moderado — ——
Publicitagdo das autorizagdes no Portal do Governo
dos Agores
Consideragdo/valorizagdo de elementos
. . 3o/ ¢ Moderado |Controle interno
inapropriados
Favorecimento de entidades Moderado [C6digo de Etica e de Conduta
. o Discricionariedade de atuagdo Moderado |Cédigo de Etica e de Conduta
Autorllz.artrananrl_amente 0 Interferéncia indevida no
exercicio da medicina e da desenvolvimento da andlise de Moderado |Cédigo de Etica e de Conduta
enfermagem do trabalho processos
Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Auséncia de rigor e de objetividade Moderado  [pyplicitagio das autorizacdes no Portal do Governo
Saude ocupacional/medicina dos Agores
do trabalho Consideragdo/valorizagdo de elementos .
. . o/ g Moderado |Controle interno
inapropriados
Favorecimento de entidades Moderado |Cddigo de Etica e de Conduta
. L Discrionariedade de atuagdo Moderado |Cédigo de Etica e de Conduta
Efetuar o registo de profissionais de P "
id i d dici Interferéncia indevida no
saude para o exerciclo de medicing 4. co hvolvimento da anélise de Moderado [CAdigo de Etica e de Conduta
e de enfermagem do trabalho
processos
Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Auséncia de rigor e de objetividade Moderado  |publicitacio das autorizagdes no Portal do Governo
dos Agores
. S . Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Risco de privilegiar entidades Moderado Jetivap 1zag
Controle interno
Eventuais lapsos técnicos na analise e
. p . Moderado |Habilitagdo adequada
o . conteldos disponibilizados
‘Proceder ; dlS]PenSa e serico Enviesamento (intencional ou Moderado |Habilitagdo adequada
interno de satide do trabalho negligente) na analise dos resultados ¢ q
Favorecimento de entidades Moderado [C6digo de Etica e de Conduta
Discricionariedade de atuagdo Moderado |C4digo de Etica e de Conduta
TIETTETETICId TNOEVIUd TTO
desenvolvimento da anélise de Moderado |Cddigo de Etica e de Conduta
Consideragdo/valorizagdo de elementos
inapropriados que possibilitem aceder Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
a autorizagdo
Favorecimento de entidades e de Controle interno
o Moderado ——— —
. , profissionais Distribui¢do equitativa pelos colaboradores
Unidades de salde e —— -
o . . . X Interferéncia indevida no
profissionais de satide Licenciar e registar . L o o
X . desenvolvimento da andlise de Moderado |Distribuigdo equitativa pelos colaboradores
privados e do setor social
processos
Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Auséncia de rigor e de objetividade Moderado [controle interno
Publicitagdo no Portal do Governo dos Agores
Pressdes internas/externas indevidas Cédigo de Ftica e de Conduta
Garantir a existéncia de contetidos Designar os responsaveis regionais e locais para a
Rede Regional de Cuidados |atualizados das Redes e normalizar |Falhas/negligéncia na referenciagéo Moderado |garantia da informagio
Continuados Integrados e ainformagdo disponibilizada Promover reunides periddicas de avaliagdo
Rede Regional de Cuidados | . . : o . i . L. L
R Licenciar, avaliar e monitorizar o Favorecimento de entidades Moderado |Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
Continuados Integrados em .
, desempenho das atividades e do — -
Saude Mental R Negligéncia no acompanhamento Controle interno
funcionamento das Redes = - - — .
Pressdes internas/externas indevidas Cddigo de Etica e de Conduta
Redes de prestagdo de Garantir a existéncia de contetidos . " . o " -
K A . . Falta de informagdo sobre a carteira de Solicitar informagdo ao poder autdrquico sobre a
servigos de cuidados de atualizados e normalizar a , Moderado X
| X . i respostas no setor da satde abertura de novos estabelecimentos
saude informacdo disponibilizada
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Falta de rigor técnico 1 2 Fraco Formagdo
Erros técnicos na preparagdo dos atos
normativos ou no pronunciamento 1 2 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
Garantir a existéncia de conteddos [sobre projetos normativos
atualizados Manipulagdo de informagdo no &mbito ) . .
) . , Estimular o trabalho em equipa, de preferéncia,
da intervengdo ao nivel do processo 1 2 Fraco « e
- com formagdo multidisciplinar
legislativo
Parcialidade/favorecimento 1 2 Fraco
u orlz-ar asa '.V' ades de Favorecimento de entidades 2 3 Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
produgdo, fabrico, emprego, Discricionaridade na atuagdo 2 3 Declaragdo de conflitos de interesses
comércio por grosso, distribuigdo, — K . . ~
. =« a A Auséncia de rigor e de objetividade 2 3 Dupla revisdo da documentagdo
importagdo, exportagdo, transito,
isica ] - . " Distribuicdo equitativa pelos colaboradores
aquisi¢do e venda e entrega de Divulgacio de informacio 2 3 9 q a ,p 05 cotan 2
substéncias e preparagdes Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
compreendidas no regime juridico e || terferancia indevida no
aplicavel ao tréfico e consumode | gesenyolvimento da andlise de 2 3 Formagio
estupefacientes e substancias processos
ieatrAnica
iti i Propor a aprovagéo e homologagdo .
e e e mentoe daspescalane tcrno de servi i zas Favorecimento de enidades e auséncia 1 2 Fraco Publicitagdo
Aci i3 u i ublici
de farmacia na Regido SC: G de rigor e objetividade G
farmécias
Promover e acompanhar a Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
prescrigdo eletrénica de Auséncia de rigor e de objetividade 1 2 Fraco "
. Formagdo
medicamentos
Monitorizar o consumo e utilizagdo . L.
) - N Dotagéo de recursos humanos e técnicos
de medicamentos para uso humano |Auséncia de monitorizagdo 3 3 .
. apropriados
e produtos de salide
Ndo atuagdo em situagdo de
Fiscalizar, monitorizar e manter irregularidades/ilicitos com 1 3 Moderado |Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos
atualizado o registo de fabricantes [conhecimento dos factos
de dispositivos médicos de — -
o pl R tos d d Aceitagdo de favores ou favorecimentos
estabelecimentos de venda por T, .
R P ilicitos em troca de vantagens e 1 3 Moderado |Distribuigdo equitativa pelos colaboradores
grosso de medicamentos de uso .
h dedi i i beneficios
umano, de dispositivos médicos, [~ < - T "
L P ) Discricionariedade na atuagdo 1 3 Moderado [Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
farmacias, postos de medicamentos — N —— P —
N X Auséncia de rigor e de objetividade 1 3 Publicitagdo
e locais de venda de medicamentos " — -
L ) - Uso endevido ou omissdo de Controlo interno e controlo de prazos do
ndo sujeitos a receita médica . « 1 3 Moderado R
informagdo procedimento
Pressdes internas/externas indevidas 1 3 jerad Cédigo de Etica e de Conduta
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Unidade Direcdo de Servigos de Prestagdo de Cuidados em Satde

Nivel de produgdo

Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 Medidas preventivas

do risco
Controlo efetivo dos projetos de atos
Analisar os normativos em vigor, normativos internamente elaborados
elaborando orientagdes para a Erro na andlise dos normativos e 1 2 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica
respetiva aplicagdo, correta e na elaboragdo das orientagdes atualizada
uniforme Trabalho em equipa, preferencialmente
com formagdo multidisciplinar
Controlo efetivo dos projetos de atos
Producio de Erros técnicos na preparagdo dos normativos internamente elaborados
normas e atos non_'natlvos ouno . 1 3 et Aces?o ainformacdo técnico-juridica
orientagdes Preparar projetos de atos pronunciamento sobre projetos atualizada
normativos, bem como pronunciar- normativos Trabalho em equipa, preferencialmente
se sobre projetos de atos normativos com formag&o multidisciplinar

sobre os quais seja solicitado o

. Manipulagdo de informacgdo no
respetivo parecer

ambito da intervengédo ao nivel 1 2 Fraco Cédigo de Etica e de Conduta
do processo legislativo

Parcialidade/favorecimento 1 3 Moderado Codigo de Etica e de Conduta
Emissdo de pareceres Controlo efetivo dos pareceres e
contraditérios em relagdo a 1 2 Fraco informagdes elaborados, validando o
questdes de natureza idéntica respetivo conteudo
Emissdo de Emitir parecer sobre todas as dreas  |Erro na andlise e na elaboragio . e
A o Acesso a informagdo técnico-juridica
pareceres da sua competéncia de pareceres ou opinides 1 2 Fraco .
o atualizada
juridicas
- " Rotatividade dos técnicos no tratamento
Parcialidade/favorecimento 1 1 Fraco

dos pedidos apresentados
Proceder a recolha, analise e Lapso técnico do utilizador 2 3 _Formagao

tratamento de informagZo estatistica |Fiabilidade da fonte 1 3 Moderado Recurso a plataformas uUnicas de insergdo

do setor da satde e acompanhar a de dados

evolugdo da produtividade dos Enviesamento intencional ou Implementagdo de processos internos de
Reporte estatistico n . 1 3 Moderado L i -

servigos negligente validagdo da informacgdo

de informagdo

itori i Recurso a plataformas Unicas de insergdo
Monitorizar o estado da satide da Fiabilidade da fonte 1 2 Moderado P ¢
8 populagdo e seus determinantes, de dados
&’:v gerando informagdo para o Erro no tratamento e analise dos 1 1 Fraco Formacdo adequada e acesso a
g planeamento em saude dados informacdo técnico-cientifica atualizada
P - pprn o
Favorecimen 1 1 i Eti n
E Elaborar o PRS, definindo medidas avorecimento Fraco Codigo de Etica e de Conduta
',—g de intervengao Interferéncia externaindevida 1 3 Moderado Equipas multidisciplinares
(=4 .
Py Plano Regional de Falha na defini¢do de ~
) . - 2 3 Formacgdo adequada
= Saude indicadores
g Monitorizar o PRS Falha na recolha de dados 1 2 Fraco Recurso a plataformas fidveis
3 Erro no tratamento e analise dos Formacdo adequada e recurso a
£ 1 2 Fraco P . ~
P dados plataformas unicas de inser¢do de dados
(] . " Incumprimento de prazos 1 1 Fr: Controlo hierdquico
© Instruir o pedido d P — gco - q
R} Falha de documentagdo 1 1 Fraco Check list
] . ~
= Regime juridico de Avaliar o pedido Favorecimento 2 3 Regulamentagdo
e apoios na area da Incumprimento de prazos 1 1 m Controlo hierdrquico
Saude . . Auséncia de mecanismos de .
Monitorizar o apoio o 2 3 Regulamentagdo
monitorizagdo dos resultados
Validar o relatério Erros de andlise 1 1 Controlo e validagdo hierdrquica
Fomentar parcerias Parcialidade/Favorecimento 1 2 Fraco Controlo hierdrquico
~ , Formacdo adequada e acesso a
Promogdo da saude | . - . - . o L .
Divulgar melhores praticas Erro na analise da melhor prética 1 1 Fraco informacgdo técnico-cientifica atualizada
Controlo e validagdo hierdrquica
Lapsos de ibilizaga issi i
Identificagdo dos Gestores Locais e P . P 1 1 Fraco Sensibilizagdo aos profissionais e utentes
) _  |comunicagdo/identificagdo — —
Substitutos da Plataforma de Gestdo Dupla revisdo da documentagdo
de Eventos Adversos da DGS Sensibilizagdo dos profissionais
« . Lapsos técnicos do utilizador 1 1 Fraco
Gestdo do Risco e P Formac3o adequada
Seguranca do Promocdo da participagdo das Sensibilizacdo os profissionais e utentes
utente Unidades de Saude de Ilha e Centro Formacdo adequada
de Oncologia dos Agores na
. 8 ¢ Fraca adesdo 1 1 Fraco Monitorizagdo da participagdo das
Avaliagdo da Cultura de Seguranga do . .
R . Unidades de Saude de Ilha/Centro de
Doente nos Cuidados de Saude . -
L . Oncologia dos Agores/Hospitais
Primarios e Hospitais
Divulgagdo das Pesquisa e compilagdo de noticias
. g & qA plag , Fiabilidade da fonte 1 2 Fraco Recurso a fonte de informacdo fidedigna
Noticias relacionadas com a salude
Divulgagdo da Pesquisa e compilagdo da legislagdo
. & E » q pilag slslac Fiabilidade da fonte 1 1 Fraco Recurso a fonte de informac&o fidedigna
legislagdo diaria
PUBIIcacao no
Jornal Oficial (JO) . . Erros técnicos na Orientagdes e formagdo de forma a
. Preparagdo/formatagdo do ~ ~ n =
da Regido L. preparagdo/formatagio do 1 3 Moderado padronizar o processo de formatagdo e
. documento para submissdo no JO L
Auténoma dos documento submissdo
A roc
Orientag6es padronizadas da
Erros de andlise/codificacdo 1 1 Fraco ! F p‘
tipologia/motivo
Reclamagbes do ) itais vé
SRS < Compilagdo e tratamento estatistico Reclarv:got:}s;}dos"ho;pltms vem
com a identificagdo do .
< 1 1 Fraco Cddigo de Etica e de Conduta
reclamante e o teor da
reclamagdo
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Unidade Diregdo de Servigos de Gestdo Financeira e Contratualizagdo
Nivel de
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 produgdo do Medidas preventivas
risco
- . Recorrer a consultoria externa especializada e
Pouca sustentabilidade técnica . .
. parcerias com estruturas de ensino
dos modelos que estdo 2 3 o L
. dos 2 nivel nacional especializadas e com outras instituigdes
Efetuar o estudo de modelos de financi e modalidades de internacionais para a defini¢o de modelos
pagamento para o SRS Ndo aplicagdo de modelos Discussdo alargada com os vérios intervenientes
técnicos, introduzindo factores ) 3 N processo
aleatdrios na alocagdo dos Implementagdo de experiéncias piloto antes da
recursos implementacdo definitiva dos modelos
N&o aplicagdo de modelos Discuss&o alargada com os varios inter
. X técnicos, introduzindo factores Nno processo
Estudar e desenvolver analises sobre a oferta de servigos do SRS L . 2 3 p — —
aleatdrios na alocagdo dos Implementagdo de experiéncias piloto antes da
recursos implementacdo definitiva dos modelos
N&o aplicagdo de modelos ) .
L ) Recorrer a consultorias externas especializadas
técnicos, introduzindo factores 2 3 . L
- . e com estruturas de ensino especializado
aleatdrios na defini¢do de regras
Propor as tabelas de pregos aplicadas no SRS Inexisténcia de um modelo de
s bilidade de centros de 5 3 Implementar um modelo de contabilidade
custo/resultados transversal as analitica para o SRS
'
Pouca sustentabilidade técnica Recorrer a consultorias externas especializadas
Elaboragdo de dos modelos que sdo 2 3 e com estruturas de ensino especializado e
estudos e — " " implementados a nivel nacional outras instituigBes internacionais
Colaborar na definigdo de modelos de gestdo das convengdes, bem P ¢
ropostas no 5 ) PR — -
? E’t do SRS como de contratagdo com prestadores privados N3o aplicagdo de modelos Discusséo alargada dos modelos com os varios
ambito do PR . N .
técnicos, introduzindo factores ) 3 intervenientes no processo
aleatdrios na alocagdo dos Operacionalizagdo de experiéncias piloto antes
recursos dasuai 4o final
N " Informagdo variada e dispersa por Cruzamento e verificagdo de dados entre
Estudar e coordenar os tempos de espera de acesso as prestagdes | , - o 3 i R .
N , vérias fontes levando a situagdo . diferentes sistemas e fontes de informagdo
de cuidados de satide, bem como propor, anualmente, os tempos L L 2 2 — -
. . de divergéncia e incoeréncia de Implementagdo de processos internos de
maximos de resposta garantidos T N
valores validagdo da informagdo e outputs
L Atualizar periodicamente os manuais de
Pouca clareza dos critérios de o -
o 2 2 Moderado |auditoria que enquadram a realizagdo das
auditoria
mesmas
. . . . Subjectividade na aplicagéo de Criagdo de consensos entre auditores para
Estudar, implementar e garantir a qualidade dos sistemas de ) . plicag N A c N o P
- P o I regras de auditoria que estdo 2 2 Moderado  |implementagdo de regras de auditoria que
o classificagdo de doentes, incluindo auditorias de codificagdo o | i I
S definidas a nivel nacional estdo
8
4'; Pouca abrangéncia em termos de 3 ) Alargamento do nimero de elementos que
ﬁ ndmero de entidades auditadas constituem as equipas de auditoria
€
o
: Informagdo variada e dispersa por R
° . . " A . s N Validagdo do modelo de acompanhamento e
o Emitir pareceres e elaborar informages, no dmbito da drea dasua |varias fontes, levando a situagdes L )
wQ L R L 2 2 Moderado |dos indicadores e partilha com outros
2 competéncia de divergéncia/incoeréncia de
2 departamentos
a valores
N3o aplicagdo de modelos . o
. o . Lo ) Recorrer a consultoria externa especializada e
Elaborar e propor a metodologia de contratualizagdo a aplicarnas  [técnicos, introduzindo factores . .
. , L N 2 3 parcerias com estruturas de ensino
unidades de satide do SRS aleatdrios na alocagdo dos o L
especializadas para a definigdo de modelos
recursos
N3o aplicagdo de modelos . L
- . . . L . Recorrer a consultoria externa especializada e
Propor indicadores a contratualizar, considerando o Plano Regional |técnicos, introduzindo factores . .
i . N 2 3 parcerias com estruturas de ensino
de Sadde aleatdrios na alocagdo dos o .
especializadas para a definigdo de modelos
recursos
N3o aplicagdo de modelos . ) . .
o . Elaboragdo das orientagdes com auscultagdo da
N . . técnicos, introduzindo factores 2 3 . L
Proceder a definigdo de clausulas gerais dos contratos-programa, . . dreas de contratualizagdo
N . aleatdrios na definicdo de regras
bem como dos contratos de gestao, a celebrar com as entidades — -
- . . . . " Reforgo da coordenagdo regional do
publicas e com as demais entidades de salide que integram arede |Desalinhamento com a N
. ~ . ac dos contratos de
do SRS implementagdo regional das 2 3 N N . o
. , . informagdo centralizados, criagdo de
defini¢des a nivel nacional )
mecanismos comuns)
A Dificuldades na concepgdo de
Contratualizagdo fentacs o P Elaboracio das orientacé taciod
N orientagdes regionais que aboragdo das orientagGes com auscultagdo da
com Unidades de R 8 & q 3 2 . ¢ 5 9_ b
. — . considerem as especificidades dreas de contratualizagdo
Satde de Ilha e [Promover e acompanhar a contratualizagdo com as unidades de ocai
. . < . ocais
Hospitais satde do SRS, bem como a celebragdo de acordos e convengdes -
Desalinhamento coma
implementagdo regional das 2 3 Realizagdo de reunides periédicas com as US
definigdes a nivel regional
Reforgo da coordenagdo regional do
Falta de isengdo na interpretagdo 3 3 ac h dos contratos (si de
das regras definidas nos contratos informagdo centralizados, criagdo de
Acompanhar a execugdo dos contratos-programa e contratos de mecanismos comuns)
gestdo nas vertentes econdmica, de produgdo e de indicadores Introdugdo de mecanismos que bloqueiem a
contratualizados N possibilidade de reportar dados apartir de
Reporte ndo atempado de dados . )
NP 3 3 determinado tempo e mecanismos de
ou dados no fidveis P - "
qualificagdo automatica dos dados que sdo
reportados pelas US
Dificuldades na concepgdo de
Colaborar com as unidades de sadde no mbito da contratualizagdo |orientagdes regionais que 3 2 Elaboragdo das orientagBes com auscultagdo das

interna

considerem as especificidades
locais

dreas de contratualizagdo
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Reporte
estatistico de
informagdo do
SRS

Proceder arecolha, analise e de informagdo

40 ou uso indevido de

do setor da satide, bem como elaborar anualmente o relatdrio
estatistico

informagdo e divulgagdo indevida
de informagdo

Colaborar e acompanhar aimplementagdo de sistemas de
informagdo apropriados para a procura ou a utilizagdo de servigos
de sadde, publicos ou privados, como instrumentos de suporte as

Desarticulagdo entre as varias
aplicagdes, sistemas de
informagdo existentes

Gerir o sistema de informagdo de satide da RAA, propondo

Acompanhament |decisdes de gestdo e estratégias
o dos sistemas de
i do do lh ed

SRS

1tos que permitam as unidades de
satide a melhoria da qualidade da informagdo destinada & gestao

Desarticulagdo entre as varias
aplicagdes, sistemas de
informagdo

Promover e apoiar a uniformizagdo de registos nas plataformas de
informagdo de satde, por forma a melhorar a comparabilidade dos
dados da RAA

Desarticulagdo entre as varias
aplicagdes, sistemas de
informacdo

Coordenar o Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia
através da Unidade Central de Gestdo de Inscritos para Cirurgia dos
Agores

Prestadores de cuidados de

salde - ndo conformidades

verificadas com os despachos
dos TMRG

Desarticulagdo entre o
anivel

regional/local

Insuficiente ou inadequada

Fraco

Validagdo do modelo de acompanhamento e
indicadores

Implementagdo de processos internos de
validagdo da informacdo e outputs

Recorrer a consultoria externa especializada e
parcerias com estruturas de ensino
especializadas para a definicdo de modelos

Recorrer a consultoria externa especializada e
parcerias com estruturas de ensino
especializadas para a defini¢do de modelos

Recorrer a consultoria externa especializada e
parcerias com estruturas de ensino
especializadas para a defini¢do de modelos

Reforgo dos mecanismos de controlo da
actividade realizada pelas US e publicagdo dos
resultados alcancados

Realizagdo de auditorias tematicas

Realizagdo de reunides periédicas com as
UPGICA

Publicagdo de orientagdes para esclarecimento
de novas tematicas ou questdes mais

Monitorizagdo das competéncias da UCGICA
elaboragdo de indicadores e objectivos da
UCGICA consentaneos com a sua fungdo

Sistema Integrad
de Gestdo de
Inscritos para
Cirurgia

Benchmarking das
Unidades de
Salde

Moderado
resposta por parte da UCGICA estratégica - melhoria do acesso
Avaliagdo da UCGICA em fungdo dos resultados
obtidos
. " . . Validagdo do modelo de acompanhamento e
Manipulagdo ou uso indevido de . M P
X P . . indicadores
informagdo e divulgagdo indevida Fraco — -
P ISP . = Implementagdo de processos internos de
Monitorizar, acompanhar e controlar a produgdo cirdrgica de informagdo s " -
. < . R validagdo da informagéo e outputs
hospitalar, a produgdo realizada face a contratada, bem como o — - n PP
N - ) " Informagdo variada e dispersa por Cruzamento e verificagdo de dados entre
cumprimento dos objetivos fixados para cada hospital L e N . N N
varias fontes levando a situagdo diferentes sistemas e fontes de informag:
de divergéncia e incoeréncia de Implementacdo de processos internos de
valores validagdo da informagdo e outputs
Validagdo do modelo de acompanhamento e
s . = indicadores
Omissdo de informagdo Fraco — -
- < " R Implementagdo de processos internos de
Monitorizar os programas de recuperagdo de listas de inscritos para . i -
cirurgia validagdo da informagdo e outputs
Divergéncia e incoeréncia entre Partilha com outros departamentos da DRS de
os dados da DRS e os fornecidos Fraco aremeter as instituigdes salide
pelas instituigdes Realizagdo de reunides com as instituigdes
Promover medidas de acesso aos utentes cujo tempo maximo de .
N N R L Desalinhamento com a - - o
resposta garantido em lista de inscritos para cirurgia foi X . Realizagdo de reunides periddicas com as US
implementagdo a nivel local
ultrapassado
. " . . Validagdo do modelo de acompanhamento e
Manipulagdo ou uso indevido de . M P
" = X . . indicadores
informagdo e divulgagdo indevida Fraco

Promover e monitorizar a gestdo c da de d ho das

de informagdo

Implementacdo de processos internos de
validagdo da informagdo e outputs

unidades de satde

Informagdo variada e dispersa por
varias fontes levando a situagdo
de divergéncia e incoeréncia de
valores

Cruzamento e verificagdo de dados entre
diferentes sistemas e fontes de informagdo

Implementacdo de processos internos de
validagdo da informagdo e outputs
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Unidade

Diregdo de Servigos de Gestéo Financeira e Contratualizagdo

Divisdo

Competéncias

Fungdes

Risco identificado PO 10

Nivel de
produgdo do
risco

Medidas preventivas

Divisdo de Gestdo Financeira

Plano de investimentos e
orgamento do SRS

Analisar as propostas de orcamento das USI,
COA e Hospitais EPER

Avaliagdo incorreta das necessidades/falta de
fiabilidade da informagdo das US; urgéncia de 1 1
resposta a analise

Fraco

F o das

Adesdo a plataforma regional que serd i

Apresentar a proposta de Plano de
Investimento e preenchimento do ficheiro

Incorreta definigdo das necessidades e prioridades
de investimento

F das ativid:

Defini¢do das prioridades de investimento

Articulagdo interna

Proceder a emissdo de cabimentos e dos
compromissos para os procedimentos de
aquisicdo de servigos da DRS

Inser¢do de valor incorreto 1 1

Fraco

N.A., uma vez que existe segregagdo de fungdes. O erro, a existir, é

facilmente detetado

Determinar os duodécimos a transferir as USI,
COA e Hospitais EPER

Insergdo de valor incorreto 1 1

Fraco

O criterio de selegdo ndo é definido pela Divisdo

Avaliar as necessidades de tesouraria
reportadas pelas US

Avaliagdo incorreta 1 1

Validagdo da nossa andlise pelas US

Reporte financeiro

Preparar e reportar a informagao econdomico -
financeira do SRS, nomeadamente: mapas
mensais da execugdo orgamental,
pagamentos em atraso e dos fundos
disponiveis para a DROT; mapas trimestrais
do SPER para a DROT; informagdo mensal
consolidada do SRS das despesas pagas no
ambito da COVID-19; mapas trimestrais de
resumo das alteragdes orcamentais

Reporte com valores incorretos 1 1

Fraco

Parametrizagdes dos mapas

Preparar e reportar a informagdo econdmico -
financeira do SRS, nomeadamente:
informagdo mensal do valor das
comparticipagdes da prescrigdo médica ao
SREA; informagdo financeira do SRS para as
Contas Regionais e IPC, ao SREA e INE

Reporte com valores incorretos 1 1

Verificagdo comparativa com o més anterior

Preparar e reportar a informagdo econémico -
financeira do SRS, nomeadamente: dados e
informagdo econdmico-financeira, sempre
que solicitada pelo GSRSD e outras
entidades; mapas anuais das Contas de
Geréncia das Unidades de Salde para a Conta
da RAA

Reporte com valores incorretos 1 1

Fraco

ParametrizagBes dos mapas sempre que possivel

Emissdo de
pareceres/orientagdes

Emitir pareceres/orientagdes ao nivel dos
registos contabilisticos (patriomoniais e
orgamentais), no ambito da normalizagdo
contabilistica do SRS

Falha técnica na orientagdo 1 1

Fraco

Verificagdo e acompanhamento das orientagBes

Acompanhar a faturagdo das US relativa aos
cuidados de satide prestados aos
estrangeiros

Falha na recolha da informagdo 1 1

Comunicagdo com a ACSS

[Acompanhar a contabilizagdo e cobranga das
taxas

Existéncia de divida ndo cobrada 1 1

Fraco

Procedimentos

Analisar as alteragdes orgamentais e a
tramitagdo do processo ao nivel das
autorizagdes da tutela

Enviesamento na andlise 1 2

Fraco

Utilizagdo de check-list como prevengdo

Emitir pareceres relativos a processos de
contratagdo de pessoal e aquisigdo de
bens/prestagdes de servicos

Eventuais falhas técnicas e morosidade da tramitagdo| 2 2

Moderado

Procedimentos e prazos

Conferéncia da faturagdo

Integrar no ERP Primavera os ficheiros da
despesa ndo conferida/conferida de
medicamentos (CCMSNS)

Falha no prazo 1 1

Fraco

Definigdo de prazo.

Conferéncia e reporte de irregularidades da
faturagdo das Convengdes COVID-19

Falha técnica e pagamentos indevidos 1 2

Fraco

Cruzamento da informagdo entre os documentos e a plataforma

Suporte técnico as unidades
de sadde do SRS, no dmbito
da drea de sua competéncia

Apoiar o fecho de contas das USI

Inc i de prazo 1 1

Fraco

Antecipacdo da entrega das contas das US| a tutela

Responder as solicitagdes das US no ambito
do ERP Primavera

Tempo de resposta 1 1

Procedimentos

Elaboragdo,
ac e

Elaborar candidaturas aos fundos
comunitdrios

Inc i dos prazos estabelecidos. Prestacdo

de informagdo incompleta e/ou incorreta na 1 1
elaboragdo das candidaturas

Fraco

Acompanhamento intensivo junto das entidades externas

operacionalizagdo das

[ aos fundos

comunitarios

Submeter a documentagdo aos fundos
comunitarios

Falta de documentagdo e ndo resposta das entidades
externas

Moderado

Acompanhamento intensivo junto das entidades externas

Submeter os pedidos de pagamento aos
fundos comunitérios

Falta de documentagdo e ndo resposta das entidades
externas

Moderado

Acompanhamento intensivo junto das entidades externas
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Unidade Diregdo de Servicos de Sistemas de Informagdo, Aprovisionamento, Instalagdes e Equipamentos de Satude
T AL ~ . . e Nivel de produgdo ) )
Divisdo Competéncias Fungbes Risco identificado PO 10 d p g Medidas preventivas
o risco
Propor a aquisigdo de . - P
F_’ quisie X Mecanismos de controlo, a varios niveis, com
equipamentos e sistemas ~ ~
N segregacdo de fungdes
tendo em conta a evolugdo .
R Supressdo de
das tecnologias e as K L .
| . procedimentos Normalizagdo de procedimentos
necessidades dos servigos, L. . 2 2 Moderado
necessarios no ambito
bem como promover a correta
. . do CCP
manutencdo, atualizagdo e
. utilizaciio do material Atualizagdo das bases de dados
Coordenagdo de SI R
existente
Coordenar os servigos de
sistemas de informagdo da
DRS e seus servigos - . . . ~
. . |N&o cumprimento das Maior divulgagdo das regras, normas e
dependentes, em articulagdo K . 2 2 Moderado i . ,
o X orientagBes orientagdes vigentes
com as politicas globais
seguidas paraa SRSD e
administragdo regional
Proceder ao estudo das Alargamento do leque de fornecedores nas
aplicagBes suscetiveis de Favorecimento na consultas informais ao mercado
serem informatizadas e oL
. L. emissdo de pareceres 1 2 Fraco
efetuar as respetivas analises o . " - e
K R A parciais Segregacdo de fungdes, rotatividade e validagdo
funcionais, desenvolvimento o L
. da chefiaintermédia
e testes de aceitagdo
Propor a aquisigdo de Mecanismos de controlo, a vdrios niveis, com
equipamentos e sistemas segregacdo de fungdes
tendo em conta a evolugdo - Normalizagdo de procedimentos
. Supressdo de
das tecnologias e as K
R . procedimentos
necessidades dos servigos, L. A 2 2 Moderado
b 1a|NECESSErIOS NO ambito
em como promover a correta —
Np L do CCP Atualizagdo das bases de dados
manutengdo, atualizagdo e
:& utilizagdo do material
g existente
£ = - "
,g Assegurar o correto Elaboragdo de uma lista de ativos com
° funcionamento e a responsaveis técnicos
° .
@ manutengdo dos sistemas e
£ equipamentos informdticos  |Risco de perda de
-] quip X . ’3 1 2 Fraco Definigdo prévia das responsabilidades de cada
R centralizados da SRSD, informagdo R i
v . - um dos intervenientes no processo de
] realizando a gestdo das redes N .
= . manutengdo dos sistemas
2 e dos recursos tecnoldgicos
) .
'E Administracio de  |due lhe estejam afetos
Sistemas . PRI
Prestar o apoio necessario as
USI no sentido de concretizar
a respetiva modernizagdo . . ~
L . . . - Maior divulgagdo das regras, normas e
administrativa, em especial Divulgagdo de i - , | .
o . - o 1 3 Moderado orientagdes vigentes e implementagdo de normas
no que concerne a utilizagdo |informagdo privilegiada .. | . .
- . técnicas para uniformizagdo de procedimentos
de meios informaticos e a
respetiva ligagdo aos sistemas
de informagdo da DRS
. ~ . Alargamento do leque de fornecedores nas
Estudar as inovagdes Favorecimento na R .
- X . s ox consultas informais ao mercado
tecnoldgicas e dinamizar a sua [emissdo de pareceres 1 2 Fraco — — — —
. ~ L Segregagdo de fungdes, rotatividade e validagdo
divulgagdo parciais o L,
da chefiaintermédia
Analisar sistematicamente a . Alargamento do leque de fornecedores nas
~ . Favorecimento na . i
evolugdo do sistema de - consultas informais ao mercado
) . N emissdo de pareceres 1 2 Fraco — — — —
informagdo e propor solugdes parciais Segregacdo de fungdes, rotatividade e validagdo
adequadas da chefiaintermédia
Avaliar os niveis de seguranga e controlo de
Administrar, gerir e manter a acessos aos sistemas aplicacionais
arquitetura dos sistemas de  [Uso, fornecimento e Revisdo periddica dos perfis de acesso aos
informagdo e as acesso a informagdo 1 3 Moderado sistemas
infraestruturas dos varios ndo autorizada. Responsabilizagdo dos titulares das passwords de
sistemas e comunicagdes acesso e implementacgdo de arquitetura de
seguranca baseada em camadas
Implementar e coordenar a . Alargamento do leque de fornecedores nas
N X Uso e fornecimento de R X
execucdo de projetos de . N consultas informais ao mercado
Implementagdo de [sist de inf tizaga Informagdo ndo S Jo de fungd tatividad lidaga
sistemas de informatizagdo . egregacdo de fungdes e rotatividade e validagdo
s autorizadaa 1 3 Moderado gregac ¢ ¢

Projetos

centralizados do SRS,
incluindo necessidades
formativas

particulares e/ou outras
entidades

da chefiaintermédia

Minimizagdo dos dados relacionados com as
implementagdes a fornecer a privados
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Proceder ao estudo das
aplicagbes suscetiveis de
serem informatizadas e

Favorecimento na

Alargamento do leque de fornecedores nas
consultas informais ao mercado

R L emissdo de pareceres Fraco o ~ - R
efetuar as respetivas analises . Segregacdo de fungdes, rotatividade e validagdo
. . . parciais . o
funcionais, desenvolvimento da chefiaintermédia
e testes de aceitagdo
Propor a aquisigéo de Mecanismos de controlo, a vérios niveis, com
Gestdo de Produto [equipamentos e sistemas segregagio de fungbes
tendo em conta a evolugdo - izacd i
r ¢ Supressio de Normalizagdo de procedimentos
das tecnologias e as .
. . procedimentos
necessidades dos servigos, L. N Moderado
b . necessarios no ambito
em como promover a correta L
. oL do CCP Atualizagdo das bases de dados
manutengdo, atualizagdo e
utilizagdo do material
existente
. . X Avaliar os niveis de seguranga e controlo de
Apoiar tecnicamente os Uso e fornecimento de . o
i, ) ) Y acessos aos sistemas aplicacionais
utilizadores do sistema informagdo nédo — — - -
. - . Revisdo periddica dos perfis de acesso aos sistema
informatico e propor a autorizada a Moderado — -
_ . Responsabilizagdo dos titulares das passwords de
defini¢do de normas de particulares e/ou outras X . R
e . acesso e implementagdo de arquitetura de
utilizagdo do mesmo entidades
seguranca baseada em camadas
Prestar o apoio necessario as
Suporte Sl K K
US| no sentido de concretizar
arespetiva modernizagdo X . .
o X i . N Maior divulgagdo das regras, normas e
administrativa, em especial  |Divulgagdo de . ~ X . -
Moderado orientagdes vigentes e implementagdo de normas

no que concerne a utilizagdo
de meios informaticos e a
respetiva ligagdo aos sistemas
de informacg&o da DRS

informacdo privilegiada

técnicas para uniformizagdo de procedimentos
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Unidade

de Saude

Diregdo de Servigos de Sistemas de p

e

Divisdo

Competéncias

Fungbes

Risco identificado

PO

Nivel de
produgéo do
risco

Medidas preventivas

Divisdo de Aprovisionamento

Coordenara
Central de Compras
paraadreada
satide (colaborar
com as unidades de
salide nas suas
aquisigdes)

Racionalizar os sistema de aquisigBes de
bens e servigos do SRS

Participar economicamente no negdcio

Fraco

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados e prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Acompanhar, analisar e emitir pareceres
sobre os processos de aquisi¢do de bens e
servigos do SRS

Favorecer e prestar informagdo privilegiada a
pessoas familiares ou pessoas com forte relagdo de
amizade ou inimizade

Fraco

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados e prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Afetar mais do que um trabalhador a fungdo

Propor procedimentos de aquisigdo as
unidades de satide do SRS

Participar economicamente no negdcio

Fraco

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados e prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Promover, no
ambito da Central
de Compras, a
celebragdo de
concursos pablicos
paraa celebragdo
de contratos
publicos de

Propor concursos publicos para celebragdo
de contratos publicos de aprovisionamento

Propor concursos que tragam desvantagem na
centralizagdo da aquisicdo

Moderado

Solicitar pareceres as Unidades de Satide sobre
avantagem da aquisigdo centralizada

Preparar concursos publicos para celebragdo
de contratos publicos de aprovisionamento

Omitir procedimentos legais exigidos pelo Cédigo
dos Contratos Publicos e pelo Regime Juridico dos
Contratos Pdblicos na RAA

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados e prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Elaborar manual de processos internos

Afetar mais do que um trabalhador a fungdo

Conluio entre os atuais fornecedores ou interessados’
e os funcionarios da Divisdo

Moderado

Definir requisitos que, indevidamente, limitem a
concorréncia

Definir erradamente o critério de adjudicagdo

Publicar os antincios devidos

Ndo publicar o(s) antncio(s)

Elaborar declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses pelos envolvidos, recorrendo a
pedido de excusa nos casos aplicaveis

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo

sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Frequentar formagdes técnicas na area do
objeto de contrato

Solicitar pareceres de comissdo de peritos
técnicos

Realizar consultas preliminares ao mercado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Frequentar formagdes técnicas na area do
objeto de contrato

Solicitar pareceres de comissdo de peritos
técnicos

Elaborar manual de processos internos

Publicar dados errados no(s) andncio(s)

Fraco

Validar por outro trabalhador

apr
para o SRS

Avaliar as propostas

Conluio, favorecimento e/ou prestagdo de
informagdo privilegiada entre os concorrentes e os
funciondrios

Moderado

Frequentarr formagdes e agbes de
sensibilizagdo sobre contratagdo publica, codigo
de ética, protegdo de dados, prevengéo dos
riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Ordenar incorretamente as propostas

Fraco

N.A.

Falha na verificagdo dos documentos da proposta e
das assinaturas eletronicas qualificadas

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Proceder a validagdo por outro trabalhador

Proceder a habilitagdo

Falha na verificagdo dos documentos da proposta e
das assinaturas eletrdnicas qualificadas

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Proceder a validagdo por outro trabalhador

Efetuar as publicitagdes obrigatdrias do
contrato

Falha na supresséo de dados pessoais (RGPD)

Moderado

N3o publicitar o(s) contrato(s)

/Acompanhar a execugdo contratual dos
contratos publicos de aprovisionamento

Falta de celeridade na resolugdo de problemas de
fornecimento e qualidade

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Elaborar manual de processos internos

Proceder a validagdo por outro trabalhador

Elaborar manual de processos internos

Exigir prazos de resposta ao fornecedor

Compilar todas as informagdes necessarias para
a decisdo de resolugdo do problema
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Promovera
celebragdo de
procedimentos de
aquisicdo de bens e
servigos para a DRS
através do Pl

Preparar procedimentos de aquisigdo de
bens e servigos

Omitir os procedimentos legais exigidos pelo Cédigo
dos Contratos Pablicos e pelo Regime Juridico dos
Contratos Publicos na RAA

Moderado

Frequentarformagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protecdo de dados e prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragGes conexas

Elaborar manual de processos internos

Afetar mais do que um trabalhador a fungdo

Conluio entre os atuais fornecedores ou interessados
e os funciondrios da Divisédo

Elaborar declaragdo de inexisténcia de conflito

Definir requisitos que, indevidamente, limitem a
concorréncia

Definir erradamente o critério de adjudicagdo

Publicar os anncios devidos

dei pelos lvidos, recorrendo a
pedido de excusa nos casos aplicaveis

Frequenatar formagdes e agdes de

sensibilizagdo sobre contratagdo publica, codigo
de ética, protegdo de dados, prevencdo dos
riscos de corrupgdo e infragdes conexas
Frequentar formagdes técnicas na drea do
objeto de contrato

Solicitar pareceres da Divisdo que levanta a
necessidade

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protegdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas
Frequentar formagdes técnicas na drea do
objeto de contrato

Solicitar pareceres de comissdo de peritos
técnicos

N3o publicar o(s) antincio(s)

Elaborar manual de processos internos

Publicar dados errados no(s) antincio(s)

Fraco

N.A.

Avaliar as propostas

Conluio, favorecimento e/ou prestagdo de
informagdo privilegiada entre os concorrentes e os
funcionarios

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, cddigo de ética,
protecdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Ordenar incorretamente as propostas

Fraco

N.A.

Falha na verificagdo dos documentos da proposta e
das assinaturas eletrénicas qualificadas

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protecdo de dados, prevenggo dos riscos de
corrupgdo e infragGes conexas

Proceder a validagdo por outro trabalhador

N3o confirmar os prazos de entrega

Fraco

Proceder a validagdo por outro trabalhador

Proceder a habilitagdo

Falha na verificagdo dos documentos de habilitagdo e
das assinaturas eletrénicas qualificadas

Moderado

Frequentar formages e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, codigo de ética,
protecdo de dados, prevengéo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Proceder a validagdo por outro t

N3o confirmar os prazos de entrega

Fraco

Proceder a validagdo por outro trak

Celebrar contrato

Nao reduzir o contrato a escrito, quando aplicavel

Moderado

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, cddigo de ética,
protecdo de dados, prevengdo dos riscos de

corrupcdo e infragdes conexas
Elaborar manual de processos internos

Efetuar as publicitagdes obrigatorias do
contrato

Haver falha na supressdo de dados pessoais (RGPD)

Moderado

N3o publicitar o(s) contrato(s)

Entrega, pelos fornecedores, de quantidades de bens

Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
sobre contratagdo publica, cddigo de ética,
protecdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Elaborar manual de processos internos

_ Elaborar de manual de processos internos

Proceder a validagdo por outro trabalhador

. . R Moderado  |Obter informagdes do gestor de contrato
inferiores as contratadas
" Frequentar formagdes e agdes de sensibilizagdo
Acompanhar a execugdo contratual . ) q = y e ¢ . - ¢
Apropriagdo indevida de bens pelo gestor de Moderado sobre contratagdo publica, codigo de ética,
contrato protecdo de dados, prevengdo dos riscos de
corrupgdo e infragGes conexas

Assegurar a

realizagdo de

outras tarefas que,

no émbito da sua

. Monitorizar stocks de vacinas do Plano . - .

dreade Erro nainsergdo das quantidades Fraco N.A.

competéncias, lhe
sejam distribuidas
ou cometidas a sua
responsabilidade

Regional de Vacinagdo e Gripe Sazonal
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Unidade Diregdo de Servigos de Sistemas de Informagdo, Aprovisionamento, Instalagées e Equipamentos de Satude
Nivel de
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 produgdo do | Medidas preventivas
risco
Definigdo de
Elaborar programas caracteriisticas que ndo Parecer por mais do
. o prog ) ) d 1 2 Moderado p, .
Construgdo de novas |preliminares permitam a livre que um técnico
unidades de sauide concorréncia
Analisar os pedidos de Participacdo 1 1 — Parecer por mais do
° trabalhos a mais econdmica no negdcio que um técnico
-l
2 - - Definigdo de L )
@ R Definir as caracteristicas R - Defini¢do por mais
o Aquisi¢do de novos . parametros especificos 2 3 S
o . técnicas do que um técnico
2 equipamentos para o de uma marca
E SRS e paraa Secretaria Elaboragdo de Aplicacdo de critérios
§ Regu?n?I/Solar dos  |participar na realizacdo de relatérios 1 ) P objetivos. Alocagio
5 Remedios concursos tendencialmente de recursos
& enviesados especializados
L
» Defini¢do de um
2 Elaborar o mapeamento de Enviesamento das B ¢ .
=3 — . L 1 2 Moderado |maior nimero de
k-] Definigdo das infraestruturas prioridades s -
® o critérios qualitativos
7] prioridades de
£ . . Fazer o levantamento das
o investimento para o ) . L L
° necessidades de Atribuigdo incorreta do Cddigo de Eticae
o SRS ) . . S 2 2 Moderado
b equipamentos e respetiva nivel de prioridade Conduta
.E priorizacdo
Manutengdo de
instalagdes e
equipamentos do SRS |Consultar o mercado para Ajuste direto sem
quip: R . R P ) 1 2 Moderado [Consultar o mercado
e da Secretaria aquisicdo de servigos consultar o mercado
Regional/Solar dos
Remédios
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Unidade Divisdo de Recursos Humanos
Nivel de
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 produgdo do Medidas preventivas
risco
Controlo efetivo dos projetos de atos
normativos internamente elaborados e dos
pronunciamentos efetuados sobre projetos de
atos normativos remetidos para consulta,
através da apreciagdo e validagdo pelos varios
Erro na analise dos normativos e niveis hierdrquicos internos, seja ao nivel da
N ) N 2 2 Moderado . R h N .
na elaboragdo das orientagdes Diregdo Regional da Satde, seja ao nivel do
. . . |gabinete do membro do Governo.
Analisar os normativos em vigor, - -
) - Estimular o trabalho em equipa,
elaborando orientagBes paraa ) .
N - preferencialmente com formagdo
respetiva aplicagdo, correta e idiscioli
R multidisciplinar
uniforme, aos trabalhadores do setor ‘p —————— —
. Acesso a informagéo técnico-juridica atualizada
da satde - -
Controlo efetivo dos projetos de atos
normativo, através da apreciagdo e validagdo
pelos varios niveis hierdrquicos internos, seja
- . ao nivel da Diregdo Regional da Saude, seja ao
Parcialidade/favorecimento 2 2 Moderado ) A S 8 )
nivel do gabinete do membro do Governo.
Estimular o trabalho em equipa,
preferencialmente com formagdo
multidisciplinar
Erros técnicos na preparagdo dos
atos normativos ou no N o ea "
" . 2 2 Moderado Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
. . pronunciamento sobre projetos
Preparar projetos de atos normativos, normativos
bem como pronunciar-se sobre - N
. N . ~ . ~ Controlo efetivo dos projetos de atos
projetos de atos normativos sobre os [Manipulagdo de informagdo no . .
o o . P . N . normativos internamente elaborados e dos
quais seja solicitado o respetivo ambito da intervencdo ao nivel do 2 2 Moderado . .
. ) pronunciamentos efetuados sobre projetos de
parecer processo legislativo ) R
atos normativos remetidos para consulta
o . Estimular o trabalho em equipa, de preferéncia,
Parcialidade/favorecimento 2 2 Moderado N o q P P
com formagdo multidisciplinar
UtiTizacao de criterios de . P K
< . Existéncia de formulario tipo de pedido de
recrutamento com execessiva iratac
Producdo de  [Assegurar os procedimentos técnicos [margem de discricionaridade e por contratagao
normas e respeitantes ao recrutamento e vezes com reduzidada 2 2 Moderado Andlise dos pedido de recrutamento,
orientagdes  [selegdo de trabalhadores, bem como fundamentagio por parte dos segregados em duas areas, juridica e financeira
dinamizar, em tempo oportuno, a estabelecimentos e servicos do e validagdo dos mesmos no ambito dos varios
respetiva execugdo SRS niveis hierdrquicos
Parcialidade/favorecimento 2 2 Moderado Cédigo de Etica e de Conduta
Promover a aplicagdo das medidas de
§ politica de recursos humanos definidas|Inaplicagdo ou inadequada Controlo e validagdo hierdrquica da efetiva e
g para a Administragdo Publica, aplicagdo das medidas de politica 1 1 Fraco adequada aplicagdo das medidas de politica de
2 coordenando e apoiando os servigos e |de recursos humanos definidas recursos humanos definidas para a
§ organismos do Servigo Regional de para a Administragdo Publica Administragdo Publica
E Saude na respetiva implementagdo
&
P Conceber e promover a s .
© . ~ . ~ o . Controlo e validagdo hierdrquica da efetiva e
o implementacdo de instrumentos de Inadequagdo, concegdo, promogdo 7 N
© N L . N - . adequada concegdo, promogdo e
2 gestdo estratégica e operacional, e implementagdo de gestdo 2 1 Fraco . N - L
2 R . L A implementagdo de gestdo estratégica e
a alinhada com o modelo de avaliagdo  |estratégica e operacional N
i operacional
do desempenho em vigor
. Inaplicagdo ou aplicagdo enviesada
Promover, acompanhar e avaliar a plicag . plicag L
. ~ . dos mecanismos de avaliagdo dos . L.
implementagdo do sistema de , Intervencgdo frequente de 6rgdos como o CCA e
L recursos humanos da saude, nos 2 2 Moderado L L
avaliagdo dos recursos humanos na . R a comissdo paritaria
. B estabelecimentos e servigos do
area da saude
SRS
Propor as medidas adequadas a . _
harmonizagio e a coeréncia . Cor.1tro|o efetivo dés medidas propostas,
estatutarias dos profissionais Inadequagdo das medidas 2 2 Moderado validando o respetivo contetdo, alcance e
integrados nas carreiras especiaisda |ProPostas destinatérios, no ambito dos varios niveis
saude, abrangidos pelo regime de hierarquicos
contrato de trabalho em fungdes
ublicas, ou pelo regime do contrato N . "
P! P 8! . Favorecimento ou Controlo efetivo das medidas propostas,
de trabalho nos termos do Cédigo do . . . .
N N desfavorecimento de validando o respetivo contetdo, alcance e
Trabalho, designadamente quanto as R . 2 2 Moderado ) .. . L L
. . determinadas carreiras e/ou destinatarios, no dambito dos varios niveis
respetivas condigdes de trabalho e . " PP,
L. regimes contatuais. hierarquicos
estatutos remuneratorios
Emissdo de pareceres ) R .
L B Controlo efetivo dos pareceres e informagdes
contraditérios em relagdo a 1 1 Fraco . N .
. ~ N AN elaborados, validando o respetivo contetdo
Emitir parecer sobre reclamagdes e questdes de natureza idéntica
recursos hierarquicos, bem como a Erro na andlise e na elaboragdo de . oo .
. ox T 1 1 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
respetiva decisdo pareceres ou opinides juridicas
. . Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
Parcialidade/favorecimento 1 1 Fraco N
pedidos apresentados
iti & Emissdo de pareceres . . =
Emitir parecer sobre questdes de_ contraditériZs em relacioa 3 1 Fraco Controlo efetivo dos pareceres e informagées
trabalhadores que exercem fungdes N ‘g . elaborados, validando o respetivo contetido
publicas que Ihe sejam submetidas,  |questdes de natureza idéntica
iss3 i i Erro na andlise e na elaboragdo de , .
Emisséo de designadamente sobre os regimes de o, ; 1 1 Fraco Acesso a informagéo técnico-juridica atualizada
pareceres trabalho dos profissionais de saude, ~ |Pareceres ou opinides juridicas
seus desenvolvimentos e estatutos . o
o . . Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
juridicos, bem como acompanhar e Parcialidade/favorecimento 1 1 Fraco N
R R . pedidos apresentados
avaliar a respetiva aplicagdo
Emissdo de pareceres . . ~
AR ~ Controlo efetivo dos pareceres e informagées
contraditérios em relagdo a 1 1 Fraco . N .
N ~ N AN elaborados, validando o respetivo contetido
Apoiar a gestdo de trabalhadores que |questdes de natureza idéntica
exercem fungdes publicas nas Erro na analise e na elaboragdo de . Ko .
L e 1 1 Fraco Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
instituicdes do SRS pareceres ou opinides juridicas
- . Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
Parcialidade/favorecimento 1 1 Fraco

pedidos apresentados
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Processos de

Intervir em processos de inquérito,

Propostas de decisdo ndo isentas
para obtengdo de vantagem

Controlo e validagdo hierdrquica das propostas

. L bem como em processos disciplinares, |’ . . Moderado e
inquérito e . . indevida e/ou favorecimento ou de decisdo
- ou outros, sempre que assim seja - N
disciplinares X . prejuizo de terceiros
determinado superiormente - — — = = — —
Acesso a informacdo privilegiada Codigo de Etica e de Conduta
Apoiar as unidades de satde do SRS no |Emissdo de pareceres Controlo efetivo dos pareceres e informagées
Contratago e enquadramento, bem como no devido |contraditérios em relagdo a Fraco elaborados, validando o respetivo contetdo, no
recrutamento encaminhamento legal, de pedidos de |questdes de natureza idéntica ambito dos varios niveis hierarquicos
A autorizagdo de contratagdo de Erro na andlise e na elaboragdo de . P, .
no dmbito do o ) e Fraco Acesso a informacéo técnico-juridica atualizada
SRS prestagdes de servigos, no que se pareceres ou opinides juridicas
refere a necessidades de recursos o . Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
Parcialidade/favorecimento Fraco N
humanos pedidos formulados
Definir um sistema integrado de
indicadores necessérios & Validagdo hierarquica dos indicadores
caracterizagdo dos recursos humanos |Erro ou inadequada definigdo de
. . o Fraco
do setor da saude, visando a definigdo |indicadores
de politicas, bem como a gestdo Implementagdo de um sistema
Registo de previsional daqueles recursos, no SRS
trabalhadores . .
Erro ou inadequado registo de ~ .
e reporte N Fraco Implementagdo de um sistema
L Criar e manter permanentemente dados
estatistico . .
atualizado um registo dos - —
, Fixar prazos de atualizagdo da base de dados de
trabalhadores do setor da saude, em i R A
A N i registo, para o efeito determinando o prazo de
articulagdo com outros servigos e . )
X — Fraco apresentagdo imperativos dos dados facultados
organismos Desatualizagdo dos dados N . i
pelos servigos e organismos que alimentam a
base de dados
Sensibilizagdo dos varios elementos
participantes para a importancia da reserva de
" = . N 0si¢do
Divulgagdo da estratégia negocial derad p - § — —
— Sujeicdo ao dever legal de sigilo
A Colaborar na negociagdo dos - "
Participagdo |, . Sancionamento e mandato superior da
em instrumentos de regulamentagdo inf %0 a dival
. informagdo a divulgar
. coletiva de trabalho e no — &3 — g —
negociagdo R - . « . . Sensibilizagdo dos varios elementos
. relacionamento com as associages Divulgagdo de informagdo interna o ) L
coletiva P - . " . - participantes para a importancia da reserva de
sindicais dos profissionais do SRS suscetivel de criar perturbagdo .
N PR posigdo
interna ou externa no ambito da —— —
s . Sujeicdo ao dever legal de sigilo
negociagdo ou relacionamento - -
o Sancionamento e mandato superior da
com as associages sindicais N N N
informacgdo a divulgar
Regular e dinamizar a formagdo
profissional no ambito do SRS,
podendo, subsidiariamente, . Validagdo hierarquica da regulagdo efetuada
. Desadequada regulagdo e
desenvolver programas de formagdo |, " i
. . ineficacia na dinamizagdo da
em dominios considerados relevantes, N . AL Fraco
. N . formacgdo profissional no ambito
em articulagdo com outros servigos ou do SRS
organismos com competéncias em Aprovagdo Superior de Plano Anual de
matéria de ensino e formagdo, na area Formagdo da Saude
das profissdes de satde
Definir e executar os objetivos de Desadequada definigdo dos Validagdo hierarquica dos objetivos propostos
formacdo e aperfeicoamento objetivos de formagdo e ineficacia Fraco Avaliagdo da execugdo dos objetivos através
profissional dos trabalhadores da da sua execugdo dos resultados decorrentes da formagdo
Coordenar, nos termos da legislagdo  |Inadequada coordenagdo das
Gestdo da aplicdvel, as atividades desenvolvidas |atividades desenvolvidas na Fraco Controlo e validagdo hierdrquica da atividade
formagdo do |naformagdo de base dos formagdo de base dos de coordenagdo efetuada
SRS trabalhadores do setor da satide trabalhadores do setor da satide
Envolvimento de todas os ntcleos de formagdo
dos estabelecimentos e servigos do SRS no
. levantamento das necessidades de formag&o,
Desadequagdo do programa de . =
N N para efeitos de elaboragdo do Plano Anual de
. formagdo em relagdo as ~ .
Coordenar a execugdo dos programas f . Moderado Formagdo da Saude
N s ... |necessidades formativas —
de formag&o adequados a valorizagdo . ~ Avaliagdo dos resultados decorrentes da
L ~ adequadas ao exercicio de fungbes
exigida pelas fungBes e pela natureza, formagio
bem como pela dindmica, das carreiras Acompanhamento e supervisdo da atividade
profissionais pelos dirigentes
Diversificar a escolha dos
Favorecimento na contratagdo de formadores/entidades formadoras
. de f N Moderado
servigos de formagdo I o
g < Aplicagdo das regras da contratagdo publica
Concessdo de L . Verificagdo da legalidade, elegibilidade e
. Aplicagdo indevida dos . "
bolsas de Coordenar o processo de concessdo e . adequabilidade do pedido
N regulamentos com risco de
estudo e gestdo de bolsas de estudo e de outros . Moderado . .
N . favorecimento pessoal Confrontagdo dos elementos documentais
outros incentivos semelhantes . . - k
) . indevido entregues com o ambito do pedido efetuado
incentivos
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Diregdo Regional da Saide

Nivel de
Unidade Competéncias Fungdes Risco identificado PO 10 produgdo do Medidas preventivas
risco

Efetuar .

Avaliar o modelo de
acompanhamento 1 1 Fraco .

. - atuagdo no SADD
presencial e telefénico
. Implementar mecanismos

Garantir resposta X
. . X « que permitam uma
imediata em situacdo de

. . resposta atempada,
crise E/OU emergencia

. N 1 1 Fraco nomeadamente recursos
(morte, choque Aindefinigdo ou i
. - - s humanos em nimero
Acompanhamento [emocional, abandono, |diferenciacdo de critérios o
- N o suficiente para assegurar
técnico de etc.) operacionais, da legislacdo . -
A " regime de prevengdo
proximidade a em vigor, por parte dos Z ~
. Uniformizar os
doentes e Efetuar os diferentes agentes podem X .
) L procedimentos junto dos
acompanhantes procedimentos técnico- |gerar respostas . )
S . . . . diferentes interlocutores
deslocados em administrativos diferenciadas pondo assim
. P = . de forma a melhorare
territério necessarios a articulagdo |em risco os valores de X .
. . . . . 1 1 Fraco garantir os principios de
continental com os hospitais de equidade /universalidade X X X
. . . N . equidade e universalidade
provenientes da origem e destino no de acesso as medidas, i
R L das medidas
RAA seguimento dos condicionando por vezes a )
.. ~ implementadas - da
processos de deslocagdo |intervengdo do SADD o
competéncia da tutela
Articular com a Casa dos
Acgores do Norte no . -
h ¢ Realizar reunides
acompanhamento -

L. P 1 1 Fraco periodicas com a Casa dos
técnico dos doentes Acores do Norte
deslocados na cidade do ¢
Porto

Aplicar o manual de
procedimentos e controlo
naéreado
processamento/tesouraria
Conferir
© contabilisticamente com
8 cada centro de custo
a
= (hospitais de origem, ISSA,
(=] A DRS
B Atribuicdo de Processar )' —
Q ~ R - Realizar reconciliagdo
oS prestagdes comparticipages didrias |Erros de processamento, o
4 e g . . bancdria mensal e fecho de
8 pecuniarias no e o Complemento desvios financeiros e/ou ma 2 1 Fraco
@ Al 1 X S contas anual com cada
2 ambito da Especial para o Doente utilizagdo de fundos
S " ~ " L centro de custo
3 legislagdo em vigor [Oncoldgico
a .
° Criar uma plataforma
©
o comum de processamento/
§:. pagamento das
P comparticipagdes diarias
© . .
8. nas diferentes entidades
2 pagadoras (a semelhanca
']
L4 do que acontece com o
CEDO)
Auséncia de vagas em
alojamentos a pregos 2 3
Promover as condi¢des |compativeis com as didrias
de segurangae Inadequagdo de
adequagcdo das respostas |alojamentos a situagdo 2 3
. L ao nivel logistico clinica Propodr a tutela o
Apoio logistico e .
; consoante as o o estabelecimento de novas
acesso a servigos ) L. Auséncia de acessibilidade a R
necessidades clinicas e . parcerias/protocolos
o bens e servigos (Ex: acesso a
facilitar o acesso abens e L .
) mobilidade reduzida, acesso
servigos . . 2 3
adietas alimentares e
complementares )
outros cuidados como nos
bebés recém-nascidos, etc.)
Estudar respostas
. alternativas ao apoio Melhorar e aprofundar os
Elaboragdo de . L
.~ |prestado aos doentes e ~ . - canais de comunicagdo com
estudos e emissdo N3o consideragdo das .
seus acompanhantes 2 2 Moderado atutela, definindo-os e
de pareceres propostas apresentadas . i
L Colaborar na realizando reunides
técnicos X . o
uniformizagdo de periédicas
procedimentos
Colaboragdo na Melhorar a articulagdo
defini¢do de - Insuficiente articulagdo com entre unidades organicas da
- Elaborar o relatério anual ) . i .
indicadores . as unidades organicas da 1 1 Fraca SRSD através de reunides
) do desenvolvimento de L L
relativamente aos L SRSD periddicas e definigdo clara
L atividades, o
dados estatisticos de competéncias
levantamento de dados
dos doentes e L
e tratamento estatistico Reforgar os recursos
acompanhantes L.
Falta de recursos humanos 1 1 Fraco humanos e técnicos do
deslocados

SADD
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Plano de P cdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas da i ional da Saude e Desporto - Servigos centrais, DRS e DRPCD - 2022
Unidade Diregdo Regional de Prevengdo e Combate as Dependéncias
L . N o - Nivel de produgdo . R
Divisdo Competéncias Fungdes Risco identificado PO | IO do :scu € Medidas preventivas
Incorreta definigdo das Planear atempadamente as atividades
R . Apresentar a proposta de Plano de A o
Plano de investimentos N L necessidades e prioridades de 1 1 Fraco — = N
Investimento e preencher o ficheiro ) X Definir prioridades de investimento
investimento " -
Articular internamente
Articulagdo com instituigdes Reunir e comunicar por correio . L . .
R g ¢ - P Informagdo deficitaria 1 1 Fraco Elaborar resumos das informagdes tratadas
nacionais eletrénico
Analisar os normativos em vigor, - . Estimular o trabalho em equipa,
. " . Erro na andlise dos normativos e ) . R
elaborando orientagbes para a respetiva . X . 1 1 Fraco preferencialmente com formagdo multidisciplinar
licaci " i na elaboragdo das orientagdes
aplicagao, correta e uniforme Aceder a informagdo técnico-juridica atualizada
Erros técnicos na preparagdo dos Formacdo
Produgdo de normas e de Preparar projetos de atos normativos, atos normativos ou no L L Fraco Revisdo dos materiais pelas chefias
orientagdes e divulgagao de bem como pronunciar-se sobre projetos [pronunciamento sobre projetos . e )
informagdo . Lo . Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
de atos normativos sobre os quais seja normativos
solicitado o respetivo parecer . ] Estimular o trabalho em equipa, de preferéncia,
Parcialidade/favorecimento 1 2 Fraco . e
com formagdo multidisciplinar
Recolher, tratar e divulgar informagdo N3o divulgagdo de informagdo . . . .
8 ¢ . ga ¢ 1 1 Fraco Reforgo da avaliagdo e de difusdo da informagdo
documental vélida
Emissdo de pareceres . . .
. . Controlo efetivo dos pareceres e informagdes
contraditorios em relagdo a 1 1 Fraco . . |
. oA elaborados, validando o respetivo contetido
- . questdes de natureza idéntica
. Emitir parecer sobre todas as dreas da sua — — - ——————— -
Emissdo de pareceres A Erro na andlise e na elaboragdo Acesso a informagdo técnico-juridica atualizada
competéncia o 1 2 Fraco —
de pareceres ou opinides Formagéo
- : Rotatividade dos técnicos no tratamento dos
Parcialidade/favorecimento 1 3 Moderado X
E pedidos apresentados
I
L Omissdo ou deturpagdo na . . "
Tratar dados, elaborar relatérios e N ) p < Revisdo dos dados utilizados para a elaboragdo
© . L elaboragdo e andlise dos dados 1 1 Fraco L L.
documentos técnicos e estratégicos dos relatdrios e documentos técnicos
ou resultados
Tratamento de dados - — —
Proceder a recolha e andlise da casuistica
dos programas e das Comissdes da Falta de rigor na analise 1 2 Fraco Dupla revisdo da documentagdo
= Dissuasdo da Toxicodependéncia
> Enviesamento dos dados
- recolhidos no instrumento de . . R
Elaborar e aplicar instrumentos de L Consultar diferentes parceiros para a realizagdo
X P . . . avaliagdo 1 2 Fraco -
Diagnéstico de necessidades de rastreio de necessidades — da avaliagdo
. ~ - Falta de transparéncia e
intervengdo e realizagdo de ) -
PO imparcialidade
estudos técnico-cientificos
Recolher e tratar informagdo que Enviesamento dos dados 2 2 Moderado Consultar diferentes investigadores para a
z fundamente a realizagdo do estudo recolhidos no estudo realizado realizagdo do estudo
@
.g Definir as linhas de orientagdo técnica Enviesamento ou favorecimento N e .
Il ~ L N . R . Recorrer a literatura cientifica e legislagdo
K4 Elaboragdo do plano estratégico para a intervenggo de programas e de determinados eixos de 1 2 Fraco . .
2 . " . . . nacional ou regional
a nas dreas de Prevengdo, projetos intervengdo
Tratamento e Reabilitagdo Monitorizar e avaliar programas e . . L Validar os procedimentos por diferentes niveis
. N&o cumprimento de circuitos 1 2 Moderado L
projetos hierdrquicos
Emitir parecer prévio ao licenciamento I -
. . .p P N X Falta de habilitagdo e formagdo .
Licenciamentos de unidades de prestagdo de cuidados de " d 2 3 Formar e alocar recursos especializados
, ) . adequada
satde na drea das dependéncias 9
o P . . Aplicar o guia de verificagdo das obrigagGes
Fiscalizar as a¢des financiadas por via dos P g < gac
= K . . " estabelecidas
N acordos de cooperagdo nas unidades de  [N&o cumprimento das agdes de - — —
Fiscalizagdo N . , . N o 3 3 Proceder a rotatividade dos técnicos
prestagdo de cuidados de satde nadrea |fiscalizagdo periddicas — —
- Dar formagdo adequada aos técnicos
das dependéncias - ——— -
Realizar as fiscalizagdes em equipa
Regulamentar o regime de apoios financeiros na
- . area da satde
Deficiente avaliagdo 3 3 - —
. " . . Implementar outro mecanismo de apoio, a
| X vel local Analisar os pedidos de apoio financeiro ) X
Protocolos e parcerias a nivel local, semelhanca do que se passa a nivel nacional
regional e nacional com outros Favorecimento de instituices 2 | —— Avaliaggo técnico-cientifica criteriosa, com base
servigos ou instituices menos habilitadas na legislagio em vigor
Analisar relatorios semestrais e anuais de |Discricionariedade no que Auditorias
entidades com acordos de cooperagdo respeita a analise das 3 2 N L ,
. X ~ . Reunides e monitorizagdo continua
estabelecidos informacdes fornecidas
Atividades desenvolvidas no Avaliar propostas de orcamentos paraa |Favorecimento de empresas ou e x
- ~ . . = < y . Garantir solicitagdo de orcamento a 3 empresas
4mbito da prevengdo naareadas  |implementacdo e/ou execugdo de entidades que ndo retinam as 1 2

dependéncias

projetos

condigdes exigidas para o efeito

ou entidades
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Anexo 2
Quadro legal

Préticas de natureza criminal - crimes contra o Estado praticados por funcionario no
exercicio de fungdes publicas previstos no Coédigo Penal — Narelagcdo Administracdo Publica

com o cidadao.

Corrupcéo passiva para ato ilicito (art.° 373°, n.° 1)

1 - O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou

aceitacdo, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Corrupcdo passiva para ato licito (art.° 373° n.° 2)

2 - Se 0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem

nao |Ihe for devida, o agente € punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupcéo ativa (art.° 374°)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do

artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente € punido com pena de

prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art.° 372°)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que néo |lhe seja
devida, € punido com pena de prisédo até cinco anos ou com pena de multa até 600

dias.
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2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devida, no exercicio das
suas func¢des ou por causa delas, é punido com pena de prisédo até trés anos ou

com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e

conformes aos usos e costumes.

Trafico de influéncia (art.® 335°)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,

junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisédo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita

favoravel;

b) Com pena de prisédo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave |lhe
nao couber por forgca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer

decisao licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no

ndmero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou

com pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisédo até 2 anos ou

com pena de multa até 240 dias.
3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B

Participacdo econémica em negdcio (art.° 377°)
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1 - O funcionario que, com intencéo de obter, para si ou para terceiro, participacéo
econdmica ilicita, lesar em negadcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua funcéo, administrar, fiscalizar, defender

ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que
tinha, por forca das suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a
disposicdo, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, € punido com

pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista ho numero anterior é também aplicavel ao funcionario que
receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por
efeito de cobranca, arrecadacéo, liquidacdo ou pagamento que, por forca das suas
funcdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que
nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe

estao confiados.

Violacao de segredo por funcionario (art.° 383°)

1 - O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que
tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas
funcdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de
causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, € punido com pena de prisdo

até 3 anos ou com pena de multa.

2 - Se o funcionario praticar o facto previsto no nimero anterior criando perigo para
a vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de

valor elevado € punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

3 - O procedimento criminal depende de participacdo da entidade que superintender

no respetivo servigo ou de queixa do ofendido.

43


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=109A0383&nid=109&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=#artigo

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS — junho de 2023

Praticas de natureza criminal - crimes contra o Estado praticados por funcionario no
exercicio de fungdes publicas previstos no Cédigo Penal — Na relacdo entre o funcionério e

os bens ou equipamentos publicos.

Peculato (art.° 375°)

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imovel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja ha sua posse ou lhe seja acessivel
em razao das suas funcdes, € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena

mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no numero anterior forem de diminuto valor,
nos termos da alinea c) do artigo 202.°, o agente € punido com pena de prisédo até

3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
valores ou objetos referidos no n.° 1, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou
com pena de multa, se pena mais grave Ihe ndo couber por for¢ca de outra disposicao

legal.

Peculato de uso (art.° 376°)

1 - O funcionério que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas
moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas

funcdes, € punido com pena de prisédo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funcionério, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem,
der a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta
legalmente afetado, € punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa
até 120 dias.

Concussao (art.°c 3799
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1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0O Sseu consentimento ou
ratificacéo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até

240 dias, se pena mais grave lhe nao couber por for¢ca de outra disposicao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o
agente € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe néo

couber por forca de outra disposicao legal.

Abuso de poder (art.° 382°)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fung¢des, com intencéo de obter, para
si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Ilhe ndo

couber por for¢a de outra disposicao legal.

Abandono de funcdes (art.° 385°)

O funcionério que ilegitimamente, com intencdo de impedir ou de interromper
servigo publico, abandonar as suas fun¢des ou negligenciar o seu cumprimento é

punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Praticas de natureza disciplinar — violagdo dos deveres funcionais associados ao exercicio

de fungdes publicas

A Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas®* estabelece os deveres associados ao exercicio de

fungBes publicas, cuja violacao é passivel de puni¢éo disciplinar.

Séo de destacar os artigos e deveres que se identificam:

Proibicdes especificas (art.° 24°)

34 Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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1 - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa,
em regime de trabalho autbnomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo,
preparacdo ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que
devam ser submetidos a sua apreciacdo ou decisdo ou a de 6rgdos ou servicos

colocados sob sua direta influéncia.

2 - Os trabalhadores ndo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou
tomar parte em contratos em cujo processo de formacao intervenham 6rgéos ou

unidades organicas colocadas sob sua direta influéncia.

3 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, consideram-se colocados sob

direta influéncia do trabalhador os 6rgdos ou servi¢os que:
a) Estejam sujeitos ao seu poder de dire¢ao, superintendéncia ou tutela;
b) Exergcam poderes por ele delegados ou subdelegados;

c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo
como representante do empregador publico, para o fim especifico de intervir nos

procedimentos em causa;
d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele designados;

e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano, sido
beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido mencao relativa a

avaliacao do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha tido intervencéao;

f) Com ele colaborem, em situacdo de paridade hierarquica, no ambito do mesmo

Orgao ou servico.

Aceitacdo da nomeacao (art.® 42°)

1 - A aceitagdo € o ato publico e pessoal pelo qual o nomeado declara aceitar a
nomeacao. 2 - A aceitacao é titulada pelo respetivo termo, de modelo aprovado por
portaria do membro do Governo responsavel pela area da Administracao Publica. 3
- No ato de aceitacédo, o trabalhador presta o seguinte compromisso de honra:
«Afirmo solenemente que cumprirei as fungdes que me sdo confiadas com respeito

pelos deveres que decorrem da Constituicdo e da lei.»

4 - O termo de aceitacao € assinado pelo érgdo competente para a nomeacao.
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5 - A competéncia prevista no numero anterior pode, a solicitacdo do 6rgao ou
servico, ainda que por iniciativa do trabalhador, ser exercida no estrangeiro pela

autoridade diplomatica ou consular.

6 - A entidade competente para a assinatura do termo de aceitacdo nédo pode, sob

pena de responsabilidade civil, financeira e disciplinar, recusar-se a fazé-lo.

7 - Sem prejuizo do disposto em lei especial, a falta de aceitacdo do nomeado
determina a caducidade automética do ato de nomeacdo, o qual ndo pode ser
repetido no procedimento em que foi praticado.

Deveres gerais do empregador publico e do trabalhador (art.° 70°)

1 - O empregador publico e o trabalhador, no cumprimento das respetivas
obrigac@es, assim como no exercicio dos correspondentes direitos, devem agir de

boa-fé.

2 - O empregador publico e o trabalhador devem colaborar na obtencdo da
qualidade do servico e da produtividade, bem como na promocdo humana,

profissional e social do trabalhador.

Deveres do empregador publico (art.° 71°)

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes, o empregador publico deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;

b) Pagar pontualmente a remuneracéo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

c) Proporcionar boas condi¢cdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como

moral;

d) Contribuir para a elevacdo do nivel de produtividade do trabalhador,
nomeadamente proporcionando-lhe formacéo profissional, incluindo a que seja
obrigatéria & manutencao ou renovacgdao dos titulos profissionais exigidos por lei para

o0 desempenho da respetiva atividade profissional,

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja

regulamentacao ou deontologia profissional a exija;
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f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizacbes representativas dos

trabalhadores;

g) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a protecéo da seguranca
e saude do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de

acidentes de trabalho;

h) Adotar, no que se refere a seguranca e saude no trabalho, as medidas que
decorram, para 0 6rgéo ou servi¢o ou para a atividade, da aplicacao das prescricoes

legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacao e a formacédo adequadas a prevencao de

riscos de acidente e doenca;

J) Manter permanentemente atualizado o registo do pessoal em cada um dos seus
orgédos ou servi¢cos, com indicacdo dos nomes, datas de nascimento e de admisséo,
modalidades de vinculo, categorias, promocdes, remuneracdes, datas de inicio e
termo das férias e faltas que impliguem perda da remuneracéo ou diminui¢cdo dos

dias de férias.

k) Adotar cédigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no
trabalho e instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de

alegadas situacdes de assédio no trabalho.

2 - O empregador publico deve proporcionar ao trabalhador acbes de formacéo
profissional adequadas a sua qualificacdo e necessidades socioprofissionais, a

definir em legislacdo especial.

Garantias do trabalhador (art.® 72°)
1 - E proibido ao empregador publico:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem
como aplicar-lhe sancdes disciplinares ou trata-lo desfavoravelmente por causa

desse exercicio;
b) Obstar, injustificadamente, a prestacao efetiva do trabalho;

c) Exercer presséo sobre o trabalhador para que influencie desfavoravelmente nas

condicOes de trabalho proprias ou dos colegas;
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d) Diminuir a remuneracao, salvo nos casos previstos na lei;
e) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos casos previstos na lei;
f) Sujeitar o trabalhador a mobilidade, salvo nos casos previstos na lei;

g) Ceder trabalhadores do mapa de pessoal préprio para utilizacéo de terceiros que
sobre esses trabalhadores exercam os poderes de autoridade e direcao proprios do
empregador publico ou por pessoa por ela indicada, salvo nos casos especialmente

previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pelo

empregador publico ou por pessoa por ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou
outros estabelecimentos diretamente relacionados com o trabalho, para
fornecimento de bens ou prestacdo de servigos aos trabalhadores;

j) Fazer cessar o vinculo e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo,
havendo o propdsito de o prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da

antiguidade.

2 - Os trabalhadores tém o direito de frequentar acdes de formacdo e
aperfeicoamento para o seu desenvolvimento profissional, incluindo as necessarias
a renovacao dos titulos profissionais obrigatérios para o desempenho das funcdes

integradas no contetdo funcional das respetivas carreiras.
3 - Consideram-se incluidos no disposto do nimero anterior:

a) O reembolso das despesas com formacao obrigatéria sempre que esta ndo seja

diretamente assegurada pelo empregador publico;

b) Os encargos com a obtencao do titulo habilitante, quando posterior a constituicdo
da relacéo juridica de emprego publico e suceda por causa ou no interesse da

mesma.

Deveres do trabalhador (art.° 73°)

1 - O trabalhador esta sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros
diplomas legais e regulamentos e no instrumento de regulamentacao coletiva de

trabalho que Ihe seja aplicavel.
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2 - Sao deveres gerais dos trabalhadores:
a) O dever de prossecucéo do interesse publico;
b) O dever de isencao;

c) O dever de imparcialidade;

d) O dever de informacéo;

e) O dever de zelo;

f) O dever de obediéncia,

g) O dever de lealdade;

h) O dever de correcao;

i) O dever de assiduidade;

j) O dever de pontualidade.

3 - O dever de prossecucdo do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito
pela Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos

cidadaos.

4 - O dever de isencdo consiste em nao retirar vantagens, diretas ou indiretas,

pecuniarias ou outras, para si ou para terceiro, das funcdes que exerce.

5 - O dever de imparcialidade consiste em desempenhar as funcdes com
equidistancia relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem
discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela

igualdade dos cidadaos.

6 - O dever de informacéo consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a
informacdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, nagueles termos, nao

deva ser divulgada.

7 - O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e
regulamentares e as ordens e instru¢des dos superiores hierarquicos, bem como
exercer as fungdes de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando

as competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

8 - O dever de obediéncia consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos

superiores hierarquicos, dadas em objeto de servico e com a forma legal.
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9 - O dever de lealdade consiste em desempenhar as fungdes com subordinagéo

aos objetivos do 6rgao ou servico.

10 - O dever de correcao consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgédos ou
servicos e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos.

11 - Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao

servico regular e continuamente e nas horas que estejam designadas.

12 - O trabalhador tem o dever de frequentar agcdes de formacao e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser

dispensado por motivo atendivel.

13 - Na situacdo de requalificacdo, o trabalhador deve observar os deveres

especiais inerentes a essa situacgao.

Praticas associadas a atuacdo dos servicos da Administracdo Publica face aos cidadaos

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, define os contornos que devem pautar o exercicio de

funcdes publicas e a relacéo entre os servi¢os e os cidadaos.

Do diploma é de destacar o artigo definidor dos principios de a¢éo do servigo publico:

Os servicos e organismos da Administracdo Publica estdo ao servico do cidadéo e
devem orientar a sua acao de acordo com o disposto no Cédigo do Procedimento
Administrativo, tendo em conta os principios da qualidade, da protecdo da
confianca, da comunicacdo eficaz e transparente, da simplicidade, da

responsabilidade e da gestéo participativa, com vista a:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacdo das necessidades dos
cidaddos e dos agentes economicos, bem como assegurar a sua audicdo ou

adequada participacdo, enquanto forma de melhorar os métodos e procedimentos;

b) Aprofundar a confianca nos cidaddos em geral e nos agentes econdémicos em
particular, valorizando as suas declaractes e dispensando comprovativos, sem
prejuizo de penalizacdo dos infratores, bem como promovendo a obtencéo oficiosa

de informacdao ja detida pela Administragéo Publica;

51



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS — junho de 2023

c) Assegurar uma comunicacéo eficaz e transparente, através da divulgacao das
suas atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informacéo, da cordialidade

do relacionamento, bem como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a op¢éo pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e
econdémicos, sendo em regra o atendimento, bem como o desenrolar de todo e
qualquer procedimento administrativo, realizado através de meios digitais, e 0
procedimento apresentado ao cidaddo da forma mais simples possivel,

independentemente da complexidade da organizagéo interna e interadministrativa;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assuncdo de

responsabilidades por parte dos funcionarios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacao interna e a
cooperacao intersectorial, desenvolvendo a motivacdo dos funcionérios para o
esforco conjunto de melhorar os servicos e compartilhar o0s riscos e

responsabilidades;

g) Garantir a simplificacdo da linguagem administrativa de modo a facilitar o acesso
aos servicos publicos e a sua usabilidade.
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