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Objetivos Estratégicos

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugao final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)
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Eficacia Eficiéncia Qualidade

Legenda

0.1 Assegurar a manutengdo da qualidade dos servigos da SRIQPE

Ponderacdo de 50 %

Supera < 1 dia
° médio di a i 4
Ind.1 Numero de dias para a primeira resposta, a ocorréncias. N.# médio dias entre a data da 1.2 resposta e a data de n.a entre 1a5 dias Atinge [1-5]

entrada da ocorréncia N3o Atinge >
5 dias

25%

Supera > 25%;
atinge [25%);
N3o atinge <

25%

Ind.2 Resposta dada ao cidadado Numero de chamadas resolvidas n.a 25% 25%

Supera<5
dias Atinge [5
Ind.3 Comunicagdo com os clientes externos Atualizagdo dos dados na plataforma emprego.azores.gov.pt n.a 5 dias apds dias] Nao 50%
Atinge > 5
dias

0.2 Garantir a disponibilidade de Recursos Humanos com as competéncias adequadas ao desempenho das fungdes requeridas pela atividade Ponderacdo de 50 %

Supera > 50%

Ind.4 Taxa de sele¢do para acdes constantes do plano de formacio da (N.2 de formandos em ag¢des/N.2 de fomandos selecionados Atinge [50%]
n.a 50% - X

DREQP ) X 100 N&o Atinge <

50%

100%

0.3 Assegurar a colocagdo no mercado de trabalho de pelo menos 70% das ofertas apresentadas nas Agéncias de Emprego da RAA. Ponderacdo de 10%

Supera > 70%

Atinge [70%]

N3o atinge <
70%

Ind.5 Percentagem de colocagdes (N.2 de colocados/N.2 de ofertas ) X 100

100%

0.4 Rever o Quadro Legislativo das politicas de Juventude Ponderacdo de 10%

N.2 de propostas de alteragdo e criagdo de diplomas legais Supera > 50%
Ind.6 Taxa de propostas de alteragdo e criagcdo dos diplomas que u p P ¢ criag . P . & Atinge [50%]
. - concluidas / N.2 de propostas de alteragdo ou criacdo de n.a 50% . 100%
constituem o quadro legislativo da DRJ ) ) ) N3o atinge <
diplomas legais previstas X 100
50%
0.5 Gerir o Fundo Regional de Emprego Ponderacdo de 10%

Supera > 90%
Atinge [80%;
90%]  Nao
atinge < 80%

Ind.7 Atingir uma execugdo do Orcamento do FRE superior a 90% (% do orcamento realizado/% do orgamento definido) n.a 90% 70%

Supera <
[entre 12 e 49]
Ind.8 Elaborar relatérios mensais sobre execucdo financeira até ao 82 dia (média de dias utilizados na entrega/média de dias definidos o . 0 4. Atinge [entre
do més seguinte ao que respeita em meta) na entre 0 1¢ e 72 dia 52 e 72 dia]
Ndo Atinge >
7° dia

30%




0.6 Assegurar que as metodologias necessarias e adequadas a gestdo de um programa conducente a certificacio de competéncias (nivel basico, secundario e/ou secundario) estdo implementadas e garantem um real progresso das
qualificagdes Ponderacdo de 10%

Supera > 200
Ind.9 Adultos abrangidos em cursos de competéncias para a , Ati 200
" g . = o (N.2 de matriculas efetuadas) n.a 200 ~|nge.[ ! 50%
empregabilidade e digitais N&o Atinge <
200
Supera > 500
Ind.10 N.2 de utentes que aumentaram as suas qualificagdes através de Atinge [500]
a . - o
processo de RVC ou de cursos ABC DL et i g e n-a 0 N3o Atinge < el
500
0.7 Gerir os processos no ambito da certificagdo, qualificagdo e formagdo profissional Ponderacdo de 10%

Supera < 80
dias
Atinge [80 a
Prazo médio de dias tteis n.a <90 dias 90 dias ] 50%
Ndo Atinge >
90 dias

Ind.11 Prazo médio de analise dos pedidos de Certificagdo de Entidades
Formadoras submetidos na plataforma Certificar

Supera <
dezembro
Atinge
Ind.12 Operacionalizar o Férum Regional da Qualificagdo Profissional (até 31 de dezembro) n.a novembro [dezembro]  50%
Ndo Atinge >
dezembro

0.8 Acao de acompanhamento do Programa ESTAGIAR Ponderacdo de 10%

0,
Ind.13 Aplica¢do de inquérito a 90% dos Estagiarios L e T integrados nos i:!oera f:g;
projetos aprovados e iniciados no ano de 2021, apds 90 dias de (N.2 de inquéritos aplicados.) n.d. 90% N ~|nget.— <° 100%
integragdo. 40 atinge
90%
0.9 Assegurar uma resposta célere as solicitagdes de intervengdo inspetiva Ponderacdo de 10%

Supera < 52

Atinge [52-78]

N3o Atinge >
78

Ind.14 Tempo médio de resposta a pedidos de intervengdo da IRT (dias seguidos) n.d. 65 100%

0.10 Cumprimento das normas relaticas as atividades econémicas e protecdo da saude publica Ponderacdo de 20%

Supera >3000

Ind.15 Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas .. 5 Atinge = 3000
S i P = . e N.2 total de agGes inspetivas. n.d. 3000 . 100%
as atividades econdmicas e protecdo da saude publica N3do atinge <

3000

0.11 Melhorar o prazo médio de analise das candidaturas ao Fundo Social Europeu Ponderacdo de 10%

Supera <15
dias
Ind.16 Prazo médio de analise financeira das candidaturas submetidas na L L X Atinge [15a
Prazo médio de dias uteis n.d. <20 dias X 100%
plataforma SIFSE 20 dias]
N3o Atinge >

20 dias

0.12 Promocgao do Artesanato da Regido Auténoma dos Agores Ponderacdo de 40 %

Supera > 12
~ T . . . Atinge [12]
Ind.17 Eventos de promogdo e comercializagdo do artesanato agoriano numero de eventos realizados n.a 12 N30 Ati < 100%
do Atinge
12
0.13 Publicagdo do Relatério Unico Ponderacdo de 20 %

Supera <
Data de publicagdo, 6 meses apds finalizar o prazo de Atinge [ 31
Ind.18 Data da publicagdo do Relatério Unico. entrega do relatdrio unico por parte das Empresas com n.a 31 dezembro dezembro]  100%
TCO's na RAA N&o Atinge >

31 dezembro

0.14 Assessorar tecnicamente a Diretora Regional fornecendo as informagoes juridicas necessarias a atividade da Dire¢do Regional Ponderacdo de 20 %

Supera > 100

Ind.19 Elaboragdo de pareceres técnico-juridicos no ambito das politicas Ati 100
. ¢ 7T P . . ! P N.2 pareceres técnico-juridicos n.a 100 |r~1ge [ I 50% 120
de juventude, qualificagdo profissional e emprego N&o Atinge
<100

Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgado superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia
Coordenador

Técnicos Superiores

Professores Destacados na RV
Coordenadores Técnicos
Técnicos de Emprego

Técnicos de Informatica
Assistentes Técnicos

XX [X [X |X|X|X[X[X]|X

Assistentes Operacionais

Nota: + x técnicos de Informética, xx técnicos de Emprego e x técnico Contabilista.
Orgamento (M€) Estimado (M€) Estimado Revisto Realizado Desvio



Funcionamento

Plano
DO istagem das fontes de verificagdo
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Objetivo 14 Indicador 19

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

M Eficécia
M Eficiéncia

® Qualidade

Notas Explicativas

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

HObj1
HObj2
mObj3
HObj4
W Obj5
HObj 7
W Obj 8
" O0bj9
M Obj 10
HObj 11
1 Obj 12
Obj 13
Obj 14




