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Nota introdutoria

A Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego (SRIHE) é
o departamento do Governo Regional que propde e executa as
respetivas politicas nas areas da juventude, habitacao, das politicas
ativas de empregabilidade, de qualificagao e formagao profissional, da
diminuicdo da precariedade laboral, do trabalho, formacdo e
reconversdao de ativos, da concorréncia e defesa do consumidor,
artesanato, Inspecgao Regional das Atividades Econdmicas e Inspecdo

Regional do Trabalho.

Pese embora alguns dos servigos desta Secretaria Regional
disponham dos seus préprios Cédigos de Etica e de Conduta, torna-
se necessario harmonizar o padrdo de conduta pessoal e profissional
de todos os seus colaboradores, independentemente do seu vinculo
contratual, fungdo ou posicdo hierarquica, aprovando-se o Cédigo de
Conduta aplicavel a todos os dérgdos e servigos constantes do artigo
4.0 do Anexo I ao Decreto Regulamentar Regional n.°© 20/2024/A, de

18 de novembro.

Nos termos do n.° 2 do artigo 2.° conjugado com o n.° 1 do artigo
5.0 e com o artigo 7.2 do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de
dezembro, na sua atual redagao, a Secretaria Regional da Juventude,
Habitagdo e Emprego, aprova esta revisdo do Cédigo Etica e Conduta
destinado a estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de
atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética
profissional, tendo em consideragao as normas penais referentes a
corrupgao e as infragdes conexas e 0s riscos de exposicao da entidade

a estes crimes.
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CAPITULO I- Disposicoes gerais

Artigo 1.2 — Objeto

O presente instrumento aprova o Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria
Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego, doravante SRIHE,
estabelecendo os principios, valores, regras de atuagdo e sancOes
disciplinares destinados a todos os seus trabalhadores e colaboradores,
visando o rigor, idoneidade, transparéncia e imagem institucional junto dos

cidadaos.

Artigo 2.2 — Ambito de aplicacdo

1 - O presente Cddigo aplica-se a todos os 6rgéos e servicos constantes do
artigo 4.9 do Anexo I do Decreto Regulamentar Regional n.°© 20/2024/A, de
18 de novembro.

2 - O presente Coédigo é aplicavel a todos os funcionarios que exercam
fungdes, presencial ou remotamente, nos 6rgdos e servigos referidos no
ndmero anterior, designadamente:

a) A todos os detentores de vinculo de emprego publico, em qualquer
das suas modalidades;

b) Atodos os agentes que exergam fungdes publicas, nomeadamente,
prestadores de servigos, estagiarios e trabalhadores ao abrigo de
programas de emprego e/ou programas ocupacionais.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o presente Cddigo aplica-
se aos membros do Gabinete da Secretaria Regional, nomeados ao abrigo do
Decreto Regulamentar Regional n.°© 18/99/A, de 21 de dezembro que ndo
estejam especialmente abrangidos pelo disposto na Lei n.© 52/2019, de 31

de julho, na sua redagao atual.

4/17



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitacio e Emprego
Gabinete da Secretaria Regional

Artigo 3.2 — Objetivo

1 - O presente Cddigo tem como objetivo identificar as normas, principios,
valores e regras de conduta, em matéria de ética profissional, a observar
pelas pessoas identificadas no artigo anterior, de modo a facilitar o
cumprimento dessas mesmas normas e a sua monitorizagdo, assim como de
constituir um meio de informagdo aos cidaddos sobre a conduta exigivel a
essas pessoas.

2 - Nenhuma norma do presente Cddigo substitui ou afasta a aplicacdo das
disposigbes legais e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres
e responsabilidades que incidam sobre os trabalhadores, dirigentes e titulares

de cargos politicos da SRIHE.

CAPITULO Il — Principios

Artigo 4.2 — Principios Gerais

As pessoas a que se refere o artigo 2.9 devem pautar-se, no exercicio das
suas fungbes, nas relagdes internas e externas, sem prejuizo de outras
disposigoes legais que lhes sejam aplicdveis, com o respeito pelos seguintes

principios gerais, consagrados na Carta de Etica da Administracdo PUblica:

1. Principio da prossecucdo do interesse publico - prosseguir,

exclusivamente, o interesse publico, respeitando os direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos;

2. Principio da legalidade - atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro

dos limites dos poderes que |he forem conferidos e em conformidade

com os respetivos fins;
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Principio da justica e da imparcialidade - tratar de forma justa e

imparcial todas as pessoas ou entidades que se relacionem com a
SRIHE, afastando as solugdbes que se apresentem como
manifestamente desrazoaveis ou incompativeis com a ideia de Direito
e ou principios de neutralidade;

Principio da igualdade - n&o beneficiar ou prejudicar, privar de

qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razéo da
sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicgbes politicas, ideoldgicas
ou religiosas, situagdo econémica, condigdo social ou orientagdo
sexual;

Principio da proporcionalidade - adotar comportamentos adequados

aos fins prosseguidos pela SRIHE, exigindo aos cidaddos apenas o
indispensavel e de forma proporcional a atividade administrativa a
realizar;

Principio da colaboracéo e da boa-fé - atuar de boa-fé e em estreita

colaboragdo com os particulares, cumprindo-lhes, designadamente,
prestar aos particulares as informagdes e os esclarecimentos de que
caregam, apoiar e estimular as suas iniciativas e receber as suas
sugestdes e informagodes;

Principio da informagdo e da qualidade - prestar informagdes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e célere. Acresce que
os particulares tém direito a informagdo sobre a protecdo dos seus
dados pessoais, bem como a seguranga e integridade dos suportes,
sistemas e aplicagbes utilizados para o efeito;

Principio da lealdade e cooperacdo - agir de forma leal, solidaria e

cooperante, quer entre si, quer com todas as pessoas ou entidades
que se relacionem com a SRIHE;

Principio da integridade - atuar, em todas as circunstincias, com

retiddo de cardcter, honestidade pessoal e profissional e respeito
pelos demais, ndo podendo adotar quaisquer atos que possam de
algum modo prejudicar os restantes trabalhadores ou as pessoas ou

entidades com as quais se relacionem;
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10. Principio _da competéncia e responsabilidade - agir de forma

responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizagao profissional.

Artigo 5.2 — Principios Eticos

Sem prejuizo da aplicagdo dos principios gerais referidos no artigo anterior,
as pessoas a que se refere o artigo 2.9 devem ainda, no exercicio das suas
atividades, fungbes e competéncias, atuar tendo em vista os seguintes

principios e valores éticos:

a) Competéncia - agir de forma responsavel, competente e dedicada,
empenhando-se em prestar um bom servigo publico;

b) Integridade - atuar de forma honesta, segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de carater, respeito pelos demais,
nao adotando quaisquer atos que possam de algum modo promover a
obtengdo de beneficios pessoais ou a satisfagdo de interesses proprios,
ou prejudicar ou favorecer os cidaddaos com os quais se relacionem,
devendo ainda respeitar e proteger o patriménio da SRIJHE, utilizando-
o de forma correta, adequada e eficiente e apenas em contexto
profissional, respeitando os principios de responsabilidade ambiental;

c) Responsabilidade - exercer as suas fungdes de forma competente e

diligente, mantendo um elevado padrao de comportamento profissional
e conduta pessoal, por forma a que ndo se levantem duvidas acerca
das fungdes exercidas e que ndo seja posta em risco a imagem e
reputagao da SRIHE, devendo ainda abster-se de emitir juizos e/ou
declaragdes publicas acerca da SRIHE, quando estes podem colocar em
causa a sua imagem institucional, especialmente no uso de meios de
comunicagao social, nestes se incluindo as redes sociais;

d) Transparéncia - praticar uma atividade administrativa aberta,

participada e descentralizada, baseada na permanente prestacao

publica de contas e na implementagdo de uma politica de dados abertos
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que assegure a promogao efetiva do direito de todos os cidaddos a uma
informagdo publica transparente, clara, acessivel, organizada e
atualizada, salvaguardando as restriges fixadas na legislacdo sobre
acesso a documentos administrativos e protegdo de dados pessoais,
devendo, assim, zelar pela correta aplicagdo das normas vigentes em
matéria de contratagdo publica de bens e servigos, mantendo a
objetividade, neutralidade e equidade, bem como assegurar a
transparéncia da sua atuagdo;

e) Independéncia - pautar o seu desempenho pelo rigor técnico, de modo

a garantir uma atuagao independente, isenta em relagdo a interesses
pessoais e a pressodes internas e externas de qualquer natureza que,
de forma direta ou indireta, visem condicionar o resultado do seu
trabalho, devendo assim adotar medidas destinadas a evitar/prevenir
a existéncia de conflito de interesses;

f) Sigilo - guardar sigilo sobre factos e documentos que tenham
conhecimento no exercicio e por razdo das suas fungdes, ndo podendo
divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou
alheio, diretamente ou por interposta pessoa, as informagbes e dados
obtidos, sendo que a informagdo obtida ndo pode ser revelada, por
qualquer forma e meio, a terceiros, exceto se previamente requerida e

em cumprimento das disposigdes legais aplicaveis.

CAPITULO IlI- Conflito de interesses

Artigo 6.2 — Ofertas, gratificagGes, beneficios e vantagens

1 - As pessoas a quem se aplica este cddigo ndo podem solicitar, receber ou

aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas,
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compensagdes ou vantagens que excedam a mera cortesia e possam

condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes.

2 - Para os efeitos do presente Coddigo, entende-se que existe um
condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio de funcdes
quando haja aceitagao de bens de valor estimado igual ou superior a € 150,00
(cento e cinquenta euros).

3 - O valor das ofertas é contabilizado no computo de todas as ofertas por
uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.

4 - Todas as ofertas abrangidas pelo n.° 2 que por forga dos usos diplomaticos
ou regras de cortesia, constituam ou possam ser interpretadas, pela sua
recusa, como uma quebra de respeito interinstitucional, designadamente no
ambito das relagdes estabelecidas com a Regido Autdbnoma dos Acores, sdo
aceites em nome da Regido, sem prejuizo do dever de apresentacdo e registo.
5 - As ofertas recebidas pelos trabalhadores, nos termos do n.° 4 sdo
obrigatoriamente apresentadas ao servico com competéncia em matéria de
patriménio da SRIJHE, que delas mantém um registo.

6 - Quando um colaborador da SRIHE seja incumbido de entregar a terceiro
uma oferta institucional da SRIHE deve evidenciar e salientar claramente a

natureza institucional da mesma.
Artigo 7.2 — Impedimentos

1 - As pessoas a quem se aplica este codigo abstém-se de participar em
qualquer situagdo suscetivel de dar origem, direta ou indiretamente, a
conflitos de interesses reais ou potenciais.

2 - Para efeitos do presente Coédigo, nos termos do n.° 4 do artigo 13.° do
Regime Geral de Prevengao da Corrupgao considera-se conflito de interesses
qualquer situagao em que o trabalhador, por forca do exercicio das suas
fungdes ou por causa delas, se encontre numa situagdo em virtude da qual

se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade
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da sua conduta ou decisdo, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

3 - Quando se encontrem perante um conflito de interesses, ou existir
incompatibilidade ou impedimento manifesto, os trabalhadores declaram-se
impedidos e, em simultdneo, comunicam superiormente e cessam de

imediato a sua participagdo nos atos que configuram as situacbes de

impedimento.
Artigo 8.2 — Acumulacdo de funcées

1 - As fungdes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade,
podendo os trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos
termos legalmente estabelecidos, desde que prévia e devidamente
autorizadas.

2 - Nesse requerimento, os trabalhadores que pretendam beneficiar de
acumulagao de fungdes declaram, por escrito, quais as atividades que
pretendem desenvolver e demonstram que as mesmas ndo colidem, sob
qualquer forma, com as fungdes publicas que desempenham na SRIHE, nem
colocam em causa a isengdo e o rigor que devem pautar a sua atuacdo.

3 - Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os
trabalhadores renunciam, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer

atividade para além das respetivas fungdes publicas.
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CAPITULO IV- Relacionamento

Artigo 9.2 — RelagOes internas

1 - Os trabalhadores promovem, na sua conduta interpessoal, a existéncia de
relacbes cordiais e saudaveis, designadamente, adotando os seguintes
comportamentos:
a) Fomentar o respeito pelo préximo, disponibilidade para o outro, partilha
de informacdo, espirito de equipa e de pertenga a SRIHE;
b) Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolugao das situagdes
que se lhes apresentem em contexto profissional;
c) Abster-se de qualquer comportamento que possa intervir com o normal
desempenho da sua funcao.
2 - No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores agem com lealdade,
espirito de equipa e zelo, em cumprimento das tarefas que lhes sao
atribuidas.
3 - Nos servigos e nas relagdes institucionais é desenvolvida e promovida
uma cultura de respeito, rigor, zelo e transparéncia, estimulando o didlogo, o

espirito de equipa, colaboragao e partilha, no seio do servigo.
Artigo 10.2 — RelacOes externas

1 - Os trabalhadores asseguram, no ambito do exercicio das suas fungoes, o
bom relacionamento na interacdo com terceiros, atuando sempre de modo
diligente, cordial e cooperante.

2 - Os trabalhadores pautam-se, ainda, por principios de respeito,

disponibilidade, eficiéncia e correcao, fornecendo as informacodes e os
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esclarecimentos que Ihes sejam solicitados, salvaguardando o éxito das agoes
e o dever de sigilo profissional que lhes esta adstrito.

3 - E proibido aos trabalhadores a realizagdo de quaisquer diligéncias em
nome da SRIHE, sem que para tal estejam efetivamente mandatados ou que
possam violar a lei.

4 - Nos procedimentos de contratagdo publica e de recrutamento de recursos
humanos os trabalhadores cumprem e promovem o cumprimento da
legislagao aplicavel.

5 - Durante o decurso da tramitacdo dos procedimentos identificados no
nimero anterior, é vedada aos trabalhadores a comunicacdo verbal de
quaisquer informagOes decorrentes dos mesmos, as quais devem ser
comunicadas exclusivamente através dos canais oficiais.

6 - Os trabalhadores da SRIJHE abstém-se de, por sua iniciativa ou a pedido
de qualquer érgao de comunicagdo social, prestar qualquer esclarecimento
ou informagao sobre a atividade da SRIJHE remetendo sempre o contacto para

o dirigente maximo do servico.

CAPITULO V- Dever de comunicacdo e protecio

Artigo 11.2 — Dever de Comunicacao de irregularidades

1 - Todos os destinatarios do presente Cddigo, no exercicio das suas fungdes,
estdo obrigados a comunicar qualquer situagdo de incumprimento dos
principios, normas de conduta e valores de natureza ética nele consagrados,
bem como quaisquer ilegalidades, tais como corrupgao e infragdes conexas,
suscetiveis de colocar em risco o correto funcionamento ou a imagem da

SRIHE.
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2 - As irregularidades devem ser comunicadas, preferencialmente, através

do Canal de Denuncias disponivel em https://canaldenuncias.azores.gov.pt. *

3 - O Canal de Denuncias é gerido pela Secretaria Regional das Finangas,

Planeamento e Administragao Publica.

Artigo 12.2 — Regime de protecdo ao denunciante e testemunhas

1 - Todos os destinatarios do presente Cdédigo que comuniquem a pratica de
atividades ou comportamentos irregulares, que possam configurar ilicitos
criminais, disciplinares ou civis, gozam, nos termos da lei, de um regime
especifico de protecao para o denunciante, sendo-lhes garantida a total
confidencialidade, imparcialidade, eficiéncia e celeridade do processo.

2 - Os destinatarios deste Cédigo que denunciem o cometimento de infragdes
ao mesmo, de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, ndao podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-

Ihes assegurado o anonimato até a dedugao de acusacgao.

! Este sistema garante um canal Unico, respeitantes a todos os departamentos do Governo Regional,
permitindo, por um lado, a opgdo de apresentacdo de uma “Denlncia Externa”, por cidaddos, e, por outro,
de uma “Denuncia Interna”, por trabalhadores da Administracdo Publica Regional, sendo encaminhadas,
de forma automatizada, as entidades inspetivas regionais competentes na matéria ou ao departamento
competente sobre a qual recai a denlncia, respetivamente.

Este canal prevé, igualmente, a possibilidade de anonimato, garantindo a total privacidade e a protecdo
dos dados pessoais dos denunciantes, uma vez que todo o contelido da dentncia é encriptado, inclusive
em situagdes de necessidade de interagdo entre quem apresenta a queixa e o gestor do processo, Unico

interveniente que tem acesso ao seu contetdo.
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CAP{TULO VI- Incumprimento

Artigo 13.2 — Responsabilidade disciplinar

O incumprimento das regras contidas neste Cddigo, verificados os demais
pressupostos legais, € passivel de fazer incorrer o infrator em
responsabilidade disciplinar, podendo dar lugar a aplicagdo das sangGes de
repreensao escrita, multa, suspensao, despedimento disciplinar ou demisséo
e ainda, para os/as titulares de cargos dirigentes e equiparados, a sancao
disciplinar de cessagdo da comissdao de servigo, nos termos previstos nos
artigos 176.9 a 240.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada

em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagéo atual.

Artigo 14.2 — Responsabilidade criminal

O incumprimento das regras contidas neste Codigo, verificados os demais
pressupostos legais, € passivel de fazer incorrer o infrator em
responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupgdo e
infragdes conexas, incluindo os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negdcio,
concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia e
branqueamento, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.© 48/95, de 15 de margo, na sua redagao atual e na Lei n.° 34/87, de

16 de julho, na sua redagao atual, punidos com pena de prisdo e/ou multa.
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CAPITULO VII- DisposicBes finais
Artigo 15.2 — Participac¢ao e revisao

1 - O presente Cddigo, bem como todas as suas atualizagbes, é objeto da
participagao de todos os trabalhadores da SRIHE.

2 - O presente Cddigo pode ser revisto a qualquer momento.

3 - Os trabalhadores da SRIJHE podem apresentar contributos de melhoria
que entendam contribuir para o reforgo dos objetivos do presente Cddigo de
Conduta.

4 - Quaisquer duvidas de interpretagdo e/ou integracdo de lacunas sdo
decididas por despacho da Secretdria Regional da Juventude, Habitacdo e

Emprego.
Artigo 16.2 — Divulgacao e operacionalizacdo

1 - Compete a SRIJHE e aos dirigentes maximos dos servicos nela
organicamente integrados, no ambito das respetivas atribuicdes, a
responsabilidade especifica de garantir que todos os trabalhadores e demais
colaboradores da SRIHE (atuais e futuros) tém conhecimento do presente
Cédigo de Conduta, que os vincula, assim como de implementar os
necessarios procedimentos para a identificagdo, acompanhamento, resolucéo
e prevengao de situagbes que ndo cumpram com as orientacbes ali

constantes.

2 - A disponibilizagdo de documentos de apoio as declaragGes previstas no
presente Cdédigo é assegurada pela SRIHE e dirigentes méximos dos servigos,

no ambito das respetivas atribuigGes.
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Artigo 17.2 — Entrada em vigor e publicidade

1 - O presente Codigo entra em vigor na data da sua aprovag&o, sem prejuizo
das obrigagdes legais, regulamentares e administrativas que ja se

encontrassem em vigor.

2 - O presente Codigo é publicitado na péagina eletrénica de todos os servicos

da SRIJHE, bem como nas respetivas paginas eletrénicas de acesso interno.

Artigo 18.2 — Declaracao Integrada

1 - No dmbito da aplicagdo do presente Cédigo de Etica e Conduta (CEC), e
em conformidade com os principios e valores nele consagrados, é instituida a
Declaragao Integrada do CEC da SRIHE. Esta declaracdo visa reforcar o
compromisso individual de cada colaborador com os principios da legalidade,
integridade, imparcialidade, transparéncia e boa gestdo publica, assumindo o
dever de observancia das normas de conduta ética que orientam a atuacio
da SRIHE. A assinatura da Declaracao Integrada formaliza a ades3o
consciente e responsavel ao presente Codigo, assegurando que todos os
trabalhadores, independentemente do seu vinculo, fungdo ou posicdo
hierarquica, reconhecem e se comprometem a respeitar as regras de conduta,
bem como a comunicar situagdes de conflito de interesses, irregularidades ou
potenciais nao conformidades que possam pdr em causa os valores e a

reputagdo institucional da SRIHE.
2 - Em anexo deste documento, consta o modelo de Declaragdo Integrada -

Cédigo de Etica e Conduta (CEC) do Beneficiario, a ser preenchida e assinada

individualmente por cada colaborador.
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Artigo 19.2 — Divulgacao

1 - O GSRIHE adota as medidas necessarias para garantir que ao presente
Cédigo de Etica e de Conduta seja do conhecimento e respeitado pelos seus
nomeadamente através da sua disponibilizacdo na sua
intranet, e no sitio da internet da Direcdo Regional.

colaboradores,

Registo das revisdes do documento

Data de aprovagdo

Revisao Motivo da revisido
01 Emissdao do Documento novembro 2023
02 Revisdo nova organica margo 2025

Ponta Delgada, 28 de margo de 2025

/@M

Maria Joao Soares Carreiro

(Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego)
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