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PREAMBULO

Nos termos do Decreto-Lei n® 155/92, de 28 de julho, adaptado & Regifio Auténoma dos Agores pelo
Decreto Legislativo Regional n° 7/97/A, de 5 de junho, todos os servicos publicos que tenham transitado

para o regime da autonomia administrativa estfio obrigados a apresentacfio de contas.

A Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo € Emprego foi criada com o XIV Governo Regional dos
Acores, conforme Decreto Regulamentar Regional n.® 3/2024/A, cuja missfo assenta numa abordagem
diferenciadora que possa fomentar a coesdo territorial, econémica e social da Regifo Auténoma dos

Acores, através de um servico publico de qualidade de e para as pessoas.

Considerando que nas duas ultimas prestacdes de contas o Gabinete da Secretaria Regional da Juventude,
Habitacdo ¢ Emprego apresentou um montante de despesa orcamental paga (liquida) superior a
5.000.000,00 euros, a Conta de Geréncia foi elaborada considerando o Regime Integral constante da

Instrugdo n° 1/2019 — PG, publicada no Didrio da Republica, 2? série, n.° 48, de 6 de marco.

As demonstragdes financeiras e relatos orgamentais encontram-se em conformidade com as Normas de
Contabilidade Publica (NPC 1 e NPC 26) e tém como finalidade colocar & disposicéo dos interessados
os factos mais relevantes da atividade desenvolvida no tltimo ano, assim como a sua execugdo financeira

€ or¢amental.

Assim sendo, a Conta de Geréncia reporta-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
sendo a sua responsavel Maria Jodio Soares Carreiro, Secretaria Regional, conforme o Decreto do
Representante da Republica para a RAA n° 2/2022, de 19 de abril e o Decreto do Representante da
Reptblica para a RAA n° 2/2024, de 4 de margo.

1. SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO -
SRJHE

A SRJHE ¢é o departamento do Governo Regional dos Agores responséavel pelas seguintes dreas, de
acordo com o artigo 1* do anexo a que se refere o artigo 1.° do Decreto Regulamentar Regional n.°
20/2024/A, de 18 de novembro:
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a) Juventude;

b) Habitag3o;

c) Politicas ativas de empregabilidade;

d) Politicas de qualificacéo, formag¢do profissional e de diminuicéio da precariedade laboral;
e) Ensino profissional;

f) Trabalho, formagdo e reconversdo de ativos;

g) Concorréncia e defesa do consumidor;

h) Artesanato;

1) Inspecdo das atividades econdémicas;

j) Inspecéo do trabalho.

1.I. MISSAO E VALORES

A miss8o da Secretaria Regional da Juventude, HabitacZio e Emprego aposta ativamente numa estratégia
politica alicercada em abordagens inovadoras € potenciadoras da criagéo de condi¢des apropriadas para

o fomento da coeséo territorial, econémica e social dos Acores.

Defende politicas de juventude transversais, com vista & criacio de condi¢des para a fixacdo dos jovens
nas suas comunidades de origem, combatendo, deste modo, o despovoamento e o envelhecimento
demografico, bem como um novo paradigma de desenvolvimento baseado na tecnologia, no
conhecimento, na formag¢do e reconversdo de ativos, mas, acima de tudo, na educagdo e qualificacdo

para a empregabilidade, reforgando consequentemente a competitividade da economia regional.

Relativamente ao trabalho, a estratégia da SRIHE, € a criagio de politicas de valorizagfo profissional e
diminui¢do da precariedade laboral, passando pelo desenvolvimento de boas préticas no ambito das

inspecdes das atividades econdmicas e do trabalho coloca o cidaddo no centro das nossas preocupacdes.
1.2. COMPETENCIAS

A SRIHE, e nos termos do artigo 2.° do anexo a que se refere o artigo 1.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 20/2024/A, de 18 de novembro, compete:

a) Definir, promover e avaliar a execug@o das politicas relativas as areas da juventude;

b) Apoiar as atividades e politicas especificamente dirigidas a juventude;
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¢) Definir, promover ¢ avaliar a execugéo das politicas relativas a area da habitaco e reabilitacfo urbana;

d) Promover, implementar e avaliar os planos de habitaggo e de reabilita¢io urbana da responsabilidade

do setor publico;

¢) Promover a qualidade e o emprego, incluindo o desenvolvimento do mercado social do emprego;

f) Definir e executar politicas que visem garantir o direito & qualificacdo profissional e o
desenvolvimento do sistema de formag&o profissional;

g) Organizar ¢ administrar a certificacdo profissional e gerir os fundos destinados & formacéo e

qualificacdo profissional;
h) Promover a conciliagio e a arbitragem em matéria de relagdes de trabalho;
1) Promover a concertacdo social;

j) Conduzir a politica laboral, exercendo competéncias que nesta matéria estejam cometidas a

administragfo regional;
k) Promover a concorréncia e a defesa do consumidor;

1) Dinamizar o artesanato regional, as artes e oficios, quer como elementos preservadores da memoria

coletiva, quer como atividade criadora de potencial econémico;

m) Estabelecer, desenvolver e promover atividades informativas, preventivas e inspetivas necessarias ao
cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades econdémicas, visando a defesa dos

consumidores e da concorréncia;

n) Promover o cumprimento das normas que disciplinam a 4rea laboral, nomeadamente em matéria de

prevengdo e inspegdo das condi¢Ges de trabalho;

0) Avaliar, propor e executar instrumentos de recolha e tratamento de informag&o que permitam adequar

e decidir as politicas relativas as areas do emprego, formac@o e qualificacdo profissional.
1.3. ESTRUTURA DA SRJHE
Na dependéncia da SRJTHE funcionam os servigos seguintes:

1) Consultivos:

i) Conselho de Juventude dos Agores.
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2) Servicos Executivos Centrais:

i) Diregdo de Servigos Administrativos e Financeiros;

ii) Gabinete de Assuntos Juridicos;

ii1) Gabinete de Recursos Digitais

iv) Gabinete da ComunicacZo;

v) Centro de Artesanato e Design dos Acgores;

vi) Observatério do Emprego e Qualificag@o Profissional;

vii) Gabinete de Defesa do Consumidor;

viii) Dire¢io Regional da Juventude;

ix) DirecZo Regional da HabitacZo;

X) Dirego Regional de Qualificacio Profissional € Emprego;

3) Servicos de controlo, auditoria e fiscalizagéo:

i) Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas;

i1) Inspecdo Regional do Trabalho.

4) Servicos Executivos Periféricos:

i) Servigo de Ilha das Flores;
i1) Servico de Ilha do Faial;

ii1) Servigo de Ilha do Pico;

iv) Servigo de Ilha de Séo Jorge;
v) Servigo de Ilha da Graciosa;

vi) Servico de Ilha de Santa Maria.

Na dependéncia da secretdria regional funciona ainda o Fundo Regional do Emprego e o Centro de
Qualificagio dos Agores, IPRA.
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1.4. ORGANOGRAMA/UNIDADES

ORGANOGRAMA

GOVERNG oo Secretaria Regional da Juventude, .
Habitacio e Emprego :

DOS ACORES

Conselho de Juventude dos 1

—

Direc@o de Servicos

Acores [
iy

Administrativos e Financeiros
N

[ Observatério do Emprego e

Cenfro de
Qualificacao
dos Acores

Juridicos

Centro de Artesanato e

Qualificag¢ao Profissional

Design dos Agores

Consumidor

N

Gabinete de Recursos

Gabinete da

[ Gabinete de Assuntos

SR o TR =

Digitais

|

|

‘|

Gabinete de Defesa do }

Comunicacgéo

Regional do

Emprego

Inspecao
Regional das
Atividades

Qualificacao
Profissional e

Juventude

Inspecao
Regional do
Trabalho

Emprego

Economicas

DR.da
Habitacao

1.5. RECURSOS HUMANOS

O GSRJHE € um organismo governamental que, a data de 31 de dezembro de 2024, integrava 154

funcionérios, entre dirigentes e colaboradores afetos ao seu quadro de pessoal.

Tabela 1. Estrutura de pessoal, a 31 de dezembro 2024

Categoria dos CAD DSA Ex- GA GD GSRJ jra IRT- IRT- IRT- OEQ  Total

Trabalhadores A F GRDC J C HE E SIAH SIH SIPD E Geral
Adjunta (0) 2 2
Assistente Operacional 2 1 1 1 2 3 1 11
Assistente Técnico 2 9 5 7 4 - i 36
Chefe de Divisdo 1 1 2 4
Chefe de Gabinete 1 1
Coordenador 1 1 6 1 9
Coordenadora Técnica 1 1
Diretor de Servigos 1 1

Especialista de sistemas e

tecnologias de informagéo 1 1

Inspetor 7 7
Inspetor Adjunto Especialista

Principal 1 1
Inspetor Delegada do SIPD 1 1
Inspetor Delegado do SIAH 1 1
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Categoria dos CAD DSA Ex- GA GD GSRJ [ra IRT- IRT- IRT- OEQ Total
Trabalhadores A F GRDC J C HE E SIAH SIH SIPD E Geral
Inspetor Delegado do SIH 1 1
Inspetor Principal 6 1 3 6 16
Inspetor Regional 1 1
Inspetor Superior 2 1 3
Inspetor Superior Principal 2 2 2 3 9
Inspetor Técnico Especialista 1 1
Inspetor Técnico Especialista
Principal 5 5
Inspetora Regional 1 1
Prestac@o de Servigos -
Avenca 2 1 1 4
Secretéria Pessoal 1 1
Secretaria Regional 1 1
Técnico Contabilista de 2.*
Classe 1 1
Técnico de sistemas e
tecnologias de informacio 6 1 7
Técnico Especialista 1 1
Técnico Informatica G3N1 1 1
Técnico Superior 11 1 1 2 1 1 = 1 22
Técnico Superior Especialista 2 2
Total Geral RG] 14| 3] 1 15| 35 13 13 24 3 154

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024
2.1. DIRECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

A Dire¢do de Servigos Administrativos e Financeiros, doravante designada por DSAF, € o servico da
SRJHE que tem por miss&o assegurar o apoio técnico, administrativo e financeiro, bem como as fun¢des
de concegdo, execucdo e coordenacdo no dmbito do planeamento e gestdio dos recursos humanos,

financeiros e patrimoniais da SRJHE e de todos os servigos que nela se integram.

A DSAF compete:

a) Assegurar o expediente, nomeadamente receber, registar, classificar, distribuir e assegurar a
expedicdo da correspondéncia da SRJHE;
b) Organizar o arquivo € a documentagdo geral da SRJHE, visando a sua boa conservagéo e facil

consulta dos documentos;

(¥]
s

oa
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c) Assegurar os servicos de carater administrativo comum ou ndo, aos diversos 0rgdos e servigos
da SRJHE;

d) Colaborar em ac¢des tendentes ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho;

e) Promover agdes de formacdo e aperfeicoamento profissional do pessoal afeto a SRJHE,
colaborando na elaboragdo dos respetivos planos;

f) Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos relativos ao pessoal, bem como o
expediente relacionado com os beneficios sociais;

g) Assegurar a aquisicdo, inventariacdo, manuten¢do e gestdo dos bens patrimoniais afetos 2
SRJHE, bem como manter organizado e atualizado o cadastro e inventario dos bens afetos a
SRJHE;

h) Assegurar a aquisi¢éo, distribui¢io e controlo dos artigos de consumo corrente e a gestdo do
fundo de maneio que lhe for afeto;

1) Coordenar a preparacdo dos principais documentos de planeamento e gestdio da atividade,
incluindo o or¢gamento, bem como dos recursos financeiros da SRJHE;

j) Coordenar a elaboragédo do relatério de atividades e da conta de geréncia, bem como a informac&o
e as condi¢des necessérias ao exercicio do controlo financeiro e orcamental pelas entidades
competentes;

k) Assegurar os procedimentos e registos relativos a execucio orcamental;

1) Proceder a gestdo do orgamento da SRTHE;

m) Assegurar o servico de contabilidade;

n) Gerir o parque automovel;

o) Efetuar os procedimentos necessarios a aquisi¢cdo de bens e servigos, assim como assegurar o
cabimento e processamento das despesas;

p) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no &mbito da sua drea de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas & sua responsabilidade.

2.1.1. Alteracdes de Posicionamento Remuneratério — 1 de janeiro de 2024

Entre as diferentes competéncias da DSAF, quer a nivel administrativo como a nivel financeiro, foram
desenvolvidas a¢Bes para assegurar alteracSes de posicionamentos remuneratérios dos trabalhadores de

todas as unidades orgénicas da SRJHE, tendo por base a seguinte legislaco:

Relatério de Gestdo e Contas 2024 11|Pégin
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e Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de agosto - Medida especial de aceleraggo do desenvolvimento
das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego piblico: De acordo com o n.° 1 e 2 do art.° 3.°
Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de agosto — Os trabalhadores que, no ano de 2024 ou seguintes,
acumulem seis ou mais pontos nas avaliagdes do desempenho relativas as fun¢des exercidas durante o
posicionamento remuneratério em que se encontram alteram o seu posicionamento remuneratério para
a posicdo remuneratoria seguinte a detida e os pontos em excesso relevam para efeitos de futura alteragéo
do seu posicionamento remuneratério. Nos termos do disposto n. °3 do art.® 3.° do Decreto-Lei n.°
75/2023, de 29 de agosto, “A reducéo do niimero de pontos necessarios para a alteragio obrigatoria do
posicionamento remuneratorio, € aplicidvel apenas uma vez a cada trabalhador”, desde que detenham os

requisitos previstos no art.® 2.° do referido diploma, designadamente:

a) Efetuem a alteracdo obrigatéria de posicionamento remuneratério em razio de pontos

acumulados nas avaliagdes do desempenho;

b) Detenham 18 ou mais anos de exercicio de fungdes integrados em carreira ou carreiras,

abrangendo os periodos compreendidos entre:

- 30 de agosto de 2005 e 31 de dezembro de 2007; ¢
- 1 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2017.

o Decreto Legislativo Regional n.° 2/2024/A, de 24 de junho - Valorizagfio especial dos
trabalhadores da administrago publica regional. (ORAA/2024), de acordo com o n.° 1 € 2 do art.®° 17.°
Decreto Legislativo Regional n.° 2/2024/A, de 24 de junho — Os trabalhadores que, no ano de 2024 e
seguintes, acumulem seis ou mais pontos nas avaliagdes do desempenho relativas as funcGes exercidas
durante o posicionamento remuneratério em que se encontram alteram o seu posicionamento
remuneratério para a posi¢do remuneratéria seguinte & detida e os pontos em excesso relevam para

efeitos de futura alterag@o do seu posicionamento remuneratorio.
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Grifico 1. SRJHE - Alteracio de Posicionamento Remuneratério (DL n.° 75/2023, de 29 de agosto)
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= CADA = Gabinete de Recursos Digitais e da comunicacéo
BEDSAF Observatério do Emprego e Qualificagdo Profissional

Conclui-se que 14 trabalhadores afetos & SRJHE - Servi¢os Executivos Centrais, beneficiaram de

alterac@o de posicionamento remuneratério — medida especial — 6 pontos, com efeitos a 01/01/2024.

Grifico 2. SRJHE - Alteragio de Posicionamento Remuneratério (DLR n.° 2/2024/A, de 24 de junho)
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Conclui-se que 3 trabalhadores afetos 2 SRJHE — Servigos Executivos Centrais beneficiaram de

alteracdo de posicionamento remuneratério — valorizag#o especial - 6 pontos, com efeitos a 01/01/2024.

No ano 2024, beneficiaram de alteracio de posicionamento remuneratdrio 17 trabalhadores afetos aos

Servicos Executivos Centrais da SRJHE, vinculados por CTFP por tempo indeterminado, pertencentes
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aos Quadros Regionais de Ilha de Sdo Miguel, Terceira e Faial, e integrados nas seguintes
carreiras/categorias:

e Técnicos Superiores: 04

e Técnicos Sis. Tec. Informacgéo: 02

e Assistentes Técnicos: 09

e Assistentes Operacionais: 02

Grifico 3. DRQPE - Alteraciio de Posicionamento Remuneratério (DL n.” 75/2023, de 29 de agosto)
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Conclui-se que 22 trabalhadores afetos a DRQPE, beneficiaram de alteragdio de posicionamento

remuneratério — medida especial - 6 pontos, com efeitos 01/01/2024.

Grifico 4. DRQPE - Alteracio de Posicionamento Remuneratério (DLR n.° 2/2024/A, de 24 de junho)
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Conclui-se que 9 trabalhadores afetos a DRQPE, beneficiaram de alteracfio de posicionamento

remuneratdrio — valorizagéo especial - 6 pontos, com efeitos a 01/01/2024.

No ano 2024, beneficiaram de alteracfo de posicionamento remuneratério 31 trabalhadores, afetos a
DRQPE, vinculados por CTFP por tempo indeterminado, pertencentes aos Quadros Regionais de Ilha
de Sdo Miguel, Terceira e Faial, e integrados nas seguintes carreiras/categorias:

e Técnicos Superiores: 16

e Técnicos de Emprego: 04

e Técnicos Sis. Tec. Informacdo: 01

e (Coordenador Técnico: 01
e Assistentes Técnicos: 08
e Assistentes Operacionais: 01

Grifico 5. DRJ - Alteracio de Posicionamento Remuneratério (DL n.° 75/2023, de 29 de agosto)
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Conclui-se que 5 trabalhadores afetos a DRJ, beneficiaram de alteragdio de posicionamento

remuneratério — medida especial - 6 pontos, com efeitos a 01/01/2024.

Grifico 6. DRJ - Alteracio de Posicionamento Remuneratério (DLR n.° 2/2024/A, de 24 de junho)
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Conclui-se que 3 trabalhadores afetos & DRI, beneficiaram de alteracdo de posicionamento

remuneratério — valorizagio especial - 6 pontos, com efeitos a 01/01/2024.

No ano 2024, beneficiaram de alterag@o de posicionamento remuneratdrio 8 trabalhadores, afetos a
Direcsio Regional da Juventude, vinculados por CTFP por tempo indeterminado, pertencentes aos
Quadros Regionais de Ilha de Sdo Miguel, e integrados nas seguintes carreiras/categorias:

e Técnicos Superiores: 05

e Agssistentes Técnicos: 03

2.1.2. Recrutamento_ Admissiao de Pessoal — ano 2024

No ano de 2024, relativamente ao recrutamento- carreiras gerais, foram admitidos 36 trabalhadores que
foram afetos aos Servicos Executivos Centrais da SRJHE e 8 DRQPE, vinculados por CTFP por tempo
indeterminado, e afetos ao Quadro Regional de Ilha de SZo Miguel, e integrados nas seguintes

carreiras/categorias:

» Servicos Executivos Centrais da SRJHE — 14 Trabalhadores
* Técnicos Superiores: 03
» Técnico Sistema e Tecnologias Informac&o: 02
» Assistentes Técnicos: 07

» Assistentes Operacionais: 02

> Direc¢ido Regional de Qualificac¢do Profissional e Emprego - 22 Trabalhadores
» Técnicos Superiores: 10
» Técnico Sistema e Tecnologias Informagéo: 01
* Técnicos de Emprego: 04
* Coordenador Técnico: 01
« Assistentes Técnicos: 05

* Assistentes Operacionais: 01
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2.1.3. Recrutamento _ Cargos Dirigentes 2024

Durante o ano de 2024, o recrutamento, sele¢do e provimento de cargos de direc@o intermédia e

designacgZo de funciondrios para o exercicio de fungdes de coordenagéo foram os seguintes:

» Regime de Substituicdo por vacatura do lugar:
o 3 dirigentes intermédios - 1.° e 2° Grau;

» Regime de Substitui¢do por impedimento do titular:
o 3 dirigentes intermédios - 1.° e 2° Grau;

» Regime de comissdo de servigo, pelo periodo de 3 anos:
o 2 dirigentes intermédios - 2.° Grau;

» Designacéio em comisséo, pelo periodo de 3 anos:

2 Coordenadores (artigo 7.° DLR 2/2005/A).

2.2.GABINETE DE ASSUNTOS JURIDICOS

O Gabinete de Assuntos Juridicos € um servico executivo central da Secretaria Regional da Juventude,
Habitacdo e Emprego (SRJHE) que tem por misséio assegurar o apoio juridico & Secretaria Regional,

respetivo gabinete e a todos os 0rgéos e servicos integrados na SRJHE.
Ao Gabinete de Assuntos Juridicos compete:

a) Assessorar tecnicamente ¢ fornecer as andlises, informacdes e elementos necessarios a

definicdo, coordenacéo e execugfio da atividade da SRJHE;

b) Apoiar na elaboragdio de pecas e instrumentos juridicos que sejam superiormente

determinados;

¢) Colaborar na elaboracdo de projetos de diplomas, cujos contetidos programéticos s&o

instruidos pelos departamentos tecnicamente competentes da SRJHE;
d) Tramitar e encaminhar os processos de contencioso;

e) Produzir um boletim informativo eletrénico de legislaggo relativo as competéncias da SRJHE;
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f) Participar em processos de inquérito e outros, desde que superiormente determinado, bem

como dar parecer sobre os mesmos quando elaborados pelos servigos dependentes da SRJHE;
) Instruir e acompanhar os procedimentos disciplinares, quando tal lhe seja solicitado;

h) Acompanhar os processos respeitantes a organismos internacionais com os quais a SRJHE

mantém relagdes;
1) Assegurar as boas préaticas no &mbito do Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

j) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no dmbito da sua area de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas & sua responsabilidade.

No ano de 2024, e no 4mbito das competéncias do Gabinete de Assuntos Juridicos, manteve-se o papel
de relevédncia na emissdo de pareceres juridicos tendo em vista habilitar a decisdo superior ou o

esclarecimento dos servicos da SRJHE e na elaboracéo de projetos de diplomas regionais.

2.3.GABINETE DE RECURSOS DIGITAIS

O Gabinete de Recursos Digitais, doravante designado por GRD, € o servico da SRJHE que tem por
missdo assegurar os servigos informaticos, comunicagdes € recursos digitais ao secretario regional,
respetivo gabinete e a todos os 0rgéos e servigos integrados na SRJHE.

Dentro das varias competéncias que cabe a este gabinete, em 2024:

a) CAT - Centro de Atendimento telefonico:
O n° total de chamadas recebidas em 2024, foram 79 021 chamadas. Tratadas da seguinte forma:

e n°de chamadas resolvidas: 25 252 chamadas resolvidas pelo CAT;
e n° de chamadas reencaminhadas: 22 169 chamadas reencaminhadas aos varios departamentos;

e n°de chamadas notificadas: 31 576 chamadas notificadas aos varios departamentos.
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Grifico 6. N° total de chamadas recebidas em 2024
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b) GDR - Gabinete de Recursos Digitais:
e n°total de tickets recebidos em 2024: 2685 tickets enviados pelos varios departamentos da SRTHE
e n° de tickets resolvidos em 2024: 2542 tickets resolvidos

e n°de tickets pendentes de resolucdo (outsourcing’s, entre outros): 143 tickets pendentes

Grifico 7. N° total de tickets recebidos por servico em 2024

Tickets abertos por servico

~ Intervale temporal ———

Estzperpunta cstd excrita em SGL | UkimosAna

FRE 3.70%
®Ds) 3.46%
2GAD 3.40%

GRDC 2.85%
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¢) Aquisicdes de equipamento tecnolégico em 2024:

Apenas o FRE — Fundo Regional do Emprego, procedeu a aquisicdo de portdteis para os seus

colaboradores. Tenho conhecimento de que este departamento elabora o seu respetivo relatério. Ainda

assim, informa-se que foram adquiridos 9 portiteis. Os restantes departamentos nfo realizaram

aquisicoes deste tipo em 2024.

2.4. GABINETE DE COMUNICACAO

O Gabinete de Recursos Digitais e da Comunicac¢do (GRDC) funciona na direta dependéncia hierarquica

da secretéria regional e assegura, de forma partilhada, os servigos informaticos, recursos digitais ¢ a

comunicag@o a secretaria regional e respetivo gabinete, as dire¢des regionais € aos demais Orgéos e
servigos da SRJHE.

Ao GRDC (que integra a Unidade de Recursos Digitais e a Unidade de Comunicago) compete:

a)

b)

g)
h)

i)
k)
D

Prestar apoio técnico e logistico a secretéria regional, ao respetivo gabinete e aos servigos da SRJHE
nas areas das telecomunicagdes, recursos digitais, informatica e redes;

Coordenar os servigos de informética e telecomunicagdes da SRJHE, em articulagéo com as
politicas globais seguidas pela administracdo regional;

Participar no processo técnico de modernizacdo administrativa da SRJHE;

Definir a estratégia dos sistemas de informac¢io e comunicacio da SRJHE;

Prestar apoio técnico e emitir parecer prévio em processos de contratagéo publica de aquisi¢cdo de
bens e servigos, da SRIQPE, no ambito das tecnologias e sistemas de informac&o, seguindo as linhas
orientadoras definidas pelas entidades competentes na matéria;

Promover contactos com outros servicos de informética e organismos similares da administragéo
central, regional e local, designadamente com vista & partilha de informagdes e experiéncias;
Garantir a correta manutenco, conservacgio e reparagio de equipamentos informaticos da SRTHE;
Assegurar e gerir o centro de atendimento telefénico da SRJHE;

Acompanhar e monitorizar a comunicagdo publica € a comunica¢io mediatica dos temas e assuntos
de interesse para a SRJHE;

Difundir, de forma geral e seletiva, a informagfo de interesse para a SRJHE;

Promover o relacionamento permanente da SRTHE com a comunicagéo social;

Assegurar a realizacfo de outras tarefas que, no dmbito da sua area de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
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2.5.CENTRO DE ARTESANATO E DESIGN DOS ACORES

O Centro de Artesanato e Design dos Acores, doravante designado por CADA, € o servico da SRTHE
que tem por missdo executar a politica regional nas 4reas do desenvolvimento e da valorizaggo dos
produtos tradicionais, designadamente do artesanato regional e unidades produtivas artesanais, bem
como da formagio profissional dos artesdos e da coordenagdo de iniciativas multifuncionais com o

desenvolvimento no meio local.

2.5.1. Competitividade e inovacao das empresas artesanais dos Acores

O projeto Hora do Oficio, assume especial importancia na transmissdo de conhecimentos e saberes
tradicionais e contemporéneos, numa perspetiva de renovagéo de saberes especificos de formacéo de

novos artesaos.

Este € um projeto que visa o desenvolvimento e competitividade, e que estabelece elos entre o artesanato
¢ a educagdo, incentivando a criatividade, induzindo a iniciativas inovadoras e catalisando novas

unidades produtivas artesanais.

Foram realizados 19 workshops nas 9 ilhas da RAA em diversas areas de atividade artesanal, o que
envolveu um total de 214 participantes: bordados (varios), vimes, folha de milho, azulejaria, cestaria,

olaria, costura, empalhamento, miolo de figueira, rafia, tecelagem, fabrico de dogaria, macrame.

A Transicdo Digital foi concluida com a entrada em funcionamento da plataforma
artesanato.azores.gov.pt na qual o CADA disponibiliza, ao publico em geral e a cada empresa artesanal
registada em particular, todos os servigos, atividades e medidas de apoio ao desenvolvimento do

artesanato dos Agores.

Relativamente & Marca coletiva Artesanato dos Agores, em reunido da Comissdo de Acompanhamento
Técnico foram certificadas 18 unidades produtivas artesanais que passam a usufruir da utiliza¢go do selo
da marca “Artesanato dos Agores”. Trata-se de um nimero total de 207 produtores certificados num
universo de 658 unidades produtivas artesanais que integram o registo regional de artesanato, das quais

69 novas que se registaram em 2024.

Foi iniciado o processo de certificagdo de Indicacdo Geografica para as producgdes artesanais dos Agores

ndo alimentares. Neste contexto, o Governo dos Agores €, através do CADA, a entidade promotora do
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reconhecimento de produtos artesanais protegidos por uma Indicagdo Geogréfica de &mbito europeu, na
medida em que estabelece as normas de produgio e de qualidade e promove a marca, sendo as Violas

da Terra dos Agores o primeiro produto artesanal IG da nossa Regi&o.
2.5.2. Artesanato criativo e empreendedor

A Azores Craft Lab, instalado no Centro de Qualificagdo dos Acores — Inovagdo, Artes e Oficios, uma
nova valéncia publica implementada e dinamizada pelo Centro de Artesanato e Design dos Agores
(CADA) para promover atividades de formacfo, experimentagio e inovagdo na area do artesanato com

a preparagéo dos dois primeiros cursos de formacdo acreditada e certificada na area do artesanato.

2.5.3. Sistema de incentivos ao desenvolvimento do artesanato

No panorama nacional, os Acores s@o a terceira regifo que detém o maior nimero de empresas artesanais
registadas (658) revelando o crescente dinamismo das Artes e Oficios no territério regional e um largo

investimento das politicas regionais que visam a qualidade e a inovacio.

O SIDART tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel da atividade artesanal no
ambito da economia regional, através de um conjunto de medidas que visam o reforco da qualidade da

produc¢do e da competitividade das empresas artesanais dos Acores.

O SIDART comtempla 4 dominios de candidatura:

e Formacdo Artesanal;
e Dinamizagdo do Setor Artesanal;
e [Investimento nas Unidades Produtivas Artesanais;

e Qualificacdo e Inovacdo do Produto Artesanal.

Em 2024, foram aprovadas 160 candidaturas no 4mbito do SIDART com um montante de investimento
de 451.819,28 € a que corresponde um incentivo ndo reembolsavel de 246.802,70 €, com a seguinte

distribuicéo por ilhas:
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Tabela 2. Distribuico por ilhas das candidaturas SIDART, em 2024

N¢ de Candidaturas V. candidatura Comparticipacao
S. Maria 19 70 634,77 € 42 380.85 €
S. Miguel 53 158 991,54 € 79495.85€
Terceira 33 83 898,36 € 4194922 €
Faial 4 20381.22€ 12228.73 €
Pico 16 37857,45€ 2271447 €
S. Jorge 12 44 42298 € 26 653,79 €
Graciosa 10 25198.37¢€ 15 119,02 €
Flores 10 877459 € 526477 €
Corvo 3 1 660,00 € 996,00 €
TOTAL 160 451 819,28 € 246 802,70 €

Durante o ano em analise, foram feitos o total de pagamentos no valor de 30.845,93 € sendo:
- 2.765,06 € relativos a candidaturas do ano de 2021;

-2.616,91 € relativos a candidaturas do ano de 2022;

- 17.345,48 € relativos a candidaturas do ano de 2023;

- 8.118.,48 € relativos a candidaturas do ano de 2024.

2.5.4. Promocio, comercializacio e internacionalizacdo do artesanato

O projeto Expo Agores Artesanato visou a realizacdo de uma série de mercados/feiras que constituiram
uma mostra diversificada do que melhor se produz nos Agores, podendo as empresas fazer venda direta
dos produtos, a sua promogdo ou a combinacdo de ambas, numa perspetiva de elevar a qualidade,

respeitando os valores tradicionais e os artesdos, que sdo produtores de objetos e de cultura.

O ciclo de feiras - a Expo A¢ores Artesanato — teve lugar entre maio e agosto, de 2024 e mobilizou 249
empresas artesanais: a Feira da Industria , Comércio e Servigos dos Acores (Santo Cristo) que decorreu
de 3 a 9 de maio e contou com a participag@o 56 artesfos; as Sanjoaninas, na ilha Terceira, decorreram
de 21 a 30 de junho e contaram com a presenga de 29 empresas artesanais; a Semana Cultural das Velas,
em S#o Jorge, que decorreu de 4 a 7 de julho, contaram com presenca 10 unidades produtivas artesanais,
as Festas da Praia da Vitdria, na ilha Terceira, decorreram de 2 a 11 de agosto, onde participaram 29

artesdos; a Semana do Mar, realizou-se de 2 a 11 de agosto, no Faial e contou com a participagéo de 6
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artesgos, 0 Senhor Santo Cristo dos Milagres, na ilha Graciosa, decorreu de 8 a 13 de agosto contou com
a presenga de 12 artes@os e a Semana dos Baleeiros, na ilha do Pico, decorreu de 19 a 25 de agosto
contou com a presenca de 11 artes@os. O ciclo de feiras encerrou com a Expo Agores Artesanato Natal,
que se realizou de 4 a 8 de dezembro, em Ponta Delgada, S&o Miguel e contou com a presenca de 85
Unidades Produtivas Artesanais. A Feira internacional do artesanato (FIA), em Lisboa, que se realizou

de 29 de junho a 7 de julho, contou com a participagdo de 11 arteszos.

A loja Azores in Box, localizado no complexo turistico das Portas do Mar, este espago dedicado 2
promocdo dos produtos certificados tem uma dindmica prdpria, na medida em que concretiza um
programa bimensal de exposicdes teméticas e eventos de interacdo com o publico, como € o caso de
pequenos workshops e demonstragdes técnicas, divulgando a marca de certificacdo “Artesanato dos
Acgores” junto dos locais € dos que nos visitam e fazendo a representacéo dos nossos produtores em

eventos turisticos como o Azores Tourism Summit e o Taste Azores.

2.6. OBSERVATORIO DO EMPREGO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O Observatoério do Emprego e Qualificagdo Profissional (OEQP), tem por misséo produzir e efetuar o
tratamento de estatisticas de obrigatoriedade social, bem como fazer estudos no dmbito do trabalho,
emprego e formacdo profissional, com o objetivo de apoiar 0 Governo Regional no desenvolvimento

das suas estratégias para os sectores do trabalho, emprego, formacfo e qualificacdo profissional.

Ao OEQP compete:

a) Efetuar estudos e andlises estatisticas da informacfo disponivel nas 4reas da juventude,

qualificacdo profissional, emprego e atividade empresarial;
b) Organizar, gerir e interpretar bancos de dados do dominio da informagéo estatistica;

c¢) Centralizar, harmonizar e disponibilizar todos os dados estatisticos relativos & juventude, ao

emprego, a formac#o profissional e a atividade empresarial regional;

d) Promover estudos conducentes a uma melhor percecdio das problemaéticas da juventude, suas
dindmicas, suas expectativas € seus percursos, assim como conducentes a uma melhor perce¢éo dos

bloqueios, estruturais ou conjunturais, ao desenvolvimento individual e coletivo dos jovens;

Relatdrio de Gestdo e Contas 2024 24| Pa

an



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAGCAO E EMPREGO
Gabinete da Secretaria Regional

e) Propor e executar planos de apuramento estatistico adequado as atividades desenvolvidas na area

do trabalho, emprego e da formagio profissional;

f) Elaborar e promover os contactos necessarios visando a promoc¢@o dos processos de troca de
informacZo e de normalizacdo dos indicadores e da interpretag@io estatistica com 0s organismos
regionais, nacionais e internacionais de estatistica, de modo a normalizar e a tornar crediveis e legiveis

os dados observados na Regido Auténoma dos Agores;

g) Produzir informag#o estatistica com base em dados fornecidos pelos diferentes departamentos do
Governo Regional, em particular 0os que assumem competéncias nos assuntos da juventude, na

qualificacdo profissional e na atividade empresarial, assim como os da educagdo e assuntos sociais;

h) Promover estudos, anélises, diagnosticos e auditorias, quer por entidades externas contratualizadas,
quer por meios internos, através de qualquer metodologia de investigacgo realizada junto dos jovens,

dos trabalhadores, dos inativos bem como junto das empresas;
1) Prestar informacéo estatistica as entidades que o solicitem;

j) Promover estudos de carater prévio, prospetivo e analitico, que promovam um melhor ajustamento

da oferta formativa as necessidades das empresas;
k) Elaborar publicagdes de estatisticas nas areas das competéncias da SRJHE;

1) Promover andlises sobre necessidades de qualificagdo de recursos humanos junto das entidades

empregadoras e de formagZo profissional;

m) Monitorizar, analisar e avaliar a operacionalizagdo de objetivos estratégicos, através da concecdo

de ferramentas e modelos estatisticos;

n) Acompanhar, gerir e garantir o apoio técnico na entrega do relatério tnico das empresas e entidades
empregadoras com trabalhadores por conta de outrem, cujos postos de trabalho se situam na Regiéo

Auténoma dos Acores;

0) Produzir séries estatisticas, de varios dmbitos, resultantes dos dados e informagdes constantes no

relatoério tinico;

p) Coordenar, recolher e tratar a informacgéo estatistica regional sobre as politicas do mercado de

emprego, Labour Market Policy, para inclusio na Base de Dados oficial do EUROSTAT;
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q) Elaborar planos estratégicos;

r) Gerir o sistema de gestdo da qualidade, assegurando, designadamente, a manuten¢do dos

procedimentos necessarios ao sistema;

s) Promover a implementacdio de metodologias e acompanhar os processos e ferramentas que
contribuam para a qualidade, celeridade, eficiéncia administrativa e modernizagdo dos servicos,
privilegiando a desburocratizagdo, a simplificagdo processual, a orientacdo para os utentes e

entidades, a inovacgdo e a generalizag@o de boas praticas;

t) Promover a¢des de avaliacdo de processos e de satisfagdo dos utilizadores da informagéo e

acompanhar a implementacio de projetos de melhoria da qualidade;
u) Promover auditorias internas no 4mbito do sistema de gestdo de qualidade implementado;

v) Definir a aplicaggio dos modelos de atendimento ao publico, bem como de relacionamento
institucional, em articulagc@o com as demais unidades orgénicas, com vista a melhoria da eficiéncia

dos servicos e ao aumento da satisfacdo dos cidadéos;
w) Promover as metodologias de avaliacio da satisfacdo dos clientes;

X) Assegurar a realizacfo de outras tarefas que, no d&mbito da sua 4rea de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas & sua responsabilidade.
As atividades que o Observatdrio desenvolveu no decorrer ano de 2024, foram:

i.  Relatério Unico:

Conclusdo das validagoes BackOffice RU 2022;

Envio da Base de Dados do RU 2022 ao GEP

Envio de ficheiro RU 2022 2 DST

Elaboragéo da publicacéo e sintese dos apuramentos dos dados do RU 2022
Disponibilizagio da publicacdo e sintese do RU 2022 no Portal do Governo

Elaboragéo das tabelas IRCT Quadro de Pessoal (Anexo A) - RU 2023(Gestéo de IRCT)
Preparagdo do material técnico/tabelas auxiliares de suporte a recolha do RU 2023

Envio 2 JANAC das tabelas auxiliares para atualizagdo Base de Dados abertura RU 2023

O EE ..

Apoio técnico do preenchimento on-line do RU 2023
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Validagdes BackOffice do RU 2023
Envio da Base de Dados do RU 2023 ao GEP
Envio do ficheiro RU 2023 a DST

Articula¢io com a empresa de outsourcing (JANAC)

Elaboracéo das publicagdes:

Estrutura do Emprego por Ilhas 2022

Estrutura Empresarial por Ilhas e Concelhos 2022

Estrutura Remuneratéria por Ilhas 2022

Balango Social 2022

Greves 2022

Acidentes de Trabalho 2022

Sistema de Indicadores de Alerta 2023

Inquérito Trimestral aos Empregos Vagos (4° Trimestre de 2022, 1°, 2°, 3° trimestres de 2023)

Recolha de Informaco fisica e financeira para a Base Labour Market Policies (EUROSTAT):

Envio dos ficheiros 2024 com a respetiva informacio ao GEP

Elaborac@o e execucdo dos dados estatisticos para suporte das visitas estatutdrias do GRA 2024;
Elaboragéo e execugdo do estudo as necessidades de recrutamento das empresas 2024;
Manutencéo da P4gina da Internet no Portal do Governo;

Interlocucdo com o RGPD;

Prestacdo de informacéio estatistica em resposta a pedidos internos/externos;

Rececdo e insergéo das greves ocorridas no ano de 2024;

Colaboragéo na elaboragio do plano de Prevenc¢do da Corrupgdo e Transparéncia.

2.7.GABINETE DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Gabinete de Defesa do Consumidor, tem por missdo desenvolver a politica da defesa dos consumidores

da Regido Auténoma dos Agores, definindo e adotando as medidas necessarias para assegurar o seu mais

elevado nivel de protecfio e visando garantir a existéncia de consumidores informados, esclarecidos e

conscientes que conduzam a uma economia inovadora e equilibrada.
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Ao Gabinete do Consumidor compete prestar apoio as organizagdes de consumidores na divulgacio das
informacdes emanadas dos orgdos competentes, difundir junto dos consumidores informacgo,
designadamente sobre qualidade, seguranca, pregos, processos de venda e publicidade de bens e servigos
de consumo, informar os consumidores sobre o exercicio dos seus direitos e deveres, nomeadamente
sobre legislacdo, assegurar o encaminhamento de denuncias e reclamacgdes em matéria de consumo e
garantir o acesso dos consumidores aos mecanismos de resolucdo de conflitos, assegurar, em
colaboragdo com o0s organismos nacionais competentes, o cumprimento de medidas destinadas a
protecdo do consumidor e assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no dmbito da sua area de

competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas & sua responsabilidade.

Das subveng¢des que sio da responsabilidade desse Gabinete, resume-se a atividade em 2024:

: — : ot - e Subsidios Aprovados/ | Pagamentos
Disposi¢oes Legais Finalidade Entidades Beneficidrias Compromissps 2624 2024
Resolucgdo de Conselho de gﬁg?aigiz‘zm Eitruiketn ACRA - Associagio de
Governo n®. 138/20135, de el ¥ Consumidores da Regido 2833334 € 28 333,34 €
- Consumidores 2023 —
15 de setembro : Agores
Pagamento Final
Resolugzo de Conselho de gsr?&gssoc?adgc‘:%‘:o Financeiro ACRA - Associagio de
Governo n°. 138/2015, de 5 . Consumidores da Regido 95 000,00 € 6333333 €
Consumidores 2024 — 1* e 2
15 de setembro Acores
tranches
Apoio 4 promocéo de a¢des de
Extrato de Contrato informacdo, divulgacio e ACRA - Associagdo de
Programa 144-A/2023 de sensibilizagdo na drea da Consumidores da Regido 6202,39€ 6202,39€
31 de outubro higiene ¢ seguranca alimentar Acores
2023
Apoio a promogio de agdes de
Extrato de Contrato informagc@o. divulgacdo e ACRA - Associacdo de
Programa 184/2024 de 22 | sensibilizacdo na drea da Consumidores da Regido 10 000,00 € N.A.
de novembro higiene e seguranca alimentar | Acores (transitado)
2024

Foram ainda respondidos 166 pedidos de informac&o, oriundos de formulérios de contacto de cidadéo,

do Portal do Governo Regional dos Agores.
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2.7.1. Programa de Apoio Financeiro as Associacdes de Consumidores com sede na R.A.A.

No que diz respeito ao Programa de Apoio Financeiro as Associagdes de Consumidores com sede na
R.A.A (AFAC), e no dmbito das competéncias da SRJHE, plasmadas no Decreto Regulamentar Regional
n.° 20/2024/A, de 18 de novembro, no seu Anexo I, na alinea g) do artigo 1.°, cabe a esta Secretaria

Regional promover a concorréncia e a defesa do consumidor.

Nesse sentido, e por forma a possibilitar democratizar, disciplinar e estabelecer compromissos, aos
apoios a conceder a entidades que possuem a missdo aludida, sediadas na Regio, foi criado, através da
Resolucéio do Conselho do Governo n.° 138/2015, de 15 de setembro, o Regulamento do Programa de

Apoio Financeiro as Associa¢des de Consumidores (AFAC).

Através desta ferramenta, onde estdo definidas entre outras, as condi¢des de acesso, bem como o d&mbito
de aplicag@o, foram estabelecidos critérios objetivos da relevéancia das atividades a que as entidades se

propdem a realizar.

No referido regulamento encontra-se definido o tipo de despesas elegiveis, os limites dos apoios

financeiros a conceder e a forma de pagamento, a qual é faseada de acordo com a evolug&o dos projetos.

Também estdo definidas as obrigagdes das entidades promotoras, nomeadamente, no que concerne a
aceitacdio de avaliagdo do acompanhamento das atividades apoiadas por parte da direcfio regional
competente, a entrega de relatério intercalar e de relatério final detalhado da execucdo material e

financeira dos projetos aprovados.

Para o efeito, a Associagdo de Consumidores da Regido Agores (ACRA), foi a tnica entidade que
apresentou candidatura, em 2024, cumprindo com o legalmente estabelecido. A candidatura submetida
assentou em treze medidas, estando todas devidamente enquadradas nos fins previstos do artigo 2.° do
AFAC, que consistem no seguinte:
1. Celebragdo do 35° aniversario da ACRA;
2. Apoio Juridico aos associados e consumidores em geral, através da negociagdo e resolucdo dos
demais conflitos de consumo;

Publicaggo e impressdo periddica na comunicago social, bem como a reestruturacdo do website

Wl

da ACRA e das suas redes sociais;

4. Manutencdo e reforco do GAS - Gabinete Apoio ao “Sobreendividado™;
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5. Promogdo de ac¢des informagdo, sensibilizagio e formagfo relativas ao Direito do Consumo,
Direito a2 Informagdo, Literacia Financeira ¢ Econdémica, Consumo Ecoldgico e Sustentavel,
Importancia da Agua, Alimentacio Saudavel e Higiene e Seguranca Alimentar;

6. Distribuicio de desdobraveis e posters, como complemento ao ponto anterior;

7. Publicacdo de matérias de importincia para os consumidores na comunicagéo social agoriana;

8. Distribuicdo de panfletos porta-a-porta em toda a RAA;

9. Realizacio de Formagdes de Higiene e Seguranca Alimentar;

10. Verificagdo pontual das condi¢es “higio-sanitdrias” nas superficies comerciais alimenticias da
R.A.A. e recolha pontual de precos nas superficies comerciais alimenticias da RAA;

11. Verificag3o pontual da conformidade dos brinquedos na época natalicia;

12. Formac&o continua dos RH préprios;

Foram estabelecidos compromissos quantificéveis, tendo sido aprovado um apoio para o ano de 2024 de
€ 95.000,00, valor este enquadravel no montante previsto em sede de orcamento inicial desta Secretaria

Regional.

Conforme previsto no ponto 2, do artigo 9.° da RCG n.° 138/2015, de 15 de setembro, este valor €

disponibilizado em 3 tranches de valor similar.

Assim, apos aprovagéo da respetiva candidatura pela SRTHE foi solicitada a disponibilizacdo da primeira
tranche ao servico competente do Governo Regional e a segunda aquando da rececfio e andlise ao

relatorio intercalar.

A terceira tranche ocorreu no ano subsequente ao da referida candidatura. Aquando da andlise do
relatério final de atividade entregue, apds periodo de relato, foi possivel a aferi¢dio que a atuacfio da
ACRA em 2024 recebeu 75 pontos, de 100 pontos possiveis, na revis@o dos critérios de selecio

aprovados em sede de candidatura.

2.7.2. Programa de Apoio Financeiro a2 promoc¢io de acdes de informac¢ido junto dos

consumidores

No ano de 2024 foi apresentada uma candidatura pela ACRA, propondo duas atividades distintas,
orcamentadas em 10.000,00 € por atividade.
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Informa-se que, nos termos do n.° 11 do artigo 47.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2024/A de 24
de junho, que aprova o Orcamento da Regifio Auténoma dos Acores para o ano de 2024, bem como dos
n.%s 5 e 13 da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 91/2024 de 23 de julho de 2024, foi celebrado um
contrato-programa, entre a Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego € a ACRA, tendo-
lhe sido concedida uma comparticipagéo financeira no montante de 10.000,00 €, sob a forma de subsidio

ndo reembolsavel, integrado na finalidade presente programa de apoio.

Ap6s rececio e validacfio, por esta Secretaria Regional, do relatério da atividade desenvolvida e dos
respetivos documentos de despesa, foi solicitada a disponibilizagdo da tranche contratualizada, ao

servico competente do Governo Regional.

O plano de investimento da SRJHE em 2024 comparticipou as seguintes acdes, no projeto apoio ao

consumidor:

- Tranche final da candidatura AFAC de 2023 e pagamentos inicial e intercalar do AFAC de 2024,
pelo Capitulo 50 do Programa 10 — Juventude, Habitacdo e Empregabilidade, Projeto 10.4 — Apoio

ao Consumidor, Acdo 10.4.1 — Promover os direitos do consumidor;

- Pagamento de comparticipagdo financeira de agfio executada em 2023 pelo Programa de Apoio
Financeiro & promocZo de agdes de informag@io junto dos consumidores, mediante despesas
apresentadas, conforme disposto no extrato de Contrato-Programa n.® 144-A/2023 de 31 de outubro
de 2023, pelo Capitulo 50 do Programa 10 — Juventude, Habitacdo e Empregabilidade, Projeto 10.4

— Apoio ao Consumidor, A¢do — 10.4.2. Promogdo de agdes de informagdo junto dos consumidores.

Em tracos gerais, os objetivos subjacentes & atribuig@o do apoio em questdo tém sido alcancados, assim
como os indicadores de resultado, e as respetivas metas tém sido cumpridos, relevando para a correta

aplicagdo dos apoios as entidades beneficidrias em quest&o.

2.8.INSPECAO REGIONAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas € o servico que pertence atualmente & Secretaria
Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego, ao qual incumbe, na Regido Auténoma dos Acores,

garantir o cumprimento das normas que disciplinam as atividades econémicas.
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Relativo & atividade desenvolvida, no ano 2024, pela Inspecdo Regional das Atividades Econdémicas
(IRAE). A promogdo e o controlo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares que
disciplinam as atividades economicas na Regido Auténoma dos Agores (RAA), sdo os pilares

fundamentais que regulam a Inspeco Regional das Atividades Econémicas.

No desempenho dessas fungdes, esta inspecdo goza de independéncia e autonomia técnica, detendo
poderes de autoridade e exercendo func¢des de 6rgdo de policia criminal. A ag8o da IRAE tem por d&mbito
o territério da Regido Auténoma dos Acores através da fiscalizacio de todos os locais onde se proceda
a qualquer atividade industrial, comercial e de prestacdo de servicos (em matérias relacionadas com
Saude Publica, Seguranca Alimentar, Propriedade Industrial, Praticas Comerciais, Ambiente e
Seguranca), zelando pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio de tais atividades

econdmicas.

Nunca € demais salientar a colaboragéo estreita, no desempenho das suas fungdes, entre a IRAE e a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) pois, em comum, tém idénticas atribui¢des

fiscalizadoras nos territérios da sua competéncia.

De notar que, para além dessas competéncias, a ASAE detém outras que decorrem do facto de ser a

entidade nacional responséavel pela avaliagdo e comunicagio dos riscos na cadeia alimentar.

A vertente alimentar € apenas uma de muitas outras competéncias de fiscalizacdo que incumbem a IRAE,
contando-se as centenas os diplomas legislativos diretamente relacionados com a sua atividade, nos
setores alimentar e ndo alimentar. A garantia de uma fiscalizacdo eficaz no dominio da seguranca
alimentar, das praticas comerciais, da seguranga e ambiente ¢ da propriedade intelectual e industrial,

protege a boa competitividade das empresas e do consumidor.

O consumidor, por seu lado, é também particularmente importante na promog¢#o da competitividade das
empresas, razio pela qual importa continuar a desenvolver a¢des no sentido de reforcar a seu direito &
informacéo e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz, assegurando a protecio dos seus

direitos e uma resposta as suas queixas, reclamacdes e pedidos.

O resumo do desempenho de 2024, encontra-se apresentado no quadro seguinte:
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Tabela 3. Atividades desenvolvidas em 2024

Acdes Inspetivas 4495
Diligéncias de instrugao 3973
Processos instaurados 945
Amostras colhidas 10
Processos de inquérito 35
Folhas do livro de reclamacdo 1881
Informacdes prestadas 470
Estabelecimentos com atividade suspensa 8
Mercadoria apreendida (valor em €) € 98.016,00
Mercadoria destruida (valor em €) €5.179.00

2.9.INSPECAO REGIONAL DO TRABALHO

A Inspec¢do Regional do Trabalho, doravante designada por IRT, € o servigo inspetivo da SRJHE que
tem por missdo a promog¢éo da melhoria das condig¢des do trabalho através da inspecdo do cumprimento
das normas em matéria laboral e do controlo do cumprimento da legislacdo relativa & seguranca e satide

no trabalho, bem como a promogéo de politicas de prevenggio dos riscos profissionais.

2.9.1. Atividade Inspetiva:

a) Visitas decorrentes da a¢do inspetiva

No ano em anélise, a Inspecdo Regional do Trabalho efetuou 3378 visitas inspetivas.

Grifico 8. Evolugdo das visitas inspetivas de 2022 a 2024
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A contragdo registada nas visitas inspetivas, resultou da redugio dos recursos humanos afetos a atividade
inspetiva, decorrente de cessacdes de vinculos por motivo de aposentacdo e exercicio de funcdes

publicas, em comisséo de servigos, noutros organismos da administracéo publica regional.

Griéfico 9. Visitas no Ambito de Seguranca e Saiide no Trabalho.
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As visitas inspetivas realizadas por iniciativa dos servigos correspondem a 3 173, enquanto 205, foram

efetuadas por solicitagdo externa, mediante a apresentacéo de reclamagdes ou denuncias.

Grafico 10. Visitas proactivas e reativas.
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Foram abrangidos, no 4mbito das visitas efetuadas, 13 367 trabalhadores, dos quais 8 061 homens e 5
306 mulheres.
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Grifico 11. Trabalhadores abrangidos.
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Os setores de atividade mais visitados foram a Construgdo Civil (1 099), o comércio (884), o
Alojamento, Restauracfo e similares (544), outras atividades administrativas (273), industrias

transformadoras (173). Estes setores representam, no total, cerca de 88% das visitas efetuadas.

Grifico 12. Atividades com maior incidéncia na acdo inspetiva.
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Em dias de descanso semanal e de feriado, foram realizadas 332 visitas.
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Grifico 13. Distribui¢do das visitas inspetivas por ilha.
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Em 2024, foram realizadas 3 378 visitas inspetivas, das quais 52% foram levadas a cabo pelo Servigo
Inspetivo de Ponta Delgada, cerca de 28% foram efetuadas pelo Servigo Inspetivo de Angra do Heroismo
e cerca de 20% pelo Servigo Inspetivo da Horta.

Grafico 14. Distribuicao das visitas por servico inspetivo.
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b) Movimento de autos de noticia

No ano em andlise, foram registados 89 autos de noticia.

Grifico 15. Autos de noticia por servigo.
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despoluigdo.
= Alojamento, restauracgo e similares.
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Durante o ano de 2024 elaboraram-se 4 670 notificagdes, distribuidas da seguinte forma:

Grafico 17. Distribuicao das notificacdes por servigo inspetivo.

¢) Movimento de processos de contraordenacio
No periodo em referéncia foram iniciados 85 processos de contraordenag#o.

O montante das coimas aplicadas, em 2024, ascendeu aos 80 072,50€ em que cerca de 58% dizem
respeito a drea de seguranca e saide no trabalho e cerca de 42% deste valor, resultou de infragdes

relacionadas com a 4rea social.

Grifico 18. Area das coimas aplicadas em 2023 e 2024
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d) Apuramento de créditos

Durante o ano de 2024, a IRT realizou 186 apuramentos salariais, a favor de 856 trabalhadores, atingindo
um valor total de 742 519,24€. Por sua vez, a favor da Seguranca Social foram apurados 72 944,64€.

Grifico 19. Apuramento de créditos, a favor dos trabalhadores e Seguranca Social de 2022 a 2024
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No ano de 2024 o setor de atividade, onde o valor dos apuramentos foi o mais elevado, foi nas Atividades
de seguranca (218 839,25€), seguindo-se o setor de atividades de limpeza (192 664,05€), o comércio

(60 321,23€). No cenario inverso, verifica-se a construgédo civil (19 903,18), conforme grafico abaixo.

Grifico 20. Atividades com maior incidéncia no apuramento de créditos.
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2.9.2. Técnica e administrativa

a) Servico Informativo

O servigo informativo da IRT prestou 22 066 informagdes. Ao nivel de servigos, o SIPD prestou 13 624,
0 SIAH 5320 e 0 SIH 3 122.

Do total de informagdes prestadas 18 871 foram solicitadas por trabalhadores, 2 453 por empregadores

e 742 por outras entidades, designadamente, sindicatos e associa¢des representativas de empregadores.

Atento o facto, dos pedidos de informac&o, poderem compreender mais do que uma matéria, como se

pode verificar na tabela infra.

Tabela 4. Matérias mais abordadas no Servigco Informativo

Matérias mais abordadas N.? Pedidos
Cessacdo de contrato de trabalho 10911
Férias 3187
Pagamento da renumeraciio legal 2715
Faltas 1783
Horério de trabalho 1591
Contratos a termo 1201
Subsidio de férias 1149
Subsidio de Natal 959
Parentalidade 890
Categoria Profissional 657
Trabalho suplementar - remuneraggo | 506

b) Autorizacdes/Notificacdes de Remoc¢io de Amianto — DLR n.° 12/2009/A, de 28 de julho

Durante o ano de 2024, a IRT autorizou 28 remog¢des de amianto, efetuadas por diversas entidades, com
trabalhadores habilitados para o efeito e meios técnicos adequados, totalizando uma quantidade

removida de 27 269.90 m?2 e envolveram 132 trabalhadores.

¢) Autorizacdes em matéria de organizacido de servicos de seguranca no trabalho

No ano em andlise, procedeu-se a emissdo de 127 pareceres e informagSes sobre os processos de
autorizacdo de entidades prestadoras de servigo externo de seguranga no trabalho e para o exercicio das
atividades de seguranga no trabalho por empregador ou trabalhador designado, cursos de técnico e
técnico superior de seguranca no trabalho, titulos profissionais, bem como pedidos de informacéo

diversos na area de seguranca no trabalho.
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d) Comunicagdes de acidentes de trabalho

Os servigos Inspetivos da Inspecdo Regional do Trabalho registaram 99 comunicagdes de acidentes de

trabalho, dos quais 22 graves e 4 mortais.

Das comunicagdes recebidas, por iniciativa ou, a pedido dos tribunais, foram realizados 8 inquéritos de

acidentes de trabalho, respeitantes a acidentes graves e mortais.

3. ANALISE ORCAMENTAL, ECONOMICA E FINANCEIRA

Nos termos do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, adaptado & Regido Auténoma dos Agores pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 7/97/A, de 5 de junho, todos os servicos ptblicos que tenham transitado

para o regime de autonomia administrativa estdo obrigados a apresentagio de contas.

As prestacdes de contas do Gabinete Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego apresentaram um
montante de despesa orgamental paga (liquida) superior a 5.000.000,00 euros, a Conta de Geréncia foi

elaborada considerando o Regime Integral da Instrugdo n.° 1/2019 — PG.

A prestacdo de contas foi realizada de acordo com a instru¢do do Tribunal de Contas n.° 1/2019,
publicada no Diario da Republica, 2.7 série, n.° 48, de 6 de marco. As demonstragdes financeiras e relatos
or¢amentais encontram-se em conformidade com as Normas de Contabilidade Publica (NPC 1 e NPC
26) e tém como finalidade colocar a disposi¢do dos interessados os factos mais relevantes da atividade

desenvolvida no ultimo ano, assim como a sua execuggo financeira e orgamental.

A Conta de Geréncia reporta-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, sendo o seu
responsavel a Secretaria Regional, a Dra. Maria Jodo Soares Carreiro, conforme Decreto do
Representante da Republica para a RAA n.° 2/2022, de 19 de abril, renovado pelo Decreto do
Representante da Reptiblica para a Regido Auténoma dos Agores n.° 2/2024/A de 4 de margo de 2024.

3.1. DESEMPENHO ORCAMENTAL

De acordo com o ponto 1.4 da Instrugdo n.° 1/2019 do Tribunal de Contas, as entidades sujeitas &

aplicacdo do SNC-AP nfo estdo obrigadas a entregar as demonstra¢cdes or¢amentais previsionais
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previstas na NCP 26, obrigacdo, esta, que foi adiada pela Lei n® 41/2020, de 18 de agosto, que carece de

regulamentacgédo propria.

Em 2024, o orgamento aprovado para o GRSJHE, conforme o Decreto Legislativo Regional n® 2/2024/A,
de 24 de junho, foi de € 7.360.534,00, isto é, mais € 1.136.484,00 do que em 2023, em que € 6.063.200,00
destinaram-se ao Orcamento de Funcionamento e os restantes € 1.297.334,00 ao Orgamento de

Investimento.

3.1.1. RECEITA

Visto que o GSRJHE n&o possui receitas proprias, os recebimentos corresponderam, exclusivamente, as
transferéncias realizadas pela regifio, por via da Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro,

representando, deste modo, uma tnica fonte de financiamento — as Receitas Gerais (RG).

As receitas cobradas, no ano de 2024, foram de € 6.374.411,78, em que 99,28% corresponderam a
receitas correntes e os remanescentes 0,72% a receitas de capital, o que, em termos absolutos,
representam € 46.067,81. Comparativamente a 2023, verificou-se um decréscimo de cerca de 1% na
receita cobrada. Mais se informa que a previsdo inicial da receita ndo sofreu qualquer alteragdo, ao

contrério, verificado nos anos anteriores.

3.1.2. DESPESA

Por determinacio legal e conforme artigo 4° do DLR n° 2/2024/A, de 24 de junho, que aprovou o
orcamento da RAA para o ano de 2024, procedeu-se a cativacdo de 6% da dotag@o inicial inscrita no
orcamento de funcionamento relativamente ao total da aquisicdo de bens e servigos, que, no caso do
Gabinete, correspondeu ao cativo, no valor de € 8.100,00. Por despacho do Sr. Secretario Regional das
Finangas, Planeamento € Administragéo Publica, a 11 de setembro de 2024, foi autorizado a descativagéo
total do valor.

No que toca ao Orcamento de Funcionamento, a 31 de dezembro de 2024, o grau de execucdo orgamental
da despesa foi de 93,51%, ficando por comprometer € 392.193,32. A despesa liquida paga ascendeu os
€ 5.669.846,68, transitando, para o ano de 2025, compromissos por pagar no valor de € 1.160,00. Em
2023, somente transitaram € 796,53.
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As despesas com o pessoal representaram 93,91% do total da despesa paga, sendo esta rubrica que
apresenta um maior peso na estrutura das despesas de funcionamento. Ao nivel do investimento, isto é,

despesas de capital foram executados € 3.401.12.

Tabela 5. Execu¢do Orcamental do Plano de Funcionamento

DotagGes
3 _ Grau Exec.
Sk A it BotacSas Eativ Corrigidas Total Lig. Dotacéo or b
otagBes Iniciai: otagte os rment
Rlbrics Orgamental < o c:mig':as i s Liquidas de Desp. Paga Compromissos Disponivel tﬁff (s/4)*
i =
Cativos (s) W'(:?“' 7)=(4)-(5) oo
(4)=(2-3)
D1 - Despesas com o pessoal 5.851.200,00 5.859.719,00 0,00 | 5.859.719,00 | 5.502.867,25 0,00 356.851,75 93,91%
D2 - Aquisi¢io de Bens e Servigos 135.000,00 156.491,00 0,00 156.491,00 139.202,87 1.160,00 16.128,13 89,95%
D4 —Transferéncias correntes 74.847,00 42.404,00 0,00 42.404,00 24.222,44 0,00 18.181,56 57,12%
D6~ Outras Despesas correntes 153,00 153,000 0,00 153,00 153,00 0,00 0,00 100%
D7 - Investimento 2.000,00 4.433,00 0,00 4.433,00 3.401,12 0,00 1.031,88 76,72%
Total 6.063.200,00 6.063.200,00 0,00 | 6.063.200,00 | 5.669.846,68 1.160,00 392.193,32 93,51%

Em relago 4 execugo orcamental por servico que integra o GSTHPE, em 2024 e 4 semelhanca dos anos
anteriores, a Inspecdo Regional do Trabalho foi aquela, cujas despesas de funcionamento, tem um maior
peso no total do orgamento da entidade contabilistica, nomeadamente, de cerca de 34%, ostentando um
grau de execucdo da dotacdo corrigida de, praticamente, 100%. Por sua vez, o Centro de Artesanato e

Design dos Agores € 0 que apresenta menos expressio, isto €, um peso de 8,57%.

A nivel de despesas com o pessoal, a IRT, novamente, € a que mais contribui para esta componente,
representando 100% da sua despesa paga. No entanto, torna-se importante referir que a parte do
orcamento canalizada pelos outros servigos para despesas com o pessoal € muito semelhante, sendo,

inclusive, pouco significativa as verbas destinadas a aquisi¢éo de bens e servigos.

Grifico 21. Dotacdo corrigida e despesa paga do Or¢amento de Funcionamento por servico, em 2024

2000 000,00

1500 000,00 —
1000 000,00
500 000,00 I
0,00
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Relativamente ao Orgamento de Investimento, o total de despesa paga atingiu os €1.297.334,00, o que

representa um grau de execucfo da dotagfio corrigida de 54,31%, valor significativamente inferior ao
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constatado em 2023 (77,93%), ficando por comprometer € 470.246,85.

Transitaram compromissos por pagar, no montante de € 122.522,05, o que representa menos 22,81%

face ao ano transato (€ 150.467,91).

Tabela 7. Execucdo Or¢amental do Plano de Investimentos

Tot Lig. Desp.

Compromissos

o Dotagdes Iniciais | Dotagdes Corrigidas Dotaglio Disponivel | Grau Exec. Org
Ruib: tal x
Projeto — m 2 g povET | D=®-()-© | ®)=(/*100
D2 - Aquisigiio de Bens e Servigos 90.000,00 48.000,00 48,000,00 0,00 0.00 100,00%
A0626 —Artesanato
criativo e D7 - Investimento 5.000,00 8.500,00 6.641,92 0,00 1.858,08 0,00%
empreendedor
Subtotal 95.000,00 56.500,00 54.642.92 0,00 1.858,08 96,71%
D5 - Subsidios 123,334,00 123,334,00 91.666,67 31.666.67 0,66 74,32%
A0627 -Promover os
direitos do consumidor
Subtotal 123.334,00 123.334,00 91.666,67 31.666.67 0,66 74,32%
A0629 - D2 - Aquisi¢io de Bens e Servigos 67.000,00 67.000,00 53.245,56 0,00 13.754.44 79,47%
Competitividade,
inovagdo e qualificagio
do artesanato Subtotal 67.000,00 67.000,00 53.245,56 0,00 13.754.44 79,47%
D2 - Aquisigio de Bens e Servigos 2.000,00 2.000,00 1.357,20 0,00 642,80 67,86%
A0630 — Sistema de
Inccnu‘\‘us el D8 - Transferéncias de capital 300.000,00 155.000.00 30.845,93 0,00 124.154,07 19,90%
Desenvolvimento do
Artesanato
Subtotal 302.000,00 157.000,00 32.203,13 0,00 124.796.87 20,51%
D1 - Despesas com o pessoal 44.500,00 65.847,00 62,719,18 0,00 3.127.82 74,55%
D2 - Aquisigdo de Bens e Servigos 489.450,00 602.146,00 378.793,69 65.297,02 158.055,29 6291%
A0631 - Gestdo ¢ D4 - Transferéncias correntes 6.050,00 7.428,00 3.060,53 0,00 436747 41,20%
promogio da Marca
Agores DS - Subsidios 0,00 45.000,00 9.214,62 15.558,36 20.227,02 20,48%
A e 0,00 3.079,00 2021,68 0,00 1,057,352 65.66%
correntes
Subtotal 540.000,00 723.500,00 455.809,70 80.855,38 186.834,92 63,00%
D5 - Subsidios 20.000,00 20.000,00 6.202,39 10.000,00 3.797,61 31,01%
A1043 — Promogio da
seguranga alimentar
Subtotal 20.000,00 20.000,00 6.202,39 10.000,00 3.797,61 31,01%
D2 - Aquisi¢io de Bens ¢ Servigos 60.000,00 60.000,00 162,45 0,00 59.837,55 0,27%
A1386 - Transigio D7 - Investimento 40.000,00 40.000,00 4.220,03 0,00 35.779.97 10,55%
Digital e Energética
Subtotal 100.000,00 100.000,00 4.382,48 0,00 95,617,52 4,38%
D2 - Aquisi¢do de Bens ¢ Servigos 50.000,00 49,041,00 5.454,44 0,00 43.586,56 10,55%
AI387 - Projetos D7 - Investimento 0,00 959,00 058,81 0,00 0,19 99,98%
Agdes de Divulgagio
Subtotal 50.000,00 50.000,00 6.413.25 0,00 43.586,75 12,83%
TOTAL 1.297.334,00 1.297.334,00 704.565,10 122.522,05 470.246,85 54.31%
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3.2. DESEMPENHO ECONOMICO

A data de fecho do periodo de relato, 0 GSRJHE obteve um Resultado Liquido do exercicio negativo de

€ 30.868,38, apresentando, contudo, uma melhoria face ao resultado do ano anterior (- € 37.517,67).

Os Rendimentos corresponderam as transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos, no valor de €
6.374.411,78, provenientes de transferéncias do orgamento da Regido (ORAA), através da Direcéo

Regional do Or¢gamento e do Tesouro.

Para além disso, incluem Outros Rendimentos, no montante de € 49.845,80, que sdo relativos a
reposicdes/devolucdes de diferentes quantias por terceiros, mais precisamente, de remuneragdes do

pessoal, reembolsos de subsidios de mobilidade e subsidios de apoio no 4mbito do programa SIDART.

Tabela 8. Estrutura de Gastos, em 2024, 2023 e 2022

Tx Cresc.
2024 Peso (%) 2023 Peso (%) 2022 Peso (%) 2024/2023
Gastos (%)
FSE 697.015,29 10,88 739.611,84 11,57 1.558.349,61 20,32 -5,76
Gastos com o Pessoal 5.443.047,04 84,96 5.250.894,75 82,10 5.789.377,95 75,50 3,66
Transferéncias e Subsidios concedidos 180.025,57 2,81 330.358,36 517 312.157,04 4,07 -45,51
Outros Gastos 86.187,60 1,35 74.263,47 1,16 8.281,68 0,11 16,06
Total 6.406.275,50 100,00 6.395.128,42 100,00 7.668.166,28 100,00 0,17

Os Gastos ascenderam os € 6.406.275,50, apresentando um decréscimo, com uma expressdao muito
pouco significativa, de cerca de 0,17%, isto €, quase nula, comparativamente ao ano anterior. A
semelhanca do ocorrido em outros exercicios econémicos, em 2024, a rubrica que apresenta um maior
peso na estrutura continua a ser os Gastos com o Pessoal, que representam 85% da estrutura de gastos

do Gabinete.

As transferéncias e Subsidios concedidos dizem respeito:

e A vencimentos ¢ encargos da entidade patronal suportados com o pessoal afeto a programas
ocupacionais, nomeadamente, CTTS e ESTAGIAR, e trabalhadores independentes, no valor de €
32.739.99;

e Um contrato-programa realizado com a ADISJ — Associacéo para o Desenvolvimento da Ilha de S&o
Jorge, no valor de € 24.772,98, no &mbito da dinamizag¢éo do Centro de Apoio ao Artesanato — Velas

de S3o Jorge;
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e Tranches do apoio financeiro concedido & ACRA — Associacdo dos Consumidores da Regio Acores,
no montante de € 91.666,67 (3° tranche de 2023 e 1%/2* tranches de 2024), no ambito da Resolugéo
do Conselho do Governo n.° 138/2015, de 15 de setembro;

e Apoios financeiros concedidos as entidades beneficidrias do SIDART — Sistema de Incentivos para

o Desenvolvimento dos Agores, no valor de € 30.845,93;

A rubrica “Outros Gastos” apresenta custos relacionados com a regularizagéo de reposi¢des ndo abatidas
aos pagamentos, na quantia de € 49.845,80, visto que as receitas que dai provém nfo sfo deste
organismo, mas sim da Regido, mais precisamente, da Direcdo Regional do Orgamento e do Tesouro. E,
para além disso, o valor de € 34.835,78, que diz respeito 4 corregdo dos subsidios de ferias e encargos

da entidade patronal de 2023, cujo pagamento ocorreu em 2024.

Em relagdo as amortizages do exercicio, estas cifaram-se em € 48.850,46, o que representa um

decréscimo, em termos absolutos, de € 6.482,42.

3.3. DESEMPENHO FINANCEIRO

O total do Ativo fixou-se nos € 169.491.,48, apresentando o Ativo ndo Corrente um peso de 50,13% na
sua estrutura, contribuindo para a sua formacio, exclusivamente, os ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis. Por sua vez, o Ativo Corrente, no montante de € 84.521,87, ostenta uma diminuicio na
ordem dos 1% comparativamente ao ano de 2023, e € somente constituido por Caixa e Depositos, que
neste caso em concreto, corresponde & quantia para realizar o pagamento, em janeiro de 2025, das
retencOes efetuadas nos vencimentos de dezembro dos trabalhadores, nos rendimentos prediais € no

trabalho independente as entidades competentes (AT, CGA, SS e ADSE).

O Patriménio Liquido, no montante de - € 351.271,66, continua a apresentar valores negativos,

agravando a sua posi¢@o em € 30.868,40, resultado do resultado liquido do exercicio.

Em relagdo ao Passivo, ascendeu os € 520.763,14, o que representa uma diminuicdo de 0,38%
comparativamente a 2023. O Passivo ndo Corrente, a semelhanca do ano transato, € nulo. Por sua vez,

o Passivo Corrente encontra-se desagregado da seguinte forma:
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e Na rubrica Credores por Transferéncias e Subsidios Ndo Reembolséveis, o montante de €
15.558,36, corresponde ao saldo em divida do apoio financeiro concedido & ADISJ — Associagéo
de Desenvolvimento da Ilha de S&o Jorge, no ambito da da dinamizagdo do Centro de Apoio ao

Artesanato, tendo ja sido pago, em 2024, o valor de € 9.214,62;

e O montante de € 59.982,74, reconhecido na rubrica de Fornecedores é relativo a dividas a
fornecedores de bens e servicos, cujo pagamento néo foi possivel realizar antes do fim do periodo

de relato;

e Na rubrica Estado e Outros Entes Publico, na quantia de € 84.025,37, encontra-se o valor retido
dos impostos nos vencimentos de dezembro dos trabalhadores, nos rendimentos prediais € no

trabalho independente;

e Nas Outras Contas a Pagar inclui as remunerages a liquidar por conta de férias, nomeadamente,
do subsidio de férias e encargos patronais, no montante de € 360.700,20, e valores retidos nos
vencimentos de dezembro dos trabalhadores para entrega a terceiros em janeiro de 2025

(Sindicatos, Cofre da Previdéncia e agentes de execugfo — penhoras).

Ponta Delgada, 31 de margo de 2025
A Secretaria Regional

(3T

Maria Jodo Soares Carreiro
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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Balango

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo n3o corrente
Atives fixos tangiveis 23.358.5C 118.126.05
Sropriedades de invesiments 0.00 2.0
Atives intangivais 1.623.11 47214
Ativos biolégicos 0.00 0.co
Parucipacdes fnanceiras 0,00 0.00
Devedores por emprést bon#. 2 sub.reembols. 0.00 0.00
Chentes, contnbuintes & utentes 0.0C 2.0o
Acionistas/socios/associados .00 0.00
Cfenmentos o.00 9.00
Qutros 3tnos fnanceiros c.00 0.00
Alivos por impostos diferidos 0.00 0.0c0
Quras contas 3 receber 0.0C 0.00
84.969.61 118.598.19
Ativo corrente
Inventinos 0.20 0.00
Ativos biologicss o.oc 0.00
Devedores por ransfer. @ sub. n3o reembais. 0.00 0.00
Cevedores por empreést. bonif. & sub.reembols, c.00 0.c0
Chentes, contnbuintes e utentes 0. 0.00
Estado & cutros =ntas publicos 0.0 0.00
ACioniSt3s/s0Cios 3550013005 £.0c 0.00
QOutras contas a receber C.00 0.0c3
Cifenmentos 0.0c 0.co
Ativos finanosiros detidos para nagociacic 0.00 0.co
QOutos atvos financeiros 0.00 0.00
Atvos n30 correntes detides para venda c.oo o.co
Caixa = depositos 8452187 83.750.21
84.521.87 £3.759.21
Total do Ativo 169.491.48 202.357.40
PATRIMCNIO LIQUIDO
PamnmomoCapital 0.00 0,00
Acdes (quotas) propnas 0.00 0.00
Qutros instrumentos de capital peopro D.00 0.00
Srémics de emiss3o 0.0c 0.c0
Resenias 0.00 0.00
Resultades ransitades 30280287 -3€5.085.30
Ajustamentos em atwes Tnanceiros 0.00 0.00
Sxcedentes de revalorizacio c.00 2.00
Ourras vanacdes no parimonio liquido 210058 22.180.82
Resultade liquido do periode -30.868.28 37.517.67
-351.271.66 -320.403.28
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Balango
Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024
Rubricas Notas 2024 2023
PASEVO
Passivo n3o corrente
Provisoes 0.00 0.co
Financiamentos obtdos £.00 0.00
Somecedoras de invesimenios £.00 0.c0
Fomecsdores .00 0.00
Responsabiidades por beneficios pds-emprege £.00 0.00
Difenmentos 0.00 0.0o
Passios por impostos difenidos 0.9 0.C0
Qutras contas 2 pagar 0.00 0.00
0.00 0.00
Passivo corrente

Cradeores wansfer. & sub, nio reembolsivas 15.558.3¢ €.202.39
Fomeoedores £2.882.75 116.317.36
Adiant, de clientes, contribuntes utentes 0.00 0.co
Sstado = outros entes publicos 84.025.57 83.10285

Acionistas/socios 3ssociados 0.00 0.0
Financamentos obudos 0.00 0.00
Somecedores de invesimentos c.oc 0.00
Qutras contas 3 pagar 381.198.67 317.137.88
Cfenmentos 0.00 0.co
Passivos Snanceiros detidos para negociacio 0.0c 0.00
Qutros passives financsims 0. 0.00
520.763.14 522.760.68
Total do Passivo 520.763.14 522.760.68
Total do Patriménio Liquido e Passivo 169.491.48 202.357.40
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO

Demonstracio de Resultados por natureza

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Gabinete da Secretiria Regional

Rendimentos e Gastos Notas 2024 2023
Imposios. contribuicdes & waxas 0.00 0.00
Vendas 0.00 c.00
Presiagdes de sennicos & concessdes .00 .00
Transferéncias & subsidios corrantes obudos 6.374.471.78 €.396.032.01
Rend/Gast. imput.ent.cont, 3sS0C. € emp.conj 0.00 0.00
Variagdes nos inventanos da produg3o 0.00 .00
Trabalhos para & propra entidade 0.00 c.00
Cusio mat. vend.. mat. consum. @ inv. transf. 0.00 c.00
Fomecimentos e servigos extemas -£27.015.2¢ -738.611.8%
Gasies com pessoal 544204702 -8.250.86475
Transferéncias e subsidios conosdidos -180.025.57 -330.358.38
Presiacies sociais 0.00 c.o0
Imp.de invent.e 3tvos biol. (perdasirevers.) 0.00 0.00
Impand. d= dvidas 3 recebernperdasiravers.) 0.00 0.20
Provisdes (aumentos'raducdes) 0.co 0.00
Imp. invest. n3o dep./amoriz{perdas/revers. | £.00 0.00
Aumentosiragugdes de justo valor £.20 c.oc
Qutros rendimentos $0.8458¢80 18.811.62
Qutros gastos -56.187.60 -T2 26357
Res. antes deprec. e gastos de financiamento 17.982.08 17.815.21
Gastos/reversdes de depreciacdo ¢ amonizacdo -38.850.46 -55.332.88
Imparid. invest. dep./amortz(perdas/revers.} 0.00 £.00
Result. operac{antes de gastos financiamento) -30.868.38 37.517.67
Juros & rendimentes similares obudeos 0.00 0.00
Juros & gastos similares suportados Q.00 0.00
Resultado antes de impostos -30.868.38 -37.517.67
Imposio scbre © rendimento 0.00 £.00
Resultado liquido do periodo -30.868.38 -37.517.67
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAGAO E EMPREGO
Gabinete do Secretario Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego

Demonstracio de Fluxos de Caixa
Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas Notas Periodos
2024 2023
Fluxcs de caixa das atividades operacionais
Recebimentes de clientes 0.00 0.00
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentes transferéncias e subsidios comentes 6.328.243,97 6.093.410,83
Recebimentos de utentes 0,00 0,00
Pagamentos a fomecedores -526.216,21 -566.916.78
Pagamentos ao pesscal -5.565.586,43 -5.346.696,19
Pagamentos a contribuintes / utentes 0.00 0,00
Pagamentos de wransferéncias e subsidios -134.386.65 -179.194,86
Pagamentos de prestacdes sociais 0,00 0,00
Caixa gerada pelas Operacdes 217468 603.00
Pagamento / recebimento do Imp. sobre rendimentc 0,00 0,00
Cutros recebimentos/pagamentos -1.412.02 -5.282.02
Fluxes de caixa ¢as atividades cperacionais (a) 762.66 -4.679.02
Fluxes ce caixa das aivicades de investimento
Pagamentos respeitante a:
Atives fixos angiveis -13.111.84 -7623.82
Atvos intangiveis -2.110,04 -1.022.88
Propriedades de Investimente 0.00 0,00
Investimentos financeiros 0.00 0,00
Cutros ativos -30.845.93 -293.974,38
Recebimentos proveniente de:
Atives fixos angiveis 0.00 0,00
Atives intangiveis 0.00 0.00
Propredaces de Investimente 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0.00 0.00
Qutros ativos 0.00 0.00
Subsidios ao investimento 0.00 0,00
Transferéncias de capital 45.087 .81 302621,18
Jurgs e rendimentos similares 0.00 0.00
Dividendos 0.00 0.00
Fluxos de caixa das atvidades de investimento (b) 0.00 0.00
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretaria Regional

Demonstracio de Fluxos de Caixa (cont.)

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas Notas Periodos

2024 2023

Fluxos de caxa das atividades de financiamento
Recebimentos proveniente de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
RealizacOes de cap. e de out. instrumentes de cap. 0,00 0.00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Qutras operacdes ce financiamento 0,00 0.00
Pagamento respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0.00 0,00
Juros e gastos similares 0.00 0.00
Dividendes 0,00 0,00
Reducdes de cap. e de cutres instrumentes de cap. 0,00 0,00
Cutras operacdes e financiamente 0.00 0.00
Fluxes de caixa das atividades de financiamento(c) 0.00 0.00
Variacao de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 762,66 4.679,02
Efeito das diferengas de cambio 0.00 0.00
Caixa e seus equivalentes de ¢x. no inicio do per. 83.759.21 8843323
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do per. 8452187 £3.756.21

CONCILIACAO ENTRE CX E SEUS EQUIV E SALDO GERENCIA

Caixa e seus equivalentes de Cx. no inicio do per. 83.756.21 8843323
-Equivalentes a ¢aixa ne inic:c ¢o periodo 0.00 0.00
+ Parte do SG que n3o constitui equiv. de caixa 0,00 0.00
-Variacdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0.00
= Saldo da geréncia anterior (SGA) 83.755.21 8843323
SGA De execucdo orgcamental 0.00 0.00
SGA De operacdes de tescuraria 83.75¢.21 8843823
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do per. 84.521,87 8375821
-Equivalentes a caixa nc fim do periodo 0.00 0,00
+ Parte do SG que n3o constitui equiv. de caixa 0.00 0.00
-Variacbes cambiais de caixa no fim do periodo 0.00 0.00
= Saldo da geréncia seguinte (SGS) 84.521.87 83.758.21
SGS De execucdo orgcamental 0.00 0.00
SGS De operacdes de tesouraria 84.521.87 83.758.21
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretiria Regional

DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAGAO E EMPREGO
Gabinete do Secretario Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego

ANEXOS

- APROVACAO DA CONTA DE GERENCIA;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS;

- RELATORIO DAS SUBVENCOES.
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