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PREÂMBULO 

• REGJÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Nos termos do Decreto-Lei n2 155/92, de 28 de julho, adaptado à Região Autónoma dos Açores pelo 

Decreto Legislativo Regional ng 7 /97 /A, de 5 de junho, todos os serviços públicos que tenham transitado 

para o regime da autonomia administrativa estão obrigados à apresentação de contas. 

A Secretaria Regional da Juventude, Qualificação Profissional e Emprego foi criada com o XIII Governo 

Regional dos Açores, cuja missão assenta numa abordagem diferencíadora que possa fomentar a coesão 

territorial, económica e social da Região Autónoma dos Açores, através de um serviço público de 

qualidade de e para as pessoas. 

Considerando que a despesa orçamental paga (líquida), em 2022, do Gabinete da Secretária Regional e 

a despesa orçamentada para 2023, bem como a previsão de despesa para os anos subsequentes 

(esclarecimento prestado pela Comissão de Normalização Contabilística) é de valores superiores a € 

5.000.000,00, a Conta de Gerência foi elaborada considerando o Regime Integral constante da Instrução 

n!i! 1/2019 - PG. 

A prestação de contas foi realizada de acordo com a instrução do Tribunal de Contas n.2 1/2019, 

publicada no Diário da República, 2ª série, n.º 48, de 6 de março. As demonstrações financeiras e relatos 

orçamentais encontram-se em conformidade com as Normas de Contabilidade Pública (NPC 1 e NPC 26) 

e têm como finalidade colocar à disposição dos interessados os factos mais relevantes da atividade 

desenvolvida no último ano, assim como a sua execução financeira e orçamental. 

Assim sendo, a Conta de Gerência reporta-se ao período de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, 

sendo a sua responsável, Maria João Soares Carreiro, Secretária Regional, conforme Decreto do 

Representante da República para a RAA n2 2/2022, de 19 de abril. 
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SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL E 

EMPREGO - SRJQPE 

A SRJQPE é o departamento do Governo Regional dos Açores responsável pelas seguintes áreas, de 

acordo com o artigo 2º do anexo I a que se refere o artigo 1.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 

17/2023/A, de 25 de julho: 

a) Juventude; 

b) Políticas ativas de empregabilidade; 

e) Políticas de valorização profissional e de diminuição da precariedade laboral; 

d} Trabalho, formação e reconversão de ativos; 

e) Concorrência e defesa do consumidor; 

f) Artesanato; 

g) Inspeção das atividades económicas; 

h} Inspeção do trabalho. 

MISSÃO E VALORES 

A missão da Secretaria Regional da Juventude, Qualificação Profissional e Emprego aposta ativamente 

numa estratégia política alicerçada em abordagens inovadoras e potenciadoras da criação de condições 

apropriadas para o fomento da coesão territorial, económica e social dos Açores. 

Defende políticas de juventude transversais, com vista à criação de condições para a fixação dos jovens 

nas suas comunidades de origem, combatendo, deste modo; o despovoamento e o envelhecimento 

demográfico, bem como um novo paradigma de desenvolvimento baseado na t ecnologia, no 

conhecimento, na formação e reconversão de ativos, mas, acima de tudo, na educação e qualificáção 

para a empregabilidade, reforçando consequentemente a competitividade da economia regional. 
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A estratégia da SRJQPE, relativamente ao trabalho, é a críação de políticas de valorização profissíonal e 

diminuição da precariedade laboral, passando pelo desenvolvimento de boas práticas no âmbito das 

inspeções das atividades económicas e do trabalho coloca o cidadão no centro das nossas 

preocupações. 

COMPETÊNCIAS 

À SRJQPE, e nos termos do artigo 3.9 do anexo a que se refere o artigo l,!~ do Decreto Regulamentar 

Regional n.2 18/2022/A, de 29 de setembro, compete: 

a) Definir, promover e avaliar a execução das políticas relativas às áreas da juventudei 

b) Apoiar as atividades e políticas especificamente dirigidas à juventude; 

c) Promover a qualidade e a promoção do emprego, incluindo o desenvolvimento do mercado social do 

emprego; 

d) Definir e executar políticas que visem garantir o direíto à qualificação profissional e o 

desenvolvimento do sistema de formação profissional; 

e) Organizar e administrar a certificação profissional e gerir os fundos destínados à formação e 

qualificação profissional; 

f) Promover a conciliação e a arbitragem em matéria de relações de trabalho; 

g) Promover a concertação social; 

h) Conduzir a política laboral, exercendo competências que nesta matéria estejam cometídas à 

admínístração regional; 

í) Promover a concorrência e a defesa do consumidor; 

j) Dinamizar o artesanato regional, as artes e ofícios, quer como elementos preservadores da memória 

coletiva, quer como atividade criadora de potencial económicoi 
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k) Estabelecer, desenvolver e promover atividades informativas, preventivas e inspetivas necessárias ao 

cumprimento da legislação reguladora do exercício das atividades económicas, visando a defesa dos 

consumidores e da concorrência; 

1) Promover o cumprimento das normas que disciplinam a área laboral, nomeadamente em matéria de 

prevenção e inspeção das condições de trabalho; 

m) Avaliar, propor e executar instrumentos de recolha e tratamento de informação que permitam 

adequar e decidir as políticas relativas ao emprego e à qualificação profissional. 

ESTRUTURA DA SRJQPE 

Na dependência da SRJQPE funcionam os serviços seguintes: 

1) Consultivos: 

i) Conselho de Juventude dos Açores. 

2) Serviços Executivos Centrais: 

i) Direção de Serviços Administrativos e Financeiros; 

ii) Gabinete de Assuntos Jurídicos; 

iii) Gabinete de Recursos Digitais e da Comunicação; 

iv) Centro de Artesanato e Design dos Açores; 

v) Observatório do Emprego e Qualificação Profissional; 

vi) Gabinete de Defesa do Consumidor; 

vii) Direção Regional da Juventude; 

viii) Direção Regional de Qualificação Profissional e Emprego; 

3) Serviços lnspetivos: 

i) Inspeção Regional das Atividades Económicas; 

ii) Inspeção Regional do Trabalho. 

Na dependência da Secretária Regional funciona ainda o Fundo Regional do Emprego e, sob a tutela da 

Secretária Regional funciona ainda o Centro de Qualificação dos Açores, IPRA, cuja organização e 

funcionamento constam de diploma próprio. 
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RECURSOS HUMANOS 

O GSJQPE é um organismo governamental que, à data de 31 de dezembro de 2023, integrava 161 

funcionários, entre dirigentes e colaboradores afetos ao seu quadro de pessoal. 

Tabela 1. Estrutura de pessoal, a 31 de dezembro 2023 

-
GSRIQPE DSAf GAJ GRD.IS OEQP IRT IRAE CADA FRE Total 

Adi unto do Gabinete 2 2 
Assistente Operacional 2 2 1 5 2 2 14 
Assisten te Técnico 9 8 14 7 2 4 42 
C,e/e de Divisão 1 2 3 
Coordenador 1 1 1 1 1 s 
Coordenador Técnico 1 1 
Coordenadora Técnica 1 1 
Diretor de serviços 1 1 
Especialista lntormática G1N2 1 1 
lnsoetor 3 8 11 
Inspetor Adjunto Especialista Principal 1 1 
lnsoetor 0ele2ado do SIPD 1 l 
lnsoetor Delegado do SiAH 1 1 
lnsoetor Delel!ado do SiH 1 1 
lnsoetor Prlncloal 9 5 14 
lnsoetor Regional 1 1 
lnsoetor Suoerlor 1 1 2 
Inspetor Superior Estagiário 1 1 
lnsoetor Suoerlor Prlncloal 8 2 8 
Inspetor Técnico Especialista 1 1 
Inspetor Técnico Especialista Principal 5 5 
1r1spetora Regional 1 1 
Presider11e do FRE 1 1 
Técnico Contabilista de 2 8 aasse 1 - 1 
Técnico Informática G1Nl 3 3 
Técnico Informática G3Nl 2 1 3 
Técnico Informática G3N2 1 1 
Técnico Superior 2 1 2 2 2 5 12 3 29 
Técnico Superior Especialista 3 3 
Vo1:ial do conselho Diretivo do FRE 2 2 

Total 10 1~ 3 17 4 49 35 17 10 161 

Em 2023, os trabalhadores afetos à SRJQPE frequentaram 91 ações de formação, sendo, 49 em modelo 

presencial e 42 à distância. 
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REGJÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGlóNAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023 

INSPEÇÃO REGI ONAL DO TRABALHO 

Atividade lnspetiva: 

Visitas decorrentes da ação inspetiva 

No ano em análise, a Inspeção Regional do Trabalho efetuou 4 001 visitas inspetivas. 

Gráfico 1 - Visitas inspetivas de 2021 a 2023. 

Visitas 

--------<1GGi.- --

l= 
3900 

2021 2022 2023 

Apesar de se registar uma ligeira redução do número de visitas inspetivas, a mesma não é proporcional 
à redução verificada, no número de inspetores afetos à IRT, no período em análise. 

Do total de visitas efetuadas 1 370 incidiram, exclusivamente, em matéria de segurança e saúde no 
trabalho 2 582 estiveram relacionadas com a área social, enquanto 49, incidiram simultaneamente, nas 
áreas de segurança e saúde no trabalho e na área social. 
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Gráfico 2 - Vísitas no âmbito de Segurança e Saúde no Trabalho 2021 a 2023 
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A redução do número de visitas, na área de Segurança e Saúde no Trabalho, resulta do retorno à 

atividade inspetíva, fora do período excecional da COVID 19, durante o qual se registoti a realização de 

um significativo número de visitas inspetivas, em virtude da necessidade de intervenção em matéria de 

prevenção de riscos biológicos. 

As visitas inspetivas realizadas por iniciativa dos serviços correspondem a 3 738, enquanto 263, foram 

efetuadas por solicitação externa, mediante a apresentação de reclamações ou denúncias. 

Gráfico 3 - Visitas proactivas e reativas 
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REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 
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Foram abrangidos no âmbito das visitas efetuadas 23 685 trabalhadores dos quais 12 559 homens e 11 

126 mulheres. 

Gráfico 4 - Trabalhadores abrangidos 
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Os setores de atividade mais visit ados foram a Construção Civil (1 550), o Alojamento, Restauração e 

similares (903), o comércio (883), indústrias transformadoras (215) e outras atividades administrativas 

(154). Estes setores representam, no total, cerca de 93% das visitas efetuadas. 

Gráfico 5 -Atividades com maior incidência na ação inspetiva 
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Em dias de descanso semanal e de feriado, foram realizadas 199 visitas. 
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• . REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretârhl Regional 

Gráfico ó - Distribuição por tipo e período do dia em que ocorreram os visitas 
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Da atividade inspetiva desenvolvida em cada uma das ilhas onde a IRT não tem serviços sediados, destacam-se, a 

ilha do Corvo, com 32 visitas inspetivas e a ilha do Pico com 419, representando os valores mínimo e máximo de 

visitas nas ilhas, sem serviços sediados. 

Gráfico 7 - Distribuição das visitas inspetivas por ilha 
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SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Em 2023, foram realizadas 4 001 visitas inspetivas, das quais 51% foram levadas a cabo pelo Serviço 

lnspetívo de Ponta Delgada, 28% foram efetuadas pelo Serviço lnspetivo de Angra do Heroísmo e 21% 

pelo Serviço lnspetivo da Horta. 

Gráfico 8 - Distribuição das visitas por serviço inspetfvo 

21% 

Movimento de autos de not ícia e de notificações 

No ano em análise, foram registados 119 autos de notícia 

Gráfico 9 - Autos de notícia por serviço 
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• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

As matérias com maior incidência nos autos de notícia foram as seguint es: 

Falta de transferência de responsabilidade emergente de acidente de trabalho para uma entidade 

legalmente autorizada a realizar o seguro, 20 autos; 

Não ter assegurado que empresas terceiras, tenham cumprido condições de segurança no trabalho, 16 

autos; 

Falta de proteção coletiva e/ou individual cont ra riscos de quedas em altura, 14 autos; 

Prestação de atividade, por forma aparentemente autónoma, em condições característ icas de contrato 

de trabalho, 4 autos. 

Gráfico 10-Autos de Noticia por setor 
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Durante o ano de 2023 elaboraram-se S 529 notificações, distribuídas da seguinte forma: 

Gráfico 11 - Distribuiçêio das notificações por serviço inspetivo 

li 

Movimento de processos de cont raordenação 

No período em referência foram iniciados 108 processos de contraordenação. 

O montante das coimas aplicadas, em 2023, ascendeu aos 118 909,30€ em que cerca de 27% deste 

valor, resultou de infrações relacionadas com a área social e cerca de 73% dizem respeito à área de 

segurança e saúde no trabalho. 

Grófico 12 -Área das coimas aplicadas em 2022 e 2023 
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Apuramento de créditos 

Durante o ano de 2023, a IRT realizou 192 apuramentos salariais, a favor de 1 081 t rabalhadores, 

atingindo um valor total de 627 834,21€. Por sua vez, a favor da Segurança Social foram apurados 56 

498,13€. 

Gráfico 13 - Apuramento de créditos, a favor dos trabalhadores e Segurança Social de 2021 a 2023 
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■ Trabalhadores 878 261,70 € 1037 517,57 € 627 834,21 € 

■ Segurança Social 90 322,68 € 78 921,02 ( 56 498,13 € 

No ano de 2023 o setor de atividade, com o valor dos apuramentos mais elevado, foi o de At ividades de 

limpeza {250 183,02€), seguindo-se o setor de at ividades de apoio social {104 277,96€), a construção 

civil (102 491,15) e o comércio (39184,72€), conforme gráfico abaixo. 

Gráfico 14 - Atividades com maior incidência no apuramento de créditos 

At ividades de segurança (CAE 80} - 27 864,06 € 

Alojamento e Restauração (CAE 55, 55) ~ 7116,79 € 

Comércio (CAE 45, 46, 47) - 39184,n € 

Construção Civil (CAE 41, 42, 43) ~ 102 491,15 { 

O 50000 100000 150000 200000 250000 300000 
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Técnica e administrativa 

Serviço Informativo 

O serviço informativo da IRT prestou 20117 informações. Ao nível de serviços, o SIPD prestou 11944, o 

SIAH S 294 e o SIH 2 879. 

Do total de informações prestadas 17 097 foram solicitadas por trabalhadores, 2 345 por empregadores 

e 675 por outras entidades, designadamente, sindicatos e associações representativas de 

empregadores. 

Gráfico 15 - Distribuição das informações prestadas por consulente 

Outro Empregador 
3¾ 12% 

Trabalhador 
85% 

Os pedidos de informação foram realizados em cerca de 47%, com recurso ao atendimento presencial, 

cerca de 46% por telefone. Por sua vez, os pedidos de esclarecimento, colocados via email, 

representaram cerca de 7%. 
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Tabela 3 - Matérias mais abordadas no SeNiço Informativo 

Férias 

Pagamento da renumeração legal 

Faltas 

Horário de trabalho 

Contratos a termo 

Categoria Profissional 

Trabalho suplementar - remuneração 

Sul.:lsfdio de férias 

[ Subsídio de Natal 

Parental idade 

2044 

1.73:1 

1355 

104 0 

742 

sso 
321 

31-1 

286 

286 

Autorizações/Notificações de Remoção de Amianto - Decreto Legislativo Regional n.º 12/2009/A, de 28 
de julho 

Durante o ano de 2023, a IRT autorizou 28 remoções de amianto, efetuadas por diversas entidades, habilit adas 

para o efeito, totalizando uma quantidade removida de 5 845.29 m2 e envolveram 105 trabalhadores, conforme 

tabela que se segue: 

Tabela 4 - Remoções de Amianto 

1 •• Tipo de Àmianto Üqti) de Inicio Ot;J de Fim • Qtdc NQ Trab. - ilha ~- r. -1 

.Çris_9tilo 2023-01-31 2.023-01-3-1 250 4 São Migu~I 
1 Crocidoli!e; C~s~tilo 2023-02-is T 2023-02-1s soo 8 I S~o Miguel 

Crisótile 2023-02-17 20:23-02-21 15 4 São Miguel 
Crisótilo I 2ó23-02-27 2023-03-31 1 2°0 

1 
S [ Terceira 

Cris6tllo 2023-04-12 2023-04-14 260.03 4 São Mig□el 

Crisótilo 2023-04·20 2023-04-111= 85 3 [ Faia~ 
Crisótilo 2023-05-24 2023-05-24 100 3 Faial 

Crisótilo 2023-05-31 2023-06-07 I 315,6º-~ 1 [ sã~ Miguel 

Crocidolit~; Crisótilo 2023-06-01 2023-06-02 75 4 Sãó Mjguel 
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Crisótilo 2023-06-14 2023-06-14 80 3 l Pico 

Crlsótllo 2023-06-15 2Q23-06-15 90 1 Terceira 

Crlsótilo 2023-07-14 2023-07-14 73 3 [ Faial 

Crisótilo 2023-07-28 2023-07-28 54 1 Terceira 

Crls6tílo 2023-08-21 2023-08-25 410 S I São Miguel 

Crisótilo 2023-09-07 2023-09-07 225 3 Ten;eira 

Crisótilo 2023-09-18 2023-09-28 r 400 5 1 São Miguel 

Crocidolite; Crisótllo 2023-10~09 2023-09-13 117 6 São Miguel 

[ Crisótilo l 2023-10-11 2023-10-14 r 151,66 1 2 1 Pico 

Crlsótil0 2023-10-12 2023-10-12 85 1 Terceira 

Crocidolite; Crisótilo 2023-11-21 1 rnT 3 ~ o Miguel 

Crisótilo 2023-11-22 2023-11-22 2.7 5 Terceira 

Crocidolite; Crisótilo l 2023-11-22 I 2023-11-22 I 30 3 1 São Miguel 

CrisótiTo 2023-11-23 2023-11-23 18§ 5 Terceira 

Crisótilo 
1 

2023-=11-24 I 2023-11-24 I 56 1 5 I Terceira 

Ct1sót11.o 2023-11-2·7 2023-12-01 121 5 São Mi~uel 

1_2023-12-0~ 1 
-

l ~ ri~~lo 
2023-12-08 

I 176 1 3 Santa Maria 

Crisótilo 2023-12-11 2Ó2.3-1:2-24 275 6 Flores 

Crocidolite; Crisótilo f2023-12-18 I 2023-12-22 r 980 í 4 São Miguel 

Autorizações em matéria de organização de serviços de segurança no t rabalho 

No ano em análise, procedeu-se à emissão de 96 pareceres sobre os processos de autorização de 

entidades prestadoras de serviço externo de segurança no trabalho e para o exercício das atividades de 

segurança no t rabalho por empregador ou trabalhador designado, cursos de técnico e técnico superior 

de segurança no trabalho, títulos profissionais, bem como pedidos de informação diversos na área de 

segurança no trabalho. 
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Comunicações de acidentes de trabalho 

Os serviços lnspetivos da Inspeção Regional do Trabalho registaram 133 comunicações de acidentes de 

trabalho, graves ou mortais. 

Das comunicações recebidas, por iniciativa ou, a pedido dos tribunais, foram realizados 4 inquéritos de 

acidentes de t rabalho, respeitantes a acidentes mortais. 

Pia no de Atividades 

No âmbito da prossecução das atribuições legalmente comet idas, a atividade da IRT teve como objetivo 

o cumprimento do Plano de Atividades para 2023, elaborado nos termos da Resolução n.º 100/2003, de 

31 de julho. 

As ações programadas visaram garantir a execução dos seguintes objet ivos operacionais: 

1. Assegurar uma resposta célere às sol icitações de intervenção inspetiva; 

2. Garantir a capacidade informativa e inspetiva da IRT, com extensão às ilhas onde não existem serviços 

sediados; 

3. Promover o combate ao trabalho precário ilícito, não declarado ou dissimulado; 

4. Cont rolar as condições de segurança e saúde no trabalho; 

5. Promover o cumprimento das normas legais e convencionais em matéria de formação profissional; 

6. Promover o cumprimento das disposições legais e convencionais em matéria de duração e 

organização do tempo de trabalho; 

7. Garantir a realização de auditorias às empresas autorizadas a prestar serviços externos de segurança 

no trabalho e empresas clientes; 

8. Promover a realização de ações de sensibilização no âmbito da legislação laboral; 

Neste sentido foram realizadas as seguintes ações: 

Ação 1-Capacidade de resposta; 

Ação 2 - Capacidade informativa e inspetiva; 

Ação 3 - Trabalho precário ilícito, não declarado, ou dissimulado; 

Ação 4- Controlo inspetivo da segurança e saúde no trabalho; 
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Ação S - Controlo inspetivo em matéria de formação profissional; 

Ação 6 - Controlo da duração e organização do tempo de t rabalho; 

Ação 7 - Promoção da segurança e saúde no trabalho; 

Ação 8 - Sensibilização no âmbito da legislação laboral. 

Execução Orçamental 

Em termos de execução orçamental, verífícou-se uma taxa de execução do orçamento de cerca 99.73%, 

o que, em termos absolutos, representa 1827 714,95€. 

As despesas correntes atingiram 1 827 714,95€, devido, essencialmente, a despesas relacionadas com 

o pessoal, que se cifraram em 1 805 032,92€ e à aquisição de bens e serviços que, por sua vez, 

representaram 22 682,03€. 

Em relação às despesas suportadas ao abrigo do artigo 162 do Decreto Legislativo Regional 

nº19/2006/A, de 2 de junho, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n223/2021, de 22 de julho, 

as despesas correntes foram no valor de 91 527,87€ e as despesas de capital no valor de 1 492,32€. 

Atividade desenvolvida por ação 

Ação 1 - Capacidade de resposta 

No decorrer do ano de 2023, foram efetuadas 211 intervenções inspetivas, de natureza reativa, isto é, 

com origem em reclamações. O prazo médio de resposta a estas reclamações foi de 32.83 dias, 

garantindo e superando o objetivo operacional. 
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Gráfico 16 - Número de días de resolução de reclamações 

■ Menos de 10 dias • Entre 10 a 50 dias , Mais de 50 dias 

13% 

Ação 2 - Capac idade informativa e inspetiva 

Durante o ano de 2023, o SIPD realizou 9 deslocações, o SIAH 31 e o SIH 107, assegurando-se, um total 

de 147 deslocações. Estas deslocações abrangeram todos os concelhos das ilhas que não têm serviços 

sediados e visaram garantir a prestação presencial de informações. 

Gráfico 17- Deslocações e informações prestadas, por ilha, onde não existem serviços sediados 

350 

300 ~ 
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200 
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100 57 
/ 

50 
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o 

21 -=--~ ~ 
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Corvo Graciosa Flores Santa Maria São Jorge Pico 

■ Deslocações ■ Informações Prestadas 
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Açõo 3 - Tíabalho precário ilícito, não declarado, ou dissimulado 

Gráfico 18 - Número de visitas por setor com maior incidência 

N2 de Visitas 

■ Construção. 

■ Comércio por grosso e a retalho; reparaçi'ío de veículos automóveis e motociclos. 

• Alojamento, restauração e similares. 

Indústrias transformadoras. 

14% 7% 

Pretendia-se com esta ação promover o combate ao trabalho precário ilícito, não declarado, ou 

dissimulado pela verificação de: 

• Prestação de trabalho subordinado, aparentemente autónomo, em condições análogas ao contrato 

de trabalho; 

• Trabalho total ou parcialmente não declarado; 

• Registo de Pessoal; 

• Remunerações; 

• Segurança Social; 

• Seguro de acidentes de trabalho; 

• Controlo da prestação de informação social. 

Das 1 651 visitas efetuadas, cuja meta se fixou nas 1 250 visitas, merecem destaque 3 setores de 

atividade que representam cerca de 81,5% da totalidade. 
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• Construção Civil (CAE 41,42e 43) ------------------------------------·-·-------------------- 837 visitas 

• Comércio (CAE 45,46 E 47} ---------------------------------------------------------------- 304 visitas 

• Alojamento, restauração e indústria alimentar (CAE 56,55,10} ------------------------- 206 visitas 

Dos 421 trabalhadores irregulares detetados, encontravam-se 369 em situação de trabalho não 

declarado e 52 prestavam trabalho como prestadores de serviços, em situação análoga ao contrato de 

t rabalho (Falsos recibos verdes). 

Do total dos trabalhadores irregulares, 371 eram homens e 50 mulheres. 

Foram regularizados 366 trabalhadores, o que equivale a cerca de 87% dos trabalhadores detetados. 

Gráfico 19 - Distribuição dos trabalhadores regularizados por setor de atividade 

■ Construção. 

■ Alojamento, restauração e similares. 

• Comércio por grosso e a retalho; reparação de veículos automóveis e motociclos. 

■ Outros 

No §mbito desta ação, foram efetuadas 1 622 notificações e levantados 49 autos 

Ação 4 - Contro lo inspetivo da segurança e saúde no traba lho 

Para esta ação foi estabelecida uma meta de 1100 visitas, tendo sido possível realizar 1972 visitas. 
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O período da ação desenrolou-se ao longo de todo o ano de 2023 e abrangeu 6 437 trabalhadores. 

A presente ação tinha como escopo controlar as condições de segurança e saúde no trabalho pela 

verificação dos seguintes itens obrigatórios: 

• Emergência e primeiros socorros; 

• Evacuação de t rabalhadores; 

• Combate a incêndios; 

• Resgate de t rabalhadores em situação de sinistro; 

• Identificação e avaliação de riscos; 

• Ficha de aptidão; 

• Exames de saúde; 

• Modalidade dos serviços de segurança e saúde no trabalho. 

Os setores com maior número de visitas foram os da Construção Civil com 612 visitas, comércio com 

278 visitas e do alojamento, restauração e similares com 181 visitas. 

Gráfico 20 - Visitas de SST por setor de atividade 

N!! de Visitas 
■ Construção. 

■ Comércio por grosso e a retalho; reparação de veículos automóveis e 
motociclos. 

■ Alojamento, restauração e similares. 

■ Indústrias transformadoras. 

15% 

22% 
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No âmbito destas intervenções foram elaboradas 1 308 notificações e foram levantados 56 autos de 

notícia. 

Açõo 5 - Controlo inspetivo em motério de formação profissional 

Esta ação teve como meta as 1000 visitas, tendo sido possível realizar 1620. 

O período da ação desenrolou-se ao longo de todo o ano de 2023 e abrangeu 12 697 trabalhadores. 

Pretendia-se promover o cumprimento das seguintes disposições: 

• Plano de formação; 

• Evidências do empregador ter assegurado, nos últimos dois anos, formação contínua. 

Na sequência das visitas realizadas foram efetuadas 1608 notificações. 

No que se refere aos setores de atividade abrangidos, o do Alojamento, restauração e similares envolveu 

659 visitas, seguindo-se o setor do Comércio com 427 visitas e o setor da construção civil com 385 

visitas. 

Gráfico 21- Visitas por setor 

Nº de Visitas 

■ Alojamento, restauração e similares. 

• Comércio por grosso e a retalho; reparaç.ão de veículos automóveis e motociclos. 

■ Construção. 

■ Indústrias transformadoras. 

6% 

28% 
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Ação 6 - Conrrolo da duração e organização do tempo de trabalho 

Esta ação teve como meta as 750 visitas, tendo sido possfvel realizar 1324 visitas que abrangeram 6328 

trabalhadores. 

Pretendia-se promover o cumprimento das disposições legais e convencionais em matéria de tempos 

de trabalho, através da verificação dos seguintes itens: 

• Modalidade de organização do tempo de trabalho; 

• Mapa de horário de trabalho; 

• Limites da duração do trabalho; 

• Registo de tempos de trabalho; 

• Registo de trabalho suplementar; 

• Mapa de férias. 

Na sequência das visitas realizadas foram efetuadas 1306 notificações e levantados 29 autos de notícia. 

Gráfico 22 - Visitas no âmbito da verificação do cumprimento das disposições legais relativas aos 

tempos de trabalho 

N2 de Visitas 

■ Construção. 

■ Comércio por grosso e a retalho; reparação de veículos automóveis e motociclos. 

• Alojamento, restauração e similares. 

■ Indústrias transformaderas. 

54% 
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Ação 7- Promoção do Segurança e Saúde no Trabalho 

Para esta ação foi estabelecida a meta de 40 auditorias a entidades prestadoras de serviços externos de 

segurança no trabalho e às empresas clientes. 

Foram auditadas todas as 12 entidades autorizadas na Região Autónoma dos Açores a prestar serviços 

externos de segurança no trabalho, com o objetivo de se verificar a qualidade técnica dos 

procedimentos adotados. 

Visando avaliar a qualidade do serviço prestado por aquelas empresas, foram também visitadas 91 

entidades suas clientes. Estas auditorias abrangeram 1 310 t rabcilhadores. 

Tabela 5 - Distribuição, por ilha, das auditorias realizadas a entidades prestadoras de serviços externos 

de segurança no trabalho e às empresas clientes. 

São Miguel 6 

Terceira 5 

Faial 1 

Total 12 

:Visita.s1às:~ntidad.es -clientes -das~pr; stãdôras-d; serviços: 
---- --. -.- -

. N~~; _I~-
. • 1 _J)f- .--. ·:. -··. ·,· ' •• '=·~:- ~ • . .. ,. 

São Miguel 13 

Terceira 49 

Pico 12 
- - -Gr,aciosa 9 

1 São Jorge 8 

T'ótal 91 

De todas as situações não conformes detetadas destacam-se pela sua maior frequência, as seguintes: 

• Inexistência do relatório de avaliação dos riscos profissionais nas instalações dos clientes; 

• Relatórios de avaliação de riscos incompletos, cor'n falta de deterr'ninadas atividades, tarefas ou riscos 

verificados nos clientes; 
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• Inexistência de ações de formação e de informação; 

• Inexistência de fichas de aptidão dos trabalhadores nas Instalações dos clientes; 

• Inexistência ou falta de uso de equipamentos de proteção individual; 

• Inexistência ou deficiência de sinalização de segurança; 

• Situações que comportam risco de queda em altura; 

• Não realização de verificações de segurança e de manutenção dos equipamentos de trabalho; 

• Inexistência de planos de emergência internos. 

Ação 8 - Ações de Sensibilização 

Realizaram-se 29 ações de sensibilização. A saber: 

• 25 ações nas escolas profissionais da Região Autónoma dos Açores, abrangendo 4 escolas, 29 cursos 

e 467 formandos, abordando-se as seguintes temáticas: O Trabalhador na Relação de Trabalho; A 

Segurança no Trabalho; Riscos Profissionais e Acidentes de Trabalho; Perturbações/Lesões 

M uscu losq ueléticas. 

• 1 ação numa entidade privada, abrangendo 45 trabalhadores, abordando-se a temática "O Ambiente 

Térmico no Local de Trabalhd1
. 

• 1 campanha adstrita ao tema "Um Ambiente de Trabalho Seguro e Saudável - Um Direito 

Fundamental'1 , no âmbito das comemorações do Dia Mundial da Segurança e Saúde no Trabalho 2023, 

com recurso a publicitação nos órgãos de comunicação social dos Açores e nas redes sociais. 

• 1 campanha adstrita ao tema "Calor no Trabalho - Guia para os Locais de Trabalho" abrangendo 5 368 

entidades. 

• 1 campanha no âmbito da temática "Semana Europeia da SST 2023 1 Lançamento da Campanha 

Europeia 2023-2025", materializada na distribuição física e digital de documentação diversa relativa à 

campanha europeia, abrangendo 5 613 entidades. 
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Para além das ações referidas, e ainda no âmbito dos objetivos estratégicos definidos, foi desenvolvida 

a seguinte ação de natureza setorial: 

• Segurança e saúde no trabalho em estaleiros temporários ou móveis. 

Visando a promoção do cumprimento dos dispositivos legais em matéria de segurança e saúde no 

trabalho no setor da construção civil, foram averiguadas situações respeitantes aos seguintes itens: 

• Nomeação dos coordenadores de segurança em obra; 

• Envio e afixação da comunicação prévia de abertura do estaleiro; 

• Estudo geológico; 

• Adequação do Plano de Segurança e Saúde à obra; 

• Registo de atividades de coordenação de segurança; 

• Riscos em estaleiro (queda em altura, soterramento, riscos elétricos, queda de objetos e utilização de 

máquinas e equipamentos); 

• Instalações Sociais. 

Foi estabelecido o objetivo de efetuar uma intervenção em, pelo menos, 250 estaleiros de construção 

civil. 

Considerando o crescimento observado neste setor, foi possível atingir um total de 612 visitas inspetivas 

que abrangeram igual número de estaleiros. 

No âmbito desta ação foram abrangidos 2 011 trabalhadores, efetuadas 657 notificações para tomada 

de medidas, apresentação de documentos e de que se destacam 55 suspensões de t rabalhos. Foram 

levantados 46 autos de notícia. 

Cooperação Institucional 

No decurso do ano, registou-se cooperação com diversos departamentos do Governo Regional dos 

Açores, designadamente Instituto da Segurança Social dos Açores {ISSA), Direção Regional do 
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Empreendedorismo e Competitividade, Direção Regional do Desenvolvimento Rural, Direção Regional 

do Ambiente e Alterações Climáticas, Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores, entre 

outros, ao nível logíst ico e de apoio à atividade inspetiva. 

Registou-se também a cooperação de autarquias locais, designadamente em matéria de apoio logístico. 

Registo ainda a cooperação com as forças Policiais, designadamente, Polícia de Segurança Pública, 

Guarda Nacional Republicana e Polícia Marítlma. 

Ao nível nacional, salientamos a cooperação com a Autoridade para as Condições no Trabalho (ACT). 

Em termos Internacionais, regista-se cooperação com a Organização Internacional do Trabalho (OIT) 

bem como com a Agência Europeia para a Segurança e Saúde no Trabalho. 

A atividade prevista e desenvolvida, permitiu superar todos os objetivos operacionais. 

A sensibilização e atuação ao nível da prevenção, dirigida aos trabalhadores e empregadores foram 

determinantes, para a regularização voluntária, da maioria das situações irregulares verificadas, não 

obstante o recurso à via coerciva, nas situações merecedoras de maior censurabilidade social, 

designadamente em matéria de exposição dos trabalhadores a riscos para a segurança e saúde no 

trabalho. 

Para além do trabalho de natureza inspetiva foi também desenvolvido trabalho na área preventiva, 

visando a sensibilização dos trabalhadores, empregadores, associações representativas e ainda, 

formandos das escolas profissionais. 

A atividade inspetiva, tanto na área social como na área da segurança e saúde no trabalho, constitui um 

importante contributo da Inspeção Regional do Trabalho, para a garantia de condições de trabalho 

digno, como um direito de todos os trabalhadores, bem como para a concorrência leal entre empresas. 

INSPEÇÃO REGIONAL DAS ATIVIDADES ECONÓMICAS 
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A Inspeção Regional das Atividades Económicas é o serviço que se encontra, at ualmente, na 

dependência da Secretaria Regional da Juventude, Qualificação Profissional e Emprego, ao qual 

incumbe, na Região Autónoma dos Açores, garantir o cumprimento das normas que disciplinam as 

atividades económicas. 

O presente relatório respeita à atividade desenvolvida, no ano 2023, pela Inspeção Regional das 

Atividades Económicas (IRAE}. 

A promoção e o controlo do cumprimento das disposições legais e regulamentares que disciplinam as 

atividades económicas na Região Autónoma dos Açores (RAA}, são os pilares fundamentais que regulam 

a Inspeção Regional das Atividades Económicas. 

No desempenho dessas funções, esta inspeção goza de independência e autonomia técnica, detendo 

poderes de autoridade e exercendo funções de órgão de polícia criminal. 

A ação da IRAE tem por âmbito o território da Região Autónoma dos Açores através da fiscalização de 

todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, comercial e de prestação de serviços 

(em matérias relacionadas com Saúde Pública, Segurança Alimentar, Propriedade Industrial, Práticas 

Comerciais, Ambiente e Segurança}, zelando pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o 

exercício de tais atividades económicas. 

Nunca é demais salientar a colaboração estreita, no desempenho das suas funções, entre a IRAE e a 

Autoridade de Segurança Alimentar e Económica (ASAE} pois, em comum, têm idênticas atribuições 

fiscalizadoras nos territórios da sua competência. De notar que, para além dessas competências, a ASAE 

detém outras que decorrem do facto de ser a entidade nacional responsável pela avaliação e 

comunicação dos riscos na cadeia alimentar. 

A vertente alimentar é apenas uma de muit as outras competências de fiscalização que incumbem à 

IRAE, contando-se às centenas os diplomas legislat ivos diretamente relacionados com a sua atividade, 

nos setores alimentar e não alimentar. 

A garantia de uma fiscalização eficaz no domínio da segurança alimentar, das práticas comerciais, da 

segurança e ambiente e da propriedade intelectual e industrial, protege a boa competitividade das 

empresas e do consumidor. 
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O consumidor, por seu lado, é também particularmente importante na promoção da compet itividade 

das empresas, razão pela qual importa continuar a desenvolver ações no sentido de reforçar a seu 

direito à informação e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz, assegurando a proteção dos 

seus direitos e uma resposta às suas queixas, reclamações e pedidos. 

O resumo do desempenho de 2023, encontra-se apresentado no quadro seguinte: 

Ações lnspetivas 

Dili_gências de instrução 

Processo~ instaU'rados 

Amostras colhidas 

Deslocações a tribunal 

Folhas de reclamação 

Informações presta(Jas 

Estabelecimentos com atividade suspensa 

Mercadoria apreendida (valor em €) 

Mercadoria destruída (valor em 6) 

Atividade Desenvolvida 

Objetivos Estratégicos 

-

l. Reforçar a eficácic1 dc1 IRAE 

2: Promover c1 cooperação institucional 

3: Assegurar a eficiência processual 
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5362 

4221 

1012 

18 

2 

1982 

614 

3 
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Objetivos Operaclonals 

1~ Incrementar a flscallzação d_d cumprimentá das normas relativas às átiviâades_ econémicas e proteção 

da saúde oública. 
- - - -- -- ·-- -- ---- -

- -----

2: Reforçar o espetro de atuação pró-ativa da atividade ínsp.etiva. 

- -
- - - - - ~- -- ---

3: Melherara efkácia e eficiência da instrução processual. 

-

4: Melhorar a qualidade e a celebridade da instr-uçãopro<::essual dos pracessos de contraerdenac;,ão. 

- - -
-- - --- - --~ 

5: OtimizaF resposta da l(lAE aos precessos de inspeção. 

- - -
- - - - -- - ---- - -

6: Reduzir- o númere de pFecessos devolvidos. 

- - -

"I 

,,, 
-.. 

_J 

.,. 

--, 

_J 

" 
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Incrementar a fiscalização do cumprimento das normas relativas às atividades económicas e proteção 

da saúde pública e inspeção aos estabelecimentos onde se proceda à venda de bens e prestação de 

serviços de modo a garantir a concorrência leal entre agentes económicos e combater a economia 

paralela ou não registada. 

Em termos práticos este objetivo foi desagregado pelos subpontos a seguir apresentados. 

Número total de ações inspe t i vas 

Em 2023, preconizava-se a execução de entre 3000 e 3200 ações inspetivas. Foi possível superar esta 

meta em 68%, fixando o número de ações inspetivas em 5632, nas Ilhas de São Miguel, Terceira, Faial, 

Pico, Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo. 

Deste modo, apresenta-se a atividade operacional no seguinte resumo: 

Atividade OIH!racional 

Ações IA~etivas 

Nº de lnsp,etores 

Nº in~peções por inspetpr 

As origens dos alvos de íisca lização 

4352 

24 

181 

3648 5632 

21 24 

88 235 

Os alvos de fiscalização têm várias origens, conforme se demonstra no quadro seguinte, onde constata­

se o aumento de alguns números, relativamente ao ano anterior: 

<mgem ~~ões ,ins~as 

Folhas cfe reclamação 1501 1725 1982 

Reclamação/ denúncia eletrófüca 159 186 191 

Reclamação/ den6ncia direta 319 319 357 

Reclamação/ çt~núncia e-mail 6 4 10 

RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous eonsumer products) 147 2586 2441 

RASFF {Rapid Alert System for Food and Feed) 4130 3793 3359 
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N.2 Reclamações por tipo 2023 
■ ASAE • Reclamação 

■Auto de Denúncia 

■ Auto de notícia (outras entidades) 

■ Auto de Participação 

■ Comunicação 

Declaração de Saldos 

■ Denúncia 

■ Eman 

■ Foltía de Reclamação 

■ Ocorrência • bebidas alcoólicas a 
menores 

■ Sisté;ma de Queixa Eletrônica 

O recebimento das reclamações e denúncias apresentadas pelos consumidores têm várias origéns por 

atividade económica. No ano de 2023, pode constatar-se um elevado número nos estabelecimentos de 

restauração e bebidas, seguindo-se os retalhistas, conforme se demonstra no quadro seguinte: 

Estabeledmentos de restauração e bebfdas 

Comércio a re't:alho de eletrodomésticos~ em estabelectm~ntos 

especializados 

C'omércf(.) a retalho ~m suRermercados e htp-ermercados 

Comérci0l maAuteAção e reparação cie veiculas automóveis 

Comércio a retalho c:ie vestuário para aãultos, em 

estabelecimentos especialii;ados 

éomércfo a retalh.o de equip_amento de telecomunkações, em 

estaaeledmentos especializados 

Comérêio por gross0 de 0utrãs máquinas e eq4lpam~ritos 
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236 

172 

154 

79 

32 

67 

2023 

342 494 

281 325 

286 324 

105 145 

70 81 

39 37 

40 27 
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Comérdq ~ retalhq d~ cémbustível para. veículos ~ motar-,, em 

estabelecimentos especializados 

eomérdo a ret.alno em outros estabelécimentos não 

especiali2lados, com predomiRâr-1cia de produtos alimentares, 

be'bida.s ou tabaco 

1 ndústria de Panificação 

Livro de Rec/omoções 

81 

23 

39 

79 114 

57 66 

21 31 

Deverá merecer destaque o elevado número das reclamações chegadas à IRAE escritas no Livro de 

Reclamações físico e Livro de Reclamações Eletrónico. Em 2023, foram apresentadas 1982 reclamações 

pelos consumidores. 

A dimensão destes números e a logística que o seu tratamento acarreta têm implicado a necessidade 

de reequacionar a melhor gestão dos recursos humanos no sentido de proceder ao tratamento, análise 

e enquadramento legal de tais reclamações1 quer na vertente técnico-jurídica e administrativa, dando 

resposta atempada e célere a todos os consumidores que redigiram a sua reclamação, quer na vertente 

operacional, canalizando e otimizando a utilização dos recursos existentes para a realização das ações 

de averiguação, inspeção ou instrução1 que o esclarecimento das questões vertidas em tais reclamações 

necessariamente implica, colocando novos desafios à eficiência da gestão dos meios atualmente 

disponíveis na IRAE. 

As reclamações que chegam a esta Inspeção, de origem no livro de reclamações, demonstram~se no 

seguinte quadro: 

Livro de Reêtamaç~s 2022 2023 

Nº de reclamações 1501 1725 1982 

De salientar que apenas 22% são convertidos em processo de averiguação por se tratar de uma infração 

a ser tratada por esta inspeção, sendo as remanescentes resultantes de atos relacionados com conflitos 
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de consumo, agradecimentos ao serviço prestado e reclamações fora da competência da IRAE, as quais 

são encaminhadas para as entidades competentes. 

Sistemas de Alerta RAPEX e RASFF 

O RAPEX e o RASFF são sistemas de alerta geridos pela Comissão Europeia, respetivamente, para os 

produtos não seguros de natureza não alimentar e alimentar, assim como para alimentos para animais. 

Assinala-se, ainda, que a IRAE prosseguiu em 2023, como em anos anteriores, as suas atividades 

enquanto ponto de contacto no âmbito dos dois sistemas de alerta, intervindo no controlo do mercado 

regional quando necessário e com uma perspetiva muito pró-ativa em relação aos alertas que surgiram. 

Deste modo, esta inspeção incrementou a atividade operacional relativamente a estes sistemas, em 

colaboração com a Direção Geral do Consumidor e a Direção Geral de Veterinária e Alimentação. 

O número de notificações de alerta que a IRAE recebeu, nos últimos 3 anos, encontra-se no seguinte 

resumo: 

Nº notificações RAPEX 

Nº notificações R.A.SFF 

TOTAL 

2021 

147 

4130 

4277 

3793 3359 

6379 5800 

Durante o ano 2023 todas as notificações foram lidas e avaliadas, e deu-se prioridade às notificações 

com indicação de o produto encontrar-se na Região Autónoma dos Açores, garantindo-se, desta forma, 

a segurança do público consumidor. 

Os alvos principais 

Os principais alvos das ações de fiscalização, em 2023, foram os retalhistas, seguidos pelo canal HORECA 

(hotelaria, restauração e bebidas), de acordo com o seguinte gráfico: 
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Tipos de Estabelecimentos visitados em 
2023 

Colheitas de amostras 

■ Comércio não Alimentara 
Retalho 

■ Prestação de serviços 

■ Estabelecimentos de 
restaura,;,ão e bebidas 

■ Comércio. Alimentara Rel:alhp 

■outros 

Em 2023, tal como nos anos anteriores, as colheitas de amostras contribuem para o número de ações 

inspetivas, tendo sido efetuadas 19 colheitas de amostras. 

Aqui refira-se, ainda, que têm sido envidados esforços com a ASAE, no sentido da cooperação entre 

organismos na execução deste tipo de trabalho, de forma a ser efetuado um trabalho complementar e 

não sobreposto. 

As colheitas de 2023 incidiram sobre: 

Carne, leite, legumes, frutas e tubérculos - Radioatividade: 10 amostras - ainda não foi possível apurar 

os resultados finais por parte do laboratório. 

Bebidas alcoólicas regionais: 7 amostras - ainda não foi possível apurar os resultados finais por parte do 

laboratório. 

Chá: 1 amostras - ainda não foi possível apurar os resultados finais por parte do laboratório. 

Leite: la mostra - cumpriu com os requisitos legais. 

A vigilância radiológica do ambiente em Portugal é umas das obrigações legais do Instituto Tecnológico 

e Nuclear (ITN), e dá cumprimento às recomendações estipuladas no artigo 35º do Tratado EURATOM. 
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O objetivo destes programas consiste na determinação de radionuclídeos artificiais e naturais em 

compartimentos ambientais, atmosférico, aquático e terreste, consideradas vias diretas de 

contaminação para o Homem. 

A IRAE tem colaborado com o Instituto Tecnológico e Nuclear, Unidade de Proteção e Segurança 

Radiológica no Programa de Monitorização Radiológica Ambiental há vários anos. Duas vezes por ano, 

são enviadas amostras de frutas, legumes, peixe, carne e leite regional para o Instituto analisar em 

termos da contaminação radiológica. Assim é avaliada a dose de radiação gama ambiental, ou seja, 

detetores passivos, nos Açores. 

Tabela dos resultados das colheitas de amostras 

Carne, leite, legumes, frutas e 

tubérculos 

Bebida$ alcoolkas regionais 

Objetivo 2 

Leite 

Chá 

Radioatividadê 

Parâmetros Físico-Quimicos 

Parâmetros fisico-Q.uirrucps 1 

Resultados não 

Reforçar o espetro de atuação pró-ativo da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento 

Operacional, incidindo prioritariamente sobre as áreas de proteção da saúde pública, de segurança dos 

bens de consumo, dos grupos etários mais vulneráveis e ainda sobre nova e mais recente legislação. 

Os planos operacionais têm sido cada vez mais importantes na atuação da IRAE, tendo um papel pró­

ativo, aproximando assim a Inspeção aos operadores económicos e ao público em geral. 

Em 2023, foram executados 13 planos operacionais. 
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Total nº de in~peções 

Nº inspeções com origem em Plan0s 

Operacionais 

Percentagem de PO 

2021 

4352 

3441 

79% 

2022 
--

3648 

2439 

67% 

2023 
- =-

5363 

4090 

76% 

Em termos globais pode-se verificar que a percentagem de ações de inspeção, resultado dos planos 

operacionais é bastante notável. Em 2023, 76% das ações inspetivas na IRAE foram resultado de planos 

operacionais, do que resulta a postura pró-ativa na condução da sua atividade operacional, 

ultrapassando a meta proposta. 

Resultados globais dos Planos 

Verifica-se que das 4090 ações inspetivas efetuadas ao abrigo de planos operacionais, detetou-se 71 

infrações, ou seja, 2% das ações inspetivas. 

Objetivo 3 

Melhorar a eficácia da instrução processual - Melhorar a qualidade e a celeridade da instrução 

processual dos processos de averiguação e de contraordenação, onde se define prazos de atuação do 

corpo inspetivo e se procura eliminar erros processuais. 

Este objet ivo teve como propósito responsabilizar o corpo inspetivo em tratar os diversos processos a 

si distribuídos com mais celeridade e através de prazos atribuídos dar a conhecer aos dirigentes a 

eficácia do serviço. O mesmo foi subdividido em dois indicadores, nomeadamente em prazos dos 

processos de averiguação e em prazos dos processos de contraordenação. 

Processos de Averiguação 

Os processos de averiguação têm origem nas folhas de reclamação enviadas pelos operadores 

económicos redigidas pelos consumidores nos livros de reclamações, nas queixas e denúncias efetuadas 

diretamente nas instalações da IRAE, nas queixas1 denúncias e pedidos de informação registados no site 

da IRAE e por email diretamente a esta inspeção. Todas estas reclamações, denúncias e pedidos de 

informação são analisadas e, quando a matéria se enquadrar nas competências da IRAE, é instaurado 
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processo de averiguação, o qual é distribuído a um inspetor para averiguação. Tal procedimento envolve 

sempre uma ação de inspeção ao local e todas as diligências necessárias ao cabal esclarecimento da 

situação denunciada. 

Em 2023, 60% dos processos de averiguação são de origem das reclamações/denúncias conforme 

demonstra o seguinte quadro: 

Origem Reclamações/Denúncias 

Folha de RecJamaç~o 

Sistema de Quei.~:a Eletrónica 

Auto de Denúncia 

Denúncia 

Email 

ASAE - Redamação 

Auto de Participação 

Declaração de Saldos 

Comunicac;.;ão 

Pedidos de inf armação 

Número de Processos de Averiguação 

2021 

180 

88 

146 

84 

5 

6 

7 

2 

2022 2023 

281 448 

79 97 

92 108 

115 80 

9 

8 4 

3 6 

6 2 

É de realçar que o número de processos de averiguação registados em 2023 apresentou um aumento 

significativo relativamente ao ano anterior, onde foram verificadas 125 matérias diferentes (diplomas) 

e 894 infrações nestes processos. No ano de 2022, dos 578 processos de averiguação instaurados foram 

verificadas 137 matérias (diplomas) e 686 infrações, conforme demonstra o quadro seguinte: 

202:1 2022 2023 

Número de Processos de averiguação registados 518 578 754 

MatériPs verificadas 132 137 125 

lnfra~ões averiguadas 648 686 894 
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Os motivos que originam os p rocessos de averiguação 

No que diz respeito aos motivos que originaram os processos de averiguação, em 2023, destacou-se em 

primeiro lugar a irregularidade e falta de afixação de preços e o incumprimento dos requisitos gerais e 

específicos de higiene: 

Origem Averiguações 2021 2022 2023 

lncumpH·meDto dos requisito~ ge_rais e especifico~ de fligiene 101 49 45 

-

lrregulandade-s e falta de afix,ação de preços 31 49 63 

lr-regulªridac:les na rotulagem 6 3 1 

lncumprim·énto de garantia 26 36 8 

Direito de rejeição 33 

f.alta de ~i:,resentação imedi ata do Livro de Reclam~çõe~ 32 23 38 

Regime jurfültc:o ae a€esso e exerdcto de atividades de com~rdo, 
55 52 17 

serviços e restaura~ão 

Prátieas Comerciais Desleais 24 7 20 

Falta de informação ao utente no Qfeenchimetit-o de folha de 
23 36 64 

reclamação 

Falta de envio do original da folha de reclamatão no prazo de 15 dias 
15 19 46 

úteis 

Falta de entrega do dupltcado da folha de reclamação ao utente 10 32 34 

Fornecimento ele produtos que não cumprem a obrigação geral de 
7 14 

segur-ança 

FaLta de re_quisit0s em géneros alimentícios 35 49 25 

lnfra~ões à Lei do Tabaco 13 7 
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Data limite de consumo ultraga~sada 

Falta de comunicação prévia 

i;alta de plano de contr:olo de roedores 

Falta de aytorização para a exploração de m9da~id~de ~fim de jogo de 

fortuna ou azar 

lncumpriment0 na aplicação ou manutenção de um Rrocesso baseado 

nos plinópios do H_ACCP 

Vendas Especiais Esporádkas 

Vendas com redução de preço - Promoções, saldos e lfquidações 

lncumgrimento do deverde p,re~tar atendimento prioritário 

Falta de livro Q;e ReclaJnações 

Falta de livro de reclamações em formato eletrónko 

Venda de bebidas akoólieas, em espaços l:)Clblicos ou a0ert0s ao 

público, a menores 

- - ' Venda com preju1zo 

Regulamento das Condtções Htgiotécnicas do Transporte e Çomérdo de 

Pão e Produtos Afins 

Venda de tabaco a menores 

Incumprimento da obrfgação de disponibilizar condig:ões de el'ltrega dos 

seus ben·s ou serviços p~ra a t0taliôªêle d.o território nacional 

Prazos dos processos de averiguação 

10 

12 

10 

1 

7 

8 

6 

6 

1 

15 13 

17 26 

5 3 

2 2 

6 4 

1 8 

1 9 

6 9 

6 7 

8 

4 5 

1 3 

4 2 

1 

16 

Compete ao instrutor (inspetor) do processo a organização do seu tempo, para que sejam cumpridos os 

prazos estipulados para cada tipo de processo. 

Relatório de Gestão e Contas 2023 46 1 Pág i n a 



• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Este ano, tal como o ano anterior, foi estipulado que a média dos prazos dos processos de averiguação 

não podiam ult rapassar 140 dias. 

Em 2023, foram distribuídos pelos inspetores 754 processos de averiguação e a média obtida do prazo 

destes processos foi de 87 dias. Deste modo, foi possível atingir o objetivo de melhorar a eficácia da 

instrução processual. 

150 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
São M iguel 

■ 2021 - média 109 dias 

1 

Terceira Faial 

■ 2022- média 102 dias 

Pico 

■ 2023- média 87 dias J 
Assim, considera-se que houve um esforço por parte dos inspetores no cumprimento dos prazos 

acordados, o que releva a sua dedicação e profissionalismo no trabalho que desempenham. 

Processos de Contraordenação 

Após as diligências necessárias, alguns processos de averiguação são arquivados por não se verificar 

qualquer infração, sendo que os restantes dão origem a um processo de contraordenação, a Juntar aos 

processos que foram abertos diretamente pela IRAE, resultantes de autos de notícia levantados por esta 

e autos levantados por outras entidades fiscalizadoras, entre as quais se destaca a PSP e a GNR, 

conforme demonstra o quadro seguinte: 
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Número de processos de contraordenação 

No ano de 2023 foram registados 206 processos de contraordenação e apuradas 98 matérias (diplomas) 

e 316 infrações. De 2022 para 2023 houve um decréscimo do número dos processos registados, 

conforme se verifica na tabela abaixo. 

2022 2023 

Número d ~ontraordena istados 225 237 206 

Matérias apuradas (diplomas) 66 123 98 

Infrações eonstatadas 353 399 316 

Origem de processo de contraordenação 

Quanto aos motivos que originam os processos de contraordenação, no ano de 2023, destacou-se a 

violação do regime jurídico de acesso e exercício de atividades de comércio, serviços e restauração e a 

violação de regras para o exercício da atividade por falta de rastreabilidade em produtos alimentares: 
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Origem Contraordenações 2021 2022 2023 

Regime juríêLico de ac~~s.o e exercfo:io de atividades de comércio, 

serv1ços e restauração 

Falta de imr:2iementação ou incumprtmento dos requisitos técnic_o_s do 

plano e:le control@ de roe(lf ores 

Irregularidades na implementação do -sistema HACCP 

- Violação de regras para o exerdtio da atividade por falta de 

rastreabitidade em produtos alimentares 

Fàlta de c.omünicação prévia 

Falta de implementação do sistema HACCP 

Falta de requisitos em género alimentfeio 

Regulamento das C-ondi~ões HigiQtécnicas do Transpart~ e Coméreio de 

Pão e Produtos Afins 

Falta de envie do ortginal da folha de redamaçãoi no pr~o d~ 15 dias 

úteis 

Ir-mumprimente dos reqU1sitos-gerais e es~edficos de nigi~ne 

Falta de afixação de Aviso referênte às restrições à venda e consumo 

de bebidas alcoólicas 

Falta de livro de redaniaç:ões no estabé_lecimento a que respeita a 

atividade 

falta d~ livro de reclamaç~ ém formato eletrónico 

Falta de entr~ga cfo duplicado da folna de redamação ao utente 

I_rregularidades a afi~ação de preços 

Falta de l~treiro afixado, cpm a i.nformasãp "-Este 'estabelecimento 

dispõe de Livro âe Redamaq;ões" 

Falta de tabela ou lista de pre·ços dos vários bens p~ra venda ao 

consumidor 
- -

Falta cle informação ao utente para o eorreto preenehimento da folha 

de reclamação 

1 rre$uLaridades em rotulagem 

Incumpriment"o dQ prazo le!fçll de .30 dias t;>ara reparação/entrega de 

bem móvel abrangido t:)Or garantia 
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Falta de fn<:.licgção da data de inicio é penodõ de duração da venda c;om 

redução de preço 

Nãb disponibfüzaçijo imeçliata do livro de reclamações 

lnfra~ões à Lei Elo Tabaco 

Cotpcação no mercado de prod□tós biacidas sem autorização 

Comercialização de g~neros alimentícios - data limite de consumo 

ultrapassada 

Práticas eomerciais desleais 

Falta d~ apresentação de documentos relativos a transação de bens 

Prindpios gerais da marcação eE - utilização fndevida da marcação CE 

Falta de tradução p,ara lingua portugÚesa dé indicações de precauções 

1 e de utilizaçã0 

Prazos dos processos de contraordenação 

13 

4 

4 

4 

2 

8 

2 

1 6 

5 6 

5 8 

1 

6 4 

3 2 

Para 2023, como já estabelecido nos anos anteriores, foi estipulado que a média, de prazo, dos 

processos de contraordenação não poderia ult rapassar os 100 dias na sua instrução. 

Dos 237 processos de contraordenação dist ribuídos aos inspetores, a média do prazo destes processos 

foi de 73 dias. 

Desta forma foi at ingido, o objetivo de melhorar a eficácia da instrução processual. 
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A apl icação de coimas 

Após a instrução dos processos de contraordenação, a autoridade administrativa procede à decisão 

sobre a aplicação de coima e sanções acessórias ao arguido, no âmbito das competências da IRAE. 

À IRAE cabe sancionar as práticas ilícitas dos direitos de consumidores, quando as mesmas conduzem 

ao cometimento de infrações que são objeto de auto de notícia ou de um processo de contraordenação. 

Esta repressão é feita de acordo com os limites legais em vigor e de acordo com as suas competências. 

Deste modo, em 2023, foram decididos processos de contraordenação, onde se destacam as seguintes 

infrações: 

• Falta de envio do original da folha de reclamação, no prazo de 15 dias úteis; 

• Falta de entrega do duplicado da folha de reclamação ao utente; 

• Falta de livro de reclamações no estabelecimento a que respeita a atividade; 

• Género alimentício com falta de requisitos; 

• Falta de tabela ou lista de preços dos vários bens para venda ao consumidor; 

• Incumprimento dos requisitos gerais e específicos de higiene; 

• Falta de afixação de Aviso referente às restrições à venda e consumo de bebidas alcoólicas; 

• Não disponibilização imediata do livro de reclamações; 

• Inexistência de processos permanentes baseados nos princípios HACCP; 

• Irregularidades na implementação do sistema HACCP; 

• Falta de plano de controlo de roedores; 

• Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparação e entrega ou substituição de bem móvel 

abrangido por garantia; 

• Falta de menções obrigatórias de rotulagem; 

• Violação da proibição de fumar; 

• Venda de bebidas alcoólicas, em espaços públicos ou abertos ao público, a menores de 16 anos 

de idade; 

• Falta de declaração prévia; 

• Falta de afixação de dístico de aviso à proibição de fumar; 
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• Práticas comerciais desleais; 

• Falta de comunicação prévia de feirante e de vendedor ambulante. 

Em relação à atividade e movimento processual de 2023, no que diz respeito ao sancionamento de 

infrações, apresenta-se o seguinte quadro: 

Movimento Processual 2021 2022 2023 

Processos Gleddidos de anes anteriores 277 167 156 

Processos detlãidos 40 6 26 

Processos pendentes 432 449 530 

Processos .enviados a Tribunal P,ara execuçã0 3 o o 
Processos com re·curso da dedsão (impugnação) 10 1 1 

A evolução do movimento de receitas oriundas da aplicação de coimas, verifica-se no gráfico seguinte: 

160000 

140000 

120000 

100000 

80000 

60000 

40000 

20000 

o 

Movimento de Receitas 

Coimas Aplicadas Custas Aplicadas Colmas Recebidas Custas Recebidas 

■ 2021 ■ 2022 2.023 

Os valores indicados dizem respeito às sanções aplicadas, que nem sempre correspondem aos valores 

pagos, pois há operadores económicos arguidos e sancionados, que, entretanto, deixam de existir ou 

são considerados insolventes ou até mesmo encontram-se a proceder ao pagamento faseado das 

coimas aplicadas. 
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Os valores atuais das coimas revertem integralmente para os cofres da Região Autónoma dos Açores. 

Processos de Inquérito 

Número de processos de inquérito 

Origem Processos de Inquérito 2021 2022 2023 

Contrafação, imitação e uso ilegal de marE:a 5 9 6 

Género alimentício corruRtO 4 2 3 

Fraude sobre merc;:adorias 2 5 6 

Espeeulação 4 12 24 

Génet9 alimentício avariado 1 3 1 

Géneros alimentícios ou aditivos alimentar~ f alsffü:aâõs 1 

Fraude na obtenção de subsidio ou subvenCfã<:> 1 

Distribuição e vende} irregulares de titulos de ingresso 

Abate clandestino 1 

Us1;1rpação de Funções 1 

Viola~ã0 de pr9vidênçtas pµblicas_ - guebra...de marcas e de 2 2 

selos 

Viola'%ão e defesa do direito de autor e dos direitos conexos - 3 3 

USUípq.Çã0 

Modaliâades afins (;lo jogo de fortuna pu azar e outras. formas 2 

de j0go 

Venda, circulação ol) ocultação de produtos ou artigos 1 

Vtolação do regfme de margens âe comerci~lização fixadas 3 12 
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Violação e uso ilegal de âenomimição de origem ou de 2 

indicação geográfica 

Total de Processos 22 41 

Total de Matérias (diplomas) 4 18 

Total de Infrações 9 50 

Objetivo 4 
Melhorar a eficiência na conclusão de processos de contraordenação 

Processos de contraordenação 

1 

50 

15 

58 

Ao longo de 2023, foram decididos 190 processos de contraordenação, ficando 262 processos a 

aguardar decisão e 85 processos com instrução conclusa. 

Foram instaurados 23 processos-crime, de diversas origens conforme pode constatar-se na seguinte 

tabela: 

r 
PCO • Inst rução Conclusa 

PCO - Aguarda Decisão 

PCO • Decididos 

o 50 100 150 200 2S0 300 

Objetivo 5 
Otimizar a resposta da IRAE aos processos de inspeção - Melhorar a qualidade e a celeridade na 

elaboração de autos de notícias, com um prazo bem definido. 
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Número médio de dias para a elaboração de auto de notícia 

Este objetivo levou à melhor organização por parte dos inspetores para levantarem os autos de notícia 

após a constatação da infração, no menor prazo possível. Desta forma, foi possível atingir o número 

médio de dias para elaboração de auto de notícia de 24 dias, como é possível verificar na seguinte tabela: 

1 Ilha 2021 1 Nº de autos Nº médio de dias para elaboração de auto de noticia 
1, 

~ 

S. Mi"guel 70 28 dias 
. 

Terceira 5 10 dias 

faial 9 22 dias 

Pico 33 19 dias 

1 Total 117 24 dias 
- -~ ~ 

Objetivo 6 

Reduzir o número de processos devolvidos - Melhorar a qualidade e a celeridade da inst rução 

processual dos processos de contraordenação, através da redução do número de processos devolvidos 

à instrução por deficiência ou irregularidades na instrução. 

Número de processos devolv idos com defíciêncio de instrução 

Em 2023, a instrução processual manteve o seu desempenho no que respeita a eficiência da instrução 

processual relativamente aos anos anteriores. 

Total de Próee_ssos ZZ5 237 176 

Processes devolv-idos izara Aovas diligênc:ias 9% 1% 2% 

De realçar a importância da Segurança Alimentar para a Saúde Pública e o papel fundamental que a IRAE 

tem nesta área. Não só em termos de inspeções e fiscalizações de todas as atividades do ramo alimentar, 

mas também com as colheitas de amostras de diversos alimentos, onde se demonstra que é um setor 

que continua a necessitar de muita atuação de IRAE, porque só assim podemos dar alguma garantia de 

segurança alimentar na defesa da saúde pública. 
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Deve-se igualmente realçar a importância crescente que a participação do cidadão consumidor tem na 

ação inspetiva e fiscalização da IRAE, através das reclamações redigidas no respetivo Livro de 

Reclamações, como forma de traduzir a sua insatisfação com o serviço prestado ou para denunciar a 

prática de condutas ilícitas por parte dos respetivos operadores económicos, ou ainda solicitar a 

prestação de um esclarecimento quanto à aplicação da lei à situação ou caso concreto objeto da 

reclamação. 

A IRAE manteve, em 2023, a cooperação com outras autoridades policiais e fiscalizadoras -

principalmente com a Polícia de Segurança Pública e a Guarda Nacional Republicana. 

Há a registar ainda, como entidades participantes de infrações da competência da IRAE: o Ministério 

Público, a Polícia Judiciária, a Polícia Marítima, a Direção Regional de Desenvolvimento Agrário, a Direção 

Regional do Empreendedorismo e Competitividade, a Inspeção Regional do Trabalho, a Inspeção 

Regional do Ambiente, a Inspeção Regional do Turismo, a Inspeção Regional das Pescas, o Instituto 

Desenvolvimento Social dos Açores, a quem a IRAE agradece, desde já, toda a colaboração prestada. 

Para terminar, deixo uma nota de agradecimento a todos os trabalhadores desta Inspeção, porque sem 

eles tudo o que aqui se encontra descrito não seria possível de concretizar, enaltecendo ainda o esforço 

pessoal e profissional de cada um deles, esperando que em 2024, que se adivinha um ano atípico, dada 

a realidade económica que se sente, mantenham sempre o entusiasmo e dedicação que lhes é 

reconhecida. 
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CENTRO DE ARTESANATO E DESIGN DOS AÇORES 

O CADA é um órgão executivo da Secretaria Regional da Juventude, Qualificação Profissional e Emprego 

(SRJQPE) ao qual incumbe a execução da política regional nas áreas do desenvolvimento, da valorização 

dos produtos tradicionais, designadamente no artesanato regional e unidades produtivas artesanais, da 

formação profissional e da coordenação de iniciativas multifuncionais com desenvolvimento no meio 

local, conforme dispõe o artigo 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.º 11/2021/A, de 1 de julho. 

Competências do CADA: 

a) Assegurar a emissão das cartas de artesão e das unidades produtivas artesanais nos termos legais; 

b) Especificar e propor atividades e profissões que devam ser consideradas como artesanais; 

c) Instruir os processos visando a concessão de todos os incentivos ao artesanato e respetiva fiscalização 

de dados; 

d) Proceder à recolha de dados estatísticos que possibilitem o conhecimento e melhor definição das 

políticas para o sector; 

e) Desenvolver estudos e propor medidas tendentes ao fomento do artesanato regional, junto dos 

agentes económicos interessados; 

f) Desenvolver as ações necessárias à formação e informação dos artesãos; 

g) Garantir a imagem e qualidade do produto artesanal através do sistema de certificação do Artesanato 

dos Açores; 

h) Promover e fiscalizar as produções certificadas ao abrigo da marca coletiva Artesanato dos Açores e 

indicações geográficas; 

i) Emitir pareceres sobre projetos de âmbito regional na área do artesanato, com incidência nas 

atividades económicas; 
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j) Promover e dinamizar o artesanato regional, quer como elemento preservador de memória coletiva 

quer como at ividade criadora com potencial económico; 

k) Promover e organizar feiras, exposições e certames regiona is, nacionais e internacionais e coordenar 

a participação e o intercâmbio da Região Autónoma dos Açores com as suas congéneres nacionais ou 

internacionais; 

1) Estimular a criação de microempresas artesanais mais competitivas, na qualidade e diferenciação de 

alguns produtos fundamentados nos aspetos mais relevantes do património cultural e natural da Região, 

associando inovação e tradição; 

m) Desenvolver relações de cooperação com outros organismos regionais, nacionais e internacionais, 

privilegiando o estabelecimento de acordos e protocolos que contribuam para a promoção cultural; 

social e económica da Região Autónoma dos Açores, no âmbito do artesanato; 

n) Atribuir menções de mérito às unidades produtivas artesanais com carreira consolidada e 

historicamente relevantes, cujo trabalho contribuiu para a preservação e ampliação da ident idade das 

artes e ofícios dos Açores; 

o) Assegurar a recolha, organlzação, produção e disponíbilização de conhecimento sobre as práticas 

artesanais; 

p) Editar publicações e textos de interesse técnico e promocional como estratégia de valorização dos 

produtos artesanais; 

q) Fomentar o acesso às técnicas artesanais tradicionais, através da aprendizagem formal e informal em 

articulação com medidas de formação e de emprego e da criação de parcerias com estabelecimentos 

do ensino; 

r) Atribuir bolsas de estudo e de investigação na área do Artesanato, visando garantir a 

continuidade e a renovação do setor, através da formação especializada de novos artesãos e da 

investigação conducente à sua preservação e inovação; 

Relatório de Gestão e Contas 2023 581 Páglna 



. • REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Competitividade, inovaç~o e qualificação do artesanato Compet itividade e inovação das empresas 

artesanais dos Açores 

Hora do Ofício 

O projeto Hora do Ofício, assume especial importância na transmissão de conhecimentos e saberes 

tradicionais e contemporâneos, numa perspetiva de renovação de saberes específicos de formação de 

novos artesãos. Este é um projeto que visa o desenvolvimento e competitividade, e que estabelece elos 

de ligação entre o artesanato e a educação, incentivando a criatividade, induzindo a iniciativas 

inovadoras e catalisando novas unidades produtivas artesanais. 

Foram realizados 15 workshops nas 9 ilhas da RAA em diversas áreas de atividade artesanal, o que 

envolveu um total de 152 participantes: bordados (vários), escama de peixe, trabalho louco, vimes, 

junco, rendas do Pico, costura criativa, preparação e tingimento da lã. 

Marco co letivo Artesanato dos Açores 

Em reunião da Comissão Técnica de Acompanhamento foram certificadas 16 unidades produtivas 

artesanais que passam a usufruir da utilização do selo da marca "Artesanato dos Açores" . Trata-se de 

um número total de 191 produtores certificados num universo de 589 unidades produtivas artesanais 

que integram o registo regional de artesanato, das quais 39 novas que se registaram em 2022. 

11.4.5. Sistema de incentivos ao desenvolvimento do artesanato 

Em 2023 foram aprovadas 148 candidaturas no âmbito do SIDART com um montante de investimento 

de 395.146,05 € a que corresponde um incentivo não reembolsável de 216.460,22 €, com a seguinte 

distribuição por ilhas: 
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-

Ilha Nº Valor 
Compartjeipação Candidatura candidatura 

S. Maria 12 79 081;24 € 47 448,73 € 

S. Miguel 45 135 416,86 € 67 708,49 € 

Terceira 36 70 858,21 € 35 429,17 € 

Faial 5 7 500,18 € 4 500,11 € 

Pico 19 38 597,56 € 23 158,54 € 

S. Jorge 10 24 061,49 E 14 436,89 € 

Graciosa 8 13 515,54 E 8 109,32 € 

Flores 10 20 203,84 € 12 122,29 E 

Corvo 3 6 911 ,13 € 3 546,68 € 

Total 148 395146,05 € 216 460,22 € 

Durante o ano em análise, foram feitos o total de pagamentos no valor de 293.974,38€ sendo: 

- 5.992,92 € relativos a candidaturas do ano de 2020; 

- 4.588,95 € relativos a candidaturas do ano de 2021i 

-117.645,47 € relativos a candidaturas do ano de 2022; 

- 165.747,04 € relativos a candidaturas do ano de 2023. 

11.4.8. Promoção, comercialização e internacionalização do artesanato 

Expo Açores Artesanato 

O projeto Expo Açores Artesanato visou a realização de uma série de mercados/feiras que constituíram 

uma mostra diversificada do que melhor se produz nos Açores, podendo as empresas fazer venda direta 

dos produtos, a sua promoção ou a combinação de ambas, numa perspetiva de elevar a qualidade, 

respeitar'ldo os valores t radicionais e os artesãos, que são produtores de objetos e de cu ltura. 
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O ciclo de feiras - a Expo Açores Artesanato - teve lugar entre maio e agosto, de 2023: a Feira Lar Campo 

e Mar (Santo Cristo) que decorreu de 12 a 18 de maio e contou com a participação 55 artesãos; as 

Sanjoaninas, na ilha Terceira, decorreram de 22 de junho a 2 de julho e contaram com a presença de 28 

empresas artesanais; a Semana Cultural das Velas, em São Jorge, que decorreu de 6 a 9 de Julho, 

contaram com presença 13 unidades produtivas artesanais, as Festas da Praia da Vitória, na ilha Terceira, 

decorreram de 4 a 13 de agosto, onde participaram 29 artesãos; a Semana do Mar, realizou-se de 6 a 

13 de agosto, no Faial e contou com a participação de 4 artesãos, o Senhor Santo Cristo dos Milagres, 

na ilha Graciosa, decorreu de 10 a 15 de agosto contou com a presença de 13 artesãos e a Semana dos 

Baleeiros, na ilha do Pico, decorreu de 21 a 27 de agosto contou com a presença de 13 artesãos. O ciclo 

de feiras encerrou com a Expo Açores Artesanato Natal, que se realizou de 7 a 12 de dezembro, em 

Ponta Delgada, São Miguel e contou com a presença de 84 Unidades Produtivas Artesanais. A Feira 

internacional do artesanato (FIA); em Lisboa, que se realízou de 24 de junho a 2 de julho, contou com a 

participação de 5 artesãos. 

Azores in a Box 

Localizado no complexo turístico das Portas do Mar, este espaço dedicado à promoção dos produtos 

certificados tem uma dinâmica própria, na medida em que concretiza um programa bimensal de 

exposições temáticas e eventos de interação com o público, divulgando a marca de certificação 

"Artesanato dos Açores" junto dos locais e dos que nos visitam. 
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Gabinete de Defesa do Consumidor 

Missão 

O Gabinete de Defesa do Consumidor, doravante designado por GDC, tem por missão desenvolver a 

política da defesa dos consumidores da Região Autónoma dos Açores, definindo e adotando as medidas 

necessárias para assegurar o seu mais elevado nível de proteção e visando garantir a existência de 

consumidores informados, esclarecidos e conscientes que conduzam a uma economia inovadora e 

equilibrada 

Compe;tências 

a) Prestar apoio às organizações de consumidores na divulgação das informações emanadas dos órgãos 

competentes; 

b) Difundir junto dos consumidores informação, designadamente sobre qualidade, segurança, preços, 

processos de venda e publicidade de bens e serviços de consumoí 

c) Informar os consumidores sobre o exercício dos seus direitos e deveres, nomeadamente sobre 

legislação; 

d) Assegurar o encaminhamento de denúncias e reclamações em matéria de consumo e garantir o 

acesso dos consumidores aos mecanismos de resolução de conflitos; 

e) Assegurar, em colaboração com os organismos nacionais competentes, o cumprimento de medidas 

destinadas à proteção do consumidor; 

f) Assegurar a realização de outras tarefas que, no âmbito da sua área de competências, lhe sejam 

distribuídas ou cometidas à sua responsabilidade. 
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Atividade 

Subvenções 

Disp0sições Legais 

Resolução de Conselho de 

Governo n2. 138/2015, de 

15 de setembro 

Contrato Programa 144-

A/2023 de 31 outubro 

finalidade, 

Programa de Apolo Financeiro 

às Associações de Consumidores 

Apoio à promoção de ações de 
Informação, divulgação e 

sensibilização na área da higiene 
e segurança alimentar 

Entidades 
Beneficiárias 

Subsídios Aprov:rdos 

ACRA - Associação 
de Consumidores 85 000,00 € 
da Região Açores 

ACRA - Associação 
de Consumidores 8 000,00 € 
da Região Açores 

Subsídios Pagos 

119 999,99 € 

0;00€ 

Foram ainda respondidos 83 pedidos de informação, oriundos de formulários de contacto no Portal do 

Governo Regional dos Açores 

Progroma de Apoio Finonceiros às Associações de Consumidores com sede na R.A.A . 

Através desta ferramenta, onde estão definidas entre outras, as condições de acesso, bem como o 

âmbito de aplicação, foram estabelecidos critérios objetivos da relevância das atividades a que as 

entidades se propõem a realizar. 

No referido regulamento encontra-se definido o tipo de despesas elegíveis, os limites dos apoios 

financeiros a conceder e a forma de pagamento, a qual é faseada de acordo com a evolução dos 

projetos. Também estão definidas as obrigações das entidades promotoras, nomeadamente, no que 

concerne à aceitação de avaliação do acompanhamento das atividades apoiadas por parte da direção 

regional competente, a entrega de relatório intercalar e de relatório final detalhado da execução 

material e financeira dos projetos aprovados. 

Para o efeito, a Associação de Consumidores da Região Açores (ACRA), foi a única entidade que 

apresentou candidatura, cumprindo com o legalmente estabelecido. A candidatura submetida assentou 

em treze medidas, estando todas devidamente enquadradas nos fins previstos do artigo 2.2 do AFAC, 

que consistem no seguinte: 

1. Apoio Jurídico aos associados e consumidores em geral; 

2. GAS - Gabinete Apoio ao "Sobreendividado"; 
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3. Promoção de ações informação, sensibilização e formação; 

4. Distribuição de desdobráveis e posters; 

5. Publicitação, impressão periódica comunicação social. Manutenção website e Redes Sociais; 

6. Imprensa Escrita; 

7. Distribuição de panfletos porta-a-porta em toda a RAA; 

8. Realização de Formações de Higiene e Segurança Alimentar; 

9. Verificação pontual das condições "higio-sanitárias" nas superfícies comerciais alimentícias; 

10. Recolha pontual de preços nas superfícies comerciais alimentícias da RAA; 

11. Verificação pontual da conformidade dos brinquedos na época natalícia; 

12. Formação continua dos RH próprios; 

13. Protocolo Universidade dos Açores com a Fundação Gaspar Frutuoso 

Foram estabelecidos compromissos quantiflcáveis, nomeadamente, no que se refere a processos de 

apoio ao consumidor, a ações de formação/sensibilização e visitas a superfícies comerciais, tendo sido 

aprovado um apoio para o ano de 2023 de € 85.000,00, valor este enquadrável no montante previsto 

em sede de orçamento inicial desta Secretaria Regional. 

A entidade desenvolveu a sua atividade, dando cumprimento à sua missão, uma vez que: 

- Angariou 78 novos associados (45 SM; 27 AH; 6 HO); 

- Recebeu 149 novos processos de apoio ao consumidor (114 SM; 31 AH; 4 HO); 

- Elaborou diversos cursos e ações na área do consumo; 

- Organizou diversas sessões de esclarecimento junto de escolas da RAA; 

- Apresentou diversos pareceres sobre matérias relevantes na ótica dos consumidores; 
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- Participou em reuniões de interesse relevante para os consumidores da RAA; 

- Promoveu 18 intervenções na televisão regional e foram publicados 5 artigos na imprensa escrita 

regional. 

Foi rececionado nesta Secretaria Regional o relatório e contas de 2023 da ACRA - Associação de 

Consumidores da Região Açores, assim como o relatório de atividades de 2023, onde é evidenciada a 

descrição das atividades desenvolvidas, nomeadamente: 

- Processos de Apoio ao Consumidor: por resolução do Gabinete Jurídico da ACRA foram arquivados 82 

processos e deram entrada 146 novos processos; 

- Foram contactadas todas as escolas da R.A.A., do Ensino Básico, Secundário e Profissional das quais 

foram promovidas 97 sessões de informação e de sensibilização em 6 ilhas, devidamente comprovadas 

com a apresentação de declarações emitidas pelas entidades onde estas ocorreram, ao que acresce a 

intervenção numa Tª- ilha por videoconferência, uma vez que não foi possível presencialmente pelas 

condições climáticas adversas; 

- Apresentação de 16 pareceres jurídicos solicitados por diversas entidades, nomeadamente sobre 

Projetos de Resolução, Portarias, Diretivas, Regimes Jurídicos, entre outros; 

- Participação em 50 reuniões de relevante interesse para os consumidores da RAA, junto de entidades 

como a Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos, Conselho Económico e Social dos Açores, 

ERSARA, Conselho Regional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentável e Direção Regional da 

Energia; 

- Foram promovidas 20 intervenções na televisão regional, 44 intervenções na rádio regional e 14 artigos 

na imprensa regional. 

- Foram criados e colocados 4 mupis em 3 ilhas, pela duração de 1 mês, cada; 

- Foram realizadas 11 visitas a instalações das maiores superfícies comerciais alimentícias da ilha de S. 

Miguel. 
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Apoio à promoção de oçõe5 de informação, divulgação e sensibilização na área da 

higiene e segurança alimentar 

Através do Contrato-programa celebrado entre a Região Autónoma dos Açores e a Associação dos 

Consumidores da Região Açores, na sequência da Resolução do Conselho do Governo n.º 58/2023, de 5 

de abril de 20231 publicado no extrato de contrato programa n2_ 144-A/2023 de 31 de outubro, foram 

estipulados os termos da atribuição de apoio financeiro pela RAA à ACRA, para efeitos de apoio à 

promoção de ações de informação, divulgação e sensibilização na área da higiene e segurança alimentar. 

O referido contrato-programa destina-se a apoiar a realização de análises microbiológicas a alimentos, 

equipamentos, superfícies e manipuladores de alimentos, numa campanha de sensibilização dos 

consumidores em geral das boas práticas a adotar no campo da higiene e segurança alimentar e conta 

com uma dotação de€ 8.000,00. 

Foram apresentados, nesta Secretaria Regional os documentos de despesa desta ação, pelo que se 

aguarda pelo envio do relatório final de execução. 
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Observatório do Emprego e Qua lificação Profissional 

M issão 

O Observatório do Emprego e Qualificação Profissional (OEQP), tem por missão produzir e efetuar o 

tratamento de estatísticas de obrigatoriedade social, bem como fazer estudos no âmbito do trabalho, 

emprego e formação profissional, com o objetivo de apoiar o Governo Regional no desenvolvimento das 

suas estratégias para os sectores do trabalho, emprego, formação e qualificação profissional. 

A missão e competências do Observatório do Emprego e Qualificação Profissional estão definidas no 

artigo 13.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 18/2022/A, de 29 de setembro, na sua redação atual, 

competindo-lhe executar a "política regional nas áreas do desenvolvimento, da valorização dos produtos 

tradicionais, designadamente do artesanato regional e unidades produtivas artesanais1 da formação 

profissional e da coordenação de iniciativas multifuncionais com desenvolvimento no meio local.". 

O OEQP é coordenado por um trabalhador com vínculo de emprego público por tempo indeterminado, 

designado, para o efeito, através de despacho do secretário regional, nos termos do disposto no artigo 

7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Serviços e Organismos da Administração Regional, ta l como 

definido no n.2 3 do artigo 12.º do diploma acima mencionado. 

Competências 

a) Efetuar estudos e análises estatísticas da informação disponível nas áreas da juvent ude, qualificação 

profissional, emprego e atividade empresarial; 

b) Organizar, gerir e interpretar bancos de dados do domínio da informação estatística; 

c) Centralizar, harmonizar e disponibilizar todos os dados estatísticos relativos à juventude, ao emprego, 

à formação profissional e à atividade empresarial regional; 

d) Promover estudos conducentes a uma melhor perceção das problemáticas da juventude, suas 

dinâmlcas, suas expectativas e seus percursos, assim como conducentes a uma melhor perceção dos 

bloqueios, estruturais ou conjunturais, ao desenvolvimento lndividual e coletivo dos jovens; 
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e) Propor e executar planos de apuramento estatístico adequado às atividades desenvolvidas na área 

do trabalho, emprego e da formação profissional; 

f) Elaborar e promover os contactos necessários visando a promoção dos processos de troca de 

informação e de normalização dos indicadores e da interpretação estatística com os organismos 

regionais, nacionais e internacionais de estatística, de modo a normalizar e a tornar credíveis e legíveis 

os dados observados na Região Autónoma dos Açores; 

g) Produzir informação estatística com base em dados fornecidos pelos diferentes departamentos do 

Governo Regional, em particular os que assumem competências nos assuntos da juventude, na 

qualificação profissional e na atividade empresarial, assim como os da educação e assuntos sociais; 

h) Promover estudos, análises, diagnósticos e auditorias, quer por entidades externas 

contratualizadas, quer por meios internos, através de qualquer metodologia de investigação realizada 

junto dos jovens, dos trabalhadores, dos inativos bem como junto das empresas; 

i) Prestar informação estatística às ent idades que o solicitem; 

j) Promover estudos de caráter prévio, prospetivo e analítico, que promovam um melhor ajustamento 

da oferta formativa às necessidades das empresas; 

k) Elaborar publicações de estatísticas nas áreas das competências da SRJQPE; 

1) Promover análises sobre necessidades de qualificação de recursos humanos junto das entidades 

empregadoras e de formação profissional; 

m) Monitorizar, analisar e avaliar a operacionalização de objetivos estratégicos, através da conceção de 

ferramentas e modelos estatísticos; 

n) Acompanhar, gerir e garantir o apoio técnico na entrega do Relatório Único das empresas e entidades 

empregadoras com trabalhadores por conta de outrem, cujos postos de trabalho se situam na Região 

Autónoma dos Açores; 

o) Produzir séries estatísticas, de vários âmbitos, resultantes dos dados e informações constantes no 

Relatório Único; 
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p) Coordenar, recolher e tratar a informação estatística regional sobre as políticas do mercado de 

emprego, Labour Market Policy, para inclusão na Base de Dados oficial do EUROSTAT; 

q) Elaborar planos estratégicos; 

r) Gerir o sistema de gestão da qualidade, assegurando, designadamente, a manutenção dos 

procedimentos necessários ao sistema; 

s) Promover a implementação de metodologias e acompanhar os processos e ferramentas que 

contribuam para a qualidade, celeridade, eficiência administrativa e modernização dos serviços, 

privilegiando a desburocratização, a simplificação processual, a orientação para os utentes e entidades, 

a Inovação e a generalização de boas práticas; 

t) Promover ações de avaliação de processos e de satisfação dos utilizadores da informação e 

acompanhar a implementação de projetos de melhoria da qualidade; 

u) Promover auditorias internas no âmbito do sistema de gestão de qualidade implementado; 

v) Definir a aplicação dos modelos de atendimento ao público, bem como de relacionamento 

institucional, em articulação com as demais unidades orgânicas, com vista à melhoria da eficiência dos 

serviços e ao aumento da satisfação dos cidadãos; 

w) Promover as metodologias de avaliação da satisfação dos clientes; 

y) Assegurar a realização de outras tarefas que, no âmbito da sua área de competências, lhe sejam 

distribuídas ou cometidas à sua responsabilidade. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Todos os objetivos estratégicos que o Observatório se propôs, foram cumpridos, nomeadamente: 

• Manter o nível de produção de estatísticas; 

• Gestão e elaboração das Tabelas Auxiliares (IRCT) de suporte à recolha do Anexo A (Quadro de 

Pessoal) Relatório Único (RU) 2022; 
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• Criação de novas ferramentas na plataforma do OEQP de apoio aos clientes externos (Entidades) 

e internos (Serviços dependentes da SRJQPE); 

• Alteração do Layout da página do OEQP; 

• Relatório Único; 

• Estudos solicitadosi 

• Eurostat/LMP; 

• Organização Interna/resposta à tutela; 

• Colaborar nas decisões da "Agenda Regional para Qualificação Profissional - Valorizar os 

Açorianos - Açores 2030" . 

OBJETIVOS OPERACIONAIS 

Dos objetivos operacionais que o Observatório se propôs, foram integralmente cumpridos, 

nomeadamente: 

• Realização de Projetos Estatísticos de interesse nacional (recolha e tratamento das ''fontes 

administrativas"); 

• Realização de Projetos Estatísticos de interesse específico regional; 

• Estudos pontuais/cruzamento de variáveis do Relatório único, para fornecer dados em 

conformidade com as solicitações, relacionadas com as temáticas laborais e afins; 

• Conceção de estudos de interesse regional; 

• Compilação de informação estatística regional para o EUROSTAT, no âmbito das medidas de 

emprego; 

• Divulgação das Estatísticas Oficiais, na página da Internet do OEQP {Portal do Governo); 

• Partilha de informação/projetos entre o OEQP e o GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento) 

do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social. 

Importa referir que o Relatório Único é publicado em 

https:Uportal.azores.gov.pt/web/oefp/relatório-Único. 
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ANÁLISE ORÇAMENTAL, ECONÓMICA E FINANCEIRA 

ENQUADRAMENTO 

Nos termos do Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, adaptado à Região Autónoma dos Açores pelo 

Decreto Legislativo Regional n.S/ 7 /97 /A, de S de junho, todos os serviços públicos que tenham transitado 

para o regime de autonomia administrativa estão obrigados à apresentação de contas. 

As prestações de contas do Gabinete Regional da Juventude, Qualificação Profissional e Emprego 

apresentaram um montante de despesa orçamental paga (líquida) superior a 5.000.000,00 euros, a 

Conta de Gerência foi elaborada considerando o Regime Integral da Instrução n.!2 1/2019 - PG. 

A prestação de contas foi realizada de acordo com a instrução do Tribunal de Contas n.º 1/2019, 

publicada no Diário da República, 2.2 série, n.º 48, de 6 de março. As demonstrações financeiras e relatos 

orçamentais encontram-se em conformidade com as Normas de Contabilidade Pública (NPC 1 e NPC 26) 

e têm como finalidade colocar à disposição dos interessados os factos mais relevantes da atividade 

desenvolvida no último ano, assim como a sua execução financeira e orçamental. 

A Conta de Gerência reporta-se ao período de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, sendo o seu 

responsável a Secretária Regional, a Dra. Maria João Soares Carreiro, conforme Decreto do 

Representante da República para a RAA n.2 2/2022, de 19 de abril. 

DESEMPENHO ORÇAMENTAL 

De acordo com o ponto 1.4 da instrução n.e 1/2019 do Tribunal de Contas, as entidades sujeitas à 

aplicação do SNC-AP não estão abrangidas a entregar as demonstrações orçamentais previstas na NCP 

26, obrigação, esta, que foi adiada pela lei n.e 41/2020, de 18 de agosto, que carece de regulamentação 

própria. 
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Em 2023, o orçamento aprovado para o GSRJQPE, conforme o Decreto Legislativo Regional n.2 

1/2023/A, de 5 de janeiro, foi de€ 6.224.050,00, em que€ 5.511.800,00 destinam-se ao Orçamento de 

Funcionamento e os restantes € 712.250,00 ao Orçamento de Investimento. 

RECEITA 

Visto que o GSRJQPE não possui receitas próprias, os recebimentos corresponderam, exclusivamente, 

às transferências realizadas pela região, por via da Direção Regional do Orçamento e Tesouro, 

representando, deste modo, uma única fonte de financiamento - as Receitas Gerais (RG). 

As receitas cobradas para o ano de 2023 foram de € 6.411.521, 71, em que 95,14% corresponderam a 

receitas correntes e os remanescentes 4,86% a receitas de capital, o que, em termos absolutos, 

representam € 311.867,06. Comparativamente ao ano de 2022, verificou-se um decréscimo na ordem 

dos 25,76%, o que significa que o orçamento sofreu uma redução de€ 2.224.419,29, consequência da 

transição dos projetos Marca Açores e AJEmCIA para a SRFPAP. 

No entanto, a previsão inicial da receita sofreu um aumento de cerca de 6198%, o que representa mais 

€ 434.584,00, proveniente da Direção Regional de Qualificação Profissional e Emprego, para reforço dos 

projetos A0627 Apoio ao Consumidor e A0630 - Sistema de Incentivos ao Desenvolvimento do 

Artesanato. 

DESPESA 

Por determinação legal e conforme o artigo 4.2 do Decreto Legislativo Regional n.º 1/2023/A, de 5 de 

janeiro, que aprovou o orçamento da RAA para o ano de 2023, procedeu-se à cativação de 6% da 

dot ação inicial inscrita no orçamento de funcionamento relativamente ao total da aquisição de bens e 

serviços, que, no caso do Gabinete, correspondeu ao cativo, no valor de € 7.062,00. Por despacho do 

Sr. Secretario Regional das Finanças, Planeamento e Administração Pública, em agosto, foi autorizado a 

descat ivação total do valor. 
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No que toca ao Orçamento de Funcionamento, a 31 de dezembro de 2023, o grau de execução 

orçamental da despesa foi de 99155%, ficando por comprometer€ 796,53. 

A despesa líquida paga ascendeu os S.486.982,57, transitando, para o ano de 2024, obrigações por 

pagar, no valor de€ 796,53, enquanto, em 2022, transitou a quantia de€ 1.559,31. 

As despesas com o pessoal representaram 96,74% do total da despesa paga. 

Execução Orçamental do Plano de Funcionamento 

Dotaç~•• 
Grau Exeo, 

Ooc.:içbOfõ 1n1a.:its Dotações C&rivos 
l::orrigldils Totil L/q, Dotoç8o 

Orç11mentill Rúbric;, Orço1mentill liquido; de De,p. Pogo Cômprbmizos o,1pon/~e1 (7) (ll Corngld•~ 12) LíqYldos 13) 
C.i11,-os !Sl por P-'JJ~r • (4) -IS) 

18) • 15/4) • 

(4) = (i-3) 
(Gl 100 

01 • De!pé$o; tom o p;,oool S.3SG.100,00 $31?,à.$4,00 0,00 5.317,854,00 5.308.222,4 7 0,00 ~.631,53 99,82% 

02 • Aqu111ç.;o de Bef\s e serviços 117.700,00 137.278,00 0,00 1,7,278,00 126,958,85 79G,S3 9.S22.G2 ~2.48¾ 

04 - T ro1m.for~ncl•~ com;ntqs 36.500,00 49.096,00 0,00 49.096,00 4$,08Q,28 0,00 4.015,42 91,82¾ 

D7 • Investimento l,S00,00 7.572,00 0,00 7.572.00 s.no.G? 0,00 8Sl,33 88,76% 

Total S.S1l.800,00 S.Sll,$00,00 0,00 5.SlLS00,00 S.486.98l,S7 ?96,$3 24,020,90 99,55~, 

Em relação à execução orçamental por serviço que integra o GSRJQPE, a Inspeção Regional do Trabalho 

é aquele cujas despesas de funcionamento têm um maior peso no total do orçamento da entidade 

contabilística, nomeadamente, de cerca de 32,25%, ostentando um grau de execução da dotação 

corrigida de 99, 73%. Por sua vez, o Centro de Artesanato e Design dos Açores é o que apresenta menos 

expressão, isto é, um peso de 8,70%. 

A nível de despesas com o pessoal, a IRT, novamente, é a que mais contribu i para esta componente, 

representando 100% da sua despesa paga . No entanto, torna-se importante referir que a parte do 

orçamento canalizada pelos outros serviços para despesas com o pessoal é muito semelhante, sendo, 

inclusive, pouco significativa as verbas destinadas à aquisição de bens e serviços. 
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Dotação corrigida e despesa paga do Orçamento de Funcionamento por serviço, em 2023 

-- - -
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Gabinete IRT IRAE CADA 

■ dotação corrigida • despesa paga 

Relativamente ao Orçamento de Investimento, o total de despesa paga at ingiu os € 909.049,44, o que 

representa um grau de execução da dotação corrigida de 79,27%, valor significativamente superior ao 

constatado em 2022 (69,78%), ficando por comprometer€ 87.316165. 

Transitaram compromissos por pagar, no montante de € 150.467,91, o que representa - S1% face ao 

ano transato (€ 227 188,22). 
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REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA R.EOlONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Execução Orçamental do Plano de Investimentos 

Oofaçõcs 1.nli:iais Dotllçllcs Corrigido,; ro1 Uq. D-O;ip. Compromissos 
Dottsç!o Disponivcl Rllbl'1ca OrÇ.11t1ental 

(l) (2) 
Pagn porea~r (7) = (4) - (S) - (6) (S) (6) 

Dl - Aquisi~o dll!' Bcms e Serviços 48.000,00 48,000,00 45.000,00 0,00 0,00 

07 - ltlV .. ~lilllnlO 2.000,00 1,000,00 773,16 0,00 2l6,ll4 

Subtotal !0.000,00 .,.000.00 48.773,16 0,00 226,114 

DS • Sub,;ldio. 85.000,00 169.584,00 119,999,99 lS.3J3,34 21.250,67 

Subrotnl 85.000,00 169.5$4,00 WM?9,99 2'.333,34 21.ll0,67 

D2 • Aqui$iç~o de 8eos e Serviços 112.250,00 159.451,00 ll0,844,6$ l4.09S,30 4.513,05 

Subtat:al IIZ.ZS0,00 15?,45.J,00 130,844,65 24.09!,.SO 4.~U.05 

D2 • Aquisi~o de Bens e Serviços 2,00Q,00 2.000,00 1,896,60 0.00 IOJ,40 

08 - Tri1.nSferências de c.ipitul 1gs.ooo,oo 316.386,00 293.974,JS 0.00 22.41 1,62 

Subro~I 200.000,00 318,386,00 295.870,~8 MO ll.515,0l 

D 1 - Dcspesos com o P""ºill 20,210,00 4$.43$,00 38.473,72. 0,00 6 961,23 

Dl - Aquisição dei 81:ns e Serviço.:; 216,7'>0,00 36(i,OSS,OO ~9.216,68 91.836,SS IS 001,44 

D4 - T ransferênci.u c:om:ntcis. 12,000,00 22.165,00 14.114,29 0,.00 s.oso.09 
06 - Outra! uanstmõneiu 

0,00 603,00 603,00 0,00 0,00 CotriinlC! 

D7 - lnvcStlmmuo 1.000,00 1.1s;,oo 1.1S2,97 0,30 0,30 

Submol 250,000,00 435,éll,00 )13~0,66 ?l,U6,88 30,0U,46 

02 - Aqulslçllo de Bens e Serviços 15.000,00 15.000,00 º·ºº 6.202,39 8.797,61 

Sob1otol LS.000,00 15.000,00 O,Oó 6.2O2.J? 8.7?7,61 

TOTAL 712.H0,00 1,)46,il:J.i,Oó ?0?.04?,44 150.467,91 87.316,6! 

DESEMPENHO ECONÓMICO 

Grau !!x«>, Orç, 
(8) - (5/4)'100 

100.00% 

77,32% 

,,,54•/4 

70,76% 

70,76'Y, 

82,07% 

67,50º/, 

94,83% 

92,92% 

92,93% 

84,68% 

70,81¾ 

63,68% 

100% 

100'/, 

87,07% 

n/d 

n/d 

77,;::P/t 

À data de fecho do período de relato, o GSRJó.PE obteve um Resultado Líquido do exercício negativo de 

€.37.517,67, enquanto no ano anterior obteve um resultado positivo de€ 483.962,45. 

Os Rendimentos corresponderam às transferências e Subsídios Correntes Obtidos, no valor de 

€.6.396.032,01, provenientes de transferências do orçamento da Região (ORAA), através da Direção 

Regional do Orçamento e do Tesouro. 
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Para além disso, incluem Outros Rendimentos, no montante de € 16.911,62, em que € 15.489, 70 são 

relativos a reposições de quantias de remunerações do pessoal e reembolsos de subsídios de mobilidade 

e subsídio de apoio no âmbito do programa Sidart, bem como reposição de seguro com saída de 

trabalhadores ocupados 

Estrutura de Gastos, em 2023, 2022 e 2021 

T~ Crcs~. 
2023 P~;o {%) 2022 Peso{%) 2021 PC$0 (%) 2023/2022 

Gastos (%) 

FSE 739.611,84 11,S7 1.S58.349,61 20,32 900.126,37 14,i4 ·52,92 

G3stos com o Péssoal S.2S0.894,7S 82,10 S.789.377,9S 75,S0 S.028.861,49 79,57 ·9,30 

Trnnsferencias e Subsídios conc;,dido• 330.3S8,36 S,17 312.157,04 4,07 389.343,3S 6,16 S,83 

Outros G~stos 74.263,47 1,16 8.281,68 0,11 1.476,48 0,02 796,?Z 

Total G.395.128,42 100 7,668.166,28 100 6.319.807,69 100 -16,60 

Os Gastos ascenderam os € 6.395.128,42 apresentando um decréscimo de cerca de 16,60% 

comparativamente ao ano anterior, em consequência, da diminuição verificado nas rubricas de Gastos 

com o Pessoal e, especialmente, na de Fornecimentos e Serviços Externos, consequência da transição 

dos projetos da Marca Açores e AJ EmCIA para a SRFPAP. No entanto, em 2023, a rubrica que apresenta 

um maior peso na estrutura continua a ser os Gastos com o Pessoal , que representam, cerca de 82%., 

na estrutura de gastos do Gabinete. 

As transferências e Subsídios concedidos dizem respeito: 

• A vencimentos e encargos da entidade patronal suportados com o pessoal afeto a programas 

ocupacionais; 

• A contrato-programa realizado com a ACRA, no âmbito da Resolução do Conselho do Governo n.2 

58/2023, de 5 de abril, alterada pela Resolução do Conselho do Governo n.2 178/2023, de 14 de 

novembro e Resolução do Conselho do Governo n.º 230/2023, de 14 de dezembro; 

• Tranches do apoio financeiro concedido, à ACRA - Associação dos Consumidores da Região Açores, no 

âmbito da Resolução do Conselho do Governo n.2 138/20215, de 15 de setembro; 
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• A apoios financeiros concedidos às entidades beneficiárias do SIDART - Sistema de Incentivos para o 

Desenvolvimento dos Açores; 

A rubrica "Outros Gastos'' apresenta custos relacionados com a regularização de reposições não 

abatidas aos pagamentos, na quantia de€ 16.911,62, visto que as receitas que daí provêm não são deste 

organismo, mas sim da Região, mais precisamente, da Direção Regional do Orçamento e do Tesouro. E, 

para além disso, compreende abates de imobilizado e correção da estimativa de custos dos subsídios de 

ferias e encargos da entidade patronal de 2023. 

Em relação às amortizações do exercício, estas cifaram-se em € 55.332,88, o que representa um 

decréscimo, em termos absolutos, de€ 11.478,06. 

DESEMPENHO FINANCEIRO 

O total do Ativo fixou-se nos€ 202.357,40, apresentando o Ativo não Corrente um peso de 58,61% na 

sua estrutura, contribuindo para a sua formação, exclusivamente, os at ivos fixos tangíveis e ativos 

intangíveis. Por sua vez, o Ativo Corrente, no montante de € 83.759,21, ostenta uma diminuição na 

ordem dos 5,30% e é somente constituído por Caixa e Depósitos, que neste caso em concreto, 

corresponde à quantia para realizar o pagamento, em janeiro de 2024, das retenções efetuadas nos 

vencimentos de dezembro dos t rabalhadores, nos rendimentos prediais e no trabalho independente às 

entidades competentes (AT, CGA, SS e ADSE). 

O Património Líquido, no montante de - € 320.403,28, continua a apresentar valores negativos, 

consequência de os resultados líquidos do exercício obtidos serem negativos. 

Em relação ao Passivo, ascendeu os € 522.760,68, o que representa uma diminuição de 4,51% 

comparativamente a 2022. O Passivo não Corrente, à semelhança do ano transato, é nulo. Porém, o 

Passivo Corrent e encontra-se desagregado da seguinte forma: 

Na rúbrica Credores por Transferências e Subsídios Não Reembolsáveis, o montante de € 6.202,39, 

corresponde ao saldo em dívida de apoios financeiros concedidos à ACRA - Associação de Consumidores 

da Região dos Açores, no âmbito do projeto Promoção da Segurança Alimentar; 
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O montante de € 116.317,36, reconhecido na rúbrica de Fornecedores é relativo a dívidas a 

fornecedores de bens e serviços, cujo pagamento não foi possível realizar antes do fim do período de 

relato; 

Na rúbrica Estado e Outros Entes Público, na quantia de€ 83.102,95, encontra-se o valor retido nos 

vencimentos de dezembro dos trabalhadores, nos rendimentos prediais e no trabalho independente; 

Nas Outras Contas a Pagar incluí as remunerações a liquidar por conta de férias, nomeadamente, do 

subsídio de férias e encargos patronais e retenções realizadas nos vencimentos de dezembro, no 

montante de€ 317.137,98. 

Ponta Delgada, 26 de abril de 2024 

A Secretária Regional 

Maria João Soares Carreiro 
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DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS 
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Balanço 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

Rubnc;:is Notas 2023 2022 

Ativo Não Corrente 

Ativos f1Xos tangíveis 

-Propriedãcies de investimento 

Ativos intangíveis 

Ativos biológicos 

Participações financeiras 
Devedorés por emprés-ct.,....im_o_s....,b_o_n=ifi,-ca_d.,....o_s_e_s_u.,....b---,-sfdlos 
reembolsáveis 
Clléntés contribuintes e utentes 
Acionistas/sócios/associados 
Diferimentos -

Outros ativos financeiros 
Ativos por impostos diferidos 
Outras contas a receber 

Totai Âtivo Não Corrente 

Ativo Corrente 

lriventários 
Ativos-biÓlógicos 
Devedores-por transferências e subsídios não 
reembolsáveis 
Deve(fores ·por empréstimos bonificados e subsídios 
reembolsáveis 
CÍientes contribuintes e utentes 
Estado e outros entes p(lblicos 

Aclonlstas/s6clos/associàdÕs 

Ativo 

OÜtras contas a re_ce._,b_e_r-----------1---

Diferimentos 
Ãtivos financeiros detidos para negociação _L 
Outros ativos financeiros ----=---"------ - L 
Ativos não correntes detidos para venda t 
Caixa e depósitos - _ 

Total Ativo Corrente 

Total do Ativo 
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118126,05€ 

o,ooe 
472,14€ 

0,00€ 
o.ooEr--­

- --o,õo€ 

--
ci,ÕO-€ 
0,00 € 
0,00€ 
0,00€ 
0,00€ 
0,00€ 

fis s9s,19 € 

115 471,11 e 
0,00€ 

649,50 € 

0,00€ 
0,00€ 
0,00€ 

0,00€ 
-o,õo€ 

ó.ao E 
õ,õõe 
0,00€ 
o,ooe 

176 121,21€ 

0,00 E 0,00 € 
0,00 E Ó,ÔÓ E 

-_O,-,O,.,,O,-E,---------0,00 E 

0,00€ 

O,OOE 
0,00_€ __ 

0,00€ 
0,00€ 
o,õoe 
0,00€ 

Ó,00€ 

O,OOE 
o·,ooE 

1 

0,00€ 
0,0Ô€ 
0,00€ 

O,OÕ€ -,..-----
0,00€ 
O,OOE 
0,00€ 0,00 € t 

----83759,21€ 

83759,21 E 

202 357,40 E 

88 438,23€ 

88 4313,23 € 

264 559,44€ 

80 1 Pagina 
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Balanço 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

Rubricas Notas 2023 2022 -

Património/Capital 

Ações (quotas) próprias 

Outros instrumentos de capital próprio 

Prémiõs de emissão 

Reservas 

,-Resultados transitados 

Ajustamentos em ativos financeiros 

Excedentes de revalorfzação 

Outras variações no património lfquido 

Resultado llquido do perlodo 

Dividendos antecipados 

Interesses que não controlam 

Património Liquido 

Total Património Liquido 

Passivo 
Passivo Não Corrente 

Provisões 

0,00E Õ,a°OÊ 

o,oo € o,oo e 
0,0Ó€ õJfüe 
0,00€ O,ÕO€ 

0,00 € 0,00€ 

-365 085,30 € :-549 Õ47,75 € 

0,00 € º·ºº € 
O.ÓO€ O,ÕÕ€ 

82 199,69 € 82 199,69 € 

-37 517,67 € 483 962,45€ 

0,00 € 0,00€ 

0,00 E 0,00 E 

-320 403,2::-,:8:-€:::------282 88~61 € 

J 
0,00 € 

Financiamentos obtidos 

Fornecedores de Investimentos 

FornecedÓres 

0,00€ 
~--~----,---------=--o,ooe 

0,00€ 

0,00€ 

0,00€ 

Responsabilidades por beneficias pós-emprego 

Diferimentos 

1 Passivos por Impostos diferidos 

-Outras cont as a pagar 
-:------:-------:--------~ 

Total Passivo Não Corrente 

Passivo Corrente 
Credores por transferências e subsídios nãÓ 
reembolsáveis concedidos 
Fornecedores 

Adiantamentos de clientes contribuintes e utentes 

o]ô € 

0,00€ 

0,00€ 

0,00€ 

0,00€ 

0,00€ 

6 202,39€ 

O.ÕO€ 
0,00€ 
"õ}5õ"€ 

0,00€ 

O,OOE 

0,00€ 

116 31 7,36 € 45 837.46 € 

0,00 € 0,00 € 1 

EstadÕ e outros entes pút:ittcos 
ACÍÕnistas/sócios/assoclãd-:-o-s--------------,----

83 1b:f95Ê 88 386,32€ 

0,00 € 0,00€ 
Financiârnêntos obtidos 

Fornecedores de investimentos 

Õutras ê:ontãs àpagar 

Diferimentos 

Passivos financeiros detidos para negociação 

Outros passivosfinanceiros 

Total Passivo Corrente 
------~-·· 

TOTAL DO PASSIVO 
TOTAL DO PATRIMÓNIO LÍQUIDO E PASSIVO 
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0,00 € º·ºº € 
o,oo € 1 o,o·o €-

317 1-37,98 € 264 208,00 € 
----::-::-=-:::-,------

º·ºº € º:ºº e 1 
0,00€ 0,00 € 

o,oo E ·o,oo e 
----

522 760,68 € 547 445,05 € 

522 760,68 € 547 445,05 € 
202 357,40 € 264 559,44 € 
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Demonstração de Resultados por natureza 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

Rubricas Notas - 2023 2022 

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e 
empreendimentos conjuntos 

Impostos, contribuições e t axas 
Vendas 

Prestações de serviços e concessões 

Transfériincia-s e subsldÍos cõrrentes obtidos 
-----

Variações nos lnventârlos da produção 
TrabalhOs paia a própri8 ent-id_a_d_e ______ _ 

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 

Fornecimentos e serviços externos 
Gastos com pessoal 

0,00 € 

0,00€ 

0,00€ 

0,00 € 
e·-396 032,0·1 € 

0,00€ 

O.ÕO€ 

0,00€ 

-739 611.84 € 

0,00€ 

0,00€ 

0~00 € 

0,00€ 
8 207 300,0·1 € 

0,00€ 

0,00€ 

0,00€ 

·1 558 349,61 E 
-5 250 894,75 € -5 789 377,95 € 

Transferências e su_b_s-íd-io_s_c_o-ncedidos ~ 358,36 € -312 157,04 € 
Prestações sociais 

lmparidade de Inventários e ativos biológicos (perdas/reversões) 
lmparidade de dívidas a receber (perdas/reversões) 

Provisões (aumentos/reduções) 

lmparldade de Investimentos não depreciáveis/amortizáveis (perdâs/mversões) 
Àumentos/redUÇÕE!Sde justo valor 

LOutros r~ndlmentos 
Outros gastos 

Resultados antes de depreciações e resultados financeiros 
Gastos/reversões de depreciação e amortização ---------=-t lmparidade de investimentos depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões) 

ResultadÕ operacional (antes de resultados financeiros) 
JÜros e rendimentos similares obtidos ---~---,---

Jurõse gastos similares suportadÕS 

~ posto sobre o rendimento 
Resultado antes de impostos 

Resultado li quido do período 

o,oo € - -- o"]'o € 

0,00€ -- 0,00€ 

0,00 € 0,00€ 
0,00€ 0,00€ 
0,00€ 0,00€ 
õ.óoE 0,00€ 

16911,62€ 11 63s."66 € 
-74 263,47 € -8 281,68 € 

17 815,21 € 550 773,39 € 
-55 332,88 € -66 810,94 € 

0,00€ 0,00€ 
-37 517,67€ 483 962,46€ 
--0,00€ 0,00€ 

0,00€ 0.00€ 
.37 517,67 € 483 962,45€ 

0,00€ º·ºº € 
-37 617,67€ 483 962,45€ --------------------- ------------
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• Allerações oo Perixlo 
AJustiiioonios·iie 1rims;çãi> <fii. ,eféreiiciiíi 
contabilísü::o 
AHerações de pollicas conlabilíslicas 

Oferenças de conversão de dem:>nslrações 
f inanceiras 
Realiz:ação de excedentes de revalorizaç~o 

ExeEdenles de· revaroÍização e· respetivas 

.v~~ções. 
TransfefêACias e subs:i:l.ios de capial 
. . ....... .. ..... ... ....... . .. . .......... ····· ....... ··~·· ················· 

1 
Outras all.erações recorthecklas no Palrim:511io 

Lq uklo ..... ................. . 
Resultado Liquido do Perlodo! 

Resultado lnteg.rall 

Operações com ~lenlores de Capital oo Per-belo 

Subs,crções de capital I palrhmnio . _., 

EntJ:adas para cobertura de perdas 

O.ulras operações 

A:>sção no Fim do Período 
......................................... 1 .............. .. 

Correção de erros rnateríais 
" . .. .. ·-· ......... ·• ... . ·•· ~ .. 

Subscrições de prémos de eniss.ão 
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1 
o.CJOE' 

o.ool 

l 
º·~ 

Demonstração das Alterações no Património Líquido 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

:J 
º ·3 .· 
O, 

º· 
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• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Demonstração de Fluxos de Caixa 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 
- - -- - - -

Rubricas Notas 2023 2022 

Recebimentos do Clientes 
Recebimentos de contribuintes 

Reçebimentos de transferl:ncias o sÜb°sidios éÕrraiitês 

ReeêblmentÕsd o utentes 
Pagamontos a fornecedores 

Pagamentos ao pessoal 

Pagamentos e conll'lbulntes / utentes 

Pagamentos de transrerênclas e subsídios 

Pegamentos de prei'ita9Ões soeiãís ~ -­

Catxà gerada pel:is operaç~ 

Pagamento/ reCébimanto do Imposto sobre o rendimento 

ê:iutrõs recebimentos/pagamentos 

Fluxos de caixa das alivldado:; oporãciÓnaiS {a) 

0,00€ 

0,00€ 

6 093 410,83 € 

0,00€ 

.ses 916,7a € 
-5 $46 696, 19 € 

0,00€ 

.179 194,86 € 

--o:õo@ 
603,00€ 

O.OÔ€ 
-5 282,02€ 

-4-67fÕ2€ 

0,00€ 

0,00€ 

7 748 229,:31 € 
0,00€ 

·1 630 481,39 € 
-5 971 494,91 € 

0,00€ 

-146 263,01 E 
0,00 € 
O,OOE 

Õ,ÓÓ-€ 

.53 245,81 € 

.53 245,81 € 
Pagamontos-: Ati_;o-;;fixos t,;ngíveis -7 623,82 € 1 -1-46 1Õ4~ã5 E 

-Pagemeniõs - Advoslntanglvcls -1 022,98€ · 1 946.62 € 

Pagamentos - Propriodados de investimento --•-~ca-~~F-----~º•-=º -=-º -:c€ O,-ÕÕ€ 
Pagamentos • Investimentos flna·neeiros ------- o,oo € o,oo € 

Pagamentos • O1.11ros ativos -293 974,38 € -311 017,33 € 

Recebimentos• AtiV0$ fixos tangíveis o,oo € o,oo € 

Reoobimêntos - Atim intangÍWis ~ -------+ 0,00 E 0,00 € 

Recebimentos- Propriedades da Investimento o,oo E,-. i---------=o-=,0:-::0--=€=-" 

ReQeblmentos - rnvetstimentos financeir~ -------;--------0,00 € ·0.-0-0_€_ 1 

Reeebimimtos - Outros ãiiií'õs õ,oõ E ·------=--o,oo € 

R ecebiiiientos- Subsídios ao Investimento 0,00 e( - o~õo"t 

ReceblmentÕs-°Trimslerêneias de eipital - so:is fr:iei - ·459 070) 0 € 

Reoobl mentos - Juros é rêndimantos similares --- o ,oõ € Õ ,00 € 

[ R~ bimentos • Dividendos ------------------- o,oo € 1 ·o.ao€ 

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) 1 o,oo € 0,00 E-

Recebimentos - Financiamentos obtidos I O 00 € ~ 
'!ecebim~tos - Reali~açõe!;I de capital e de outros lnstnJmento$ dé éàpital _ =r o:oo € o,oo € 

Recebimentos. Cobertura de prejuí;os o,oo € o,oo € 

Recei:>lmen tõs"": DÕâçÕe$ o,oo € o,oo € 
Recebimento~ . Outras operações dé financiamento ---------+ --,...1 -------=o--:,0:-::0, €'"' o~oo E 

'--p;;::-a-9_a_m_e_n.,.to_s_•-::Fia-n-~-n..,ei,-a--:m-:-e-ntro-s-07b,,.tid7o_s____________ o,oo €- -~--- o-;-õo""t-1 

Pagamontos - Juros a gastos similares =t=- 0,00 € 0,00 € 1 

Pagamentos - Dividendos 0,00 E Õ,ÕO~ 
Pegementos • Reduções de capítal e de outros instrumontos de capital o,oo € o,00€ 

Pagamentos • Outras operações de financiamento o,oo € Õ,00 E 
Fluxo!! de caixa das atividâdes de financiamento (e) r 0,00 € 0,00 € 
Varlaçâo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) r------4- 67-9-,0- 2_€ ________ 5:3- 245,81 € 

Efeito das diforonças da-câmbio -------------+--- º ·ºº € º·ºº € I 

Caixa e seus equivalentes no Início do perlodo 88 438,23 € 141 684,04 € 
Equivalentes a caixi no Início do período -------- Õ,ÕÕ-€ - - - o;-ôo€ 
Parte do saído -de gcrêncfu que não constitui equivãlentes dê CllÍxa -- --O:ÕO€- 0,00 Ê 
Parte do Sãldo de gerãncia qua não constitui equi valentes de caixa--
Saldo da gerüncia antérior (SGA)-- ---------t---

Variáções éàm biãis de caixa no Início do período 

SGA ·De execução orçamental 

SGA De operações de tesouraria 

Caixa e seus equivalen·tes no fim do período 

Equivalentes a caixa no firn do período 
Varieções camb1als de éâiXa_n_o_ flm_ d_o_pe_ ri-od_o __ _ 

Saldo para a gerência segulnt& (SGS) 

SC3S De execução orçamenWI 

SGS De operações de teioul';llrla 

Relatório de Gestão e Contas 2023 

--õ.oo<i 
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88 438,23€ 

8:3 759,21 € 
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0,00 € 
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0,00€ 
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• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JWENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Demonstração do Desempenho Orçamental 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

Hubr1c o,- HI-' h•1c1.•11nr, 1~, . l{ nç 1•1h1•, Ul • 1 m~1nc~m1.m10 1:. M fJH Contr.1ç ,)o FLIN DU!'"'. IOt>\l /\11(J ,1 1 

_ _t'tôPn•i-; C-.1'11.11•, (/,1 l/nulo [ uro~el,. do I mprnt1 l11no~, Al_H( IO C: 

Pagamentos 

Déspesa corrente ·o 609341Ó,8Y O O o -6093410,83 TT48229,31 

01 • Cle$posas como O 5346696,19 O O O 5346696,19 5971494,91 

o f 1 -Re~ner~ç6es o 4279107,6 o o o 4279107,6 47409ss.1 r 

Ô1.2 - Ati';;nos vadáveis ou O 76603,53 O O O - 76603,53- ~ 19,74' 

01 .3 • Segurança Social o 990985,06 ' - --- o o o 990985,06 1100e1 o,oe 

04.1.1.3 - Segurança Social o 16736,88 o o ºI 1673 6,86 2à1s-s:as' 

D2 - Aquisição dê bens e O 566916,78 o O ---o'-----=,sa""6c=-9.,-,16'"",7""8. 16304êú9 

00-Lrosé outros O o o -----=-o___ OI O O 

04 -Transferi!:nciàs e o• 179194,861 o o o 179194,86 1462$3,01 
04':(.'i-ransrerêl'!cl:;1$ O :~i~-~J,__ _____ Ó ______ 6 O· 59 194,87 7553275 

Õ4.1.1°-ÃdrrinfsFa"çõe- s-~--------,,o'--- 1s73s,es o o o 16736,86 2~ 1 
-& :1.1.1 • Adrrinistração -----,.0+-----0,...I ____ O ____ O ______ O O Oj 

õrtí'.2--Ãd!Yin~~ - ó o o -----=o-----o=----- o o 
04.1.1'.l~ÂdrrJnlsÍr~çA,~o------ o o------0...:..---- o o· o o 
04. 1.1.ó . Admni$tração -----o _____ o _____ o ....----- -=-0-------=0

0

'"'1------,o,..:----o"" 

Í:'4:1.2 - Entidede$ do setor o o o o . o õ1 
ci4: i'.ã:'Fámii~ o 424ss,01 _o ______ o...;_ ____ ,...o 4245e.o, - ....,4:c73""9--=-5-=,3-=-2 

04.1.4 - 0utras º:-I oj o ---0 O o o 
04.2- Subsídios correntes . 119999,99 j o O O --,1999·--=9-=,e-=-9- -=7""07="2c=o-=.8-=-6 

J 05 · Outras despesas f-------=6c=-03::-ili-------=--o -------=o-,------0- - --603 o 

[Despesadee11pttal O 302621 ,181 o O O 302621 ,18 459070,7 
D6 - Aquisição de bens de O 8646,8 O ------=-o ------,,0-+-----,.86"'4"'6-,8--14_8 __ 0_53=-,""37=-i 

~ ''=T;-r;i_n_s-=-fe-,rê=-n-e:--ia-C-----i------0=-1--,._29"'3"'9-=74.,...,""35+--------,0:-i------Oc------,-0.,...-------,2--9739"'7""4""',3..,.8 311017,33 

of.f:'Trãn'~cias de Oj 293974.38 O O/ O 293974,38 311017,33 
"57.i:-, - Adninl$tr;.;çóe$ o't-----=-o+-------=-o o o o --o 

51:r1.1 -Adrrinlstração ºI o _____ º..___ _____ º_____ o o o 

Ôi : i::f:Í-Ã.dniniStraç ão ·- O O O O O O ~ 
'6',:--1~Segurançe Soe~! ºÍ o o o o o o 
D7.1.1.4-Adrrinistração ºI o ---------o~----------0------ of _ o.,..,, ____ o"'I 
Ôf."1.1.5 -Adrrinistraçào O O O ----~ 0~1----01 O --Õ 

~07.1.2 • Entidades do setor ----o,+---1....,9-9-s2-,8-8+-----~o o _______ o..___ ___ 1_99~8--2-,s-a--1-s6- 1"'e..,..s 

p .ú. F~mB1"s I o 160238,06 o o õ 160Z38,06 172724,641 

e·~..:~ ~tra:__ 1 º1 113753Ã 4+------o------o-----o 113753,44 119673,89 
D7.2 - Subsídios de capital O· Oi -·o--______ O _____ O,..__ O O 

08 - Outras despeu: de 

liés'j;.;sa efetiva [5] 

Despesa náo efetl\la [SJ 

o -----=-o-"------=-o.,..
1 
--- o ---- o:+--------=o=---- õ 

O 6396032.01 O O O --639 6Õ32°])-1- 82-0-73_0_0_,0_1' 
o

1 
----o=----------,00------0~-----,,o+------=-o o 

D9 - De~ sp_e_s_a_c-om- atl""v_o_s ______ "'o,__ __ O I O O O O O 

-":-,-:,---::'-------,------=------=-------:.-+-------,,-------::.------....-----,,-1 
D10 • Dc$~$ácom O o o · O Oj O O 

Soma [7]• [SJ+[6J I O' 6396032,01 O O O 6396032,01 8207300,01 

OOT1-0peraçõesde I O oi O O 1174196,08 1174196,08 ' 1380581,42 
Saldo para â'g- c- r""ên- c""ia ___ .,_ ____ ....,0 _____ 0 ______ 0_1 ____ ...,.0 ___ 8="3"'7"'59,_.,.,..21 ____ e=-=3"'7""59'"',2""1,.·-~a84~ 3.,.8...,.,2-c-.J3 

"'o,--pe-r~e~ço-e_$_o_rç-11me_ n..,.ta..,.i$- (""sJ-----~o,.._ ____ o ______ o..--l-- o I o o o 

'opê'rações de tesouraria (O] I O O O o 937''"5 ... 9 ... ,2_1 ____ 8~37~S-9-,2-1--8-84_3_8_,2-13 
sâld~ ~baÍ[2J - [51 -------:0::-------.,0,._ ____ .....,,o-------=o:------ 0.,,.... _____ o:::------=-o 

Despega primária O 6396032,01 O O o 6396032,D182Õ73Õ0~01 
Sald·o corre·n_t_e __________ O _____ O Õ- O O 

o o 
o o o o o o o 

Saldo primário õ o o o o o o 
Despesa total [Sl .,. [6] O 639SÔ32]1 O O O 6396032,Õ182073Õ0,01 
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REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Demonstração do Desempenho Orçamental 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 

- - - Rf ' - r~n: 

r.,ubrit,i•. 1-,: ,, c:1..•it ;i -; R(. ~ t•c:1.•11.1~. f." m ,u1c:t.1m ('!n! Cn nt,:iç ; io I UN0O~ T1.."'ll ~\l Ano n 
1 

r'mp11n'5 l ,t •r:11:, n d ,1 lllll,-\!'l (h• A LHEIOt--

- l ' '•· l 

Recebimentos 
Saldo de-g-e"""'rê'""n_c.,..la_a_n...,.te_r..,.lo_r__________ o.óô Ê 141684,04 ~ 0 ,00€ 0,00€ o,oot; 88 438;!tt 88 438,23 É' 

RI01 • Operações Orçamentais [1] --o.oo- , O:ôo~ 

RI02 - Devolução do s:aldo oper. orçamentais o,oo ~ Õ.ÕO-i 

RIÕ4 • Receblrmnto do saldo davolvidopor terceires o,oo E: o.oo e, 
RÍÕ3~Operações de têsóurarii'°[A] o,oo e 141684,04 € 
Receita Correnta • --- --o:ooe.,,--........,,.,.,,,--,,..,.,~------ 7148229,>1e 

0,00€ 0,06€ 0,00€ Q,00€ õ,o6e 

0:00& 0,00€' o,ooe 0,00 € O,OOE: 
0,00 €---0,00 t;: º·ºº~ o:õo. o,ooe 

-'- õ,óo-e o.o·oe o,ooe 811 438,23 € U 43H,?3 ~ 

6 09l 410,&l € 0.QOE: 0,00€ 0,00€ 6093 4 10,U€ 

R1 • Receite Fiscal o,oo e ~ o.o~ 0,00 € º·ºº~ 0,00€. 0,00€ 
. R1 .1 - lmpoatos diretos ~E.~.--------- - ,...,..,---------0,00 e: 
R.1 .2 - Impostos Indiretos o,o"o e --o~ 
~cÕntríbuições para sistemas de proteção social e o,oo € o,oo e: 

O,OOE: f oÔf- o,oo"l O.OH O,QOE: 
- 0,00€ O.OOEi 0:00€ 0:ôõe õ.'õo-é 

º·ºº~ 0,00 € 0.QO E: 0,00( 0,00 € 

R3 - Texes, rnult.is e outras penalidades o,oo e o ,oo e o,oo e: O~ÓEI 0.00€ 0,00€ O,OOE: 

R4 - Rendimentos de propriedede I o,oo e o,oo E O,QOE; o,oo .; O.OOE' o .ooe o.ooe; 

R5 - Transforêricias e subsídios correntes o,oo E 1 748 l29,J 1€ 609) 410.8:JE: 0,00 € õ,ooe --0~00{ 6 09;1 4 \0,$3 i; 

, R5.1 • Transferências correntes 6~00 @--~-~-~---------- 7 148 z29,31 e 

R5.1.1 - Adninistraçóes Pi:ib ric;;is o,oo E: 7 HS 229,J 14 
, RS.1. 1.1 • Administração Céntral - Estado Port\Jguês -o:'i>õ_t,.....-,-= ·-=,-,,.,,..,;--------------'----- 7 748 zz9,> 1.: 

)~5T,{27ÃdrrvnÍsiraçl!o Central • Outms entidadas o,oo ~ o,oo e 
R5.1.1,3 - Seg1,1rençe Soe~! ----------i----,o:-c.o=-=oc-:, Ef;-----:c-:-:--:,----..-:1--....... .,.,..<1----_J'----------o- .o-oe 

'Rs.1.1.4 - Admlnlstração Ragional -- o,õõe·------+------"---- o,ooe: 

6 09) 4)0,8;1 S 0,00 €; 0,00 € º·ºº~ 6 093 4]0,83 E; ---·--o,,ooe G 093 410,83 E. 0,00 € º·ºº• G 093 410,83 € 

609l 4 l0,8H º·ºº7 º·ºº~ o,oo rtõ9l 410,h e 

º·ºº~ MO€ º·ºº'! º·ºº', -·-o7oot 

O,OOt: º·ºº~ O,OO EI 0,001;'. O,OO E: 

0,00 4 
i_ __ 

o,ooe: O,OOEj 0,00 E 0,00€ 

RS.1.1.S -Administração Local o.oo E! 0,00€· 0.00 € 0.00€ o,oo el --o;õoe 0,00€ 

RS.1.2- Exterior - u e o,oo e o,ooe: 0,00 € 0,00€; º·ºº9 o ,oo e 0,00€ 

R5.1.3 - 01,1\res o,oo.: o,oo e 
JRS.2 . Subsídios correntes o,oo"'ê"-----,,.,..,...,;----,,...,.--.......,..,..,..+-----......''--- o,OoE: 

0,00€ º·ººti 0,00 ~ o,oo.; 
0,00 º·ºº9 0,00 ~ 0,00 õ'.õoe 

R6 • Venda de bens e serviços o,oo E; o,oo i,: 0,00 € 0,00( 0,00( 

0,00( º·ºº 0,00€ 

302 6HlS O,OOfl 0,00 30262~1S (: 

MOE: 0,00 € O,OOE' R8 • Venda de bens de lnvêSliménto o,oo ~ o oo ~ 

1 R9 • Transferências e subsídios de capital o,oo e o,oo e o oo • 302 62~1H 459 01010 ê 
1 R9.1 • Transferências de capital 1 0,00 €; 302 6Hl8<J 0,00€ 0,001,] 0,00 í 302óHlst: 459 070,70 ~ 

1 R9.1 . 1 - Administrações P\íbf!cas 1 º·ºº~ 30HlL18 Ej 0,00€ º·ºº~ 0,00€: 3026HIH 4~~ 070,70~ 

Rs.1.1.1 - Adrrinistração Central - Estado A:>rtuguês 1 O,OOfi 30262~1il j º·ºº t; º·ºº~ O,OO E 302. 62 U8e 4 59 0 , 0.10 e 
R9.1. 1.2 • Admínistração Central • outras entidades ' 1 º·ºº~ 0,00 @] 0,001!: o.ooe: o,ooe 0,00€ o,oo e 

R9. 1.1.3 - $eg1,1rençe SQciel 1 º·ººfi º·ººEJ 0,00( 0,001 O,OOf; 0,00E: 0,009 

R9.1.1.4 - Administração Regional 1 º·ºº€! o,ooei o,ooe 0.001 0.00€ 0,001!: º·ºº~ 
R9.1.1.S • Adninistração Local 1 o,00e 

0.00~ º·ºº~ 0,001 á.OOEi 0,00 "[ O,OOtj 

R9. 1.2 - ExteriOr - U E 1 0,00€ 0,00 0,00 ( O.OOE O,OOE; º·ºº~ 0 10DE 

R9.1.3 • Outras 1 0,00( º·ºº ti 0,00€ 0.00~ 0,00€ 0,00€ 0°,õ1rJ 

R9.2 • Subsxlios de capital 1 0,00€; º·ºº~ O,OO E' 0.00 1. o.0oe o.ooe 0,0049 

R1 o - CMres receitas de e.apitai 1 ~~ º·ººEJ 0,00f 0,00! 0,00€ o,ooe o,00e 

1 R11 - Reposiçõe!õ não .abatidas aos pagamentos 1 º·ºº 0,00 tj 0.00 • 0,001 0,00€1 ó,00€ º·ºº~ 
1 Receilà efetiva (2] 1 0,00€ 6 l96 032,0ls o.0oe 0,001 o,ooe; 6396 032,0 l € 8 207l00,Õl ~ 
1 Receita não efetiva [3] 1 º·ºº'1 º·ºº5 º·ºº~ 0,001, o,ooe; 0,00€ O,OOt; 

1R1 2 • Receita com ativos f inanceiros 1 0,00€ º·ººti 0,00( o.ooe: 0,00€ O,OOE; º·ºº€! 
. R13 - Recetta com pessivos financeiros 1 ô,Oo e º·ºº '{ º·ºº~ 0,00E; 0,00€: o,ooe o.ooe 

Soma (4]=[1]+{2]+(3] 1 O,OOE! 6 396 0)2.015 0.00 Ej º·ºº~ o,oo e 6 396 032,0le s 201 J oo.01 e 

ROT1 • Operações de Tesouraria [8] 
1 

0,00 € o,oo e O,OOE! º·ººEcl 111,;?rn,oH 1169 517,06€ 1327 JfS,618 

Receita total [1] + [2] + [3) 
1 

1 0 100 € 6 396 032,016 0,00€ º·ººE! º·ºº~ G ;96 on,01~ n o7300,01e; 
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• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regional 

Demonstração de Execução Orçamentar da Receita 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 
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• REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAÇÃO E EMPREGO 

Gabinete da Secretária Regio11al 

Demonstração de Execução Orçament al da Despesa 

Período de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 (continuação) 
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ANEXOS 

-ATA DA APROVAÇÃO DA CONTA DE GERÊNCIA; 

- ANEXO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS; 

- ANEXO ÀS DEMONSTRAÇÕES ORÇAMENTAIS; 

- RELATÓRIO DAS SUBVENÇÕES. 
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