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PREAMBULO

Nos termos do Decreto-Lei n? 155/92, de 28 de julho, adaptado a Regido Auténoma dos Acores pelo
Decreto Legislativo Regional n2 7/97/A, de 5 de junho, todos os servicos publicos que tenham transitado

para o regime da autonomia administrativa est3o obrigados a apresentacdo de contas.

A Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego foi criada com o XlIl Governo
Regional dos Agores, cuja missdo assenta numa abordagem diferenciadora que possa fomentar a coesdo
territorial, econdmica e social da Regido Auténoma dos Acores, através de um servico publico de

qualidade de e para as pessoas.

Considerando que a despesa orgamental paga (liquida), em 2022, do Gabinete da Secretaria Regional e
a despesa or¢amentada para 2023, bem como a previsdo de despesa para 0s anos subsequentes
(esclarecimento prestado pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica) € de valores superiores a €
5.000.000,00, a Conta de Geréncia foi elaborada considerando o Regime Integral constante da Instrugio

n? 1/2019 - PG.

A prestacdo de contas foi realizada de acordo com a instrugdo do Tribunal de Contas n.2 1/2019,
publicada no Diario da Republica, 22 série, n.2 48, de 6 de margo. As demonstragdes financeiras e relatos
orcamentais encontram-se em conformidade com as Normas de Contabilidade Publica (NPC 1 e NPC 26)
e tém como finalidade colocar a disposicdo dos interessados os factos mais relevantes da atividade

desenvolvida no dltimo ano, assim como a sua execucdo financeira e orgamental.

Assim sendo, a Conta de Geréncia reporta-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,
sendo a sua responsavel, Maria Jodo Soares Carreiro, Secretdria Regional, conforme Decreto do

Representante da Republica para a RAA n2 2/2022, de 19 de abril.
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SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E
EMPREGOQO - SRIQPE

A SRIQPE é o departamento do Governo Regional dos Acores responsavel pelas seguintes areas, de
acordo com o artigo 22 do anexo | a que se refere o artigo 1.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2
17/2023/A, de 25 de julho:

a) Juventude;

b) Politicas ativas de empregabilidade;

¢) Politicas de valorizagdo profissional e de diminuig8o da precariedade laboral;
d) Trabalho, formacdo e reconversio de ativos;

e) Concorréncia e defesa do consumidor;

f) Artesanato;

g) Inspec¢do das atividades econdmicas;

h) Inspecdo do trabalho.

MISSAO E VALORES

A missdo da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego aposta ativamente
numa estrategia politica alicercada em abordagens inovadoras e potenciadoras da cria¢cio de condicdes

apropriadas para o fomento da coesdo territorial, econdmica e social dos Agores.

Defende politicas de juventude transversais, com vista a criagdo de condicdes para a fixacdo dos jovens
nas suas comunidades de origem, combatendo, deste modo, o despovoamento e o envelhecimento
demografico, bem como um novo paradigma de desenvolvimento baseado na tecnologia, no
conhecimento, na formagdo e reconversdo de ativos, mas, acima de tudo, na educacio e qualificacdo

para a empregabilidade, reforcando consequentemente a competitividade da economia regional.

Relatério de Gestdo e Contas 2023 6|Pdgina
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A estratégia da SRIQPE, relativamente ao trabalho, é a criagdo de politicas de valorizac3o profissional e
diminuicdo da precariedade laboral, passando pelo desenvolvimento de boas praticas no dmbito das
inspecbes das atividades econdmicas e do trabalho coloca o cidaddo no centro das nossas

preocupacdes.

COMPETENCIAS

A SRIQPE, e nos termos do artigo 3.2 do anexo a que se refere o artigo 1.2 do Decreto Regulamentar

Regional n.2 18/2022/A, de 29 de setembro, compete:
a) Definir, promover e avaliar a execu¢do das politicas relativas as 4reas da juventude;
b) Apoiar as atividades e politicas especificamente dirigidas a juventude;

¢) Promover a qualidade e a promogdo do emprego, incluindo o desenvolvimento do mercado social do

emprego;

d) Definir e executar politicas que visem garantir o direito a qualificacdo profissional e o

desenvolvimento do sistema de formag&o profissional;

e) Organizar e administrar a certificacdo profissional e gerir os fundos destinados a formacdo e

qualificacdo profissional;
f) Promover a conciliagdo e a arbitragem em matéria de relactes de trabalho;
g) Promover a concertacdo social;

h) Conduzir a politica laboral, exercendo competéncias que nesta matéria estejam cometidas 2

administracdo regional;
i) Promover a concorréncia e a defesa do consumidor;

j) Dinamizar o artesanato regional, as artes e oficios, quer como elementos preservadores da meméria

coletiva, quer como atividade criadora de potencial econémico;

1
il
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k) Estabelecer, desenvolver e promover atividades informativas, preventivas e inspetivas necessarias ao

cumprimento da legislagdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, visando a defesa dos

consumidores e da concorréncia;

|) Promover o cumprimento das normas que disciplinam a drea laboral, nomeadamente em matéria de

prevencdo e inspecdo das condicdes de trabalho;

m) Avaliar, propor e executar instrumentos de recolha e tratamento de informacdo que permitam

adequar e decidir as politicas relativas ao emprego e a qualificag3o profissional.

ESTRUTURA DA SRIQPE

Na dependéncia da SRIQPE funcionam os servigos seguintes:

1) Consultivos:

i) Conselho de Juventude dos Acores.
2) Servigos Executivos Centrais:

i) Diregdo de Servicos Administrativos e Financeiros;

ii) Gabinete de Assuntos Juridicos;

iii) Gabinete de Recursos Digitais e da Comunicacio;

iv) Centro de Artesanato e Design dos Agores;

v) Observatdrio do Emprego e Qualificagdo Profissional;

vi) Gabinete de Defesa do Consumidor;

vii) Direc3o Regional da Juventude;

viii) Direc@o Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego;

3) Servigos Inspetivos:

i) Inspecdo Regional das Atividades Econémicas;

ii) Inspe¢do Regional do Trabalho.

Na dependéncia da Secretaria Regional funciona ainda o Fundo Regional do Emprego e, sob a tutela da

Secretaria Regional funciona ainda o Centro de Qualificagdo dos Acores, IPRA, cuja organizacdo e

funcionamento constam de diploma préprio.

Relatario de Gestdo e Contas 2023
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RECURSOS HUMANOS

O GSIQPE é um organismo governamental que, a data de 31 de dezembro de 2023, integrava 161

funcionarios, entre dirigentes e colaboradores afetos ao seu quadro de pessoal.

Tabela 1. Estrutura de pessoal, a 31 de dezembro 2023

GSRIQPE| DSAF | GA) | GRDC | oegr | RT | RAE | CADA | FRE | Total
Adjunto do Gabinete 2
Assistente Operacional 2 2 1
Assistente Téenico 9 5 14
Chefe de Divisao ' 1 2
Coordenador 1 1 1 3, 1
Coordenadaor Técnico 1
Coordenadora Técnica 1
Diretor de Servigos 1
Especialista Informatica GIN2 1
Inspetor 3 8
Inspetor Ad|unto Especialista Principal 1
Inspetor Delegado do SIPD
Inspetor Delegado do SIAH
Inspetor Delegado do SIH
Inspetor Principal
Inspetor Regional
Inspetor Superior
Inspetor Superior Estagidrio 1
Inspetor Superior Principal
Inspetor Técnico Especialista
Inspetor Técnico Especialista Principal
Inspetora Regional 1
Presidente do FRE 1
Técnico Contabilista de 2.5 Classe 1
Técnico Informatica GIN1 3
Técnlco Informatica GaN1 5
Técnlco Informatica G3N2 1
Técnlco Superior 2 1 2 2 2 5 12 3
Técnico Superior Especialista 3
Vogal do Conselho Diretivo do FRE
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Em 2023, os trabalhadores afetos a SRIQPE frequentaram 91 agbes de formacdo, sendo, 49 em modelo

presencial e 42 a distancia.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

INSPECAO REGIONAL DO TRABALHO

Atividade Inspetiva:

Visitas decorrentes da acdo inspetiva
No ano em analise, a Inspe¢do Regional do Trabalho efetuou 4 001 visitas inspetivas.

Grafico 1 — Visitas inspetivas de 2021 a 2023.
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Apesar de se registar uma ligeira redugdo do numero de visitas inspetivas, a mesma ndo é proporcional
a redugdo verificada, no numero de inspetores afetos a IRT, no periodo em anélise.

Do total de visitas efetuadas 1 370 incidiram, exclusivamente, em matéria de seguranca e salide no

trabalho 2 582 estiveram relacionadas com a drea social, enquanto 49, incidiram simultaneamente, nas
areas de seguranca e salde no trabalho e na drea social.
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Grafico 2 — Visitas no ambito de Seguranga e Sadde no Trabalho 2021 a 2023
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na drea de Seguranca e Saude no Trabalho, resulta do retorno a

atividade inspetiva, fora do periodo excecional da COVID 19, durante o qual se registou a realizacdo de

um significativo numero de visitas
prevenc¢do de riscos bioldgicos.

inspetivas, em virtude da necessidade de intervengdo em matéria de

As visitas inspetivas realizadas por iniciativa dos servicos correspondem a 3 738, enguanto 263, foram

efetuadas por solicitacdo externa,

mediante a apresentagdo de reclamacgdes ou dentncias.

Grafico 3 — Visitas proactivas e reativas
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Foram abrangidos no @mbito das visitas efetuadas 23 685 trabalhadores dos quais 12 559 homens e 11

126 mulheres.

Grafico 4 — Trabalhadores abrangidos
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Os setores de atividade mais visitados foram a Construgdo Civil (1 550), o Alojamento, Restauracdo e
similares (903), o comércio (883), industrias transformadoras (215) e outras atividades administrativas

(154). Estes setores representam, no total, cerca de 93% das visitas efetuadas.

Grafico 5 — Atividades com maior incidéncia na agdo inspetiva
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Construcgo. IR 550
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Em dias de descanso semanal e de feriado, foram realizadas 199 visitas.
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Gabinete da Secretfria Regional

Grdfico 6 — Distribuic@o por tipo e periodo do dia em que ocorreram as visitas
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Da atividade inspetiva desenvolvida em cada uma das ilhas onde a IRT ndo tem servicos sediados, destacam-se, a
ilha do Corvo, com 32 visitas inspetivas e a ilha do Pico com 419, representando os valores minimo e méximo de

visitas nas ilhas, sem servicos sediados.

Grafico 7 — Distribuicdo das visitas inspetivas por ilha
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Em 2023, foram realizadas 4 001 visitas inspetivas, das quais 51% foram levadas a cabo pelo Servico
Inspetivo de Ponta Delgada, 28% foram efetuadas pelo Servico Inspetivo de Angra do Heroismo e 21%
pelo Servigo Inspetivo da Horta.

Grdfico & — Distribuigdo das visitas por servigo inspetivo
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Movimento de autos de noticia e de notificagcdes

No ano em analise, foram registados 119 autos de noticia

Grafico 9 - Autos de noticia por servigo
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As matérias com maior incidéncia nos autos de noticia foram as seguintes:

Falta de transferéncia de responsabilidade emergente de acidente de trabalho para uma entidade

legalmente autorizada a realizar o seguro, 20 autos;

Ndo ter assegurado que empresas terceiras, tenham cumprido condicdes de seguranca no trabalho, 16

autos;

Falta de protegdo coletiva e/ou individual contra riscos de quedas em altura, 14 autos;

Prestacao de atividade, por forma aparentemente autdnoma, em condictes caracteristicas de contrato

de trabalho, 4 autos.

Grdfico 10— Autos de Noticia por setor

® Transportes e armazenagem.

= Industrias transformadoras.

= Construciio,

m Comeércio por gresso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos.
® Alojamento, restauracao e similares.

m Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca.

m Outros setores
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Durante o ano de 2023 elaboraram-se 5 529 notificagdes, distribuidas da seguinte forma:

Grdfico 11 — DistribuicGo das notificagbes por servico inspetivo

Movimento de processos de contraordenagéo

No periodo em referéncia foram iniciados 108 processos de contraordenacio.
O montante das coimas aplicadas, em 2023, ascendeu aos 118 909,30€ em que cerca de 27% deste
valor, resultou de infrag8es relacionadas com a drea social e cerca de 73% dizem respeito & drea de

seguranca e salide no trabalho.

Grdfico 12 — Area das coimas aplicadas em 2022 e 2023
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Apuramento de créditos

Durante o ano de 2023, a IRT realizou 192 apuramentos salariais, a favor de 1 081 trabalhadores,
atingindo um valor total de 627 834,21€. Por sua vez, a favor da Seguranga Social foram apurados 56

458,13€.

Grafico 13 — Apuramento de créditos, a favor dos trabalhadores e Segurancga Social de 2021 a 2023

1200 000,00 € & —

1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 € -
200 000,00 €

0,00 €

2021 2022 2023
= Trabalhadores 878 261,70€ | 1037517,57€ | 627834,21¢

W Seguranca Social| 90322,68 € 78 921,02 € 56 498,13 €

No ano de 2023 o setor de atividade, com o valor dos apuramentos mais elevado, foi o de Atividades de
limpeza (250 183,02€), seguindo-se o setor de atividades de apoio social (104 277,96€), a construcio
civil (102 451,15) e o comércio (39 184,72€), conforme grafico abaixo.

Grafico 14 — Atividades com maior incidéncia no apuramento de créditos

Atividades de seguranca (CAE 80) -27 864,06 €
Alojamento & Restauracio (CAE 55, 58) 7 11679¢
Comércio (CAE 45, 46, 47) 39 184,72 €
Construcdo Civil (CAE 41, 42, 43) ‘_ 102491,15¢€
Atividades de Apoio Social (CAE 87, 88) A 10427796 ¢
Limpeza (cat 81) A >S50 183,02 €
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Técnica e administrativa

Servico Informativo

O servigo informativo da IRT prestou 20 117 informagdes. Ao nivel de servicos, o SIPD prestou 11 944, o
SIAH 5 294 e 0 5IH 2 879.

Do total de informagdes prestadas 17 097 foram solicitadas por trabalhadores, 2 345 por empregadores
e 675 por outras entidades, designadamente, sindicatos e associagdes representativas de

empregadores.

Gréfico 15 — Distribuicdo das informagBes prestadas por consulente

Qutro Empregador
3% 12%

Trabalhador
85%

Os pedidos de informagdo foram realizados em cerca de 47%, com recurso ao atendimento presencial,
cerca de 46% por telefone. Por sua vez, os pedidos de esclarecimento, colocados via email,

representaram cerca de 7%.
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Tabela 3 — Matérias mais abordadas no Servico Informativo

Matérias mais abordadas N.2 Pedidos
Cessag3o de contrato de trabalho 9509 ' ‘
Férias 2044 ‘
Pagamento da renumeracio iegal 1731 |
Faltas ' 1355
Hordrio de trabalho o s 1040
Contratos a termo 742 ] |
" Categoria Profissional 550 T
Tra'bavlhoﬁp'ian_entar - rEmﬁnerégﬁb 321
Subsidio de férias T =i
' Subsidio de Natal 7 286
Parentalidade T SR 5T

AutorizagBes/Notificagdes de Remogdo de Amianto — Decreto Legislativo Regional n.2 12/2009/A, de 28
de julho

Durante o ano de 2023, a IRT autorizou 28 remogdes de amianto, efetuadas por diversas entidades, habilitadas
para o efeito, totalizando uma quantidade removida de 5 845.29 m2 e envolveram 105 trabalhadores, conforme

tabela que se segue:

Tabela 4 — Remocdes de Amianto

Tipo de Amianto Data de Inicio Dta de Fim Qtde N2 Trab.
- 2023-01-31 S 4 S3o Miguel
Cmcudnlgg, Crisétilo | 2023-02-15 Qz_z’_,-oz-is_ 500 ]_4 s  S3o Miguel |
Crisétilo  2023-02-17 2023-02-21 e Sﬁe Miguel
Crisdtilo 2023-02 27 | 2023- {_]_3_31 ‘ 700 5 [ Terceira \
Crisétilo | 2023-0412  2023-0414 26003 4 SsoMiguel |
Crisétilo 1 2023-04-20 | 2023-04-11 | 85 % \ Faial |
Crisétilo 2023-05 24 2023-05—24 (agl 3 Falal
Crisétilo 20230531 2023-06-07 315,60 1 | S3o Miguel
Crocidolite; Crisétilo ~ 2023-06-01 2023-0602 75 4 S3oMiguel
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Crisétilo 2023-06-14 = 2023-06-14 80 3 Pico
Crisétilo 2023-06-15 2023-06-15 90 1 Terceira
Crisétilo 2023-07-14 | 2023-07-14 73 | 3 Faial
Crisétilo 2023-07-28  2023-07-28 54 Sl
Crisétilo 2023-08-21 2023-08-25 410 5 Sdo Miguel
Crisétilo 2023-09-07 2023-09-07 Sl 3 Terceira
Crisétilo 2023-09-18 = 2023-09-28 | 400 5 Sdo Miguel
Crocidolite; Crisétilo  2023-10-09 2023-09-13 117 6 S3o Miguel
Crisétilo 2023-10-11 | 2023-10-14 | 151,66 2 | Pico
Crisétilo 2023-10-12  2023-10-12 85 1 Terceira
Crocidolite; Crisétilo ~ 2023-11-21  2023-11-21 | 10 | 3 | S3o Miguel
| Crisétilo 2023-11-22 2023-11-22 27 5 Terceira
Crocidolite; Cristilo ~ 2023-11-22 " 20231122 | 30 3 Sdo Miguel
Crisétilo 20234193 | 20734133 g5 5 Terceira
Crisétilo | 2023-11-24 | 2023-11-24 | 56: 5 | Terceira
Crisétilo 2023-11-27 2023-12-01 121 5 Sio Miguel
' Crisétilo 2023-12-04 ‘ 20231208 | 176 3 Santa Maria
Crisétilo 2023-12-11 20231224 275 6 Flores
' Crocidolite; Crisétilo | 2023-12-18 | 2023-12-22 980 4 ' S30 Miguel

AutorizacGes em matéria de organizacdo de servicos de seguranca no trabalho

No ano em anélise, procedeu-se a emissdo de 96 pareceres sobre 0s processos de autorizacdo de

entidades prestadoras de servico externo de seguranca no trabalho e para o exercicio das atividades de

seguranca no trabalho por empregador ou trabalhador designado, cursos de técnico e técnico superior

de seguranga no trabalho, titulos profissionais, bem como pedidos de informacio diversos na area de

seguranca no trabalho.
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ComunicagBes de acidentes de trabalho

Os servicos Inspetivos da Inspecdo Regional do Trabalho registaram 133 comunicagdes de acidentes de
trabalho, graves ou mortais.
Das comunicag8es recebidas, por iniciativa ou, a pedido dos tribunais, foram realizados 4 inquéritos de

acidentes de trabalho, respeitantes a acidentes mortais.

Plano de Atividades

No ambito da prossecucdo das atribuicdes legalmente cometidas, a atividade da IRT teve como objetivo

o cumprimento do Plano de Atividades para 2023, elaborado nos termos da Resolugdo n.2 100/2003, de

31 de julho.

As agbes programadas visaram garantir a execugdo dos seguintes objetivos operacionais:

1. Assegurar uma resposta célere as solicitacdes de intervencgdo inspetiva;

2. Garantir a capacidade informativa e inspetiva da IRT, com extensdo as ilhas onde n3o existem servicos
sediados:

3. Promover o combate ao trabalho precério ilicito, ndo declarado ou dissimulado;

4. Controlar as condicbes de seguranca e saude no trabalho;

5. Promover o cumprimento das normas legais e convencionais em matéria de formacg&o profissional;
6. Promover o cumprimento das disposicSes legais e convencionais em matéria de duragdo e
organizacdo do tempo de trabalho;

7. Garantir a realizagdo de auditorias as empresas autorizadas a prestar servicos externos de segurancga
no trabalho e empresas clientes;

8. Promover a realizacdo de acBes de sensibilizacdo no ambito da legislacio laboral;

Neste sentido foram realizadas as seguintes acdes:

Acdo 1 —Capacidade de resposta;

Acdo 2 — Capacidade informativa e inspetiva;

Acdo 3 - Trabalho precario ilicito, ndo declarado, ou dissimulado;

Ag3o 4 — Controlo inspetivo da seguranca e saude no trabalho;
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Acdo 5 — Controlo inspetivo em matéria de formacéo profissional;
Acdo 6 — Controlo da duragdo e organizacdo do tempo de trabalho;
Acdo 7 — Promocdo da seguranca e salde no trabalho;

Acao 8 — Sensibilizacdo no ambito da legislacdo laboral.

Execucdo Orcamental

Em termos de execugdo orgamental, verificou-se uma taxa de execucdo do orgamento de cerca 99.73%,

o que, em termos absolutos, representa 1 827 714,95€.

As despesas correntes atingiram 1 827 714,95€, devido, essencialmente, a despesas relacionadas com
0 pessoal, gue se cifraram em 1 805 032,92€ e 3 aquisicdo de bens e servicos que, por sua vez,
representaram 22 682,03€.

Em relagdo as despesas suportadas ao abrigo do artigo 162 do Decreto Legislativo Regional
n219/2006/A, de 2 de junho, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n223/2021, de 22 de julho,
as despesas correntes foram no valor de 91 527,87€ e as despesas de capital no valor de 1 492,32€.

Atividade desenvolvida por acdo

Acdo 1 - Capacidade de resposta

No decorrer do ano de 2023, foram efetuadas 211 intervengdes inspetivas, de natureza reativa, isto &,
com origem em reclamagdes. O prazo médio de resposta a estas reclamacdes foi de 32.83 dias,

garantindo e superando o objetivo operacional.
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Gréfico 16 — NUmero de dias de resolugdo de reclamagbes

= Menos de 10 dias = Entre 10 a 50 dias « Mais de 50 dias

Acdo 2 — Capacidade informativa e inspetiva

Durante o ano de 2023, o SIPD realizou 9 deslocacdes, o SIAH 31 e o SIH 107, assegurando-se, um total
de 147 deslocagdes. Estas deslocagdes abrangeram todos os concelhos das ilhas que nZo tém servicos

sediados e visaram garantir a prestacdo presencial de informacgdes.

Grafico 17- Deslocagdes e informagbes prestadas, por ilha, onde ndo existem servigos sediados
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Acdo 3 - Trabalho precdrio ilicito, ndo declarado, ou dissimulado

Grafico 18 — NUmero de visitas por setor com maior incidéncia

N2 de Visitas

= Construgao.

= Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e motociclos.
= Alojamento, restauracdo e similares.

= Inddstrias transformadoras.

7%

14%

Pretendia-se com esta acdo promover o combate ao trabalho precario ilicito, ndo declarado, ou

dissimulado pela verificacdo de:

= Prestacdo de trabalho subordinado, aparentemente auténomo, em condicbes analogas ao contrato
de trabalho;

= Trabalho total ou parcialmente nZo declarado;

= Registo de Pessoal;

e Remuneracdes;

= Seguranca Social;

= Seguro de acidentes de trabalho;

= Controlo da prestacdo de informagéo social.
Das 1 651 visitas efetuadas, cuja meta se fixou nas 1 250 visitas, merecem destaque 3 setores de

atividade que representam cerca de 81,5% da totalidade.
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» Construgdo Civil (CAE 41,42e 43) : e 837 visitas
* Comércio (CAE 45,46 E 47) - 304 visitas
= Alojamento, restauracdo e industria alimentar (CAE 56,55,10) 206 visitas

Dos 421 trabalhadores irregulares detetados, encontravam-se 369 em situacdo de trabalho ndo
declarado e 52 prestavam trabalho como prestadores de servigos, em situagdo andloga ao contrato de

trabalho (Falsos recibos verdes).

Do total dos trabalhadores irregulares, 371 eram homens e 50 mulheres.

Foram regularizados 366 trabalhadores, o que equivale a cerca de 87% dos trabalhadores detetados.

Grafico 19 — Distribuicdo dos trabalhadores regularizados por setor de atividade

= Construgdo.

= Alojamento, restauracao e similares.

« Comércio por grosso e a retallo; reparagio de veiculos automoveis @ motociclos.
= Qutros

15%

No ambito desta acdo, foram efetuadas 1 622 notificages e levantados 49 autos

A¢do 4 - Controlo inspetivo da seguranca e sadde no trabalho

Para esta acdo foi estabelecida uma meta de 1 100 visitas, tendo sido possivel realizar 1972 visitas.

Relatorio de Gestdo e Contas 2023 26| Pdgina



e 4

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretiria Regional

O periodo da agdo desenrolou-se ao longo de todo o ano de 2023 e abrangeu 6 437 trabalhadores.

A presente agdo tinha como escopo controlar as condigbes de seguranga e salde no trabalho pela

verificaco dos seguintes itens obrigatérios:

= Emergéncia e primeiros socorros;

= Evacuacao de trabalhadores;

* Combate a incéndios;

* Resgate de trabalhadores em situagdo de sinistro;
= [dentificacdo e avaliacdo de riscos;

* Ficha de aptidio;

¢ Exames de salde;

= Modalidade dos servicos de seguranga e satde no trabalho.

Os setores com maior numero de visitas foram os da Construgdo Civil com 612 visitas, comércio com

278 visitas e do alojamento, restauracdo e similares com 181 visitas.

Grafico 20 - Visitas de SST por setor de atividade
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m Construgao.

= Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e
motociclos.
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H Inddstrias transformadoras.
7%

15%

56%

22%

]

Relatorio de Gestdo e Contas 2023 2784

=



REGIAQO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretidria Regional

No ambito destas intervencdes foram elaboradas 1 308 notificagbes e foram levantados 56 autos de

noticia.
Acdio 5 — Controlo inspetivo em matéria de formacdo profissional

Esta acdo teve como meta as 1000 visitas, tendo sido possivel realizar 1620.

O periodo da acdo desenrolou-se ao longo de todo o ano de 2023 e abrangeu 12 697 trabalhadores.

Pretendia-se promover o cumprimento das seguintes disposicoes:

= Plano de formacdo;

= Evidéncias do empregador ter assegurado, nos Ultimos dois anos, formagdo continua.

Na sequéncia das visitas realizadas foram efetuadas 1608 notificacées.

No gue se refere aos setores de atividade abrangidos, o do Alojamento, restauracdo e similares envolveu
659 visitas, seguindo-se o setor do Comércio com 427 visitas e o setor da construgdo civil com 385

visitas.

Grafico 21- Visitas por setor
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Ac@o 6 - Controlo da duracdo e organizacéio do tempo de trabalho

Esta acdo teve como meta as 750 visitas, tendo sido possivel realizar 1324 visitas que abrangeram 6328

trabalhadores.

Pretendia-se promover o cumprimento das disposicées legais e convencionais em matéria de tempos

de trabalho, através da verificacdo dos seguintes itens:

. Modalidade de organizacdo do tempo de trabalho;
® Mapa de horario de trabalho;

] Limites da duracdo do trabalho;

= Registo de tempos de trabalho;

S Registo de trabalho suplementar;

= Mapa de férias.

Na sequéncia das visitas realizadas foram efetuadas 1 306 notificacdes e levantados 29 autos de noticia.

Grafico 22 — Visitas no @&mbito da verificagdo do cumprimento das disposigbes legais relativas aos

tempos de trabalho
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Acdo 7- Promogdo da Seguranga e Saude no Trabalho

Para esta acdo foi estabelecida a meta de 40 auditorias a entidades prestadoras de servicos externos de

seguranca no trabalho e as empresas clientes.

Foram auditadas todas as 12 entidades autorizadas na Regido Autonoma dos Agores a prestar servigos
externos de seguran¢a no trabalho, com o objetivo de se verificar a qualidade técnica dos
procedimentos adotados.

Visando avaliar a qualidade do servico prestado por aquelas empresas, foram também visitadas 91

entidades suas clientes. Estas auditorias abrangeram 1 310 trabalhadores.

Tabela 5 — Distribuicéo, por ilha, das auditorias realizadas a entidades prestadoras de servigos externos
de seguranca no trabalho e as empresas clientes.

Visitas as entidades prestadoras de servicos

%
| =
|

I Terceira

Faial ' ‘ 1

Total 12

S&o Miguel 13
Terceira it Rl = 1 49
Pico | | | o 12
S3o Jorge ]

De todas as situacbes ndo conformes detetadas destacam-se pela sua maior frequéncia, as seguintes:
= |nexisténcia do relatorio de avaliagdo dos riscos profissionais nas instalacdes dos clientes;
= Relatdrios de avaliacdo de riscos incompletos, com falta de determinadas atividades, tarefas ou riscos

verificados nos clientes;
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e |nexisténcia de a¢tes de formacdo e de informacéo;
= [nexisténcia de fichas de aptiddo dos trabalhadores nas instalacdes dos clientes;
« Inexisténcia ou falta de uso de equipamentos de protecdo individual;
* Inexisténcia ou deficiéncia de sinalizagdo de seguranga;
= Situagdes gue comportam risco de queda em altura;
e Ndo realizagdo de verificagdes de seguranca e de manutencdo dos equipamentos de trabalho;

e |nexisténcia de planos de emergéncia internos.

Acdo 8 - Agles de Sensibilizag@o

Realizaram-se 29 acdes de sensibilizagdo. A saber:

= 25 agBes nas escolas profissionais da Regido Auténoma dos Agores, abrangendo 4 escolas, 29 cursos
e 467 formandos, abordando-se as seguintes tematicas: O Trabalhador na Relagdo de Trabalho; A
Seguranca no Trabalho; Riscos Profissionais e Acidentes de Trabalho; Perturbagbes/Lesdes

Musculosqueléticas.

= 1 ac30 numa entidade privada, abrangendo 45 trabalhadores, abordando-se a temética “O Ambiente

Térmico no Local de Trabalho”.

» 1 campanha adstrita ao tema “Um Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel — Um Direito
Fundamental”, no ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Seguranga e Satde no Trabalho 2023,

com recurso a publicitacdo nos érgdos de comunicacdo social dos Acores e nas redes sociais.

* 1 campanha adstrita ao tema “Calor no Trabalho — Guia para os Locais de Trabalho” abrangendo 5 368

entidades.
* 1 campanha no @mbito da tematica “Semana Europeia da SST 2023 | Langamento da Campanha

Europeia 2023-2025", materializada na distribuic8o fisica e digital de documentagdo diversa relativa a

campanha europeia, abrangendo 5 613 entidades.
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Qutras Acdes

Para além das acGes referidas, e ainda no @mbito dos objetivos estratégicos definidos, foi desenvolvida
a seguinte acdo de natureza setorial:

* Seguranca e saude no trabalho em estaleiros temporérios ou moveis.

Visando a promocgdo do cumprimento dos dispositivos legais em matéria de seguranca e salde no
trabalho no setor da construcdo civil, foram averiguadas situagdes respeitantes aos seguintes itens:

= Nomeacao dos coordenadores de seguranca em obra;

e Envio e afixa¢do da comunicagdo prévia de abertura do estaleiro;

» Estudo geoldgico;

* Adequacdo do Plano de Seguranca e Salde a obra;

= Registo de atividades de coordenacdo de seguranca;

* Riscos em estaleiro (queda em altura, soterramento, riscos elétricos, queda de objetos e utilizagio de
magquinas e equipamentos);

= |nstalacBes Sociais.

Foi estabelecido o objetivo de efetuar uma intervengdo em, pelo menos, 250 estaleiros de construgio

civil.

Considerando o crescimento observado neste setor, foi possivel atingir um total de 612 visitas inspetivas

gue abrangeram igual nimero de estaleiros.

No dmbito desta agdo foram abrangidos 2 011 trabalhadores, efetuadas 657 notificacbes para tomada
de medidas, apresentacdo de documentos e de que se destacam 55 suspensdes de trabalhos. Foram

levantados 46 autos de noticia.

Cooperagéo Institucional

No decurso do ano, registou-se cooperagdo com diversos departamentos do Governo Regional dos

Acores, designadamente Instituto da Seguranga Social dos Acores (ISSA), Direcdo Regional do
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Empreendedorismo e Competitividade, Diregdo Regional do Desenvolvimento Rural, Diregdo Regional

do Ambiente e Alteracdes Climaticas, Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, entre

outros, ao nivel logistico e de apoio a atividade inspetiva.

Registou-se também a cooperagdo de autarquias locais, designadamente em matéria de apoio logistico.
Registo ainda a cooperagdo com as forcas Policiais, designadamente, Policia de Seguranca Publica,

Guarda Nacional Republicana e Policia Maritima.

Ao nivel nacional, salientamos a cooperacdo com a Autoridade para as Condi¢des no Trabalho (ACT).
Em termos Internacionais, regista-se cooperagao com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)

bem como com a Agéncia Europeia para a Segurancga e Satde no Trabalho.
A atividade prevista e desenvolvida, permitiu superar todos os objetivos operacionais.

A sensibilizacdo e atuacdo ao nivel da prevencado, dirigida aos trabalhadores e empregadores foram
determinantes, para a regularizagdo voluntdria, da maioria das situagdes irregulares verificadas, n3o
obstante o recurso a via coerciva, nas situagdes merecedoras de maior censurabilidade social,
designadamente em matéria de exposicdo dos trabalhadores a riscos para a seguranca e salde no

trabalho.

Para além do trabalho de natureza inspetiva foi também desenvolvido trabalho na drea preventiva,
visando a sensibilizacdo dos trabalhadores, empregadores, associacbes representativas e ainda,
formandos das escolas profissionais.

A atividade inspetiva, tanto na area social como na area da segurancga e salide no trabalho, constitui um

importante contributo da Inspecdo Regional do Trabalho, para a garantia de condigbes de trabalho

digno, como um direito de todos os trabalhadores, bem como para a concorréncia leal entre empresas.
INSPECAO REGIONAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
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A Inspegdo Regional das Atividades Econdmicas é o servico que se encontra, atualmente, na
dependéncia da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego, ao qual

incumbe, na Regido Auténoma dos Agores, garantir o cumprimento das normas que disciplinam as

atividades econdmicas.

O presente relatério respeita a atividade desenvolvida, no ano 2023, pela Inspe¢do Regional das

Atividades Econdmicas (IRAE).

A promogao e o controlo do cumprimento das disposicBes legais e regulamentares que disciplinam as
atividades economicas na Regido Autonoma dos Acores (RAA), sdo os pilares fundamentais que regulam

a Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas.

No desempenho dessas funcdes, esta inspecdo goza de independéncia e autonomia técnica, detendo

poderes de autoridade e exercendo fungdes de drgdo de policia criminal.

A acdo da IRAE tem por ambito o territério da Regido Auténoma dos Acores através da fiscalizacdo de
todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, comercial e de prestacdo de servicos
(em matérias relacionadas com Sadde Publica, Seguranga Alimentar, Propriedade Industrial, Praticas
Comerciais, Ambiente e Seguranga), zelando pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o

exercicio de tais atividades econdmicas.

Nunca é demais salientar a colaboracdo estreita, no desempenho das suas funcdes, entre a IRAE e a
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE) pois, em comum, tém idénticas atribuicdes
fiscalizadoras nos territorios da sua competéncia. De notar que, para além dessas competéncias, a ASAE
detém outras que decorrem do facto de ser a entidade nacional responsavel pela avaliagdo e

comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar.

A vertente alimentar é apenas uma de muitas outras competéncias de fiscalizagio que incumbem 3
IRAE, contando-se as centenas os diplomas legislativos diretamente relacionados com a sua atividade,

nos setores alimentar e ndo alimentar.

A garantia de uma fiscalizagdo eficaz no dominio da seguranca alimentar, das praticas comerciais, da
seguranca e ambiente e da propriedade intelectual e industrial, protege a boa competitividade das

empresas e do consumidor.
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O consumidor, por seu lado, é também particularmente importante na promocdo da competitividade
das empresas, razéo pela qual importa continuar a desenvolver agdes no sentido de reforcar a seu
direito a informac&o e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz, assegurando a protegdo dos

seus direitos e uma resposta as suas queixas, reclamacdes e pedidos.

O resumo do desempenho de 2023, encontra-se apresentado no quadro seguinte:

5362

4221

1012

18

1982
614

3

€4.002,00

€ 3.707,00

Atividade Desenvolvida
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Objetive 1
Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades econdmicas e protecio
da salde publica e inspe¢do aos estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestacdo de

servicos de modo a garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia

paralela ou ndo registada.
Em termos praticos este objetivo foi desagregado pelos subpontos a seguir apresentados.

Numero total de agdes inspetivas

Em 2023, preconizava-se a execugdo de entre 3000 e 3200 acBes inspetivas. Foi possivel superar esta
meta em 68%, fixando o nimero de acdes inspetivas em 5632, nas llhas de S3o Miguel, Terceira, Faial,

Pico, Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo.

Deste modo, apresenta-se a atividade operacional no seguinte resumo:

As origens dos alvos de fiscalizagéio

Os alvos de fiscalizacgo tém varias origens, conforme se demonstra no quadro seguinte, onde constata-

se o aumento de alguns nimeros, relativamente ao ano anterior:
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N.2 Reclamagdes por tipo 2023

® ASAE - Reclamacio

® Auto de Dentncia

m Auto de noticia (outras entidades)
m Auto de Participacdo

= Comunicacio

m Declaracdo de Saldos

® Dentincia

= Email

m Folha de Reclamacio

® Ocorréncla - bebidas alcodlicas a

menores
H Sistema de Queixa Eletronica

O recebimento das reclamagdes e dentncias apresentadas pelos consumidores tém vérias origens por

atividade econdmica. No ano de 2023, pode constatar-se um elevado ndmero nos estabelecimentos de

restauracdo e bebidas, seguindo-se os retalhistas, conforme se demonstra no quadro seguinte:

| | |
236 | 281 | 35 |

172 286 | 324

154 105 ‘ 145

Comércio a retalho de vestuario para adultos, em - - ‘ 34
 estabelecimentos especializados
| 32 39 37
= /| _
Comeércio por grosso de outras maquinas e equipamentos 67 40 27
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Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em 8 | 79 | 114
estabelecimentos especializados : |
Comércio a retalho em outros estabelecimentos no 23 | 57 66
especializados, com predominncia de produtos alimentares, ‘

bebidas ou tabaco | |

Indistria de Panificagao 39 ‘ 21 3

Livro de Reclamacgdes

Devera merecer destaque o elevado numero das reclamagdes chegadas a IRAE escritas no Livro de
Reclamagdes fisico e Livro de Reclamagdes Eletrénico. Em 2023, foram apresentadas 1982 reclamacdes

pelos consumidores.

A dimensdo destes nimeros e a logistica que o seu tratamento acarreta tém implicado a necessidade
de reequacionar a melhor gestdo dos recursos humanos no sentido de proceder ac tratamento, analise
e enquadramento legal de tais reclamacdes, quer na vertente técnico-juridica e administrativa, dando
resposta atempada e célere a todos os consumidores que redigiram a sua reclamacgdo, guer na vertente
operacional, canalizando e otimizando a utilizagdo dos recursos existentes para a realizacio das acbes
de averiguacgdo, inspec¢do ou instrugdo, que o esclarecimento das questbes vertidas em tais reclamacdes
necessariamente implica, colocando novos desafios a eficiéncia da gestdo dos meios atualmente

disponiveis na IRAE.

As reclamactes que chegam a esta Inspecdo, de origem no livro de reclamacgdes, demonstram-se no

seguinte quadro:

. 1501 1725 1982

| - e r Bacy .'=(l.;9::‘— i
| N° de reclam

De salientar que apenas 22% s3o convertidos em processo de averiguacdo por se fratar de uma infracdo

a ser tratada por esta inspecdo, sendo as remanescentes resultantes de atos relacionados com conflitos

.
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de consumo, agradecimentos ao servico prestado e reclamacdes fora da competéncia da IRAE, as quais

sdo encaminhadas para as entidades competentes.

Sistemas de Alertag RAPEX e RASFF

O RAPEX e o RASFF sdo sistemas de alerta geridos pela Comissdo Europeia, respetivamente, para os

produtos ndo seguros de natureza ndo alimentar e alimentar, assim como para alimentos para animais.

Assinala-se, ainda, que a IRAE prosseguiu em 2023, como em anos anteriores, as suas atividades
enguanto ponto de contacto no ambito dos dois sistemas de alerta, intervindo no controlo do mercado
regional quando necessario e com uma perspetiva muito pro-ativa em relagdo aos alertas que surgiram.
Deste muldc:, esta inspegdo incrementou a atividade operacional relativamente a estes sistemas, em

colaboracdo com a Direc¢do Geral do Consumidor e a Diregdo Geral de Veterinaria e Alimentacio.

O ndmero de notificacdes de alerta que a IRAE recebeu, nos Gltimos 3 anos, encontra-se no seguinte

resumao:

Durante o ano 2023 todas as notificac8es foram lidas e avaliadas, e deu-se prioridade as notificacbes
com indicagdo de o produto encontrar-se na Regido Autonoma dos Agores, garantindo-se, desta forma,

a seguranca do publico consumidor.

Os alvos principais

Os principais alvos das acGes de fiscalizacdo, em 2023, foram os retalhistas, seguidos pelo canal HORECA

(hotelaria, restauracdo e bebidas), de acordo com o seguinte grafico:
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Tipos de Estabelecimentos visitados em
2023

m Comércio ndo Alimentar a
Retalho

w Prestac3o de servigos
# Estabelecimentos de
restauracdo e bebidas

H Comércio Alimentar a Retalho

®outros

Colheitas de amostras

Em 2023, tal como nos anos anteriores, as colheitas de amostras contribuem para o nimero de agdes

inspetivas, tendo sido efetuadas 19 colheitas de amostras.

Aqui refira-se, ainda, que tém sido envidados esforcos com a ASAE, no sentido da cooperacdo entre
organismos na execucdo deste tipo de trabalho, de forma a ser efetuado um trabalho complementar e

nao sobreposto.
As colheitas de 2023 incidiram sobre:

Carne, leite, legumes, frutas e tubérculos - Radioatividade: 10 amostras — ainda ndo foi possivel apurar

os resultados finais por parte do laboratério.

Bebidas alcodlicas regionais: 7 amostras - ainda nao foi possivel apurar os resultados finais por parte do

laboratorio.
Cha: 1 amostras - ainda ndo foi possivel apurar os resultados finais por parte do laboratério.
Leite: 1amostra — cumpriu com 0s requisitos legais.

A vigildncia radioldgica do ambiente em Portugal é umas das obrigagdes legais do Instituto Tecnolodgico

e Nuclear (ITN), e da cumprimento as recomendacdes estipuladas no artigo 352 do Tratado EURATOM.
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O objetivo destes programas consiste na determinag¢do de radionuclideos artificiais e naturais em
compartimentos ambientais, atmosférico, aquatico e terreste, consideradas vias diretas de

contaminacao para o Homem.

A IRAE tem colaborado com o Instituto Tecnoldgico e Nuclear, Unidade de Protecdo e Seguranca
Radiologica no Programa de Monitorizagdo Radioldgica Ambiental ha vérios anos. Duas vezes por ano,
s3o enviadas amostras de frutas, legumes, peixe, carne e leite regional para o Instituto analisar em
termos da contaminacdo radioldgica. Assim é avaliada a dose de radiagdo gama ambiental, ou seja,

detetores passivos, nos Agores.

Tabela dos resultados das colheitas de amostras

Objetivo 2

Reforcar o espetro de atuacdo pré-ativo da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento
Operacional, incidindo prioritariamente sobre as dreas de protecgdo da salde publica, de seguranca dos

bens de consumo, dos grupos etarios mais vulneraveis e ainda sobre nova e mais recente legislacdo.

Os planos operacionais tém sido cada vez mais importantes na atuagdo da IRAE, tendo um papel pré-

ativo, aproximando assim a Inspec&o aos operadores econémicos e ao publico em geral.

Em 2023, foram executados 13 planos operacionais.
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Percentagem de PO | 7% | 6% | 76% |

Em termos globais pode-se verificar que a percentagem de acdes de inspecdo, resultado dos planos
operacionais é bastante notavel. Em 2023, 76% das agbes inspetivas na IRAE foram resultado de planos
operacionais, do que resulta a postura pré-ativa na condugdo da sua atividade operacional,

ultrapassando a meta proposta.

Resultados globais dos Planos

Verifica-se que das 4090 acdes inspetivas efetuadas ao abrigo de planos operacionais, detetou-se 71

infracSes, ou seja, 2% das agBes inspetivas.

Objetivo 3

Melhorar a eficacia da instrugdo processual — Melhorar a gualidade e a celeridade da instrucdo
processual dos processos de averiguacéo e de contraordenagéo, onde se define prazos de atuagdo do

corpo inspetivo e se procura eliminar erros processuais.

Este objetivo teve como propdsito responsabilizar o corpo inspetivo em tratar os diversos processos a
si distribuidos com mais celeridade e através de prazos atribuidos dar a conhecer aos dirigentes a
eficacia do servico. O mesmo foi subdividido em dois indicadores, nomeadamente em prazos dos

processos de averiguagdo e em prazos dos processos de contraordenagdo.

Processos de Averiguacdo

Os processos de averiguagdo tém origem nas folhas de reclamacdo enviadas pelos operadores
economicos redigidas pelos consumidores nos livros de reclamagdes, nas queixas e denlncias efetuadas
diretamente nas instalacdes da IRAE, nas queixas, denlncias e pedidos de informacio registados no site
da IRAE e por email diretamente 2 esta inspecdo. Todas estas reclamacbes, denuncias e pedidos de

informacdo sdo analisadas e, quando a matéria se enquadrar nas competéncias da IRAE, é instaurado
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processo de averiguacdo, o qual é distribuido a um inspetor para averiguacdo. Tal procedimento envolve
sempre uma agdo de inspegdo ao local e todas as diligéncias necessarias ao cabal esclarecimento da

situacdo denunciada.

Em 2023, 60% dos processos de averiguacdo sdo de origem das reclamacdes/dentincias conforme

demonstra o seguinte quadro:

Numero de Processos de Averiguacéo

E de realcar que o niimero de processos de averiguacdo registados em 2023 apresentou um aumento
significativo relativamente ao ano anterior, onde foram verificadas 125 matérias diferentes (diplomas)
e 894 infraces nestes processos. No ano de 2022, dos 578 processos de averiguagdo instaurados foram

verificadas 137 matérias (diplomas) e 686 infragdes, conforme demonstra o quadro seguinte:
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Os motivos que originam os processos de averiguagéo
No que diz respeito aos motivos que originaram os processos de averiguagdo, em 2023, destacou-se em
primeiro lugar a irregularidade e falta de afixacdo de precos e o incumprimento dos requisitos gerais e

especificos de higiene:
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10 15 13
12 174 26
10 5 3
- 2 2
1 6 4
- 1 8
7 1 9
8 6 9
6 | 6 7
= - 8
- 4 5
- 1 3
6 4 2
1 - 1
- 4 16

Prazos dos processos de averiguacdo

Compete ao instrutor (inspetor) do processo a organizagao do seu tempo, para que sejam cumpridos os

prazos estipulados para cada tipo de processo.
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Este ano, tal como o ano anterior, foi estipulado que a média dos prazos dos processos de averiguagdo

nao podiam ultrapassar 140 dias.

Em 2023, foram distribuidos pelos inspetores 754 processos de averiguagdo e a média obtida do prazo

destes processos foi de 87 dias. Deste modo, foi possivel atingir o objetivo de melhorar a eficacia da

instrucdo processual.

160
140
120
100

80

60

40

20

Sdo Miguel Terceira Faial Pico

m 2021 - média 109 dias m 2022- média 102 dias = 2023- média 87 dias

Assim, considera-se gue houve um esfor¢o por parte dos inspetores no cumprimento dos prazos

acordados, o que releva a sua dedicacdo e profissionalismo no trabalho que desempenham.

Processos de Contraordenacdo
Apds as diligéncias necessarias, alguns processos de averiguacdo sdo arquivados por ndo se verificar

qualquer infragdo, sendo que o0s restantes ddo origem a um processo de contraordenacgdo, a juntar aos
processos que foram abertos diretamente pela IRAE, resultantes de autos de noticia levantados por esta
e autos levantados por outras entidades fiscalizadoras, entre as quais se destaca a PSP e a GNR,

conforme demonstra o quadro seguinte:
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——————fntidades Autuantes

. 0 0 0
1P o O 0w () e 0 ==  2023-Total 206

— e 2021 - Total 225

=2021-Total 225 m2022-Total 237 wm2023-Total206 m

Numero de processos de contraordenacéo

No ano de 2023 foram registados 206 processos de contraordenacio e apuradas 98 matérias (diplomas)
e 316 infracBes. De 2022 para 2023 houve um decréscimo do numero dos processos registados,

conforme se verifica na tabela abaixo.

Origem de processo de contraerdenagcdo

Quanto aos motivos que originam 0s processos de contraordenacdo, no ano de 2023, destacou-se a
violagdo do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e restauragdoe a

violagdo de regras para o exercicio da atividade por falta de rastreabilidade em produtos alimentares:
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22 25 27

17 | 14 | 22

16 = 28 | 23
23 18 7
5 14

10 | 28 9

23 16 17

19 24 16

6 2 8
6 7 1
1 1 2
= 5 8
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Prazos dos processos de contragordenagdo

Para 2023, como Jé estabelecido nos anos anteriores, foi estipulado que a média, de prazo, dos

processos de contraordenacdo ndo poderia ultrapassar os 100 dias na sua instrucdo.

Dos 237 processos de contraordenagéo distribuidos aos inspetores, a média do prazo destes processos
foi de 73 dias.

Desta forma foi atingido, o objetivo de melhorar a eficacia da instrucdo processual.
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BN N | ;
A aplicacdo de celmas

Apos a instrugdo dos processos de contraordenacdo, a autoridade administrativa procede a decisdo

sobre a aplicagcdo de coima e sang¢des acessorias ao arguido, no dmbito das competéncias da IRAE.

A IRAE cabe sancionar as praticas ilicitas dos direitos de consumidores, quando as mesmas conduzem
ao cometimento de infragdes que s3o objeto de auto de noticia ou de um processo de contraordenacio.

Esta repressao é feita de acordo com os limites legais em vigor e de acordo com as suas competéncias.

Deste modo, em 2023, foram decididos processos de contraordenagdo, onde se destacam as seguintes

infracdes:

s Falta de envio do original da folha de reclamacgdo, no prazo de 15 dias uteis;

e Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacgdo ao utente;

e Falta de livro de reclamacdes no estabelecimento a que respeita a atividade;

e Género alimenticio com falta de requisitos;

e Falta de tabela ou lista de pregos dos varios bens para venda ao consumidor;

s |ncumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene;

e Falta de afixacdo de Aviso referente as restricdes a venda e consumo de bebidas alcodlicas;

s N3o disponibilizacdo imediata do livro de reclamacdes;

e |nexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP;

e |rregularidades na implementacdo do sistema HACCP;

e Falta de plano de controlo de roedores;

e [ncumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacdo e entrega ou substituicdo de bem mavel
abrangido por garantia;

e Falta de mengbes obrigatdrias de rotulagem;

e Violacdo da proibi¢do de fumar;

* Venda de bebidas alcodlicas, em espacos publicos ou abertos ao piblico, a menores de 16 anos
de idade;

e Falta de declaracdo prévia;

e Falta de afixacdo de distico de aviso & proibigdo de fumar;
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e Praticas comerciais desleais;

e Falta de comunicacdo prévia de feirante e de vendedor ambulante.

Em relagdo a atividade e movimento processual de 2023, no que diz respeito ao sancionamento de

infracBes, apresenta-se o seguinte quadro:

A evolugdo do movimento de receitas oriundas da aplicagdo de coimas, verifica-se no gréfico seguinte:

Movimento de Receitas

160000 — =

140000

120000 -

100000 =

80000
60000 -

40000

20000

0

Coimas Aplicadas Custas Aplicadas Coimas Recebidas Custas Recebidas
®2021 m2022 w2023

Os valores indicados dizem respeito as sangdes aplicadas, que nem sempre correspondem aos valores
pagos, pois ha operadores econdémicos arguidos e sancionados, que, entretanto, deixam de existir ou
sdo considerados insolventes ou até mesmo encontram-se a proceder ao pagamento faseado das

coimas aplicadas.
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Os valores atuais das coimas revertem integralmente para os cofres da Regido Auténoma dos Acores.

Processos de Inquérito

Nimero de processos de inquérito

5 9 6
4 2 3
2 | 5 6
4 12 | 24
1 3 1
1 - 3
1 4 =
- 1 -
: 1 5
- 2 2
3 3 :
- - 2

- : .
: 3 12
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Objetivo 4
Melhorar a eficiéncia na conclusdo de processos de contraordenacio

Processos de contrgordenacdo

Ao longo de 2023, foram decididos 190 processos de contraordenagdo, ficando 262 processos a

aguardar decisdo e 85 processos com instrucdo conclusa.

Foram instaurados 23 processos-crime, de diversas origens conforme pode constatar-se na seguinte

tabela:
| | | |
PCO - Instrugdo Conclusa _ [
| \ ‘ ‘ |
| \ - ) '
o | i ' \
| —
2co- pecscc: |
| l *
) 50 100 150 200 250 300
|
Objetive 5

Otimizar a resposta da IRAE aos processos de inspegdo — Melhorar a qualidade e a celeridade na

elaboracdo de autos de noticias, com um prazo bem definido.
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Numero médio de dias para a elaboracio de auto de noticia

Este objetivo levou a melhor organizacdo por parte dos inspetores para levantarem os autos de noticia
apos a constatacdo da infragcdo, no menor prazo possivel. Desta forma, foi possivel atingir o nimero

meédio de dias para elaboracéo de auto de noticia de 24 dias, como € possivel verificar na seguinte tabela:

Objetivo 6
Reduzir o nimero de processos devolvidos — Melhorar a qualidade e a celeridade da instrucdo

processual dos processos de contraordenacdo, através da redugdo do nimero de processos devolvidos

a instrugdo por deficiéncia ou irregularidades na instrucdo.

Numerc de processos devolvidos com deficiéncia de instrugéo

Em 2023, a instrugdo processual manteve o seu desempenho no que respeita a eficiéncia da instrugdo

processual relativamente aos anos anteriores.

De realgar a importancia da Seguranca Alimentar para a Saude Publica e o papel fundamental que a IRAE
tem nesta drea. N&o s6 em termos de inspecdes e fiscalizagdes de todas as atividades do ramo alimentar,
mas também com as colheitas de amostras de diversos alimentos, onde se demonstra que € um setor
gue continua a necessitar de muita atuacdo de IRAE, porque s6 assim podemos dar alguma garantia de

seguranga alimentar na defesa da satde publica.
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Deve-se igualmente realcar a importéncia crescente que a participacdo do cidaddo consumidor tem na
acdo inspetiva e fiscalizagdo da IRAE, atraves das reclamacgtes redigidas no respetivo Livro de
Reclamagdes, como forma de traduzir a sua insatisfacdo com o servico prestado ou para denunciar a
pratica de condutas ilicitas por parte dos respetivos operadores econémicos, ou ainda solicitar a
prestacdo de um esclarecimento quanto a aplicacdo da lei a situagdo ou caso concreto objeto da

reclamacgao.

A IRAE manteve, em 2023, a cooperacdo com outras autoridades policiais e fiscalizadoras —

principalmente com a Policia de Seguranga Publica e a Guarda Nacional Republicana.

Ha a registar ainda, como entidades participantes de infragdes da competéncia da IRAE: o Ministério
Publico, a Policia Judiciaria, a Policia Maritima, a Diregdo Regional de Desenvolvimento Agrario, a Direcdo
Regional do Empreendedorismo e Competitividade, a Inspe¢do Regional do Trabalho, a Inspecdo
Regional do Ambiente, a Inspe¢do Regional do Turismo, a Inspe¢do Regional das Pescas, o Instituto

Desenvolvimento Social dos Acores, a quem a IRAE agradece, desde ja, toda a colaboracdo prestada.

Para terminar, deixo uma nota de agradecimento a todos os trabalhadores desta Inspecdo, porgue sem
eles tudo o que aqui se encontra descrito ndo seria possivel de concretizar, enaltecendo ainda o esforgo
pessoal e profissional de cada um deles, esperando que em 2024, que se adivinha um ano atipico, dada
a realidade econdmica que se sente, mantenham sempre o entusiasmo e dedicacdo que lhes é

reconhecida.
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CENTRO DE ARTESANATO E DESIGN DOS ACORES

O CADA é um drgéo executivo da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego
(SRIQPE) ao qual incumbe a execugdo da politica regional nas areas do desenvolvimento, da valorizagdo
dos produtos tradicionais, designadamente no artesanato regional e unidades produtivas artesanais, da
formacdo profissional e da coordenagdo de iniciativas multifuncionais com desenvolvimento no meio

local, conforme disp8e o artigo 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2021/A, de 1 de julho.

Competéncias do CADA:
a) Assegurar a emissdo das cartas de artesdo e das unidades produtivas artesanais nos termos legais;
b) Especificar e propor atividades e profissdes que devam ser consideradas como artesanais;

c) Instruir os processos visando a concessdo de todos os incentivos ao artesanato e respetiva fiscalizaggo

de dados;

d) Proceder a recolha de dados estatisticos que possibilitem o conhecimento e melhor definicdo das

politicas para o sector;

e) Desenvolver estudos e propor medidas tendentes ao fomento do artesanato regional, junto dos

agentes economicos interessados;
f) Desenvolver as acbes necessarias a formacdo e informacio dos artesios;

g) Garantir aimagem e qualidade do produto artesanal através do sistema de certificacdo do Artesanato

dos Acores;

h) Promover e fiscalizar as produgdes certificadas ao abrigo da marca coletiva Artesanato dos Acores e

indicaces geograficas;

i) Emitir pareceres sobre projetos de ambito regional na area do artesanato, com incidéncia nas

atividades econdmicas;
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j) Promover e dinamizar o artesanato regional, quer como elemento preservador de memoéria coletiva

guer como atividade criadora com potencial econdmico;

k) Promover e organizar feiras, exposicdes e certames regionais, nacionais e internacionais e coordenar
a participac@o e o intercdmbio da Regido Autdonoma dos Agores com as suas congéneres nacionais ou

internacionais;

) Estimular a criagdo de microempresas artesanais mais competitivas, na qualidade e diferenciagdo de
alguns produtos fundamentados nos aspetos mais relevantes do patrimoénio cultural e natural da Regido,

associando inovacdo e tradicéo;

m) Desenvolver relagBes de cooperagdo com outros organismos regionais, nacionais e internacionais,
privilegiando o estabelecimento de acordos e protocolos que contribuam para a promocdo cultural,

social e econdmica da Regido Autdnoma dos Acores, no dmbito do artesanato;

n) Atribuir mengbes de mérito as unidades produtivas artesanais com carreira consolidada e
historicamente relevantes, cujo trabalho contribuiu para a preservacdo e ampliacdo da identidade das

artes e oficios dos Acores;

0) Assegurar a recolha, organizagdo, produgdo e disponibilizacdo de conhecimento sobre as praticas

artesanais;

p) Editar publicagbes e textos de interesse técnico e promocional como estratégia de valorizacdo dos

produtos artesanais;

q) Fomentar o acesso as técnicas artesanais tradicionais, através da aprendizagem formal e informal em
articulagdo com medidas de formacdo e de emprego e da criagdo de parcerias com estabelecimentos

do ensing;
r) Atribuir bolsas de estudo e de investigac8o na area do Artesanato, visando garantir a

continuidade e a renovagdo do setor, através da formagdo especializada de novos artesdos e da

investigacdo conducente a sua preservagao e inovacdo;
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Competitividade, inovagdo e qualificagdo do artesanato Competitividade e inovac¢do das empresas
artesanais dos Acores

Hora do Oficio

O projeto Hora do Oficio, assume especial importancia na transmissdo de conhecimentos e saberes
tradicionais e contempordneos, numa perspetiva de renovacdo de saberes especificos de formacio de
novos artesdos. Este & um projeto que visa o desenvolvimento e competitividade, e que estabelece elos
de ligagdo entre o artesanato e a educacgdo, incentivando a criatividade, induzindo a iniciativas

inovadoras e catalisando novas unidades produtivas artesanais.

Foram realizados 15 workshops nas 9 ilhas da RAA em diversas dreas de atividade artesanal, o que
envolveu um total de 152 participantes: bordados (varios), escama de peixe, trabalho louco, vimes,

junco, rendas do Pico, costura criativa, preparagdo e tingimento da I3.

Marca coletiva Artesanato dos Acores

Em reunido da Comissdo Tecnica de Acompanhamento foram certificadas 16 unidades produtivas
artesanais que passam a usufruir da utilizagdo do selo da marca “Artesanato dos Acores”. Trata-se de
um numero total de 191 produtores certificados num universo de 589 unidades produtivas artesanais

que integram o registo regional de artesanato, das quais 39 novas que se registaram em 2022.

11.4.5. Sistema de incentivos ao desenvolvimento do artesanato

Em 2023 foram aprovadas 148 candidaturas no &mbito do SIDART com um montante de investimento
de 395.146,05 € a que corresponde um incentivo ndo reembolsavel de 216.460,22 €, com a seguinte

distribuicao por ilhas:
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il e X N sl v atcn i

" | Candidatura | candidatura
S. Maria _ 12 79 081,24 € 47 448,73 €
S. Miguel 45 135 416,86 € 67 708,49 €
Terceira 36 70 858,21 € 36 429,17 €
Faial 5 7 500,18 € 4 500,11 €
Pico 19 38 597,56 € 23 158,64 €
S. Jorge 10 24 061,49 € 14 436,89 €
Graciosa g 13 515,54 € 8 109,32 €
Flores 10 20 203,84 € 12122,29 €
Corvo 3 591113 € 3 546,68 €
Total 148 395 146,06 € 216 460,22 €

Durante o ano em anélise, foram feitos o total de pagamentos no valor de 293.974,38€ sendo:

- 5.992,92 € relativos a candidaturas do ano de 2020;

- 4.588,95 £ relativos a candidaturas do ano de 2021;

-117.645,47 € relativos a candidaturas do ano de 2022;

- 165.747,04 € relativos a candidaturas do ano de 2023.

11.4.8. Promocgdo, comercializagdo e internacionalizagdo do artesanato

Expo Acores Artesanato

O projeto Expo Agores Artesanato visou a realizagdo de uma série de mercados/feiras que constituiram
uma mostra diversificada do que melhor se produz nos Agores, podendo as empresas fazer venda direta
dos produtos, a sua promogdo ou a combinagdo de ambas, numa perspetiva de elevar a qualidade,

respeitando os valores tradicionais e os artesdos, gue sdo produtores de objetos e de cultura.
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O ciclo de feiras - a Expo Agores Artesanato — teve lugar entre maio e agosto, de 2023: a Feira Lar Campo
e Mar (Santo Cristo) que decorreu de 12 a 18 de maio e contou com a participacdo 55 artesdos; as
Sanjoaninas, na ilha Terceira, decorreram de 22 de junho a 2 de julho e contaram com a presenca de 28
empresas artesanais; a Semana Cultural das Velas, em S3o Jorge, que decorreu de 6 a 9 de julho,
contaram com presenca 13 unidades produtivas artesanais, as Festas da Praia da Vitdria, nailha Terceira,
decorreram de 4 a 13 de agosto, onde participaram 29 artesdos; a Semana do Mar, realizou-se de 6 a
13 de agosto, no Faial e contou com a participagao de 4 artesdos, o Senhor Santo Cristo dos Milagres,
na ilha Graciosa, decorreu de 10 a 15 de agosto contou com a presenca de 13 artesdos e a Semana dos
Baleeiros, na ilha do Pico, decorreu de 21 a 27 de agosto contou com a presenga de 13 artes3os. O ciclo
de feiras encerrou com a Expo Acores Artesanato Natal, que se realizou de 7 a 12 de dezembro, em
Ponta Delgada, 530 Miguel e contou com a presenca de 84 Unidades Produtivas Artesanais. A Feira
internacional do artesanato (FIA), em Lisboa, que se realizou de 24 de junho a 2 de julho, contou com a

participacdo de 5 artes3os.

Azores in a Box

Localizado no complexo turistico das Portas do Mar, este espago dedicado & promog&o dos produtos
certificados tem uma dindmica prépria, na medida em que concretiza um programa bimensal de
exposicBes tematicas e eventos de interagdo com o publico, divulgando a marca de certificacdo

“Artesanato dos Acores” junto dos locais e dos gue nos visitam.
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Gabinete de Defesa do Consumidor
Missao

O Gabinete de Defesa do Consumidor, doravante designado por GDC, tem por missdc desenvolver a
politica da defesa dos consumidores da Regido Autonoma dos Agores, definindo e adotando as medidas
necessarias para assegurar o seu mais elevado nivel de protecdo e visando garantir a existéncia de
consumidores informados, esclarecidos e conscientes que conduzam a uma economia inovadora e

equilibrada

Competéncias

a) Prestar apoio as organizagdes de consumidores na divulgacdo das informacdes emanadas dos orgdos

competentes;

b) Difundir junto dos consumidores informacdo, designadamente sobre qualidade, seguranca, precos,

processos de venda e publicidade de bens e servigos de consumo;

c) Informar os consumidores sobre o exercicio dos seus direitos e deveres, nomeadamente sobre

legislacdo;

d) Assegurar o encaminhamento de dendncias e reclamacbes em matéria de consumo e garantir o

acesso dos consumidores aos mecanismos de resolucdo de conflitos;

e) Assegurar, em colaboragdo com 0s organismos nacionais competentes, o cumprimento de medidas

destinadas a protecdo do consumidor;

f) Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no d&mbito da sua drea de competéncias, |he sejam

distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
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Atividade
Subvengdes

. z : g Entidades : : = o
Disposices Legais Finalidade Subsidios Aprovados b ios P
sposices Lega Finalidade eneticiitias Subsidios Aprovados Syhmdms quus
Resolugdo de Conselho de Hraprata/ds Badio FiRancais ACRA - Associag3o
1
Governo n2. 138/2015, de | . de Co id
/ as Associagdes de Consumidores n,s hiony 85.000,00 % 11999999 €
15 de setembro da Regido Acores

Apoio 3 promogao de agbes de
Contrato Programa 144- informacio, divulgacio e
A/2023 de 31 outubro sensibilizagdo na drea da higiene
e seguranga alimentar

ACRA - Associagdo
de Consumidores 8 000,00 £ 0,00€
da Regido Agores

Foram ainda respondidos 83 pedidos de informagao, oriundos de formuldrios de contacto no Portal do

Governo Regional dos Acores

Programa de Apoio Financeiros as Associacbes de Consumidores com sede na R.A.A.

Atraveés desta ferramenta, onde estdo definidas entre outras, as condicdes de acesso, bem como o
ambito de aplicagdo, foram estabelecidos critérios objetivos da relevancia das atividades a que as

entidades se propdem a realizar.

No referido regulamento encontra-se definido o tipo de despesas elegiveis, os limites dos apoios
financeiros a conceder e a forma de pagamento, a qual é faseada de acordo com a evolugdo dos
projetos. Também estdo definidas as obrigacGes das entidades promotoras, nomeadamente, no que
concerne a aceitagdo de avaliagdo do acompanhamento das atividades apoiadas por parte da direcdo
regional competente, a entrega de relatorio intercalar e de relatério final detalhado da execucio

material e financeira dos projetos aprovados.

Para o efeito, a Associagdo de Consumidores da Regido Acores (ACRA), foi a Unica entidade que
apresentou candidatura, cumprindo com o legalmente estabelecido. A candidatura submetida assentou
em treze medidas, estando todas devidamente enquadradas nos fins previstos do artigo 2.2 do AFAC,

gue consistem no seguinte:
1. Apoio Juridico aos associados e consumidores em geral;
2. GAS - Gabinete Apoio ao “Sobreendividado”;
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3. Promocgdo de ag¢bes informacdo, sensibilizacdo e formacgéo;

4. Distribuicdo de desdobraveis e posters;

5. Publicitagdo, impressdo periddica comunicagdo social. Manutencio website e Redes Sociais;
6. Imprensa Escrita;

7. Distribuicdo de panfletos porta-a-porta em toda a RAA;

8. Realizagdo de Formacses de Higiene e Seguranga Alimentar;

9. Verificacdo pontual das condi¢des “higio-sanitarias” nas superficies comerciais alimenticias;
10. Recolha pontual de precos nas superficies comerciais alimenticias da RAA;

11. Verificagdo pontual da conformidade dos brinquedos na época natalicia;

12. Formagdo continua dos RH préprios;

13. Protocolo Universidade dos Acores com a Fundacdo Gaspar Frutuoso

Foram estabelecidos compromissos quantificaveis, nomeadamente, no que se refere a processos de
apoio ao consumidor, a agdes de formagdo/sensibilizacdo e visitas a superficies comerciais, tendo sido
aprovado um apoio para o ano de 2023 de € 85.000,00, valor este enquadravel no montante previsto

em sede de orcamento inicial desta Secretaria Regional.

A entidade desenvolveu a sua atividade, dando cumprimento & sua missdo, uma vez que:
- Angariou 78 novos associados (45 SM; 27 AH; 6 HO);

- Recebeu 149 novos processos de apoio ao consumidor (114 SM; 31 AH; 4 HO);

- Elaborou diversos cursos e agdes na drea do consumo;

- Organizou diversas sessdes de esclarecimento junto de escolas da RAA;

- Apresentou diversos pareceres sobre matérias relevantes na 6tica dos consumidores;
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- Participou em reunides de interesse relevante para os consumidores da RAA;

- Promoveu 18 intervencdes na televisdo regional e foram publicados 5 artigos na imprensa escrita

regional.

Foi rececionado nesta Secretaria Regional o relatdrio e contas de 2023 da ACRA — Associacdo de
Consumidores da Regido Acores, assim como o relatério de atividades de 2023, onde é evidenciada a

descricdo das atividades desenvolvidas, nomeadamente:

- Processos de Apoio ao Consumidor: por resolu¢do do Gabinete Juridico da ACRA foram arquivados 82

processos e deram entrada 146 novos processos;

- Foram contactadas todas as escolas da R.A.A., do Ensino Basico, Secundério e Profissional das quais
foram promovidas 97 sesstes de informac&o e de sensibilizagdo em 6 ilhas, devidamente comprovadas
com a apresentacao de declaragBes emitidas pelas entidades onde estas ocorreram, ao gue acresce a
intervengdo numa 72 ilha por videoconferéncia, uma vez que nao foi possivel presencialmente pelas

condi¢des climaticas adversas;

- Apresentacdo de 16 pareceres juridicos solicitados por diversas entidades, nomeadamente sobre

Projetos de Resolucdo, Portarias, Diretivas, Regimes Juridicos, entre outros;

- Participacdo em 50 reunides de relevante interesse para os consumidores da RAA, junto de entidades
como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, Conselho Econdmico e Social dos Agores,
ERSARA, Conselho Regional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel e Direcdo Regional da

Energia;

- Foram promovidas 20 intervencdes na televisdo regional, 44 intervencdes na radio regional e 14 artigos

na imprensa regional.
- Foram criados e colocados 4 mupis em 3 ilhas, pela duracdo de 1 més, cada;

- Foram realizadas 11 visitas a instala¢des das maiores superficies comerciais alimenticias da ilha de S.

Miguel.
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Apoio @ promogdo de agles de informacdo, divulgacdo e sensibilizagdo na drea da

higiene e seguranga alimentar

Através do Contrato-programa celebrado entre a Regido Auténoma dos Acores e a Associacdo dos
Consumidores da Regido Acores, na sequéncia da Resolugio do Conselho do Governo n.2 58/2023, de 5
de abril de 2023, publicado no extrato de contrato programa n2. 144-A/2023 de 31 de outubro, foram
estipulados os termos da atribui¢do de apoio financeiro pela RAA & ACRA, para efeitos de apoio a
promocao de acdes de informagdo, divulgacdo e sensibilizagdo na area da higiene e seguranca alimentar.
O referido contrato-programa destina-se a apoiar a realizacdo de andlises microbioldgicas a alimentos,
equipamentos, superficies e manipuladores de alimentos, numa campanha de sensibilizacdo dos
consumidores em geral das boas préaticas a adotar no campo da higiene e seguranca alimentar e conta

com uma dotacdo de € 8.000,00.

Foram apresentados, nesta Secretaria Regional os documentos de despesa desta acio, pelo que se

aguarda pelo envio do relatério final de execugdo.
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Observatorio do Emprego e Qualificagdo Profissional
Missdo

O Observatorio do Emprego e Qualificagdo Profissional (OEQP), tem por missdo produzir e efetuar o
tratamento de estatisticas de obrigatoriedade social, bem como fazer estudos no dmbito do trabalho,
emprego e formagdo profissional, com o objetivo de apoiar 0 Governo Regional no desenvolvimento das

suas estratégias para os sectores do trabalho, emprego, formacdo e qualificagio profissional.

A missdo e competéncias do Observatorio do Emprego e Qualificacdo Profissional estdo definidas no
artigo 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2022/A, de 29 de setembro, na sua redacdo atual,
competindo-lhe executar a “politica regional nas dreas do desenvolvimento, da valorizag3o dos produtos
tradicionais, designadamente do artesanato regional e unidades produtivas artesanais, da formacdo

profissional e da coordenagdo de iniciativas multifuncionais com desenvolvimento no meio local.”.

O OEQP é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado,
designado, para o efeito, através de despacho do secretdrio regional, nos termos do disposto no artigo
7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Regional, tal como

definido no n.2 3 do artigo 12.2 do diploma acima mencionado.

Competéncias

a) Efetuar estudos e analises estatisticas da informago disponivel nas dreas da juventude, qualificacdo

profissional, emprego e atividade empresarial;
b) Organizar, gerir e interpretar bancos de dados do dominio da informac3o estatistica;

c) Centralizar, harmonizar e disponibilizar todos os dados estatisticos relativos a juventude, ao emprego,

a formacdo profissional e a atividade empresarial regional;

d) Promover estudos conducentes a uma melhor percecio das probleméticas da juventude, suas
dindmicas, suas expectativas e seus percursos, assim como conducentes a uma melhor percecdo dos

blogueios, estruturais ou conjunturais, ao desenvolvimento individual e coletivo dos jovens;
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e) Propor e executar planos de apuramento estatistico adequado as atividades desenvolvidas na area

do trabalho, emprego e da formacdo profissional;

f) Elaborar e promover os contactos necessdrios visando a promocdo dos processos de troca de
informagdo e de normalizagdo dos indicadores e da interpretacdo estatistica com os organismos
regionais, nacionais e internacionais de estatistica, de modo a normalizar e a tornar crediveis e legiveis

os dados observados na Regido Autdnoma dos Agores;

g) Produzir informagdo estatistica com base em dados fornecidos pelos diferentes departamentos do
Governo Regional, em particular os que assumem competéncias nos assuntos da juventude, na

qualificacdo profissional e na atividade empresarial, assim como os da educacdo e assuntos sociais;
h) Promover estudos, analises, diagndsticos e auditorias, guer por entidades externas

contratualizadas, quer por meios internos, através de qualquer metodologia de investigacdo realizada

junto dos jovens, dos trabalhadores, dos inativos bem como junto das empresas;
i) Prestar informacgdo estatistica as entidades que o solicitem;

j) Promover estudos de carater prévio, prospetivo e analitico, que promovam um melhor ajustamento

da oferta formativa as necessidades das empresas;
k) Elaborar publicagdes de estatisticas nas dreas das competéncias da SRIQPE;

|) Promover analises sobre necessidades de qualificagdo de recursos humanos junto das entidades

empregadoras e de formagao profissional;

m) Monitorizar, analisar e avaliar a operacionalizacdo de objetivos estratégicos, através da concecdo de

ferramentas e modelos estatisticos;

n) Acompanhar, gerir e garantir o apoio técnico na entrega do Relatério Unico das empresas e entidades
empregadoras com trabalhadores por conta de outrem, cujos postos de trabalho se situam na Regido

Auténoma dos Agores;

o) Produzir séries estatisticas, de varios ambitos, resultantes dos dados e informag¢des constantes no

Relatdrio Unico;
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p) Coordenar, recolher e tratar a informacgdo estatistica regional sobre as politicas do mercado de

emprego, Labour Market Policy, para inclusdo na Base de Dados oficial do EUROSTAT:
q) Elaborar planos estratégicos;

r) Gerir o sistema de gestdo da qualidade, assegurando, designadamente, a manutencio dos

procedimentos necessarios ao sistema;

s) Promover a implementagdo de metodologias e acompanhar 0s processos e ferramentas que
contribuam para a qualidade, celeridade, eficiéncia administrativa e modernizacdo dos servicos,
privilegiando a desburocratizacdo, a simplificacdo processual, a orientacdo para os utentes e entidades,

a inovacdo e a generalizagdo de boas préaticas;

t) Promover acBes de avaliagdo de processos e de satisfacdo dos utilizadores da informacdo e

acompanhar a implementagdo de projetos de melhoria da qualidade;
u) Promover auditorias internas no &mbito do sistema de gestdo de qualidade implementado;

v) Definir a aplicacdo dos modelos de atendimento ac publico, bem como de relacionamento
institucional, em articulagdo com as demais unidades orgénicas, com vista a melhoria da eficiéncia dos

servigos e ao aumento da satisfacdo dos cidaddos;
w) Promover as metodologias de avaliacdo da satisfagdo dos clientes;

y) Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no dmbito da sua drea de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Todos os objetivos estratégicos que o Observatdrio se propds, foram cumpridos, nomeadamente:

e Manter o nivel de producio de estatisticas;
e Gestdo e elaboragdo das Tabelas Auxiliares (IRCT) de suporte a recolha do Anexo A (Quadro de

Pessoal) Relatério Unico (RU) 2022;
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e Criagdo de novas ferramentas na plataforma do OEQP de apoio aos clientes externos (Entidades)
e internos (Servicos dependentes da SRIQPE);
e Alteragdo do Layout da pagina do OEQP;
e Relatdrio Unico;
e Estudos solicitados;
e Eurostat/LMP;
e Organizacdo Interna/resposta a tutels;
e Colaborar nas decisbes da “Agenda Regional para Qualificagdo Profissional - Valorizar os

Acorianos — Acores 2030”.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Dos objetivos operacionais que o Observatério se propds, foram integralmente cumpridos,

nomeadamente:

e Realizagdo de Projetos Estatisticos de interesse nacional (recolha e tratamento das “fontes
administrativas”);

e Realizagdo de Projetos Estatisticos de interesse especifico regional;

e Estudos pontuais/cruzamento de varidveis do Relatério Unico, para fornecer dados em
conformidade com as solicitacGes, relacionadas com as tematicas laborais e afins;

e Concecdo de estudos de interesse regional;

e Compilagdo de informagdo estatistica regional para o EUROSTAT, no dmbito das medidas de
emprego;

e Divulgagdo das Estatisticas Oficiais, na pagina da Internet do OEQP (Portal do Governo);

e Partilha de informag3o/projetos entre o OEQP e o GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento)

do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Importa referir que o Relatério Unico é publicado em

https://portal.azores.gov.pt/web/oefp/relatério-Unico.
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ANALISE ORCAMENTAL, ECONOMICA E FINANCEIRA

ENQUADRAMENTO

Nos termos do Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, adaptado & Regido Auténoma dos Agores pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 7/97/A, de 5 de junho, todos os servigos publicos que tenham transitado

para o regime de autonomia administrativa estdo obrigados a apresentagdo de contas.

As prestagbes de contas do Gabinete Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego
apresentaram um montante de despesa or¢amental paga (liquida) superior a 5.000.000,00 euros, a

Conta de Geréncia foi elaborada considerando o Regime Integral da Instrucdo n.2 1/2019 - PG.

A prestacdo de contas foi realizada de acordo com a instrugdo do Tribunal de Contas n.2 1/2019,
publicada no Diadrio da Republica, 2.2 série, n.2 48, de 6 de margo. As demonstracdes financeiras e relatos
orcamentais encontram-se em conformidade com as Normas de Contabilidade Publica (NPC 1 e NPC 26)
e tém como finalidade colocar a disposicdo dos interessados os factos mais relevantes da atividade

desenvolvida no ultimo ano, assim como a sua execucdo financeira e orcamental.

A Conta de Geréncia reporta-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, sendo o seu
responsavel a Secretaria Regional, a Dra. Maria Jodo Soares Carreiro, conforme Decreto do

Representante da Republica para a RAA n.2 2/2022, de 19 de abril.

DESEMPENHO ORCAMENTAL

De acordo com o ponto 1.4 da instrugdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, as entidades sujeitas 3
aplicagdo do SNC-AP ndo estdo abrangidas a entregar as demonstracdes orcamentais previstas na NCP
26, obrigacdo, esta, que foi adiada pela lei n.2 41/2020, de 18 de agosto, que carece de regulamentaco

propria.
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Em 2023, o orgcamento aprovado para o GSRIQPE, conforme o Decreto Legislativo Regional n.2

1/2023/A, de 5 de janeiro, foi de € 6.224.050,00, em que € 5.511.800,00 destinam-se ao Or¢camento de

Funcionamento e os restantes € 712.250,00 ao Or¢amento de Investimento.

Visto que o GSRIQPE ndo possui receitas proprias, os recebimentos corresponderam, exclusivamente,
as transferéncias realizadas pela regido, por via da Direcdo Regional do Or¢camento e Tesouro,

representando, deste modo, uma Unica fonte de financiamento — as Receitas Gerais (RG).

As receitas cobradas para o ano de 2023 foram de € 6.411.521,71, em que 95,14% corresponderam a
receitas correntes e os remanescentes 4,86% a receitas de capital, o que, em termos absolutos,
representarmn € 311.867,06. Comparativamente ao ano de 2022, verificou-se um decréscimo na ordem
dos 25,76%, o que significa que o orcamento sofreu uma reducdo de € 2.224.419,29, consequéncia da

transicdo dos projetos Marca Agores e AIEmCIA para a SRFPAP.

No entanto, a previsao inicial da receita sofreu um aumento de cerca de 6,98%, o que representa mais
€ 434.584,00, proveniente da Dire¢do Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego, para reforco dos
projetos A0627 Apoio ao Consumidor e A0630 - Sistema de Incentivos ao Desenvolvimento do

Artesanato.

DESPESA

Por determinagdo legal e conforme o artigo 4.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2023/A, de 5 de
janeiro, que aprovou o orgamento da RAA para o ano de 2023, procedeu-se a cativagdo de 6% da
dotacdo inicial inscrita no orgamento de funcionamento relativamente ao total da aquisicio de bens e
servicos, que, no caso do Gabinete, correspondeu ao cativo, no valor de € 7.062,00. Por despacho do
Sr. Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administracdo Publica, em agosto, foi autorizado a

descativacdo total do valor.
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No que toca ao Orgamento de Funcionamento, a 31 de dezembro de 2023, o grau de execucdo

orcamental da despesa foi de 99,55%, ficando por comprometer € 796,53.

A despesa liquida paga ascendeu os 5.486.982,57, transitando, para o ano de 2024, obrigacdes por
pagar, no valor de € 796,53, enquanto, em 2022, transitou a quantia de € 1.559,31.

As despesas com o pessoal representaram 96,74% do total da despesa paga.

Execucdo Orgamental do Plano de Funcionamento

Dotagdes Girau Exet
. Corrigidas Total Lig, Dotacio :
Dotaghes inicial :
Rubrica Orgamental L el Rolles ) _ceftwu’ Liquidas de Desp. Paga Compromissas Disponival  (7) Orgamental
m Corrigidas (2) Liguidos (3) por pagar 18) = (5/4) *
Catjvos {5) © =(4)-(5) 100
(a)=(2-3)
D1 - Despesas com o pessaal 5.356.100,00 5.317.854,00 000 | 5317.854,00 | 5.308.22247 0,00 9.631,53 99,82%
D7 - Aquisiia de Bens & Servigos 117.700,00 137.278,00 oon | 13727800 | 12695885 796,53 9522.61 2,43%
D4 - Transforéncias correntes 36,500,00 49,096,00 0,00 48,098,00 45,080,728 0,00 4,015,432 a1,82%
D7 - Investimenta 1.500,00 7.572,00 0,00 7.572,00 6.720,67 0,00 851,33 88,76%
Total 5.511.800,00 5.511,800,00 0,00 | 5511.800,00 | 5.486.982,57 796,53 24.020,90 99,55%

Em relacdo a execugdo orgamental por servico que integra o GSRJQPE, a Inspecio Regional do Trabalho
¢ aquele cujas despesas de funcionamento tém um maior peso no total do orcamento da entidade
contabilistica, nomeadamente, de cerca de 32,25%, ostentando um grau de execucio da dotacdo

corrigida de 99,73%. Por sua vez, o Centro de Artesanato e Design dos Acores € o que apresenta menos

expressdo, isto é, um peso de 8,70%.

A nivel de despesas com o pessoal, a IRT, novamente, é a que mais contribui para esta componente,
representando 100% da sua despesa paga. No entanto, torna-se importante referir que a parte do
or¢amento canalizada pelos outros servigos para despesas com o pessoal é muito semelhante, sendo,

inclusive, pouco significativa as verbas destinadas a aquisicdo de bens e servigos.
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Dotagdo corrigida e despesa paga do Orcamento de Funcionamento por servico, em 2023

2000000 - —_— =
1800000 —
1600000
1400000 E I - : — e . =
1200000
1000000
200000 -
600000
400000
200000

Gahinets IRT IRAE CADA

= dotacdo corrigida  mdespesa paga

Relativamente ao Orgamento de Investimento, o total de despesa paga atingiu os £ 905.049,44, o que
representa um grau de execucdo da dotagdo corrigida de 79,27%, valor significativamente superior ao

constatado em 2022 (69,78%), ficando por comprometer € 87.316,65.

Transitaram compromissos por pagar, no montante de € 150.467,91, o que representa - 51% face ao

ano transato (€ 227 188,22).
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Execucdo Orgamental do Plano de Investimentos

i Dotaghes Iniciais | Domgbes Corrigidas Tor Lig, Doty i pctnilzson Dotagio Disponivel | Grau Exec Or
" Rabrics O tal p g,
Projeto B g m @ "(“g’ "‘”{;‘;’W (=@ -(5)-6) | (B)=(54)*100
D2 - Aquisigio de Bens & Servigos 48.000,00 48,000,00 48.000,00 0,00 0,00 100,00%
ADB26 —Anesanito
criativo ¢ D7 - nvestimento 2.000,00 1,000,00 773,16 0,00 226,84 77.32%
ol
p
Subtotal £0.000,00 49,000,00 48.773,16 0,00 226,84 99,54%
D5 - Subsidios §5.000,00 169.584,00 119,999,99 2833334 21.250,67 70,76%
A0627 -Promover os
direitos do consumidor
Subtotal 85.000,00 169.584,00 119.999,99 28.333,34 21.250,67 70,76%
ADi39 = D2 - Aquisigio de Bens ¢ Servigos 112.250,00 159.453,00 130,844,565 24.095.30 451305 82,07%
Competitividade,
inovagio e
qualificagio do
i Subtotal 112.250,00 159,453,00 130,844,658 24.095,30 4.513,05 67,50%
D2 - Aquisigio de Bens & Servigos 2.000,00 2.000,00 1.896,60 0,00 103,40 94,83%
AD630 - Sistema de
Incentivas ao iy 5
Desenvalvimento do | BF — Transferéncias de capital 198.000,00 316.356,00 293.974,38 0,00 2241162 92.92%
Artesanato
Subtotal 200,000,00 318.386,00 295.870,98 0,00 22.515,02 92,93%
D1 - Despesas com o pessoal 20,210,00 4543500 38.473.72 0,00 696128 $4,68%
D2 - Aquisigio do Bens ¢ Servigos 216.790,00 366,055,00 259.216,68 91,836,588 1%.001,44 70,81%
ADG31 - Gestio o D4 — Transferéncias correntes 12,000,00 22.165,00 14.114,29 0,00 8.050,09 63,68%
promaosio da Marea - T
Abars Dy 3::"’5 R 0,00 503,00 603,00 0.00 0,00 100%
D7 - Investimento 1.000,00 1,153,00 1.152,97 0,30 0,30 100%
Subtotal 250,000,00 435.411,00 313.560.66 91, #36,88 30,013.46 87.07%
D2 - Aquisigio de Bens ¢ Servigos 15.000,00 15.000,00 0,00 620239 8.797.61 a/d
A1043 - Promogio da
seguranga alimentar I
Subtotal 15.000,00 15.000,00 0,00 6.202,39 8.797,61 n/d
TOTAL 712.250,00 1.146.834,00 909,049,44 150.467,91 87.316,65 71.93%

DESEMPENHO ECONOMICO

A data de fecho do periodo de relato, 0 GSRIQPE obteve um Resultado Liquido do exercicio negativo de

€.37.517,67, enquanto no ano anterior obteve um resultado positivo de € 483.962,45.

Os Rendimentos corresponderam as transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos, no valor de
€.6.396.032,01, provenientes de transferéncias do orgamento da Regido (ORAA), através da Direcio

Regional do Orcamento e do Tesouro.
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Para além disso, incluern Outros Rendimentos, no montante de € 16.911,62, em que £ 15.489,70 sdo
relativos a reposigGes de quantias de remuneracdes do pessoal e reembolsos de subsidios de mobilidade

e subsidio de apoio no @mbito do programa Sidart, bem como reposicdo de seguro com saida de

trabalhadores ocupados

Estrutura de Gastos, em 2023, 2022 e 2021

Tx Crasc.
2023 Peso (35) 2022 Peso (3%) 2021 Paso (%) 2023/2022
Gastos (34)
FSE 739.611,84 11,57 1.558.345,61 20,32 900.126,37 14,24 -52,92
Gastos com o Pessoal 5.250.894,75 82,10 5.788.377,95 75,50 5.028.861,49 79,57 3,30
Transferéncias & Subsidios concedidos 330.358,36 5,17 312.157,04 4,07 389.343,35 6,16 5,83
Qutros Gastos 74.263,47 1,16 B.28168 0,11 1.476,48 0,02 796,72
Total 6.355.128,42 100 | 7.668.166,28 100 6.318.807,69 100 -16,60

Os Gastos ascenderam os € 6.395.128,42 apresentando um decréscimo de cerca de 16,60%
comparativamente ao ano anterior, em consequéncia, da diminuicdo verificado nas rubricas de Gastos
com o Pessoal e, especialmente, na de Fornecimentos e Servigos Externos, consequéncia da transicdo
dos projetos da Marca Agores e AJEmCIA para a SRFPAP. No entanto, em 2023, a rubrica que apresenta
um maior peso na estrutura continua a ser os Gastos com o Pessoal , que representam, cerca de 82%.,

na estrutura de gastos do Gabinete.
As transferéncias e Subsidios concedidos dizem respeito:

= A vencimentos e encargos da entidade patronal suportados com o pessoal afeto a programas

ocupacionais;

s A contrato-programa realizado com a ACRA, no dmbito da Resoluggo do Conselho do Governo n.2
58/2023, de 5 de abril, alterada pela Resolugdo do Conselho do Governo n.2 178/2023, de 14 de

novembro e Resolu¢do do Conselho do Governo n.2 230/2023, de 14 de dezembro;

s Tranches do apoio financeiro concedido, a ACRA — Associagdo dos Consumidores da Regido Acores, no

ambito da Resolugdo do Conselho do Governo n.2 138/20215, de 15 de setembro;
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o A apoios financeiros concedidos as entidades beneficidrias do SIDART — Sistema de Incentivos para o

Desenvolvimento dos Acores;

A rubrica “Outros Gastos” apresenta custos relacionados com a regularizacdo de reposicbes nio
abatidas aos pagamentos, na quantia de £ 16.911,62, visto que as receitas que dai provém ndo sdo deste
organismo, mas sim da Regido, mais precisamente, da Direcdo Regional do Orgamento e do Tesouro. E,
para além disso, compreende abates de imobilizado e corregdo da estimativa de custos dos subsidios de

ferias e encargos da entidade patronal de 2023.

Em relagdo as amortizagdes do exercicio, estas cifaram-se em £ 55.332,88, o que representa um

decréscimo, em termos absolutos, de £ 11.478,06.

DESEMPENHO FINANCEIROD
O total do Ativo fixou-se nos € 202.357,40, apresentando o Ativo ndo Corrente um peso de 58,61% na

sua estrutura, contribuindo para a sua formacgdo, exclusivamente, os ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis. Por sua vez, o Ativo Corrente, no montante de € 83.759,21, ostenta uma diminuicdo na
ordem dos 5,30% e é somente constituido por Caixa e Depdsitos, que neste caso em concreto,
corresponde a quantia para realizar o pagame'nto, em janeiro de 2024, das retengdes efetuadas nos
vencimentos de dezembro dos trabalhadores, nos rendimentos prediais e no trabalho independente as

entidades competentes (AT, CGA, 55 e ADSE).

O Patriménio Liquido, no montante de - £ 320.403,28, continua a apresentar valores negativos,

consequéncia de os resultados liquidos do exercicio obtidos serem negativos.

Em relagdo ao Passivo, ascendeu os € 522.760,68, o que representa uma diminuicdo de 4,51%
comparativamente a 2022. O Passivo ndo Corrente, 2 semelhanga do ano transato, é nulo. Porém, o

Passivo Corrente encontra-se desagregado da seguinte forma:

Na rubrica Credores por Transferéncias e Subsidios Ndo Reembolsdveis, 0 montante de € 6.202,39,
corresponde ao saldo em divida de apoios financeiros concedidos & ACRA - Associacio de Consumidores

da Regido dos Agores, no dambito do projeto Promogdo da Seguranga Alimentar;
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O montante de € 116.317,36, reconhecido na rubrica de Fornecedores é relativo a dividas a
fornecedores de bens e servigos, cujo pagamento ndo foi possivel realizar antes do fim do periodo de

relato;

Na rubrica Estado e Outros Entes Pdblico, na quantia de € 83.102,95, encontra-se o valor retido nos

vencimentos de dezembro dos trabalhadores, nos rendimentos prediais e no trabalho independente;

Nas Outras Contas a Pagar inclui as remuneragoes a liquidar por conta de férias, nomeadamente, do
subsidio de férias e encargos patronais e retencdes realizadas nos vencimentos de dezembro, no

montante de € 317.137,98.

Ponta Delgada, 26 de abril de 2024

A Secretéria Regional

(V=

Maria Jodo Soares Carreiro
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretdria Regional

Periodo de relato: de 01/01/2023 2 31/12/2023

Rubricas

Ative Ndo Corrente

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis

Ativos biolégicos

Participagdes financeiras

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsaveis

Clientes contribuintes € utentes
Acionistas/sacios/associados

Diferimentos

Qutros ativos financeiros

Ativos por i'mpostos diferidos

Outras contas a receber

Total Ativo Nio Corrente
Ativo Corrente

Ihventafins

Ativos biologicos

Devedores por transferéncias e subsidios nfo
reembolsaveis

Devedores por empréstimos benificados e subsidios
reembolsaveis

Clientes contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Aclonistas/séclos/associados
Outras contas a receber
Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagéo
QOutros ativos financeiros ‘
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos .

Total Ativo Corrente
Total do Ativo

Relatdrio de Gestdo e Contas 2023

118 126,05 €
0,00€
47214 €
0.00€

o.p'o €
0,00€

0,00€

000€

0,00€ |

0,00€
0,00€

0,00€

118 598,19 €

0,00€
0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00 €

Lok
0,00 €
0,00 €

0.00€
0,00€
000€
83759,21€

83759,21€

202 357,40 €

175471711 €
0,00€
64950 €

0,00€
000€
0,00&

0,00€
0,00 €
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00€

176 121,21 €

0,00 €
0.00€
0,00 €

0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€
8843823 €

88 438,23 €
264 559,44 €
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretaria Regional

Balanco

Periodo de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas

Patriménio Liquido

Patriménio/Capital 000€ 0,00€
Actes (quotas) proprias 0,00 € 000€
Outros instrumentos de capital préprio 0,00€ 0,00€
Prémios de emissao 0,00 € 0,00€
Reservas 0,00€ 0,00€
Resultados transitados -365 085,30 € -849 047,75 €
Ajustamentos em ativos financeiros 000€ 0,00€
Excedentes de revalorizagao 0,00€ 0,00€
Qutras variagbes no patriménio I'lquidu 82 199,69 € 82 19969 €
Resultado liquido do periodo -37 51767 € 483 962,45 €
Dividendos antecipados 0,00€ 0,00€
Interesses que ndo controlam 0,00€ 0,00€
Total Patriménio Liquido -320 403,28 € -282 885,61 €
Passivo

Passivo Nao Corrente
Provisbes ) 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00€ 0.00€
Fornecedores de investimentos 0,00€ 0,00€
Fornecedores 0.00€ 0.00€
Responsabilidades por beneficios pés-emprego T 0,00€ 0,00 €
Diferimentos ) 0,00€ 0,00€
Passivos por impostos diferidos 0,00 € 0,00€
Outras contas a pagar 0,00 € 0,00 €
Total Passivo Nao Corrente 0,00 € 0,00 €

Passivo Corrente
Credores por transferéncias e subsidios no B © 620239€ 148 013,27 €
reembolsaveis concedidos S
Fornecedores 116 317,36 € 45 837,46 €
Adiantamentos de clientes contribuintes e utentes 0,00€ 0,00 €
Estado e outros entes publicos 83 102,95 € BB 386,32 €
Acionistas/sécios/associados 0,00€ 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00 € ‘ 0,00€
Fomecedores de investimentos " 000€ 0,00 €
Outras contas a pagar 317 13798 € 264 208,00 €
Diferimentos 0,00€ 0,00€
Passivos financeiros detidos para negociagao 0,00 € 0,00€
Outros passives financeiros 0,00 € 0,00€
Total Passivo Corrente 522 760,68 £ 547 445,05 €
TOTAL DO PASSIVO 522 760,68 € 547 445,05 €
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 202 357,40 € 264 559,44 €
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES _
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretaria Regional

Demonstracdo de Resultados por natureza

Periodo de relato: de 01/01/2022 a 31/12/2023

Rubricas Notas

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e 0,00 €
empreendimentos conjunios
Impostos, contribuicdes e taxas 000 €
Vendas 0,00€
Prestactes de servigos e concessdes 0,00 €
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 6396 032,01 €
Varlagdes nos Inventarios da produgao 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00€
Fornecimentos e servigos externos -739611,84 €
Gastos com pessoal -5250804,75 €
Transferéncias e subsidios concedidos -330 358,36 €
Prestagées sociais 0,00€
Imparidade de inventarios e ativos bioldgicos (perdas/reversoes) ' 0,00 €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 €
Provisfes (aumentos/redugdes) ) ' ' 0,00€
Imparidade de investimentas nao depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0.00€
Aumentos/reducBes de justo valor - 0,00€
Outros rendimentos 1691162€
Outros gastos ' 7426347 €
Resultados antes de depreciagtes e resultados financeiros [ 1TBi5,21€
Gastos/reversées de depreciacio e amortizagio — | ' -55 33288 €
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) ] 0,00€
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 3751767 €
Juros e rendimentos similares obtidos | ' 0,00€
Juros e gastos similares suportados ' 0,00 €
Resultado antes de impostos 37 517,67 €
Imposto sobre o rendimento ] ' 0,00 €
| Resultado liquido do periodo 37 517,67T€

Relatorio de Gestdo e Contas 2023

8

-1
5

0,00€

0,00€
0,00€
0,00 €
207 300,01 €
0,00 €
0,00€
0,00€
558 349,61 €
789 377,95 €

312 157,04 €

0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0.00 €
0,00 €

1163966 €
§28168€
550 773,39 €

6681094 €
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretdria Regional

Demonstragdo das AlteragBes no Patrimdnio Liquido

Periodo de relato: de 01,/01/2023 3 31/12/2023

|Posigln no Inicio do Periodo. l

| Aleragies no Periodo

| contabilistico
|Alterages de polticas contabilisticas
| Diferengas de converso de demonstrages
|financeiras
'Reafizacio de excadentes de revalorizagio
|Excedentes de revalorizagio e respetivas
|variagGes .
Transferéncias e subsidios de capial
Outras alieragdes reconhecidas no Patrimanio
'Liguido

""" Resultado Integral’
Operagbes com Detentores de Capital no Periodo |
Subscrigdes de capital / patriménio '
Entradas para coberlura de perdas
Cuiras operagbes

Posicéio no Fim do Periodo
Correg@o de erros materiais
Subscrigbes de prémios de emissdo

Relatdrio de Gestiio e Contas 2023

|

|
|Ajustamentos de transicdo de referencial |
I 1

|

Resultado Liguido do Perfodo,

um% ' 0,008 0,008 0,006 DODE  -B43047,75E 0,00¢ 0,00¢
0.00¢ 0.00¢ 0.00€ 000€ 0006 0,00¢ 0,00€ 0006
! . | ;
u.méi 0008 D00e 0,006 0006 0008 0,006 0006
0g0¢ 0,008 0.0 0006 0006 0,00€ 0,00¢ 0008
i : i | i i
0006 0.00€ 0.00€ u.mél 0008 0006 0,008 0006
| | | ]
0.006 0,008 0,008 u.mél 0.00€ D006 0006 0,006
0,008 0,00€ 0,006 n,mél 0,006 0,008 0,006 0,008
0.00€ 0,00 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0006 0,006 0,006
| |
0.00¢ 0.00¢ 0,006 0,00€ 0,00¢ 0.00¢ 0,006 0:00€
0,008 006 0,008 0,00¢ 0,006 0,006 0,006 0.00€
0,008 ﬂ.me: 0,006 0008 0,00€ 0,006 0,006 0/00€
0,006 0.00¢ 0.00€ 0,006 0,006 483952 45€ 000¢ 0,008
0,00¢ 0.00€ 0.00€ 0O0E 0006 0,008 0006 0,006
n.we; 0.0 0.00€ 0006 0.00€ 080 0,00 000k
0.00¢ 0.00¢ a,uoe: ﬂ-.océl 0,008 483962,45¢ 0008 0.00€
i i | | | i i
0.00€ 0,006 0,00 0,00¢ 0008 3503530 0.00¢ 0,006
o o008 008 0,006 0,00 00 0.00¢ 0,006
0.00¢ 0,008 0.00¢ 0,00€ 0.008 0.00€ 0,008 0,00¢

A71896E
0,008

0,00€
0/0G¢
0,00¢
0,006
D,IZIDEI
0,00¢
0,00¢

0,00€
0,00€
0,006
0,00€
0006
0006

0.00€
0,00€
0,00¢
0,00€
0,00€
0006
ABAGER A5E
0.00¢
0/00€

~AB3I5E2 ASE

-2B2EA5BE

0006
0,006
0,006
0.00¢
0,006
0,008
0,00%
0,006

-a7T5 1 BT
375 B7€
0,006
00GE
0,00€
0006

G2HE959E GTSTETE  -320403.28€

0.00¢

0,006

0008
0008

0.00€
0,00€

0,00€
000

0.00¢
o008
0008
0,006
0,006
0,006
0,008

0,00
0000
0.00€
000€
0,00
000
000
D006
000

-2B2BI5 6%
0,006

0,006

0,008

0,00¢

0,006

0,00¢

0,006

000€
35T ETE
3755 6TE
B00E

0,008

0,008

0,008
-320403,28€

0,006
0,008
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretaria Regional

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Periodo de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas

Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Pagamentos a contribuintes / utentes
Pagamentos de transferéncias e subsidios
Pagamentos de prestagoes sociais
Calxa gerada pelas operacdes
F"agarnehtc': / recebimento do I'mpnstu sabre a rendimento
Qutros recebimentes/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)
Pagamentos - Atives fixos tangiveis
Pagamentos - Atives intangivels
Pagamentos - Propriedades de investimento
Pagamentos - Investimentos financeiros
Pagamentos - Outros ativos
Recebimentos - Ativos fixos tangiveis
'Recebimentos - Atives intanglvais
Recebimentos - Propriedades de Investimento
Recebimentos - Investimentos financeiros
Recebimentos - Outros ativos
Recebimentos - Subsidios ao investimento
Recebimenteos -Transferéncias de capital
Recebimentos - Juros e rendimantos similares
Recebimentos - Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimenta (b)
" Recebimentos - Financiamentos obtidos
' Recebimentos - Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital
Recebimentos - Cobertura de prejuizes
Recebimentes - Doagdes
Recebimentos - Outras operagdes de financiamento
Pagamentos - Financiamentos obtidos
"ba'ﬁéﬁiahﬁs ~Juros & éastoa similares
' Faﬁaﬁmﬁtﬁs - Dividendos
Pagamentos - Reducbes de capital & de outres instrumentos de capital
Pagamentos - Qutras operagdes de financiamento
 Fluxos de caixa das atividades de financiamente (&)
Variagio de calxa e seus equivalentes (a+b+c)
" Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Equivalentes a caixa no inicio do periado
Parte do saldo de geréncia que nao constitui equivalentes de caixa
Parte do saldo de geréncia que nao constitui equivalentes de calxa
Saldo da gerancia anterior (SGA)
Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo
SGA De execugio orgamental
SGA De operacgbes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
' 'E_quiva-lentes 8 caixa no fim do periodo
Variagbes cambiais de calxa ne fim do periodo
Saldo para a geréncla seguinte (SGS)
SGS De execugio orcamental
SGS De operaches de tesouraria

Relatdrio de Gestdo e Contas 2023

Notas

0,00 €

0,00 €

6093 410,83 €
0,00 €

-566 916,78 €
-5 346 696,19 €
0,00€

<179 194,86 €
0,00 €

803,00 €
0,00€
-5282,02€

4 679,02€
-7623,82€
102298 €
0,00 €

DO0E

283 974,38 €
0,00€

0,00€

0,00&

0,00€

DODE |
D00E

302821,18€
000€
0,00€

0,00€
0,00€
D,00€
0,00€

0,00€ |
0,00 €

0,00 €
0,00€
0,00€

0,00€

0,00 €
4 B79,02€
0,00€
88 438,23 €
000€
0,00 €
0,00€
88 438,23 €
0,00€
0,00 €
BB 43823 €
83759,21 €
0,00 €
0,00 €
83759,21 €
0,00€
83 759,21 €

0,00€ |

0,00€
0,00 €
7748 22931€
000€
-1630481,39 €
-5 971 484,91 €
0,00 €
-146 253,01 €
0,00 €
0,00€
0,00 €
-53 245,81 €
53 245,81 €
-146 104,85 €
-1948,52€
000€
000€
-311 017,33 €
D,00€
0,00€
0,00 €
0.00€
0,00€
0,00€
459 070,70 €
000€
0,00€
0,00€

000€
0.00€
0,00 €
p,00€
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
-53 24581 €
0,00€
141 684,04 €
0,00€
0,00€
0,00 €
141 884,04 €
0.00€
0,00 €
141 684,04 €
88 438,23 €
) 0,00 €
0,00€
8843823 €
000 €
8843823 €
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAGCAO E EMPREGO
Gabinete da Secretiria Regional

DEMONSTRACOES
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretdria Regional

Demonstragao do Desempenho Orgamental

Periodo de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas TOTAL

Ano el

Pagamentos
Despesa corrente 0 6093410,83 0 0 0 60893410,83 7748229,31
D1 - Despesas como 0 5346696,19 0 0 0 5346696,10 597149491
£1.1 - Remuneragoes 0 42791076 0 0 0 42731076 474096511
B1.2 - Abonos Variaveis ou o 76603,53 0 B 0 o 76603,53 12361974
B3 - Seguranca Social 0 99098506 ) I 0 990985,08 1106910,08
D4.1.1.3 - Seguranca Saclal 0 16736,86 o 0 0| 18736,86 2813583
D2-Aquisigode bens e o 566316, 73 @ - 0 0 " 566916,78 1630481,39
03 - Juros e outros Q= =1 W 0 =i 0 I
B4 - Transferéncias e 0 17918486 o ] o 179194,86  146253,01
D4.1 - Transferdncias 0 55194, 87 0 @ 0 58194,87  75532,15
D4.1.1 - Administragées | T 0 1873688 T a oo 0 1673686 2813583
R Admnlstragau e o0 0 o o a 0
-Admnutraf;ao 0 ] T o 0 0 0
A4 - Administracée 0 0 o 0 o 0 0
'B4.1.1.5 - Administragao 0] T 0 o G o 0
D4.1.2 - Entidades do setar "o o 0 Y 0
D4.1.3 - Famiias B o 42458,01 o —® @ 4245801 4739832
D414-Outras 0 0o | | = i R
D4.2- Subsidios correntes =~ 0 11999889 o = a o ) 118999,99 7072088
ms — - S| =B = 603 0
pesa de caphal - 0 i 0 ~ o 0 302821,18 4580707
D6 - Aquisiclo de bens « de T @] 8e4Eg| o o 0 8646,8 148053,37
o7 - T?Mm:m T — 0 29397438 = o ] 293974,38  311017.33
D7.1 - Transferéncias de o 293974,38 [\ 0 o 293874,38 311017,33
07,11 - Administragtes a 0 o o G 0 ]
. ] 0| T o o 0 ] [
o o 0 ]| o 0 o
‘57113 - Seguranca Social | 0 ol [ o ol o 0
D7.1.1.4 - Adminisiragao o o o 0§ 0 o @
07.1.1.5 - Administragdo 6 0 0 0 o o 6
B7.1.2 - Entidades do setor 6 1998288 0 o T B, 7ouEzEs 186188
B7.1.3 - Famiias 6 15023808 T o 0 160238,06 17272464
D7.14 - Qutras T D 11375344 — o0, 0 0 11375344 11967389
7.2 - Subsidios de capftal = = = g 0 B - o il
D8 - Outras despesas de 0 = 0 0 0
Despesa efetiva [5] D 835803201 0 a
Despesa ndo efetiva [6] 0 6 o 0 o
D3 - DESpasa comatves | 0 ol o 5] [] 0
‘D0 - Despesa com o o 0 0 o 0 0 0 ]
Soma [71=(51+6] i 0 6395032,01 0 o 0 5396032,01 B207300,01
DOT1 - Operacées de 0 o 0 0 1174196,08 1174196,08 1380581,42
‘Saido para 3 geréncia T 0 o ) 8375021 8375921  B843823
Operacees orgamentais [8] o G o o a 0 0
‘Gperagbes de tesouraria [0] T ] 0 o 8375821  Ba3/59,21 BB438.23
Saldo Global [2] - ;5] o9 - 8 0 0 0 — B, 0
Despesa priméria 0 B396032,01 0 =TI ] 6396032,01 B8207300,01
Saldo corrente ===—H == W 0 6 0 0 0 ]
Saldo de capital 3 0 Sl 0 ) 0 0
Saldo primarie 0 o o o 0 B I
Despesa total [5] + [6] 0 B298032,01 o 0 0 3396032 01 azonno o1
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REGIAO AUTCINDMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITAGCAO E EMPREGO
Gabinete da Secretdria Regional

Demonstracdo do Desempenho Orgamental
Periodo de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023

atas  Fmancioment  Contragdo FUND

Rubricas Ano nel

o da Unido clis ALHEIOS

Recebimentos

Saldo de gerdncia anterior 0,00 € 000€ 0006 0006 8843823 ¢€ B843B33€  M16BAD4AE
RI0A - Qpe;ag,aes Dr;amgmmg [1]—'“__”' =2 0.00€ 0,00€ 0,00€ 000€  0po€ 0,00€ 000€
RIOZ - - Devolugdo do saldo oper, argamentais 0008 000€ 000€ 0,00€ TpooE 000€ 0,006
RI04 - Receblmento do salda devalvida por terceiras 0,00 € 0,00€ 000 0006 0.00€ 000€ 000€
RIO2 - Operagées de tes:;\urarls [A] 0,00 € 000& 0,00 € D00€  §B43BI3E  EBAIRIIE  MIGBAN4E
‘Recefta Corrente T G0eSA0EIE  000€ oooe 0006 G0s¥dl0sTE TI4EII0AIE
R1 - Recerta Fiscal i 0,00 € 0,00€ 000€  000€E )00 0,00€ 0,00€
'R1 "1 < i'n;:iostoa diretos 000 000E 000€ 0,00 € ~ oooe 0,00€
. Indiretes 0,00 € B00E 000  DODE 0,00€ T 000€
R2 - ContribuicSes para sistemas de protecdo social e 0.00€ 000€ 000E  000€ 0,00€ 000€  000€
R3 - Taxas, multas e outras penalidades DO0E  000E 000E  G00E  000E 0006 0,00€
R4 - Rendimentos de propriedade T opeE paoe | 0ooE 0.00€ = B0
| R‘j Transfeféh?ﬁ?ﬁﬁﬁms correntes ) 000E [ Eﬁﬁﬁﬁ:__d.ho'é = Q,OIJ €
' T 000€  609341083€  000€  000€ 000€ GO9E4I083€ 7748229316
000€ GO0934IDA3E 000€ 0,00 € 000€ GOIIANEIE 7748220316
000€ 609330E3E 0.00€ T 0p0E 000& 6GOUIAIOETE 7748229316
: 0,00 € 000€  BBee  O00€  000€  000€  DOBE
'R5.1. 1'3_ é.;gﬁan;a Social | 0,00€ 000E  000€ 0,00€ 0008 000€ i
'R5.1.1.4 - Administragdio Regional 0,00€ T 000E  oooE a00€ .00 0GbE  baot
R51.15- Admlnlstra‘;éo Local ) ~ | aoE 0ooE booe  000€ GoE 0
f 0,00 € 0 € 000 € 0.00€ 0,008
_ e 0,00 € 0,00E 000€ 0,00 €
|R5.2 - Subsidios correntes | 0,00€ 0.00€ opoe  000€
R6 - Venda de bens e servigos 000 € ~oooe 0o0E
'R7 - Outras raceitas correntes 6.00€ 0.00€ 0.00& 000¢€ 0,00€ n00E
Receita de Capttal R ~F boDE  302621BE DO0E 000€  30262LBE  43907070€
R8 - Venda de bens de investimento | 0.00€ T o00€E 0.00€ 0.00€ 000€  opoe
R8 - Transferéncias e subskios de capital 000€  3026218€ 000€ 000€  30262LIE€  45907070€
'R9.1 - Transferéncias ¢ de capital 000€  30262L8€ 0,00€ 30262L18€ 45907070 €
|R9.1,1- Adn'umst'agnes Plblicas 000€ 30262118 € 0.00€ J0262LIE 450070706
RB.1.1.1- Aﬁmmst.-g.;gg Cantral - Estado Portugués [ 000€  30242118€ 0,00 € 30262118€  439070,70€
'R8.1.1.2 - Administragéio Central - Outras entidades 000 0.00€ nonE 000E  D00€
R8.1.1,3 - Seguranga Social 6,00 € oone 0,00 € 0,00 € 000€
R9.1.1.4 - Administrace Regional ' 0,00€ G00€ 000 600€  000€
'R8.1.1.5 - Administrag&o Local 000€ 0.00€ 0.00€ T0p0€
'R8.1.2 - Exterior- UE ——— 600€ D00 E opoe 0,00€
R9.1.3- Outras i 0,00€ o000 000E n00€
R8.Z- Sul‘_)_g_,_i;[j?s de capital 000€ 0,00€ 0.00€ 0.00€
'R10 - Quiras TEEETFEE de cap[tal - 0,00€ GOCE 0.00€ 0.00€
'R11- Reposigbes ndo abatidas aos pagamentos 0,60 € 0,00¢€ 000€  oo0E 000€
[Receita efetiva [2] 000€  639603201€ T 000 6396032,01€ 8207300016
i Recelta ndo efgﬁva (3] 0,00 € 0,00€ 0.00€ 0,00€ 000€
'R12 - Receita com ativos financeiros T000€ 0,00€ ao0E 0.00€ 00E
(R13 - Receita com passivos financeiros CXGES 0g0E 0 00 € 0,00 € 000 € 000€
'Sora [4F[11+21+{3] 000€ 639603201 a00€ 000€ 6396052016 %207 30001€
'ROTA - Operacées de Tesoura 0,00€ 0.00¢€ O00E 1169517,06€ 1169517066 1327 33561€
'Receita total [1] + [2] + [3] ‘ 000€ 6396032016 nooe GooE 0.00€ 639603201€ §320730001€
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REGIAQ AUTONOMA DOS ACORES _
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretfiria Regional

Demonstragao de Execugao Orgamental da Receita

Periodo de relato: de 01,/01/2023 a 31/12/2023
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretdria Regional

Demonstracdo de Execugdo Orgamental da Despesa

Periodo de relato: de 01/01/2023 a 31/12/2023 (continuaciio)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, HABITACAO E EMPREGO
Gabinete da Secretiria Regional

ANEXOS

- ATA DA APROVACAQ DA CONTA DE GERENCIA;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS;

- RELATORIO DAS SUBVENCOES.
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