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Politica de privacidade e protecao de dados pessoais

A Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acores, adiante designada
por VPGR, valoriza a privacidade e a protecao de dados pessoais,
dispondo de praticas e instrumentos no dominio da seguranca e da

protecao de dados pessoais.

A VPGR respeita os principios aplicaveis a protecdo de dados, bem
como assegura o cumprimento do disposto no artigo 35.9 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, no Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo de dados -
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao na ordem juridica
nacional do RGPD, e demais legislacdo aplicavel, estando consciente
de que a informacao disponibilizada pelos cidadaos, nomeadamente os
seus dados pessoais, carecem de uma protecao de privacidade

adequada.

Todos os dados pessoais fornecidos pelos cidadaos sao tratados com a
confidencialidade, integridade e disponibilidade adequadas garantindo

as melhores praticas de seguranca de informagao existentes.

Os dados pessoais solicitados ao cidadao sao facultados de forma livre
e com o pressuposto da leitura, compreensao e aceitacao dos termos

e condigdes publicados.
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A utilizacdo dos sitios de internet da VPGR deve ser efetuada pelo
cidadao de forma consciente e informada obrigando-se a cumprir a
legislagao aplicavel em matérias de criminalidade informatica e de
direitos de propriedade intelectual. O cidadao é responsavel pela
infracao dos referidos normativos em agdes que comprometam a
integridade dos nossos sistemas ou tentativa de alteragcao de

informacao que possa causar dolo.
Dados pessoais

De acordo com o RGPD por “dados pessoais” entende-se “informagao
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular dos
dados”); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de
identificacdao, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou
a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular;”.

A VPGR trata os dados que sejam fornecidos pelo titular através do
preenchimento dos formularios existentes no website,
presencialmente, por telefone, por correio postal e por correio

eletronico.

Responsavel pelo Tratamento
A VPGR, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, esta
empenhada em proceder ao tratamento dos seus dados de forma leal

e transparente, garantindo confidencialidade e seguranca quanto as

informacdes que |he sdo solicitadas, designadamente:
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= Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado
no ambito das finalidades para as quais os mesmos foram

recolhidos ou para finalidades compativeis com aquelas;

= Recolhe, utiliza e conserva apenas os dados pessoais necessarios

para a finalidade em causa;

= Nao procede a qualquer transmissao de dados pessoais para fins

comerciais ou de publicidade;

= N3&o utiliza a partilha de conteudos para as redes sociais, ndo
sendo fornecidos quaisquer dados dos utilizadores para as redes
sociais;

= Trata os dados pessoais para fins legalmente previstos ou para a

prossecucao de servigos da solicitacao do cidadao.
Recolha e tratamento de dados pessoais

O sitio da VPGR procede a recolha da informagdo de uma forma clara
e objetiva, para finalidades determinadas, inequivocas e legitimas. A
informacgao recolhida é a estritamente necessaria e pertinente para a

finalidade a que se destina.

Todos os dados pessoais recolhidos sao precedidos de uma informacao
ao cidadao utilizador e, caso aplicavel, um consentimento prévio, com
os fundamentos e conforme previsto nos artigos 6.2, 13.9 e 14.9 do
RGPD.

No tratamento dos dados pessoais a VPGR atende aos principios da

licitude, lealdade, transparéncia, limitacdo as finalidades, minimizacao
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dos dados, exatiddao, limitacdo da conservacao, integridade,

confidencialidade e responsabilidade.

O sitio da internet ndo estd, intencionalmente, desenhado ou dirigido
a criancas menores de 13 anos. Como tal ndao ha, intencionalmente,

recolha ou manutencao de dados de criancas menores de 13 anos.
Entidades responsaveis pelo tratamento da informacao

Os dados partilhados podem ser disponibilizados aos servigos do
Governo Regional a quem se destinam e/ou as entidades da
administracao publica competentes para o tratamento dos assuntos do

interesse manifestado pelo cidadao.

A VPGR pode recorrer a terceiros para o tratamento de dados pessoais,
assegurando, nesse caso, que as entidades subcontratadas adotam as
medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem e

satisfacam os requisitos legais aplicaveis.
Arquivo de Dados Pessoais

Os prazos de conservacao dos dados tém por base obrigacdes legais e

fiscais, conforme o tratamento a efetuar.

A conservacao dos dados é efetuada apenas durante o periodo
legalmente previsto, podendo o mesmo alterar-se de acordo com o
interesse publico, por motivos histéricos, cientificos ou estatisticos que

o justifiquem.

Quando nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serao

armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario
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para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior

tratamento, findo o qual os mesmos serao eliminados.

Os dados pessoais fornecidos pelo titular sao transmitidos de acordo

com a legislacao em vigor.

Na Regidao Auténoma dos Acgores esta em vigor a Portaria n.© 20/2025
de 12 de marco, aplicavel a Vice-Presidéncia do Governo Regional, que
aprova o regime de gestao de documentos para a Administracao
Regional Auténoma, relativa as atividades de suporte, onde estdo

fixados os destinos finais e prazos de conservacao da documentacao.

Direito de acesso, retificacao, atualizacao e eliminacao dos

dados

A VPGR garante aos titulares dos dados o direito de acesso aos dados
que l|he digam diretamente respeito, podendo proceder a sua
atualizacdao ou correcdo, a sua portabilidade, ao seu apagamento, a
limitacao no seu tratamento ou ao direito de se opor ao seu
tratamento, sem comprometer a validade do tratamento de dados

efetuado até esse momento.

Os pedidos efetuados sdo tratados de forma a assegurar com eficacia

os direitos do titular dos dados.

Se o consentimento for legalmente necessario para o tratamento de
dados pessoais, o titular dos dados tem o direito de retirar o
consentimento em qualquer altura, desde que esse direito nao
comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado, nem o tratamento posterior dos

mesmos dados, sustentado em distinta base legal.
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O exercicio dos direitos dos titulares dos dados também pode ser
exercido junto do Encarregado de Protecao de Dados da Vice-

Presidéncia do Governo Regional.
Utilizacao de cookies

O sitio da VPGR utiliza cookies, sendo estes um mecanismo de retencao
de informacdes referente a preferéncias, através do navegador, com o
objetivo de otimizar a navegacao e permitir funcionalidades que

garantam uma melhor navegacgao e operacionalidade.

Em nenhuma circunstancia os dados pessoais cedidos pelos
utilizadores ou registados em cookies no ambito da sua atividade nos
sitios, sdao transmitidos a entidades terceiras, sejam elas Parceiros,

clientes ou fornecedores.

Os utilizadores podem impedir o uso de cookies através das
configuracbes do navegador, no entanto poderda ser afetado o
desempenho de determinadas ferramentas ou servigos do sitio

eletronico.

O sitio https://portal.azores.gov.pt/web/vpgr ndo implica o tratamento

de dados pessoais através de decisdes automatizadas, nem resulta na

definicao de perfis.

Os cookies utilizados no sitio identificado sao:

= Essenciais - necessarios a navegacao no sitio eletrénico
garantindo o acesso a areas privadas do mesmo, de modo a
permitir a realizagdao de servigos, designadamente, cookies de

sessao.
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= Analiticos - necessarios a recolha de informacdo para analise
estatistica da navegacdo e utilizacdo do sitio eletrénico,

nomeadamente, Google.

= Desempenho - necessarios para a monitorizacdo da experiéncia

de utilizacdo do sitio eletrénico, de que sao exemplo:
Aceitacao e alteracao da politica de privacidade

Ao disponibilizar os seus dados pessoais ou de representante de uma
organizacao confirma o conhecimento e aceitacao das condigoes
constantes da presente Politica de Privacidade, incluindo disposicoes
relativas a cookies, pelo que, ao disponibilizar os seus dados pessoais,
o utilizador esta a autorizar a recolha, uso e utilizagdo dos mesmos de

acordo com as regras definidas no instrumento de recolha aplicavel.
Encarregado de Protecao de Dados

Nos termos do artigo 37.9, n.° 1, alinea a), n.° 3 e n.° 5, do RGPD foi
designada a Encarregada da Protecdo de Dados para a Vice-Presidéncia

do Governo Regional, conforme Despacho n.® 1098/2024 de 04 de

junho, publicitado no Jornal Oficial, com os seguintes contactos:

= Correio-eletronico: epd-vpgr@azores.gov.pt

= Por telefone: 296 204 700 / 296 204 823

= Por carta para: Encarregado da Protecao de Dados, Rua
Conselheiro Luis Bettencourt, n.° 16, 9500-058 Ponta Delgada
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Violacao de dados pessoais

Na eventualidade de violagdao de dados pessoais é alertada a Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD) ou outra autoridade de controlo
de protecdo de dados que venha a ser legalmente constituida, devendo
o responsavel pelo tratamento de dados proceder a essa notificacao,
sempre que possivel, até 72 horas apods ter tido conhecimento do

facto, de acordo com o previsto no artigo 33.9, n.° 1 do RGPD.

E facultado ao titular dos dados o direito de apresentar reclamacdo a
uma autoridade de controlo (CNPD ou outra autoridade de controlo de
protecao de dados que venha a ser legalmente constituida), de acordo

com o previsto no artigo 14.9, n.% 2, al. e) do RGPD.

Isencao de responsabilidade

A VPGR ndo se responsabiliza por prejuizos ou danos em sede de
responsabilidade civil consequentes da incorreta utilizacdo dos sitios
de internet sob sua gestado. A utilizacdao e o acesso aos sitios de internet
e respetivos conteludos devem ser efetuados através de sistemas
informaticos seguros e de uma forma consciente. A utilizacdo de
tecnologia descontinuada ou de versbOes de browsers antigos pode

impossibilitar a utilizacao do sitio da internet.

Os sitios eletrénicos podem conter ligacdes para sitios operados por
entidades terceiras sobre os quais a VPGR nao tem controlo e pelos

guais ndao assume qualquer responsabilidade.

A visualizacao de disposicoes legais neste sitio ndo dispensa a consulta

das normas legais em vigor, aprovadas oficialmente, publicadas nas
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edicOes e suportes originais (nomeadamente o Didrio da Republica ou

o Jornal Oficial da Uniao Europeia).
Alteracao a politica de privacidade

Os presentes Termos e Condicdes, que deve ler atentamente podem
ser alterados considerando-se que as alteragbes entram em vigor a
partir da data da sua publicitacdo neste sitio, fazendo-se expressa

referéncia a data de atualizacao.

Ultima atualizacdo: 03 de abril de 2025
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