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Mensagem do Conselho Regional

O ano de 2018 foi um ano de intensa e gratificante atividade do Comissariado dos Acores

para a Infancia.

As Comissdes de Prote¢dao de Criangas e Jovens instaladas na Regido continuaram a ser os
destinatarios privilegiados do nosso trabalho, através de um acompanhamento regular e de
proximidade, de formacao especifica e de supervisdo técnica. A distingdo do trabalho dirigido
as ComissOes justifica-se pelo papel de relevo que as mesmas ocupam no sistema de
promogado e protecao e pelo impacto da sua interveng¢ao na vida das criangas e dos jovens

com processos de promog¢do e protecao.

Os resultados do programa de supervisdao técnica, aplicado em 2018, recomendaram a
adocao, pelo Conselho Regional, de um conjunto de medidas de que vos damos conta neste
Relatério e que sintetizam o nosso continuado empenho na qualificacdo da intervengao das

comissoes instaladas na Regiao.

N3do obstante a prioridade dada as CPCJ, continudmos a trabalhar com o primeiro patamar de
intervencdo, na sensibilizacdo para os direitos da crian¢a e no necessario compromisso que

todos devem assumir com a qualidade de vida da infancia.

As diversas acdes desenvolvidas junto das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude apontam para a necessidade de se prosseguir com este eixo estratégico

da nossa acao, melhorando a percec¢ao dos profissionais quanto ao seu papel no sistema.

A promocado dos direitos e a protecao das criancas e jovens da Regido é uma obrigacdo de

todos: familia, comunidade e instituicdes.

O Conselho Regional do Comissariado dos Acores para a Infancia regista, de forma muito
reconhecida, a ativa colaboracdo das inumeras entidades que connosco trabalharam e
interagiram ao longo do ano 2018 e que foi essencial para que pudéssemos alcancar os

resultados que vos apresentamos.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018
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| NOTAS METODOLOGICAS

O presente relatério é elaborado tendo por base os dados obtidos através do registo das
acOes desenvolvidas pelo Comissariado dos Agores para a Infancia ao longo do ano de 2018,
em cumprimento dos objetivos estratégicos de nivel macro e de nivel micro previstos no seu

plano de atividades para o triénio 2017-2019.

O referido plano prevé um conjunto de a¢des operacionais orientadas para a concretizacao

dos objetivos a seguir esquematizados:

Esquema 1: Objetivos estratégicos de nivel macro do Plano de atividades do CAl para o triénio 2017-
2019

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018 e
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das CPCJ e, por essa via, contribuir para uma mais eficaz prote¢do das criangas e jovens a

curto, médio e longo prazo.

As ac¢Oes de formagdo implementadas pelo Comissariado, destinadas as CPCJ e as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude, foram objeto de avaliacdo através de
um instrumento que pretendeu aferir a sua pertinéncia e qualidade, assim como recolher
propostas de melhoria e identificar outras necessidades de formacdo. Em duas ac¢bes de
formacao dirigidas as CPCJ foi realizada a avaliacdo das aprendizagens, mediante a utilizacao

de um mesmo questionario no inicio e no fim das sessoes.

O presente relatério partilha a visdo daqueles que tiveram a oportunidade de participar em
iniciativas da responsabilidade do Comissariado, manifestada através dos diversos
instrumentos aplicados. Espera-se que a reflexdo sobre a dinamizacdo das atividades
previstas no Plano de A¢do do Comissariado e por ele promovidas permita identificar
estratégias de intervencdo adequadas as necessidades dos profissionais com intervencdo no
ambito do sistema de promocdo e protecdo e das entidades no ambito das quais

desenvolvem a sua acao.

Por fim, importa referir que a organizacdo do Relatério atende ao disposto no n.2 2 do art.2

20.2 do DLR 17/2016/A, de 28 de setembro, nomeadamente:

a) Andlise dos aspetos mais significativos das suas relagdes com as instituicoes
representadas no Comissariado e outras com as quais tenha estabelecido contacto durante o

ano em Causa;

b) Mencdo as recomendacdes ou pareceres que sejam relevantes para eventual

alteracdo do quadro legislativo;

c) Referéncia as recomendacgbes ou pareceres que sejam relevantes para a definicdo

da politica de apoio a infancia do Governo Regional;

d) Analise estatistica da atividade do Comissariado.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018

11



10

COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

Os dados que integram o presente Relatério foram compilados através de instrumentos de
registo e avaliagdao das agdes desenvolvidas pelo CAl, utilizados ja para registo e avaliagdo da
atividade desenvolvida em 2017. Relativamente a implementagao de novas agdes, como foi
o caso da supervisdao técnica, procedeu-se a elaboragdo de instrumentos de registo e de

avaliagdo, em consonancia com os objetivos das mesmas.

Atendendo a relevancia atribuida ao apoio as CPCJ, no ambito das competéncias do
Comissariado, utilizaram-se, também, dados extraidos dos relatdrios anuais de atividades
das ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) instaladas na Regido,
designadamente no que concerne as necessidades que estas identificaram e para cuja
resolucdo pode contribuir a intervencdo do CAl, no exercicio das competéncias que lhe estdo

atribuidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de 28 de setembro.

Também a intervencdo do Comissariado junto das demais entidades com intervencdo no
ambito do sistema de promocdo e protecdo é apresentada segundo os mesmos critérios de
analise e de avaliacdo, em congruéncia com os procedimentos e critérios adotados no ano

anterior.

Tendo em consideragdao que o objetivo estratégico - Qualificar, apoiar e acompanhar a
intervencg@o das comissOes de protecdo de criangas e jovens instaladas nos Acores manteve,
em 2018, uma elevada prioridade, entendeu-se pertinente manter o instrumento de
avaliacdo da acdo desenvolvida junto destas entidades, aplicado em 2017, ao qual foi aditado
um novo item relativo as sessdes formativas e de supervisdo, acao iniciada em 2018. O
referido inquérito foi aplicado a todas as CPCJ da Regido e os resultados sdo apresentados

neste relatorio.

Como veremos, os dados resultantes da sua aplicacdo assumem-se como um relevante
contributo para a elaboracdo do presente relatério, assim como para o processo de

planificacdo e de definicdo de acdes concretas capazes de melhor responder as necessidades

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018
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Il ENQUADRAMENTO

Il.i. O Comissariado dos Acgores para a
Infancia

A Regido Auténoma dos Acores, no exercicio das competéncias que estdo, constitucional e
estatutariamente, conferidas aos seus drgdos de governo proprio fez aprovar o Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de 28 de setembro (cf. alinea a) do n.2 1 do artigo 227.2
da Constituicdo da Republica Portuguesa e n.2 1 do artigo 37.2 e n.2 1 e alineaa) don.2 2 do

artigo 60.2, ambos do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores).

A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores criou, assim, por proposta do
Governo da Regido, o Comissariado dos Acores para a Infancia, uma entidade de ambito
regional, que funciona na dependéncia do membro do Governo Regional com competéncia
em matéria de solidariedade social e tem por missdo a defesa e a promog¢ao, na Regido

Auténoma dos Acores, dos direitos das criancgas e jovens.

O Comissariado entrou em funcionamento em novembro de 2016 e da conta da atividade
por si desenvolvida através da apresentacdo do seu relatério anual de atividades, em
cumprimento ao disposto no art.2 20.2 do citado Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A,
que determina que, até 31 de margo de cada ano civil, o presidente do Comissariado
apresenta, ao membro do Governo Regional com competéncia em matéria de Solidariedade

Social, o relatério das atividades desenvolvidas no ano anterior.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018
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ILii. Atribuicdes

As atribuicdes do Comissariado dos Acores para a Infancia, que se apresentam no Esquema 2,

estdo definidas no artigo 32 do Decreto Legislativo Regional n2 17/2016/A, de 28 de setembro.

Esquema 2: Atribui¢des do CAl

ATRIBUICOES DO CAI

Exercer, na Regiao

.~_ | Autonoma dos Agores
Exercer, na Regiao

Planificar, . as atribuicdes e
Autonoma dos n .
coordenar, competéncias de
Acores, as ~ .
acompanhar e . . S coordenagao regional
. Participar nas atribuigGes e .
avaliar a ~ A das comissoes de
. ~ alteragoes competéncias ~
intervengao da . .. . . | protegao instaladas no
o . legislativas que | conferidas por lei L, .
Regido Auténoma . R o~ arquipélago, previstas
respeitem ao a Comissao o °19 o
A L . non.2 8doart.212.2
ambito do seu Nacional de s o
mandato Promogao dos 20 IR o s
nos 159/2015, de 10 de
Direitos e

agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.2
139/2017, de 10 de
novembro

Protecdo de
Criangas e Jovens

RELATORIO DE ATIVIDADES CAI - 2018 ———
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ILiii. Organica e Competéncias

O Comissariado tem como 6rgaos o Presidente e o Conselho Regional.

a) O Presidente

O presidente do Comissariado é nomeado pelo Presidente do Governo Regional sob

proposta do membro do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.

O Despacho n.2 2506/2016, de 9 de novembro, nomeou Isabel Almeida Rodrigues para

Presidente do Comissariado dos Agores para a Infancia.

Esquema 3: Competéncias do presidente do CAl

- a) - b)
Dirigir o Comissariado e Presidir ao Conselho
representa-lo publicamente;  Regional, convocar e dirigir
as respetivas reunides;

@ o
Representar a Regido Auténoma
dos Agores na Comissdao Nacional
de Promogdo dos Direitos e
Protegao das Criancas e Jovens;

e) - f)

Elaborar e submeter a apreciagdo do
Conselho Regional sugestdes e
recomendagdes aos responsaveis

w 9
Elaborar e submeter a apreciagdo
do Conselho Regional os pareceres
que lhe sejam solicitados pelos
orgdos de governo préprio da

-
Elaborar e submeter a
apreciagdo do Conselho
Regional informacgGes a enviar

aos servigos competentes para
0 acompanhamento e
fiscalizagdo das entidades com
competéncia em matéria de
infancia e juventude;

Regido e por entidades publicas e
privadas com competéncia em
matéria de infancia e juventude;

- 8 h)

Assegurar o pleno
desenvolvimento do plano de
atividades aprovado pelo Conselho
Regional e homologado pelo
membro do Governo Regional
competente em matéria de
solidariedade social;

-

Zelar pela concretizagdo de
todas as atribuicGes do
Comissariado e competéncias
do Conselho;

® )

politicos e administrativos e aos orgdos
das entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude;

v i)

Diligenciar pela concretizag¢do das
investigacGes e inquéritos que se
mostrem necessdrios ao exercicio das
suas competéncias e das atribui¢des do
Comissariado no respeito pelos
principios orientadores da intervengdo
para a promocdo dos direitos da crianga
nos termos da legislagao em vigor;

Assegurar o encaminhamento e a execugdo

das deliberagdes do Conselho.
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b) O Conselho Regional

O Conselho Regional iniciou fungdes em 23 de dezembro de 2016, data da reunido

constitutiva deste érgao.

Composicao
do Conselho
Regional

Esquema 4: Composicao do Conselho Regional

Presidente do CAl

Representante designado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de juventude

Representante designado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de emprego e trabalho

Representante designado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de solidariedade social

Representante designado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de educagdo

Representante designado pelo membro do Governo Regional competente em matéria
de saude

Representante da Procuradoria Geral da Republica

Representante da Associacdo de Municipios da Regido Autonoma dos Agores

Representante da Delegacdo dos Acores da Associagdo Nacional de Freguesias

Representante das forgas de seguranga

Representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Representante das Misericdrdias com respostas sociais dirigidas a criangas e jovens

Representante das Associagdes de Pais e Encarregados de Educagao

Representante das AssociacGes de Jovens designado pelo Conselho Regional de
Juventude

Nos termos do estatuido no n.2 1 do art.2 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2

16/2017/A, de 28 de setembro, o Conselho Regional funciona na modalidade alargada e na

modalidade restrita. Integram o Conselho, na modalidade alargada, todas as entidades
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referidas no Esquema 4. A composi¢cao do Conselho Regional na modalidade restrita

encontra-se definida no n.2 2 do art.2 12.2 do mesmo Decreto Legislativo Regional.

Esquema 5: Composicdo do Conselho Regional na modalidade restrita

Nos termos do disposto no n.2 2 do art.2 9.2 do Decreto Legislativo Regional que cria o
Comissariado, o Presidente é substituido nas suas faltas e impedimentos por um vice-

presidente, por si designado de entre os membros do Conselho Regional.

O cargo de Vice-Presidente do Comissariado é exercido pela comissaria designada pela

Secretaria Regional da Solidariedade Social, Dra. Helena Rodrigues.

Além dos membros referidos no Esquema 6, apresentando na pagina seguinte, em 2018,

integraram, ainda, o Conselho Regional:

a) Rui Rodrigues, em representacdo das Forgas de Seguranga, designado pelo
membro do Governo da Republica competente em matéria de seguranga interna em

substituicdo de Sandra Diogo, no periodo de margo a dezembro de 2018;
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b) Antdnio Toledo Alves, em representacdo da Delegacdo Regional da Associacdo

Nacional de Freguesias, substituido por Jaime Rita a partir de junho de 2018;

c) Ana Furtado, em representacdo das Associacdes de Jovens, designada pelo
Conselho Regional de Juventude, substituida por Jodo Tavares a partir de outubro de

2018.

Esquema 6: Membros do Conselho Regional por entidade representada

Isabel Almeida Rodrigues o . .
Verdnica Leite Renato Medeiros

Helena Rodrigues

Maria de Lurdes Gomes Alexandre Rodrigues

Jodo Ferraz Carreira Cristina Calisto Jaime Rita

Sandra Diogo Raquel Barbosa Silva
Nelson Lourengo

Joao Tavares
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Esquema 7: Competéncias do Conselho Regional na modalidade restrita

- - -

Procurar, em colaboragdo com as Solicitar as auditorias e os Proceder a recolha de dados
entidades com competéncia em estudos de diagnéstico e estatisticos relativos a situagao das
matéria de infancia e juventude e  avaliacdo das caréncias, medidas criancas e jovens na Regido
com a respetiva tutela, as solu¢des e respostas sociais no ambito da Auténoma dos Acgores, a sua andlise e
mais adequadas a melhoria das suas intervengdo de promogdo e permanente atualizagdo;
condig¢Ges de funcionamento e ao protecdo dos direitos das
exercicio pleno dos direitos da criangas;
crianga;

v @

Acompanhar e avaliar a agdo dos organismos Analisar a adequagdo do ordenamento
publicos regionais e da comunidade na defesa  juridico regional e das respostas sociais
e promocdo dos direitos da crianca e dos disponiveis e propor as alteragdes que se
jovens e na sua protegao; afigurem necessarias.

Esquema 8: Competéncias do Conselho Regional na modalidade alargada

- - -

Elaborar e propor a aprovagao do Promover a celebragao de Articular e coordenar com a
Governo Regional uma estratégia protocolos com entidades Comissdao Nacional de Promogdo dos
para a concretizacdo da Convencgao regionais, nacionais ou Direitos e Protecdo das Criancas e
dos Direitos da Crianga na Regido  internacionais com vista a maior Jovens o desenvolvimento, na
Autonoma dos Agores, cuja capacitagdo da sua intervencdo; Regido, das a¢des daquela Comissdo
coordenagdo compete ao Conselho; que, pela sua natureza, devam ter

dimens3do nacional;

-w N O

Propor estratégias de concertagao Fomentar a sensibilizagao, Acompanhar e apoiar as ComissGes
da agdo de todas as entidades informacdo e formagdo sobre os  de Protegdo de Criangas e Jovens na
publicas e privadas, estruturas e direitos, necessidades e Regido;
programas de intervenc¢do na area interesses da crianga,
da promogao dos direitos das mobilizando os diferentes
criangas e dos jovens, de modoa  agentes sociais para uma cultura
reforgar a cooperagdo e a de prevencao;

racionaliza¢do de recursos;
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Competéncias do Conselho Regional na modalidade alargada (Continuagao):

-/
Dinamizar a realizagdo de
protocolos entre as CPCJ
instaladas na Regido, os
departamentos do Governo
Regional, as entidades com
representa¢ao nas CPCJ e as
entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude;

-w
Definir o modelo de cartdo de
identificagdo dos membros das CPCJ
instaladas na Regido, a submeter a
aprovagao do membro do Governo
Regional competente em matéria
de solidariedade social;

-
Proporcionar, as CPCJ instaladas
na Regido, formacao e
informagdo adequadas no
dominio da promogao dos
direitos e da protec¢do das
criangas e jovens;

-w
Propor a Comissdao Nacional as
acGes de avaliagdo e de auditoria
gue se revelem necessdrias ao
acompanhamento da agdo das CPCJ
instaladas nos Agores;

-
Apreciar e promover as
respostas as solicitagcdes que lhe
sejam apresentadas pelas CPCJ
instaladas na Regido sobre
questdes surgidas no exercicio
das suas competéncias;

-w
Garantir o acesso das CPCJ
instaladas na Regido a mecanismos
de supervisdo técnica que
contribuam para o impacto positivo
da intervengdo de promogado e
proteg¢do na situagdo concreta de
cada crianga ou jovem;

-
Ser ouvido sobre iniciativas
gue respeitem a matérias do
ambito da sua missdo e
atribuicGes;

w
Dinamizar, coordenar e
acompanhar a elaboracdo do
diagnéstico da situagdo das
criangas com medida de
promogao e protec¢ao;

-

Aprovar, sob proposta do presidente, os
atos que resultem do exercicio das
competéncias referidas nas alineas d) a f)
do art.29.9;
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-

Promover e dinamizar as respostas e
os programas adequados ao
desempenho das competéncias das
CPCJ;

-

Formular e emitir diretivas genéricas
relativamente ao exercicio das
competéncias das CPCJ instaladas na
Regido, sem prejuizo da
imparcialidade e independéncia com
que as CPCJ exercem as suas
atribuicGes;

-

Aprovar, sob proposta do presidente,
o relatdrio anual de avaliagdo da
atividade das CPCJ instaladas na

Regido;

-

Emitir parecer sobre iniciativas
legislativas em matéria de infancia
e juventude;

Aprovar o seu regulamento interno, plano anual de
atividades e relatério anual e submeté-los ao membro
do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social para homologagao.
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O art.2 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A define o regime de funcionamento
do Conselho Regional determinando que este relne trimestralmente, na modalidade

alargada, e mensalmente, na sua modalidade restrita.

Em 2018 o Conselho Regional efetuou um total de 15 reunides, das quais 10 da modalidade

restrita e 5 da modalidade alargada.

Por impossibilidade de constituicdo de quérum, devido a incompatibilidades de agenda, nao

se realizaram duas reunides do Conselho Regional na modalidade restrita.

Em 2018 o Comissariado deliberou a criacdo e iniciou a operacionalizacdo de um grupo de
trabalho intersectorial e pluridisciplinar composto por elementos do Conselho Regional, na
modalidade restrita, e membros designados pelos departamentos do governo regional
competentes em matéria de juventude, solidariedade social, educacdo e cultura, saude,

prevencao e combate as dependéncias e do Instituto da Seguranca Social dos Acores.

No ambito da atividade desenvolvida pelo referido grupo de trabalho todos os
representantes submeteram propostas de questionarios a aplicar nas entidades da respetiva
area de intervencdo, para afericdo de circuitos e procedimentos em vigor. Encontra-se em
curso o trabalho de consolidacdo dos diferentes contributos para construcao dos

instrumentos a aplicar em 2019.

c) A Equipa Técnica Operativa

O Comissariado é apoiado por uma equipa técnica operativa, com fun¢bes executivas e
formacdo multidisciplinar, com composicao fixada pelo membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social, sob proposta do Conselho Regional e

dirigida por um coordenador técnico que depende do presidente.

De acordo com o Despacho n.2 266/2017, de 8 de fevereiro, de S.Exa. a Secretaria Regional
da Solidariedade Social, a equipa técnica do CAl é composta por um jurista, um sociélogo ou

técnico de servico social e um psicélogo.
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O Comissariado é apoiado por um assistente técnico.

No ano de 2018, o CAl manteve a equipa técnica operativa constituida em 2017, bem como

o respetivo apoio, conforme consta no quadro a seguir apresentado.

Esquema 9: Composicdo da Equipa Técnica Operativa e do apoio administrativo

Valéncia
. . Nome Cargo
tecnica
Psicologia Nélia Amaral Coordenadora
Sociologia Fernando Moura Técnico
Psicologia Monica Domingues Técnica
Assistente técnica Gléria Cabecinha Apoio Administrativo

Na sequéncia de candidatura ao Programa Estagiar L, o CAl integrou uma colaboradora com
formacdo na drea do direito, que iniciou fun¢des no dia 1 de outubro de 2017 e que se
mantinha no exercicio de fun¢des a 31 de dezembro de 2018.

O CAl apresentou, também, candidatura ao programa Berco de Emprego, através do qual
integrou uma colaboradora com formacdo na area da sociologia, de 12 de julho de 2017 até
3 de margo de 2018. De 4 de marco de 2018 a 4 de setembro de 2018 a mesma trabalhadora
permaneceu no CAl ao abrigo do Programa CTTS — Coloca¢dao Temporaria de Trabalhadores
Subsidiados.

De referir ainda, a integracao de uma colaboradora que se encontra em formagao académica

na area de servico social, através do Programa Voluntariado Jovem, da responsabilidade da

RELATORIO DE ATIVIDADES CAI - 2018
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Direcao Regional da Juventude. A jovem iniciou fungdes a 4 de setembro, sendo que a 31 de

dezembro de 2018 continuava a exercer funcdes ao abrigo do respetivo programa.

Esquema 10: Colaboradores do CAl no ambito de Programas de Estagio, Emprego e Voluntariado
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Il RELAGCOES DO COMISSARIADO COM OUTRAS ENTIDADES

A atividade desenvolvida pelo Comissariado dos Agores para a Infancia, em 2018, centrou-se
na operacionalizagao das prioridades definidas pelo Conselho Regional e estabelecidas nos
instrumentos de planificacdo para o triénio 2017 — 2019, designadamente no Plano de
Atividades do Comissariado e no plano de Formacao, aprovados pelo Conselho Regional na
modalidade alargada. O primeiro, nos termos da lei, foi ainda homologado por S. Exa. a

Secretdria Regional da Solidariedade Social.

Conforme disposto nos referidos documentos foi atribuida absoluta prioridade a
continuidade da implementacdo de acbes de formagcdo em dreas de maior relevancia para a
otimiza¢dao da intervencdao das Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens instaladas na
Regido, bem como ao refor¢co do acompanhamento que lhes é prestado pelo Comissariado
no exercicio das competéncias previstas nas alineas j) e o) do art.2 13.2 do DLR n.2

17/2016/A.

Deu-se inicio ao programa de supervisao técnica, no exercicio da competéncia atribuida ao

Comissariado dos Acgores para a Infancia, pela alinea g) da mesma disposicao legal.

A emissdo de orientacdes técnicas é abordada no ponto dedicado a andlise estatistica da

atividade desenvolvida pelo Comissariado.

A atuagdo do CAl junto das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
enqguadra-se nos objetivos de nivel macro definidos pelo Conselho Regional para o primeiro
mandato do Comissariado, designadamente: a qualificacdo da intervencdo deste patamar de
atuacdo e a melhoria da articulacdo entre as diversas entidades intervenientes no sistema,

reforcando a natureza integrada da sua intervencao.

Sem prejuizo do ja referido no Relatdrio do ano de 2017 relativamente as ECMIJ, considera-
se oportuno lembrar que, conforme o disposto na al. d) do art.2 5.2 da Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens em Perigo, sdo entidades com competéncia em matéria de infancia e

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018
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juventude as pessoas singulares ou coletivas, publicas, cooperativas, sociais ou privadas que,
por desenvolverem atividades nas dreas da infancia e juventude, tém legitimidade para

intervir na promogao dos direitos e na prote¢ao das criangas e jovens em perigo.

As acbes desenvolvidas pelo CAl junto destas entidades fundamentam-se no papel que a
LPCJP lhes atribui no ambito do sistema de promogao e protecdo, cabendo-lhes uma agao
relevante na promog¢ao dos direitos e protecdo de criangas e jovens, seja através da sua
intervencdo direta, seja através da sua articulacdo com as CPCJ, designadamente no ambito
da sinalizagdo das situagdes de perigo que requeiram a aplicagao de medida de promogao e
protecdo, na colaboracdo na avaliacdo diagndstica e na execucdo das medidas de promocao

e protecao aplicadas pelas comissdes.

Reconhecendo a importancia das ECMIJ no ambito do sistema de promocado e protecdo, no
ano de 2018, o Comissariado desenvolveu um conjunto de iniciativas que lhes foram
especialmente dirigidas e através das quais procurou contribuir para uma maior clarificacdo

do papel que a Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens em Perigo destina a estas entidades.

Pretendeu-se, assim, aprofundar conhecimentos sobre o sistema de promocdo e de
protecdo, promover uma maior interiorizacdo das competéncias que lhes estdo atribuidas no
art.2 7.2 da LPCJP, apoia-las na adogdao de praticas mais consentaneas com as referidas

competéncias e contribuir para uma maior qualificacdo da sua intervencao.

No ponto lll.i do presente Capitulo sdao apresentadas as ac¢des desenvolvidas pelo CAI,

destinadas as ECMIJ.

Ao longo do ano a que se reporta o presenta o presente relatério o Comissariado manteve
uma estreita colaboracdo com o Ministério Publico, através da respetiva Coordenacdo junto
do Tribunal da Comarca dos Acores. Esta colaboracdao reveste-se da maior importancia
atentas as competéncias do Ministério Publico no ambito do sistema de promocdo e

protecdo e, em particular, as relativas de acompanhamento, auditoria e fiscalizacdo das CPCl.

Releva-se, ainda, a participacdo do Comissariado, como membro cooptado, no Conselho

Consultivo da Comarca dos Acores.
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Em sintese, no dambito da relacdo do Comissariado com outras entidades, este procurou
contribuir para o reforgo da articulagdo entre os trés patamares de intervengao a luz dos

principios plasmados na Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo.

Esquema 11: Articulacdo do CAl com outras entidades

Articulagao da ‘
intervengao

Formagao
Clarificagao de

. e
Procedimentos

Acompanhamento

Capacitagao para a
intervencao

lIl.i ATUACAO JUNTO DAS ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DE INFANCIA
E JUVENTUDE

A atuacdo do Comissariado junto das entidades de primeira linha tem enquadramento, entre
outras, no exercicio das competéncias previstas nas alineas b) e i) do art.2 13.2 do DLR
17/201/A, nomeadamente, procurar, em colaboracdo com aquelas entidades e com a
respetiva tutela, as solu¢cbes mais adequadas a melhoria das suas condi¢gdes de
funcionamento e do exercicio pleno dos direitos da criangca e acompanhar e avaliar a acdo
dos organismos publicos regionais e da comunidade na defesa e promog¢ao dos direitos da
crianca e dos jovens e na sua protecdo. A semelhanca do referido no Relatério de 2017, e

conforme previsto no Plano Anual de Atividades do Comissariado para 2018, a acdo do CAl
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junto das ECMIJ pretendeu concretizar o objetivo de contribuir para uma maior qualificagdo

da sua intervengao.

Para prossecucdo deste objetivo o Comissariado desenvolveu, em 2018, diversas agdes junto
de entidades de natureza e competéncias diversas, conforme representado no Esquema

abaixo.

Esquema 12: Atuac¢do do Comissariado junto das ECMIJ

Entidades nacionais

o Orgios de poder

Comunidade regional

Entidades com

Entidades publicas \\ N y competéncia em
e privadas &,/\ v matéria de infancia
" e juventude

Orgdos de poder
local
A par das reunides de trabalho entre o CAl e as entidades anteriormente referenciadas, que
se apresentam com mais detalhe no Capitulo VI, o Comissariado também participou num
conjunto de eventos organizados e promovidos por ECMIJ. Destaca-se a participacdo em
eventos promovidos por Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou Associa¢gdes com
respostas sociais dirigidas a criancas e jovens e pela Universidade dos Acores. Foi também
celebrado um protocolo de colaboracdo com a Universidade Aberta que visa articular a
intervencdo das entidades em matéria de promocao, sensibilizacdo, informacdo e formacao

sobre os direitos, necessidades e interesses das criangas.
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Registo Fotografico 1: Assinatura do
protocolo de colaboragcdo entre o CAl e a
Universidade Aberta e participacdo em
evento promovido pela Camara Municipal
de Vila Franca do Campo

Da atividade do CAIl junto das ECMIJ, em conjugacdo com o trabalho desenvolvido pelo
Conselho Regional, resultam as recomendagdes e propostas que sdao apresentadas nos
capitulos IV e V do presente relatério. Esta acdo de propositura tem enquadramento no
exercicio da competéncia para propor estratégias de concertacdo da ac¢do de todas as
entidades publicas e privadas, estruturas e programas de intervencdo na area dos direitos
das criancas e jovens, de modo a reforcar a cooperagao e a racionalizacdo de recursos

prevista na alinea e) do art.2 13.2 do DLR n.2 17/2016/A.

Visam, igualmente, cumprir o previsto no Plano de Atividades do CAl para o ano em analise,
designadamente no que respeita a apresentacao de propostas de melhoria das condi¢cdes de
funcionamento das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude e de

exercicio dos direitos das criancas.

Em 2018 o Comissariado desenvolveu, também, atividades que procuraram fomentar a
sensibilizacdo, informacdo e formacao sobre os direitos, necessidades e interesses da crianga,
e dar cumprimento ao objetivo estratégico de qualificacdo dos elementos das ECMIJ, através
de acdes de formacdo em matéria de infancia e juventude, previsto no plano de atividades

do Comissariado.
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Esquema 13: Principais a¢des de articulagdo com as ECMIJ

o s o s Seminario

Formacao “Criancase / Formacao “Criangas .
. . ree , subordinado ao tema
jovens em perigo:a | vitimas de abusos: a | “ .

. ~ . ~ Promogao de

interven¢ao em intervengao em ..

~_» . Direitos no Mundo
educacao saude . e 1
Digital
7 "
K R
S —

No ambito da atividade formativa salienta-se a realizacdo de dois programas de
sensibilizacdo e formacado dirigidos especificamente para profissionais que exercem fungdes
em entidades do primeiro patamar de intervengdo, designadamente profissionais da saude e
da educacdo, orientados para uma maior clarificacdo do seu papel no dmbito do sistema de
promocdo e protecdo e para uma maior qualificacdo da sua intervengao junto das criangas e

jovens.

No dmbito da informacédo e sensibilizacdo para os direitos da crianca destaca-se a realizacdo
de um semindrio subordinado ao tema “Promocdo de Direitos no Mundo Digital”, através do
gual se assinalou o 29.2 aniversario da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, que contou
com cerca de 400 participantes, de entre os quais destacamos o elevado numero de criangas
e jovens, assim como de profissionais que exercem fun¢des em ECMIJ e de associacdes de

juventude.

a. Formagdao “Criancas e Jovens em Perigo: a
intervenc¢ao da educag¢ao”

O Comissariado considerou fundamental proporcionar aos profissionais que desempenham
funcdes no sistema educativo regional uma formacdo especifica centrada no seu

enguadramento no ambito do sistema de promocao e protecdo.
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Pretendeu-se fomentar uma maior interiorizagdo do relevante papel que os mesmos

exercem no quadro do sistema de promocdo dos direitos e protecao das criangas e jovens. A
acdo de formacdo designada “Criancas e Jovens em Perigo: a intervencdo da Educacdo”
enquadra-se no conjunto de atividades previstas para a concretizagcdo do objetivo macro n.2

3 de Promover a qualificacdo da intervencao das ECMIJ.

Registo Fotografico 2: Formacdo “Criancas e Jovens em Perigo: a intervenc¢do da educac¢do”

SESSAO DE
ABERTURA

Dr. José Norberto Martins — Dra. Margarida Costa - Instituto
Procurador da Republica Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses
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Em 2018 realizaram-se duas edi¢des da formacgao, nas quais participaram um total de 98
profissionais. A primeira edicdo, realizada a 13 de setembro na ilha de Sdo Miguel, contou
com a participacao de 76 profissionais. Na segunda edic¢do, realizada na ilha Terceira a 16 e
17 de novembro, participaram 22 profissionais. Estava prevista uma terceira edicdo, dirigida
a profissionais das ilhas do Faial e do Pico, que ndo se concretizou por niumero insuficiente de
inscrigdes. As sessoes foram dinamizadas pelo Dr. José Norberto Martins — Procurador da
Republica no Tribunal da Relagdo do Porto e pela Dra. Margarida Costa e Dr. Jodo Manata,
ambos do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

Esquema 14: Estrutura da Formacdo “Criancas e Jovens em Perigo: a intervencdo da
educacao”

OBJETIVOS DA FORMAGAO

( )

Promover a qualificacdo da intervencado das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude da area da educacédo e da formagao profissional, através da aquisicdo de conhecimentos
e competéncias especificas no dmbito da intervencdo destas entidades na promogao dos direitos e

protecdo das criancas.

Capacitar a intervengao destas entidades, dotando-as de instrumentos que sustentem a sua
anadlise e decisdao em relagdo as situagdes que lhes sdao reportadas ou de que tém conhecimento.

\_ /

DESTINATARIOS DA FORMACAO

4 )

Profissionais que exercem fun¢des em entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, do ambito da educagdo, incluindo o ensino profissional e o ensino pré-escolar
nomeadamente: membros dos conselhos executivos; coordenadores de nucleo; tutores e
diretores de turma; nucleos de educagao especial; docentes dos diferentes ciclos do ensino basico
e secundario incluindo professores de educagao fisica e educadores de infancia; pessoal nao
docente (psicélogos, terapeutas e técnicos de servigo social); assistentes operacionais; técnicos de
entidades com respostas sociais do ambito da educagdo pré-escolar e da ocupacdo de tempos
livres e técnicos de centros de desenvolvimento e inclusdo juvenil.

\ /
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CONTEUDOS DA FORMACAO

-

\_

O sistema de protegao de criangas e jovens em perigo:

Principais instrumentos juridicos: a Constituicao da Republica Portuguesa, A Convengao

sobre os Direitos da Criancga e a Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo;

Patamares de intervencdo: entidades, legitimidade para a interven¢do e competéncias;

Principios orientadores: Audicdo e participacdo, obrigatoriedade da informacao,
subsidiariedade, intervengao minima, proporcionalidade e atualidade.

~N

J

A escola e a intervengao de promogao e protegao:
Os artigos 6.2 a 8.2 da LPCJP; Ambito e limites da intervengdo;
Os procedimentos de urgéncia;
O acesso a dados pessoais sensiveis;
A comunicagdo de situagdes de perigo: quando e a quem;
A comunicag¢do de crimes cometidos contra criangas e jovens: quando e a quem;

Os crimes de violéncia doméstica, maus tratos e de abusos sexuais.

A intervencgao tutelar educativa
Quando a crianga ou jovem pratica atos qualificados na lei como crime:
A crianga com idade entre os 12 e os 16 anos;

O jovem com 16 anos ou mais.

Os abusos a criangas e jovens:
Tipologias de abusos;
Consequéncias dos abusos na crianga e no jovem;
Sinais de alerta para educadores, professores e técnicos;

A articulacdo da escola com outras entidades.
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Grafico 1: Distribuicdo dos participantes na formacdo “Criancas e Jovens em Perigo: a intervencdo da
educacdo”, 2018, por areas de formacao
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O grafico 1 traduz a distribuicdo dos 98 participantes nas duas edi¢ées promovidas no ano de
2018, por areas de formacdo. Destacaram-se os profissionais com formacdo na darea social,

com 45 participantes, e os da educag¢ao, com 41.

A formacao foi objeto de avaliacdo por parte dos formandos e, no conjunto das duas edicdes,
foi obtida uma avaliacdo global de 4.4. (numa escala com 4 parametros de avaliagdo:

Insuficiente — 2; Suficiente — 3; Bom — 4; Muito bom - 5).

b. Formagdao “Criangas vitimas de abusos: a
intervengao em saude”

A formacdo visou contribuir para uma maior qualificacdo da intervencdo das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude da area da saude, através da aquisicao de
conhecimentos e competéncias especificas no ambito da intervencdo destas entidades na

promocado dos direitos e prote¢do das criancas e capacitar a sua intervencao dotando-as de
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instrumentos que sustentem a sua analise e decisdo em relacdo as situacdes que lhes sdo

reportadas ou de que tém conhecimento.

As inscricdes foram abertas a profissionais que exercem fun¢des em ECMIJ, na area da saude,
envolvidos nos cuidados e acompanhamento das criangas e jovens nos Hospitais e nas
Unidades de Saude de llha, bem como nas equipas de Intervencdo Precoce e de Saude

Escolar.

No ambito das Unidades de Saude de llha participaram os profissionais que integram os
Nucleos de Saude Familiar e os Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco, com o apoio

da Secretaria Regional da Saude.

No ano de 2018 foram realizadas 3 edi¢cdes da formacdo destinada aos profissionais da
salde. A primeira edicdo foi realizada na ilha de Sao Miguel e foi destinada a profissionais

gue desenvolvem fung¢des nas Unidades de Saude de llha de Sdo Miguel e de Santa Maria.

A segunda edicdo foi realizada na ilha Terceira, incluindo também as Unidades de Saude de

Ilha de S3do Jorge e da Graciosa.

A terceira edicao decorreu na ilha do Faial tendo envolvido as Unidades de Saude de Ilha do

Pico e das Flores.

Esquema 15: Mapa da Formacdo “Criancas vitimas de abusos: a intervencdo em saude”

ILHA DE SAO MIGUEL ILHA TERCEIRA ILHA DO FAIAL
26 e 27 de setembro 27 e 28 de setembro 15 de outubro

4 ) )

As sessdes foram realizadas com a estreita colaboracdo do Hospital do Divino Espirito Santo,
na ilha de S. Miguel, Hospital do Santo Espirito, na ilha Terceira, e Hospital da Horta, na ilha

do Faial.
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Figura 1: Exemplo de cartaz de divulgacdo da Formacao

CRIANCAS VITIMAS DE ABUSOS:
A INTERVENCAO EM SAUDE

Médica especialista em Medicina Legal; Professora da FMUP e do IUCS-CESPU

Procurador da Republica

8 E 9 bE FEVEREIRO
AUDITORIO - Hospital Divino Espirito Santo

% ™, COMISSARIADD
0. ‘?m

HDES - 296 203 197 - 296 203 767

I Inscricdes:
CAI- 296 309 960 Formagae promovida pelo Comissariado das Agorés para o Inféncia em paréaria
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Registo Fotografico 3: Formacdo “Criangas vitimas de abusos: a interven¢do em saude”

Prof. Doutora Teresa Magalhdes Dr. Jorge Duarte
Médica especialista em Medicina Legal; Procurador da Republica
Professora da FMUP e do IUCS - CESPU

Sessdo de abertura
Hospital do Divino Espirito Santo
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As 3 edicbes foram dinamizadas pela Professora Doutora Teresa Magalhdes - Médica
especialista em Medicina Legal, Professora da Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto e do Instituto Universitario de Ciéncias da Salude — Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario (IUCS-CESPU) e pelo Digno Procurador da Republica — Dr. Jorge

Duarte.

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo dos participantes nas 3 edi¢des por dreas de formacgdo. A
formacgao abrangeu um total de 280 participantes, com prevaléncia da formag¢dao nas areas

social e da saude.

A semelhanca das demais aces promovidas pelo CAl, também esta formacio foi objeto de
avaliagdo pelos participantes, tendo obtido uma avaliagao média de 4.4 (numa escala com 4
parametros de avaliacdo: Insuficiente — 2; Suficiente — 3; Bom — 4; Muito bom — 5), o que

revela um elevado grau de satisfagdo.

Esquema 16: Estrutura da Formacgao “Criancas vitimas de abusos: a interven¢do em saude”

OBJETIVOS DA FORMAGCAO

( )

Promover a qualificacdo da intervenc¢do das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude da area da saude, através da aquisi¢cdo de conhecimentos e competéncias especificas no
ambito da intervencdo destas entidades na promocdo dos direitos e protec¢do das criancas;
capacitar a intervencdo destas entidades, dotando-as de instrumentos que sustentem a sua analise
e decisdo em relacgdo as situagdes que Ihes sdo reportadas ou de que tém conhecimento.

\_ J

DESTINATARIOS DA FORMACAO

( N

Profissionais que exercem fun¢des em entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, na area da saude, envolvidos nos cuidados e acompanhamento a criangas e jovens, ao
nivel dos hospitais e das unidades de saude de ilha, das equipas de intervengdo precoce e das
equipas de saude escolar, nomeadamente: médicos, enfermeiros, psicélogos, terapeutas e outros
profissionais daquelas equipas.

\_ W,
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CONTEUDOS DA FORMACAO

MODULO 1

Os crimes de violéncia doméstica, maus tratos e abusos sexuais. Competéncias e intervengao das
instituicdes de saude nas situagdes de perigo. O acesso a dados pessoais sensiveis.

O procedimento de urgéncia.

MODULO 2

Tipologias de abuso. O abuso enquanto doenga. Sua detegdao e comunicagao. Diagndstico
diferencial de traumatismos intencionalmente infligidos. A prevengao.

MODULO 3

Aspetos legais sobre a sinaliza¢do e denuncia de crimes publicos. A realizagdo de exames que
possam ofender o pudor da crianga ou jovem. A intervencao judiciaria e judicial nos casos de
violéncia doméstica, maus tratos e abusos sexuais.

Grafico 2: Distribuicdo dos participantes na formacado “Criancas vitimas de abusos: a intervencdao em
saude”, 2018, por areas de formacao
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c. Seminario “Promog¢do de Direitos no mundo
digital”

O Comissariado dos Acores para a Infancia assinalou o 29.2 aniversdrio da Convencdo sobre
os Direitos da Crianga e o Dia Europeu da Prote¢dao das Criangas contra a Exploragao e o
Abuso Sexual, com a realizagdo de um semindrio subordinado ao tema “Promogdo de
Direitos no mundo digital”’. O evento ocorreu no dia 20 de novembro de 2018, no Auditdrio

do Ramo Grande, na Praia da Vitoria.

Através desta iniciativa pretendeu-se proporcionar aos diferentes agentes com intervencao
junto das criangas e jovens, e muito particularmente a estes, uma oportunidade de reflexao e

debate sobre uma tematica muito atual e com sérias repercussodes sobre os seus direitos.

O Semindrio contou com a presenca de profissionais de reconhecido mérito na area da
utilizacdo segura da internet e das redes sociais assim como dos comportamentos
preventivos a adotar pelas criangas e jovens face a alguns dos principais perigos associados a
sua utilizacdo, como sejam o “sexting” e o “ciberbullying”, cujas intervencdes
proporcionaram uma oportunidade de aprendizagem sobre o melhor enquadramento da

salvaguarda dos direitos da crianga no mundo digital.

A semelhanga do que se sucedeu no ano anterior o seminario foi aberto & comunidade e
pretendeu, a par da divulgacdao da Convencao sobre os Direitos da Crianga, promover uma
reflexdo alargada sobre novos desafios que hoje se colocam ao integral cumprimento dos
direitos nela inscritos. O evento contou com a distinta presenca da Sua Exa. a Secretaria
Regional da Solidariedade Social, Dra. Andreia Cardoso, que presidiu a sessdo de abertura, na
qual participaram, ainda, o Vice-Presidente da Camara Municipal da Praia da Vitdria, Sr.
Carlos Armando Costa, e a Presidente do Comissariado dos Acores para a Infancia, Dra. Isabel

Almeida Rodrigues.
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Figura 2: Programa do Seminario “Promogdo de Direitos no mundo digital”

Promogdo de Direitos no Mundo Digital

9H00-09H30 Sessdo de Abertura : Painel I} Moderador: Jodo Alves, Presidente da Associagio de.

. Estudantes da Escola Secundéria Jer6nimo Emiliano de

Andreia Cardoso Andrade O
- Secretaria Regional da Solidariedade Social
Tibério Dinis o
- Presidente da Camara Municipal da Praia da Vitdria 14H00 - 14H45 Conferéncia temdtica: Utilizacdo segura das rgde_s'snciais
Isabel Almeida Rodrigues Fernanda Santos, Coordenadora do Departamento
- Presidente do Comissariado dos Aores para a Infincia de Formagdo e Educagdo da DECO -

Painei | Moderadora: Ana Daniela Espingardeiro, Presidente da 14H45-16H30 A Perspetiva dos Jovens
Assotiagdo de Estudantes da Escola Secundéria Vitorino
Nemési(; Testemunho do Embaixador Portugués da Juventude

para aSeguranca na Interet, Jodo Pedro Damas Martins,
e Didlogo entre os confereh_cistas e representantes
09H30-10H30 Confaréncia temética: Sexting de AssociagBes de Juventude e equiparadas da ilha

Terceira, com participacio do peiblico
Comissario Jodo Moura, Gabinete de RelacBes Plblicas E

da Diregdo Nacional da PSP T
- Carla Nunes, AJITER
10H30—11HO0 Intervalo - Telma Ferr_ei&i, Associagdo de Escoteiros de Portugal
- Renato Pires, Associagdo de Juventude do Porto Judeu

11H00 - 12H00 Conferéncia temtica: Cyberbullying - Durval Santos, Casa do Poo de Santa Bérbara
Chefe JoZo Dias, 12 Diviso do Comande Metropolitano o o Jodo Tavares, Corpo Nacional de Escutas
de Lishoa da PSP : :
16430 Encerramento

1200~ 12H30 Debate Momento Musical dinamizado pelo “Terceira Jinior

Ensemble”
12H30-14H00 Almogo

Registamos a elevada qualidade da participacdo de todos os conferencistas — Comissario Jodo
Moura, Chefe Jodo Dias, Dra. Fernanda Santos e Eng.2 Jodo Pedro Damas Martins, o elevado
interesse das suas intervencdes e a excelente interacdo que todos desenvolveram com os

jovens no publico.
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Registo Fotografico 4: Seminario “Promogdo de Direitos no mundo digital”

Sessdo de Abertura

A participacao dos Jovens
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O Comissariado destaca,
ainda, a participagao dos
dirigentes das
AssociagOes de
Estudantes, na qualidade
de moderadores, e o
espaco de didlogo entre
os conferencistas e
jovens representantes de
AssociacOes de
Juventude, com a

participacdo do publico.

O grupo musical

Terceira Junior

Ensemble,
constituido por
criangas e jovens de
diferentes idades e
dirigido pelo
Professor Miguel
Matias, encerrou o
Seminario com
momentos de

grande beleza.
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Grafico 3: Distribuicdo dos participantes no Semindrio “Promogéo de Direitos no mundo digital”,
2018, por areas de formacao
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O evento contou com a presenga de 400 participantes, maioritariamente jovens, dando
cumprimento ao direito de participacdo proclamado na Convencdo. Conforme se pode
constatar pelo gréfico acima, o evento contou com a participa¢do de 107 profissionais das
areas da educacao (essencialmente de docentes), da saude (maioritariamente enfermeiros) e
social (com formacgdo nas dreas do servigo social, psicologia e sociologia), bem como forcas

de seguranca e outros profissionais com formacd&es diversas.

Tendo por base uma ponderagdo de 1 a 5 (1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito
bom; 5 — Excelente), a satisfacdo global dos participantes que preencheram o questiondrio de

avaliacdo do seminario (mais especificamente 188) foi de 4.4.

lll.ii ATUACAO JUNTO DAS COMISSOES DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS

A atuacdo do Comissariado junto das CPCJ tem enquadramento no exercicio das
competéncias atribuidas ao Conselho Regional nas alineas j) a s) do art.2 13.2 do DLR n.2

17/2016/A. D&, também, cumprimento aos objetivos estratégicos previstos no Plano Anual
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de Atividades para 2018, que norteiam a acdo do CAl junto das comissdes de protecdo de

criangas e jovens instaladas na Regido.

A) AS NECESSIDADES DAS COMISSOES

A identificacdo das necessidades sentidas pelas Comissdes resultou da compilagdo das
observacdes que as préprias partilharam com o Comissariado no ambito das acdes
promovidas no ano de 2018 e da respetiva avaliacdo, assim como das que foram constatadas
pelo CAl. Das necessidades identificadas destacam-se as relativas a formacdo e a

operacionaliza¢do da interven¢ao de promogao e protegao.

A semelhanca do ano anterior, o CAl manteve a pratica de envolvimento regular e assiduo
com as CPCJ através de momentos de contacto direto e de apresentacao de instrumentos e
documentos de reflexdao, de formacdo e de avaliagdo do trabalho desenvolvido. Neste
sentido consideramos os seguintes instrumentos/metodologias de recolha de dados/ de

informacdo com impacto na identificacdo das necessidades sentidas pelas CPCJ:

Esquema 17: Formas de atuagdo junto das CPCJ
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a.1) Reunides entre o CAl e as CPCJ

Em 2018, e a semelhanga da pratica de acompanhamento individualizado e de proximidade a
cada uma das CPCJ da RAA adotada em 2017, o CAl realizou reunioes de trabalho com cada

uma das comissOes na modalidade alargada e na modalidade restrita.

Em cada uma das reunides o CAl analisou um conjunto de indicadores da situacdo das
ComissOes, de modo a poder contribuir para a melhoria continua do seu funcionamento e

intervencdo, a saber:

1) Condigdes de instalagao e de funcionamento da CPCl.

2) Atividade processual.

3) Documentos de planificacdo e orientadores da atividade das comissdes:
Regulamento interno; plano de atividades e relatério de avaliagdo da atividade

relativo a 2017.

Os dados obtidos através das referidas reunides indiciam a necessidade de dar continuidade

a formacao, inicial e continua, dos membros das CPCJ.

Considera-se igualmente pertinente a manutenc¢ao do apoio as Comissdes no que respeita as

suas condic¢des de funcionamento, composicdo e regularidade dos mandatos.

a.2) Relatdrio anual de avaliagao da atividade das CPCJ

No exercicio da competéncia atribuida ao Conselho Regional pela alinea s) do DLR n.2
17/2016/A, foi elaborado e aprovado o Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ

instaladas na Regido Auténoma dos Acores, relativo ao ano de 2017.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

Aquele Relatério tem por base os relatérios anuais de atividade elaborados por cada CPCJ,
em cumprimento do disposto no artigo 32.2 da Lei de Proteg¢ao de Criangas e Jovens em
Perigo, que incluem, a par da analise da atividade processual, um conjunto de questionarios
aplicados pela CNPDPCJ relativos a composi¢do, funcionamento e atividade das CPCJ, bem
como o questiondrio referente ao apoio ao funcionamento, em cuja elaboracdo o CAl

participou em estreita colaboragao com a CNPDPCI.

Os questiondrios incluiram, também, questdes que pretenderam apurar a avaliacdo efetuada
pelas CPCJ relativamente a sua articulagdo com o Comissariado. Os resultados obtidos
revelam uma avaliagdo muito positiva, com 14 CPCJ a considerarem a articulagdao muito boa,
4 CPCJ classificaram-na de boa e apenas uma a considerou suficiente. Os dados obtidos sdo
analisados com maior pormenor no Capitulo VIl relativo a avaliagdo do Comissariado pelas

CPClJ.

a.3) Inquérito de avalia¢cao dos eventos promovidos pelo Comissariado

O Comissariado criou e aplicou instrumentos de avaliacdo de todas as acoes de formacao
bem como dos eventos publicos que promoveu. Pretendeu-se ndo sé avaliar as acoes em
termos de eficacia e de eficiéncia, como permitir aos participantes manifestar o que

consideram ser as suas principais necessidades e apresentar sugestoes.

Sem prejuizo da apresentac¢ao, no Capitulo VI, de uma tabela com as diversas necessidades
formativas identificadas, destacamos algumas das que obtiveram maior numero de
referenciacdes: Abuso sexual, entrevista a crianca ou jovem e o reforco das capacidades e

competéncias parentais.

Cremos que, da analise das necessidades identificadas, sera possivel extrair contributos
relevantes para futuras acbes com vista a melhoria da atuacdo dos trés patamares de

intervencgao.
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a.4) Inquérito de avaliacdo da satisfagao das CPCJ com a atividade do Comissariado

A atuacdo do Comissariado junto das comissdes, ao longo do ano de 2018, foi objeto de

avaliagdo por parte das mesmas, a semelhanca do que ocorreu relativamente a 2017.

Para permitir a comparacdo dos dados, entendeu-se manter os parametros de avaliacdo
adotados em 2017, a saber: eficacia e eficiéncia do apoio, acompanhamento e respostas por
parte do CAl; apoio na articulacdo institucional; apoio na utilizacdo da aplicacdo informatica;
apoio relativo as condi¢Ges de instalacao, de funcionamento e composi¢ao; apoio na andlise
de pedidos de orientacdo técnica nas diferentes fases de gestao processual e atendimentos

prestados pelo CAI.

Atendendo a que, em 2018, se deu inicio as sessdes formativas e de supervisdo técnica,
foram acrescentados parametros de avaliacdo da sua planificacdo e execugdo assim como do
desempenho da equipa técnica. Os resultados da avaliacdo por parte das CPCJ serdo
apresentados de forma detalhada mais adiante, no capitulo relativo a analise estatistica da

atividade do Comissariado.

Referia-se, contudo, que revelam uma apreciacdo global muito positiva do trabalho
desenvolvido pelo CAl e elencam um conjunto de propostas centradas na melhoria do
acompanhamento da execuc¢do das medidas de promocdo e de protecdo, assim como
propostas de respostas e de recursos que, do seu ponto de vista, poderiam melhorar o

trabalho da CPCJ na modalidade alargada.

E, também, apresentada a avaliagdo resultante do questiondrio aplicado pela Comissdo
Nacional, a qual revela, igualmente, um elevado grau de satisfacdo das ComissGes com o

trabalho desenvolvido pelo Comissariado junto das mesmas.
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B) OS IMPERATIVOS LEGAIS

O respeito pelos principios orientadores da intervengdo é, para o Comissariado, condicao da
concretizacdo dos direitos da crianca e dos seus cuidadores, na intervencdo de promocao e
protec¢do. Por seu turno, a regularidade da constituicao da comissdao e dos mandatos dos

seus membros é requisito indispensavel a legitimidade da sua acc¢ao.

A semelhanca do trabalho realizado junto das CPCJ no ano anterior, manteve-se a pratica de
andlise dos dados obtidos através dos relatérios anuais elaborados pelas CPCJ assim como
das reunides de trabalho efetuadas com cada comissdao, com vista a apoiar cada CPCJ na
regularizacdo de situacbes andmalas relacionadas com a composicdao, funcionamento e

tramitacdo processual, em conformidade com o disposto na Lei.

O processo de emissao de cartdes de identificacdo dos membros das CPCJ, iniciado em 2018,
permitiu aferir o cumprimento dos parametros legais no que respeita a composicdo das

comissdes e a regularidade dos mandatos, requisito para a emissdo dos cartdes.

No que se refere a atividade de gestdo processual ha a sinalizar orienta¢Ges relativas a um
conjunto de procedimentos referentes ao registo de todas as sinalizacdes recebidas nas CPCJ,
as diligéncias a desenvolver no ambito da informacdo e audicdo dos interessados, ao direito

de participacdo e as situacdes que conduzem a intervencao judicial.

A acdo do Comissariado visou, ainda, a regularizacao de situacdes relacionadas com a revisao
e duracdo das medidas de promoc¢do e protecdo, as condicdes de legitimidade para a
intervencgado das comissdes, a duragdo do processo nas CPCJ e o prazo para que seja proferida

decisdo.

O resultado deste trabalho sera apresentado no ponto dedicado a regularizacdo da

tramitagdo processual.
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C) O PLANO DE ATIVIDADES DO COMISSARIADO

Esquema 18: Acbes do CAl dirigidas as CPCJ, 2018

A 4 Extragiode  /

/ / relatorios / Emissao de
/ Acompanhamento | . . / ~
~ ) ~ | quadrimestrais e cartoes de
Formacao e apoio na gestao . . e
apoio na identificacdo de
processual .
regularizacao membros
processual
\\\ )
N S K

O Plano de Atividades do Comissariado para 2018 prevé, como objetivo estratégico, a
qualificacdo, apoio e acompanhamento da intervencdo das CPCJ instaladas na RAA. O
esquema acima representado permite-nos apresentar o conjunto de iniciativas, da

responsabilidade do CAl, que se enquadram na operacionalizagao deste objetivo.

Na formacdo estdo incluidas as acdes de formacdo destinadas as CPCJ e implementadas

durante o ano de 2018, designadamente:

1) Sessdes de informacdo e de sensibilizacdo;

2) Formacao inicial sobre a intervengao das CPCJ;

3) Formacdo em avaliacdo das capacidades parentais e desenho de plano de
intervencgao;

4) SessOes formativas e de supervisao técnica.

No acompanhamento e apoio na gestdo processual, incluem-se todas as orientagdes técnicas
apresentadas pelo CAl por sua iniciativa ou em resposta a solicitacdes apresentadas pelas
CPCJ. O acompanhamento abrange, ainda, todas as reunides de trabalho realizadas junto das

CPCl.
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A extracdo de relatérios quadrimestrais € uma pratica que se mantém desde o ano de 2017.
Pretende apoiar as CPCJ na regularizagao da tramitagdo processual, tendo por base as
inconformidades verificadas entre os dados extraidos do sistema informatico de gestdo da
CPCJ e do processo de promog¢do e protecao com o disposto na LPCJP relativamente a
execucdo de medidas de promocdo e protecdo, a sua revisdo, bem como a tomada de

decisdo relativamente as situagdes de perigo que lhe sdo reportadas.

A emissdo de cartdes de identificacdo de membro de CPCJ, em cumprimento do disposto na
LPCJP relativamente ao estatuto dos membros da comissdao de protegdo, tem permitido
acompanhar e apoiar as CPCJ ao nivel da sua composicao, designadamente em relagcdo ao
processo de designacdo dos comissarios bem como ao nivel do cumprimento do limite e

durag¢ao dos mandatos.

O trabalho desenvolvido neste ambito durante o ano de 2018 é apresentado mais adiante,

em espago préprio.

c.1) Agoes de formagao

A formacdo disponibilizada pelo Comissariado dos Acores para a Infancia as CPCJ tem
enquadramento da alinea o) do art.2 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de

28 de setembro.
A acdo formativa do CAl em 2018 pode ser esquematizada da seguinte forma:

Esquema 19: Programas de formag¢do implementados junto das CPCJ-2018

g~ ~ o -~ Formagdo em

T " T—

Vs " /+ Formagdo inicial avaliagao das X Sessdes
/ Sessdes de / / idad A
( informacio e de | sobre a capacidades formativas e de
b‘I; " intervencgao das parentais e \ supervisio
\ sensibrlizagdo CPCJ desenho de plano técnica
F N “_de intervengdo N
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A formagdao promovida pelo Comissariado e destinada as CPCJ, em 2018, pretendeu

prosseguir o objetivo de garantir que todos os elementos das CPCJ disponham de formagao
gue melhore a sua qualificacdo técnica, dando resposta a uma necessidade identificada pelas
CPCJ, e corroborada pelo CAl, relativa a disponibilizagdo, aos membros das ComissGes, de
instrumentos e metodologias de trabalho, designadamente no que se reporta a avaliagdo das

situacdes de perigo e a planificacdo da intervencdo, capacitando-os para a sua efetiva

utilizagao.

c.1.1.) Formagdo Inicial: Principios e Gestdo da
Intervencgéo das Comissées de Protecdo de Criangas e
Jovens

Depois de, em 2017, o CAI ter levado a todas as ComissOes da Regido, o programa de
formacdo inicial, decorreram, em 2018, duas edicdes que pretenderam abranger os

elementos que foram nomeados ou cooptados para as CPCJ da RAA ao longo do ano.

Registo Fotografico 5: Formacao Inicial: Principios e Gestdo da Intervengdo das Comissées de
Protegdo de Criangas e Jovens

SESSAO DE
ABERTURA

2 EDICOES DE FORMAGAO E 45 PARTICIPANTES
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A Formacado, intitulada Principios e Gestdo da Intervengdo das Comissées de Protegdo de
Criangas e Jovens, foi desenhada para proporcionar as CPCJ a oportunidade de aprofundar o
conhecimento da LPCJP; ampliar o leque de recursos técnicos e de procedimentos a sua
disposicdo no exercicio das suas competéncias; consolidar critérios para a opcdo pelos
procedimentos mais adequados em fun¢do da situacdo de perigo e do perfil da crianga ou
jovem em perigo, em cada uma das diferentes fases processuais; promover maior rigor e
seguranc¢a no processo de tomada de decisdo e de tramitagdao processual; contribuir para
uma utilizacdo mais eficaz da aplicacdo de gestdo informdtica, explorando as suas

potencialidades enquanto ferramenta de gestdao das comissdes e dos processos.

Com base na avaliagdo, muito positiva, da formacdo ministrada em 2017, optou-se por
manter a estrutura modular e sequencial do programa, em que cada mdédulo corresponde a
uma fase processual, aos respetivos pressupostos, intervenientes e procedimentos.
Manteve-se, também, a pratica de, em cada uma das edicOes, se proceder a simulacdo da
gestdo do processo na aplicacdo informatica, com a realizacdo dos procedimentos especificos
de cada fase processual e a correspondente associacdo de documentos, na expetativa de
contribuir para uma maior capacitacdo dos formandos e, consequentemente, de uma mais
assidua e completa utilizacdo desta importante ferramenta de trabalho. Também com base
na formacdao desenvolvida em 2017 e na respetiva avaliacdo, optou-se por aumentar a
duracdo da formacdo, que passou de 16 para 21 horas, permitindo aumentar a componente

de discussdo e esclarecimento de duvidas.
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Esquema 20: Estrutura e duracdo da formacao Principios e gestdo da intervengdo das CPCJ

As duas edi¢bes foram desenvolvidas nas ilhas de S3o Miguel e Terceira, abrangendo

elementos de 15 das 19 CPCJ instaladas na RAA.

Em 2018, participaram na formagdao 45 formandos que exercem fung¢bes em CPCJ
(comissarios que integram a comissdao na modalidade restrita, técnicos de apoio as CPCJ e

apoio administrativo).

Se considerarmos os 132 participantes nas 10 edi¢cdes implementadas no ano de 2017

verifica-se que esta formagao inicial ja envolveu um total de 177 participantes.
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Grafico 4: Distribuicdo dos participantes na formag&do “Principios e Gestdo da Intervencgéo das
Comissoes de Protegdo de Criangas e Jovens”, 2018, por CPCJ
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Da distribuicdo dos formandos por comissdao constata-se um maior numero de formandos
das CPCJ com sede nas ilhas de Sdo Miguel (21) e da Terceira (11), motivo que justificou a

realizacdo das duas edicbes da formacdo nestas ilhas.

A avaliacdo global média das duas sessdes foi de 4.8 (escala de classificagdo: 2 — Insuficiente;

3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom), o que corresponde a Muito Bom.

No capitulo VI do presente Relatdrio, dedicado a andlise estatistica da atividade do CAl,

apresentam-se dados relativos a cada um dos parametros avaliados.

No inicio de cada uma das sessodes foi aplicado, como forma de avaliacdo diagndstica, um
instrumento de avaliacdo de conhecimentos a cada um dos participantes com questdes
centradas na gestdo processual através da aplicacdo informatica. O instrumento de avaliacdo
integra um total de 15 questdes, de respostas de opcao “Verdadeiro” e “Falso” e de escolha

multipla.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018

53



54

COMISSARIADO
DOS AGORES
PARA A INFANCIA

No final de cada uma das sessdes realizadas, foi aplicado o mesmo instrumento no sentido
de avaliar a eficicia da sessdo em termos de aquisicdo dos conhecimentos previstos nos

objetivos de aprendizagem.

Os resultados obtidos traduzem um aumento de 15.7pp nas respostas corretas, passando de
26.7% do total para 42.4%. uma diminui¢gdo muito significativa no nimero de questdes sem
resposta, que passou de 21.7% para 0.9%, sendo que a grande maioria dos que passaram a
responder o fizeram corretamente. Apesar disso, manteve-se uma importancia significativa

no numero de respostas incorretas, que se fixou em 56,7%.

Considerando que o instrumento de avaliacdo se baseia na tramitacdo processual na
aplicacdo informatica, os resultados obtidos apontam para a necessidade de implementacao

de agdes especificas relacionadas com a utilizagao da aplicacao.

O Comissariado mantém a recomendacdo para que todos os membros que iniciam ou j3a
exercem fungdes nas CPCJ realizem a formacao sobre a aplicagdo informatica, em formato e-
learning, disponivel através do site da Comissdo Nacional, para que possam estar mais bem

preparados para utilizar esta importante ferramenta de gestdo processual.

c.1.2.) Formagdo: Avaliagdo das capacidades
parentais e desenho do plano de interven¢éo

O Comissariado considerou de elevada pertinéncia disponibilizar as CPCJ, na modalidade
restrita, e aos técnicos das ECMIJ do ambito da solidariedade social cujas funcdes requeiram
avaliacdo das capacidades parentais, instrumentos de avaliacdo destas capacidades que sdo,
simultaneamente, ferramentas de suporte a planificacdo e execucdo da avaliacdo diagndstica
e a fundamentacdo da tomada de decisdo, designadamente quanto ao desenho do plano de

intervencdo e a sua monitorizacdo e avaliacdo.
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Registo Fotografico 6: Formacao: AvaliacGo das capacidades parentais e desenho do plano de
intervengéo

140 7 EDICOES

PARTICIPANTES

SESSOES DE FORMAGAO EM
AVALIACAO DAS CAPACIDADES
PARENTAIS E DESENHO DE
PLANO DE INTERVENGCAO

As acOes de formacdo envolveram elementos de 14 das 19 CPCJ da RAA. As restantes

Comissoes receberdo esta formacdao em 2019.

Participaram também na formacado profissionais que desempenham func¢ées no Instituto de

Seguranca Social dos Acores.

Este convite aos técnicos daquele Instituto permitiu prosseguir o objetivo assumido pelo
Comissariado de contribuir, com a sua accdo, para a qualificacdo da intervencdo das
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude e, em simultaneo facilitar a

articulacdo entre estas e as comissdes, através da adog¢do de instrumentos comuns.
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Esquema 21: Estrutura da Formacao: Avalia¢do das capacidades parentais e desenho do plano de
intervengéo

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE FORMAGAO

Apresentacao e reflexao sobre os critérios de avaliagao da parentalidade.

Principais referenciais na avaliagdao do funcionamento parental:
— Modelo ecoldgico;
— Modelo sistémico;
— Teoria da vinculacdo e suas implicacdes desenvolvimentais;
— Modelo funcional do comportamento parental;

Processo de avaliagdo do comportamento parental:
— Metodologias de avaliagao;
— Utiliza¢cdo do Guia de Avaliagao das Capacidades Parentais;

Analise da informagdo obtida;
— Andlise do funcionamento parental a partir da informacdo obtida com
base em casos praticos;
— Desenho do plano de intervencao;
— Propostas de transmissdo da informacao a parceiros;
— Conclusao e avaliagdao da formacdo Metodologias.

DESTINATARIOS DA FORMACAO

Elementos das CPCJ e técnicos que exercem funcdes em entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude do ambito da solidariedade social, cujas funcdes
requeiram avaliacdo das capacidades parentais e prestacao de cuidados e
acompanhamento criangas, jovens e familias.
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OBJETIVOS DAS SESSOES DE FORMACAO

OBJETIVOS GERAIS:

Disponibilizar as CPCJ e as ECMI instrumentos de avaliacdo das capacidades parentais e
capacita-las para a sua correta aplicacao assim como para a interpretacdo dos dados obtidos,
enquanto suporte a planificacdo e execucdo da avaliacdo diagndstica assim como a
fundamentacdo da tomada de decisdo, designadamente quanto ao desenho do plano de
intervencdo e a sua avaliagao.

Facilitar a articulacdo entre as CPCJ e as ECMIJ através da adogao de instrumentos comuns.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reconhecer a relevancia da avaliacdo da parentalidade no ambito da protecdo a infancia;
Reconhecer o potencial e as limitacdes do Guia de Avaliacdo da Capacidade Parental no
diagndstico das capacidades parentais;

Proceder a caracterizacdo das capacidades parentais com base no Guia de Avaliacdo da
Capacidade Parental;

Conhecer o referencial tedrico subjacente ao mesmo;

Conhecer a forma correta da sua utilizacdo com vista a planificacdo da intervencao
subsequente ao nivel da parentalidade;

Fundamentar as decisOes relativas a apreciacao das sinalizagGes, a planificacdo e execucdo da
avaliacdo diagndstica assim como ao desenho do plano de intervengdo psicossocial e
subsequente avaliacdo, tendo por base a evidéncia recolhida;

Desenhar o plano de intervengao e definir mecanismos de avaliagao da sua implementagao.

Esquema 22: Mapa de sessOes de formacdo em avaliacdo das capacidades parentais e desenho de

plano de intervengdo, 2018

CPCJ DE PONTA
DELGADA; CPCJ DE
POVOAGAO; ISSA

12 e 13 de julho

CPCJ de ANGRA DO
HEROISMO; CPCJ DE
PRAIA DA VITORIA; ISSA

16 e 17 de julho

CPCJ DE CALHETA; CPCJ |
DE VELAS; ISSA

18, 19 e 20 de julho

CPCJ DE LAJES DO PICO; |
CPCJ DE MADALENA;
CPCJ DE SAO ROQUE DO |
PICO; ISSA

26e 27 de novembro

CPCJ DE LAGOA; CPCJ
DE VILA DO PORTO;
CPCJ DE VILA FRANCA
DO CAMPO; ISSA

3 e 4 de outubro

CPCJ DE NORDESTE;
CPCJ DE RIBEIRA
GRANDE; ISSA

1 e 2 de outubro

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018

CPCJ DE HORTA; ISSA
28, 29 e 30 de novembro

57



58

\“._® COMISSARIADO
- DOS AGORES
e PARA A INFANCIA

No ano de 2018 foram realizadas 7 edi¢cdes da formacdao “Avaliacdo das capacidades

parentais e desenho de plano de intervencdo”. A formacdo foi implementada de forma
descentralizada, em 5 ilhas distintas, e envolveu um total de 140 participantes, 106 dos quais
integrados em Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e 34 profissionais do Instituto de

Seguranca Social dos Agores.

Grafico 5: Distribuicdo dos participantes na formacdo “Avaliacdo das capacidades parentais e
desenho de plano de interveng¢do”, 2018, por entidade de origem

issA - I 34
CPCJ de Vila Franca do Campo | 7
cPClde Vilado Porto | 4
cpcideVvelas I 2
CPCJ de Sao Roque do Pico [ 7
CPCJ de Ribeira grande I 12
CPCJ de Praia da Vitéria | 6
cpcClde Povoacio | 5
CPCJ de Ponta Delgada [N 11
cpcl de Nordeste | 7
CPCJ de Madalena | 6
cPCJ de Lajes do Pico | 6
CcPClde Lagoa I 9
cecide Horta I °
cpclde Calheta | 6
CPCJ de Angra do Heroismo | 7

CPCJ E ISSA

N.2 de Participantes

A avaliacdo global média das sete sessdes foi de 4.7 (escala de classificacdo: 2 — Insuficiente;

3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom) o que corresponde a uma avaliacdo de Muito Bom.

Este programa de formacdo inclui duas sessGes de supervisdo da aplicacdo do guia, que tém
por objetivo facilitar e acompanhar a sua transposicao para a pratica das CPCJ, sendo uma
sessdo presencial e outra com recurso a tecnologias da comunica¢do. Ambas terdo lugar em

2019.
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c.2) Sessoes de informacgdo e de sensibilizagao

c.2.1.) Sessoes de sensibilizagdo e de informacgdo aos
membros das comissdoes na modalidade alargada

Registo Fotografico 7: SessOes de sensibilizacdo e de informagdo aos membros das comissdes na

modalidade alargada

177
PARTICIPANTES

Considerando que a diferente natureza das competéncias da comissdao na modalidade
alargada, em relacdo a restrita, exige uma informacdo especialmente dirigida a esta
componente da CPCJ que contribua para a sensibilizacdo quanto a importancia do seu
mandato, para a mobilizacdo para o respetivo exercicio e, simultaneamente, para uma
melhor compreensdo do papel que desempenham nas suas entidades de origem, enquanto
entidades de primeira linha, o Comissariado entendeu como necessdria a realizacao de

sessoes de sensibilizacdo e informacdo dirigidas a comissdo na modalidade alargada, em cada
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uma das nove ilhas da Regido, de modo a garantir a participacdo dos membros das 19

comissoes.

Esquema 23: Estrutura das Sessdes de sensibilizacdo e de informacado aos membros das comissdes na

modalidade alargada

ESTRUTURA DO PROGRAMA

Mddulo | - O sistema de promogao e protegao

Fundamento do sistema de promocao e protecao.

Principais instrumentos juridicos: a. A Convengdo sobre os Direitos da Crianga; b. A
Constituicdo da Republica Portuguesa; c. A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo;
d. Legislacdo ordinaria.

Os direitos da crianca.

Risco e perigo.

A organizacdo do sistema de promocdo e protecao.

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude. a. Quem sdo. b. Quando
e como intervém. c. A necessidade de consenso. d. A intervengdo em situacdo de urgéncia. e.
ComunicacgGes a que estdo obrigadas.

As ComissOoes de Prote¢do de Criangas e Jovens: quando intervém. A necessidade de
consentimento e ndo oposicao. Fases do processo de promocgao e protecao.

Os tribunais: quando intervém. Fases do processo judicial de promoc¢do e protecao.

Moddulo Il — As comissdes de protegao de criangas e jovens

Natureza e missdo.

Composigao e mandato.

Competéncias.

A presidéncia da comissao.

Natureza colegial, organizagdo e funcionamento.

Sigilo profissional, privacidade e protecdo de dados.

O regime do artigo 88.2 da LPCJP.

Acompanhamento, apoio e avaliagdo. O papel do Comissariado dos Agores para a Infancia.
O papel do Ministério Publico.

DESTINATARIOS DAS SESSOES

Membros das CPCJ que integram a comissao alargada, bem como elementos de apoio técnico e de

apoio administrativo
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OBJETIVOS DAS SESSOES

OBJETIVO GERAL
— Proporcionar as CPCJ formacdo e informag¢do adequadas no dominio da promocédo dos direitos e
da protecdo das criancgas e jovens, também em horario laboral;

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Dotar os membros das CPCJ na modalidade alargada de conhecimentos sobre o sistema de
promogdo e protecdo portugués, os seus patamares e respetivas competéncias e condi¢des de
legitimidade.

— Sensibilizar os elementos das CPCJ na modalidade alargada para a importancia da sua missdo e
para o cabal exercicio das suas competéncias.

—  Contribuir para a dinamizac¢do da atividade das CPCJ na modalidade alargada.

Esquema 24: Mapa de sessOes das Sessdes de sensibilizacdo e de informacdo aos membros das
comissdes na modalidade alargada, 2018

SANTA CRUZ DA LAGOA E VILA FRANCA
GRACIOSA
. CALHETA E VELAS DO CAMPO
3 de julho 4 de setembro

12 de setembro

RIBEIRA GRANDE E
POVOAGAO

21 de setembro

NORDESTE E PONTA
DELGADA

24 de setembro

VILA DO PORTO
8 de outubro

ANGRA DO
HEROISMO E PRAIA
DA VITORIA

11 de outubro

LAJES DAS FLORES E
SANTA CRUZ DAS
FLORES

6 de novembro

LAJES DO PICO,
MADALENA E SAO
ROQUE DO PICO

11 de dezembro

CORVO

26 e 27 de novembro

HORTA
4 e 5 de dezembro
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No ano de 2018 foram realizadas 11 sessdes de sensibilizacdo e de informacdo que contaram,

no total, com a participa¢ao de 177 elementos de CPCJ.

Grafico 6: Distribuicdo dos participantes nas sessdes de sensibilizacdo e de informagdo aos membros
das comissdes na modalidade alargada, 2018, por CPCJ
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N.2 de Participantes

Tendo sido pretendido aferir o impacto das sessdes junto dos membros das comissdes, no
inicio de cada uma das sessdes foi aplicado um instrumento de avaliacdo de conhecimentos a
cada um dos participantes, como forma de avaliagao diagndstica, com questdes relacionadas
com o funcionamento das Comissdes de Protecdo de Criancas, quer de ambito geral, quer

especificamente no ambito da modalidade alargada.

O instrumento de avaliacdo foi composto por um total de 20 afirmacgdes, para respostas de
opcao “Verdadeiro” e “Falso”. No final de cada sessdo foi aplicado o mesmo instrumento no
sentido de avaliar a eficdcia da sessdo quanto a aquisicdo dos conhecimentos previstos nos

objetivos de aprendizagem.
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Os resultados obtidos permitem constatar um aumento de 14.7 pp. nas respostas corretas,

passando de 63.6% do total para 78.3%, por conta da redugdo de 15.3 pp. no nimero de
respostas incorretas, que passou de 34.3% na avaliacdo diagndstica para 19.0% na fase de
avaliacdo da eficacia. O numero de perguntas sem resposta manteve-se praticamente

inalterado com 2.2% e 2.7%, respetivamente.

A avaliagcdao média foi de 4.5 (escala: 2 — Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom),

c.3) Sessoes formativas e de supervisao

c.3.1.) Sessoes formativas e de supervisao técnica

Esquema 25: Sessoes formativas e de supervisdo técnica — 2018

15 Sessoes

SESSOES
FORMATIVAS E

99
Participantes

DE SUPERVISAO
TECNICA

15¢PC) |

L
-
%%
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Uma das competéncias do Comissariado é garantir, as comissdes instaladas na Regido, o
acesso a mecanismos de supervisdo técnica que contribuam para o impacto positivo da

intervencdo de promocao e protecao, na vida das criancas e jovens.

A pratica didria do apoio técnico e do acompanhamento as CPCJ pelo Comissariado, que da
conta da persisténcia de graves desconformidades processuais (por exemplo, incumprimento
dos principios e das normas juridicas que regem cada fase processual, auséncia de relatérios
de avaliagao diagndstica e de planos de execu¢dao das medidas de promocdo e protegao
aplicadas e auséncia de documentos fundamentais no processo), e a necessidade
manifestada pelas CPCJ nos instrumentos de avaliagdo aplicados pelo Comissariado,

fundamentam o programa de supervisdo que se iniciou em 2018 e que prossegue em 2019.

O Programa foi apresentado ao Conselho Regional na sua reunido de 18.06.2018.

Esquema 26: Estrutura das SessGes formativas e de supervisdo técnica

OBJETIVOS DAS SESSOES DE SUPERVISAO TECNICA

OBIJETIVOS GERAIS:

— Proporcionar as CPCJ formacao e informac¢do adequadas no dominio da promocao dos direitos e
da protegao das criangas e jovens;

— Proporcionar as CPCJ supervisdo técnica que contribua para o impacto positivo da intervencao de
promogao e protegao na situagao concreta de cada crianga ou jovem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Aferir o cumprimento das orientacdes processuais relacionadas com o desenho do processo de
promogao e protegao e as regras referentes a sua organizagao;

— Verificar o respeito pelos principios e pelas normas juridicas que regem cada fase processual;

— Orientar na selegdo de instrumentos de avaliagdo e na elaboragdo de relatérios de avaliagdo
diagnéstica;

— Apoiar no desenho dos planos de execug¢do das medidas de promogao e prote¢do aplicadas.
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DESTINATARIOS DAS SESSOES

Membros das CPCJ que integram a comissao restrita, bem como elementos de apoio
técnico.

Esquema 27: Mapa de sessdes formativas e de supervisdo técnica, por CPCJ, 2018

B
==
e T

» »

No ano de 2018 foram realizadas 15 sessOes formativas e de supervisao técnica junto de 15
CPCJ. Por razdes logisticas e de agenda, as primeiras sessdes com as Comissdes de Nordeste,

Vila do Porto, Sdo Roque do Pico e Corvo serdo realizadas em 2019.
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Grafico 7: Distribuicdo dos participantes nas sessGes formativas e de supervisao técnica, 2018
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O esquema abaixo sintetiza os resultados do processo de supervisao, de acordo com a

apreciacdo que a equipa técnica efetuou, a luz dos relatérios de cada sessao.

Esquema 28: Resultados das sessGes formativas e de supervisao técnica

RESULTADOS DAS SESSOES DE SUPERVISAO TECNICA

GESTAO PROCESSUAL
Existéncia de fragilidades significativas na gestdo processual ao nivel das formalidades

relacionadas com a organizacdo do processo de promocdo e protecdo, passando pela
fundamentacédo de facto e de direito das deliberagGes da comissao restrita.

AVALIAGAO DIAGNOSTICA E PLANOS DE EXECUGAO:
Sérias lacunas na avaliagdo diagndstica, na elaboracdo de acordos de promocgdo e

protecdo e nos planos de execugao das medidas de promocao e protecao.
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Na mesma reunido em que o Conselho Regional aprovou o presente relatério foram
aprovadas recomendagdes as comissdes orientadas para a resolugdo das fragilidades e
lacunas identificadas. Com o mesmo objetivo esta em elaboracdo, para implementacao no
segundo trimestre de 2019, uma grelha de verificagdo processual e um instrumento de
monitorizacdo da qualidade e da tramitacdo processual, bem como estd em curso a
planificacdo de agdes de acompanhamento conjuntas do Comissariado e do Ministério

Publico.

As sessOes de supervisdao foram avaliadas de forma bastante positiva, com uma ponderagao
média de 4.7 (escala de classificagdo: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco

satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito).

D.) ACOMPANHAMENTO E APOIO NA GESTAO
PROCESSUAL

Mantiveram-se todos os circuitos de comunicacdo entre o Comissariado e as CPCJ instaladas
na Regido, estabelecidos em 2017, por forma a disponibilizar-lhes, com a celeridade que a
situacdo em concreto exija, o apoio da equipa técnica operativa, designadamente através de

contato telefénico e/ou de correio eletrdnico.

No ano de 2018, o acompanhamento e apoio técnico prestado pelo CAl as CPCJ foi

operacionalizado essencialmente através das seguintes ac¢des:

1) Apreciacdo dos pedidos de orientacdo técnica dirigidos ao CAl pelas CPCJ e
elaboracdo das respetivas respostas;

2) Emissdao de orientagbes conducentes a adocdo de modelos de funcionamento
consentaneos com o disposto na lei;

3) Anadlise de informacdo relativa a gestdo processual de cada CPCJ e emissdo de

orientacdes com vista ao cumprimento da tramitacdo processual prevista na lei;
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4) Andlise de informacdo relativa a composicdo das CPCJ (modalidades alargada e

restrita) designadamente da sua conformidade com o estabelecido na LPCIP e

emissdo de orientagdes com vista a sua regularizacao;

5) Apoio no aprofundamento da articulagdo entre as CPCJ e demais organismos e

servicos com intervengdao no ambito do sistema de promog¢do e protecao, por

solicitacao das CPCJ ou por iniciativa do CAl.

O acompanhamento e apoio as CPCJ ocorreu por iniciativa do Comissariado assim como em

resposta as solicitacdes apresentadas pelas préprias comissoes.

Analisado o acompanhamento e apoio técnico disponibilizado pelo CAl as CPCJ] em 2018

verifica-se que as agdes da iniciativa do Comissariado foram, na generalidade, as seguintes:

Emissdo de diretivas, aprovadas pelo Conselho Regional que, sem prejuizo da
autonomia das CPCJ, visaram orientar a sua atuacdo em consonancia com o0s
procedimentos previstos na Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens em Perigo.

Recolha de informacao relativa a composi¢ao das CPCJ, com vista ao cumprimento do
disposto na lei quanto a duracdo e limite de mandatos bem como a afericdo dos
requesitos para emissao dos cartdes de identificagdo de membro de CPCJ.

Apoio na utilizagdo do sistema de gestdo informatica do processo de promocao e da
CPCl.

Emissdao de orientagdes relativas a andlise das sinalizagdes recebidas pelas CPCJ, a
avaliacdo das situacOes de perigo assim como aplicacdo, revisdo, duracdo e cessacao

das medidas de promocao e protecao.

A tipologia do apoio técnico pode ser resumida da seguinte forma:

1) Orientacbes técnicas relativas a tramitacdo processual nas diferentes fases

processuais;

2) Gestdo processual e da composicdo das comissdes na aplicacdo informatica;

3) Regularizacdo da composicdo das CPCJ e cumprimento de mandatos;
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4) Regularizacdo da tramitacdo processual em conformidade com o disposto na lei;
5) Condig¢des de funcionamento da CPCJ;

6) Articulacdo entre a CPCJ e o MP, as ECMIJ e as Autarquias;

Durante o ano em analise o CAl emitiu um total de 349 orientacdes técnicas e relatérios de

gestao processual, da composicdo e do funcionamento das CPCJ.

Deste total, e a semelhanca do que ja tinha ocorrido no ano de 2017, assumiram particular
relevancia as questdes relacionadas com a gestdo processual, a utilizacdo da aplicacao

informatica e a regularizacdo da composicao das CPCJ.

Uma andlise mais especifica sobre esta matéria sera apresentada no ambito da analise

estatistica da atividade do CAl, no Capitulo VI.

d.1) Avaliagao do acompanhamento e apoio técnico

A semelhanca do que foi efetuado no ano transato, procedeu-se a aplicacio de um
instrumento de avaliacdo das comissdes relativo ao apoio que lhes foi prestado pelo

Comissariado ao longo do ano de 2018.
A apreciagdo global dos diferentes indicadores variou entre 4.1 e 4.9.

Os resultados da avaliacdo sdo apresentados no Capitulo VI.

E.) EXTRAGAO DE RELATORIOS INTERCALARES E APOIO NA REGULARIZAGAO DA
TRAMITAGAO PROCESSUAL

Deu-se, também, continuidade a pratica de extracdo de relatdrios intercalares do sistema de

gestdo informatica do processo de promocéao e da gestdao da CPCJ com o intuito de promover
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um maior cumprimento dos procedimentos de tramitacdo processual previstos na LPCJP e

relativamente aos quais haviam sido detetadas lacunas no ano de 2017.

Para o Comissariado, trata-se de uma atividade que em 2017 se revelou eficaz na reducdo do
numero de situagdes de inconformidade detetadas, contribuindo para garantir que a
avaliagdo, decisdo e acompanhamento no ambito dos processos de promogado e prote¢do sao
executados em conformidade com as disposicdes legais, no que respeita, por exemplo, as

matérias de aplica¢do, de revisao e de duragdao de medidas (cf., arts.2° 60.2 a 63.2 da LPCJP).

Manteve-se o procedimento de extracdo quadrimestral dos dados e de notificacdo de cada
comissao relativamente as situa¢cdes andmalas detetadas, estabelecendo-se um prazo para a
sua regularizacdo, com o apoio da equipa técnica do Comissariado, sempre que a CPCJ assim

entendesse necessario.

Os resultados alcancados com esta pratica em 2017 levaram a tomada de decisdo no sentido
de alargar o numero de indicadores analisados. Assim, em 2018, foi também comunicado as
comissdes o numero de processos que, em cada uma das CPCJ, requeriam a intervencdo da

comissdo quanto aos seguintes parametros:

— Processos sem registo de nacionalidade;

— Processos a favor de criancas com idade igual ou inferior a 5 anos, sem caracterizacao
socio-educativa;

— Processos a favor de criancas com idade igual ou superior a 6 anos, sem
caracterizacdo da situacdo escolar;

— Processos com problematicas sinalizadas/diagnosticadas incorretamente face a idade
da crianca ou jovem.

Como veremos a seguir, na analise estatistica da atividade do CAIl, os dados relativos a

evolucdo comparativa das situacdes de irregularidade em 2017 e em 2018 parecem

recomendar que se dé continuidade a esta pratica.

Os relatérios relativos a 2018 foram extraidos em abril e setembro de 2018 e janeiro de 2019

e os respetivos pedido de regularizacdo na aplicacdo informatica, expedidos a cada CPCJ.
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Por uma questdo de andlise retrospetiva optou-se por manter os critérios analisados em

2017, que se reportavam aos seguintes procedimentos:

— Processos de promocgado e protecdao no ambito dos quais houve lugar a aplicagdao de
medida em meio natural de vida, tendo a medida ultrapassado a duracdo maxima
legalmente prevista;

— Sinalizacdes recebidas ha mais de 6 meses sem que a comissao tivesse proferido uma
decisdo;

— Processos com lacunas na caracterizag¢ao da crianga.

Em cada um dos periodos anteriormente identificados, foram remetidas comunicacdes a
cada uma das CPCJ com processos que careciam de intervencdo, identificando as situacoes a

regularizar.

Em 2018 foram extraidos 74 relatérios relativos a regularizacdo da tramitacdo processual.

F.) EMISSAO DE CARTOES DE IDENTIFICACAO DE
MEMBROS

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, no n.2 5 do seu artigo 25.2, confere aos

membros das CPCJ o “direito a atribui¢cdo e ao uso de cartao de identificagcdo”.

Por seu turno, o Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, de 28 de setembro, no seu
artigo 13.9, alinea k), atribui ao Conselho Regional do Comissariado dos Acores para a
Infancia a competéncia para “definir o modelo de cartao de identificacdo dos membros das
CPCJ instaladas na Regido a submeter a aprovacdo do membro do Governo Regional

I”

competente em matéria de Solidariedade Socia

A Portaria n.2 18/2018, de 1 de marco, que aprova o modelo de cartdo de identificacdo de
membro de CPCJ na Regido Autdonoma dos Acores, determina, no seu artigo 2.2, que os
referidos cartdes, na Regido, sdo emitidos pelo Comissariado dos Acores para a Infancia,

mediante confirmacdo do estatuto de membro pela respetiva comissao.
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Registo Fotografico 8: Cerimdnia de entrega de cartdes de identificagdo aos membros das CPCJ

Apds a publicacdo da portaria acima referida, o Comissariado oficiou todas as CPCJ instaladas
na Regido a dar conta dos dados que estas teriam de apresentar ao Comissariado para fins de

emissdo dos cartdes de identificacdo dos respetivos membros.

Recolhidos e analisados os dados comprovativos do estatuto de membro de CPCJ e
verificando-se a validade do mandato, no ano de 2018 foram emitidos um total de 191

cartdes de identificacdo de membros das CPCJ.
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G.) RECLAMACOES / PARTICIPACOES

Em 2018 o Comissariado recebeu, analisou e deu o devido encaminhamento a um total de 7
denuncias e reclamagbes e a um pedido de apoio para localizagdao urgente de uma crianga

em perigo.

As reclamagOes e denuncias reportaram-se a situagdes de perigo, a questdes relacionadas
com o funcionamento de CPCJ e ao funcionamento de entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude e foram, na sua maioria (4) recebidas de entidades publicas e
particulares de solidariedade social, de cidaddos particulares (2) e de uma CPCJ e de um

Tribunal.

llLiii ATUACAO JUNTO DO MINISTERIO PUBLICO

Em 2018 o Comissarido deu continuidade a estreita articulagdo com o Ministério Publico,
atenta a elevada relevancia das competéncias que |he estdo atribuidas nos art.2s 33.2 e 72.2
da LPCJP, designadamente no acompanhamento, fiscalizacdo e auditoria da atividade das

CPClJ.

A articulagdao fundamenta-se também no fato de o Ministério Publico nomear Procuradores
interlocutores junto das CPCJ e na previsao, pela LPCJP, de um conjunto de procedimentos
relativos a tramitacdo processual que inclui comunica¢ées das CPCJ ao Ministério Publico (cf.
art.2 68.2 e ss. da LPCJP), assim como a remessa de processo com vista a intervencgao judicial

(cf. art.2 11.2 da LPCJP).

Salienta-se, ainda, a participacdo do Digno Procurador da Republica Coordenador do
Ministério Publico junto da Comarca dos Acgores, Dr. Jodo Ferraz Carreira, no Encontro
Regional das CPCJ realizado no ano de 2018, assim como de 9 Procuradores Interlocutores
junto das CPCJ, possibilitando um espaco de reflexdo conjunta e um reforgo adicional a boa

articulacdo entre os dois patamares de intervencao.
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llLiv AGOES DO COMISSARIADO DIRIGIDAS AOS 3 PATAMARES DE INTERVENCAO

Destacamos dois eventos organizados e promovidos pelo Comissariado que permitiram a

participacdo de profissionais integrados em ECMIJ, CPCJ e Ministério Publico:

1) Seminario sobre “Promog¢do de Direitos no Mundo Digital”, através do qual o
Comissariado assinalou o 29.2 aniversario da Convencdo sobre os Direitos da Crianga,
ja apresentado no ponto dedicado as acdes especifcias dirigidas as ECMIJ;

2) Encontro Regional das CPCJ —2018.

Encontro Regional das CPCJ — 2018

Registo Fotografico 9: Encontro Regional das CPCJ — 2018

COMISSOES DE PROTECAO DE
[OVENS DOS ACORES
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O Comissariado dos Acores para a Infancia organiza, anualmente, o Encontro Regional das

CPCJ instaladas na Regidao Auténoma dos Agores. Em 2018 o Encontro realizou-se nos dias 26
e 27 de abril, no Auditério Anténio Duarte da Escola Secundaria Manuel de Arriaga, na ilha
do Faial, cidade de Horta. Apesar da designacdo do evento poder indiciar que se centra na
intervencdo das CPCJ no sistema de promocdo e de protecdo, tem sido opcdao do CAl
organizad-lo numa légica de articulacdo entre os 3 patamares de interven¢dao pelo que o
evento tem contado com a participacdao de muitos profissionais que integram as ECMIJ assim
como os Procuradores do Ministério Publico interlocutores das CPCJ. Também em 2018 o
Encontro Regional convocou os demais patamares de intervencao a participar na reflexao

sobre a promocao dos direitos das criancas na Regido.

Figura 3: Programa do Encontro Regional das CPCJ — 2018

Encontro Regional das CPC] dos Ac¢ores - 2018

26 e 27 de abril
Auditorio Anténio Duarte — Escola Secundaria Manuel de Arriaga

ABERTURA CONFERENCIA WORKSHOP

* 26 de abril * 13:45 - 14:45 - Conferéncia: Conviver com a violéncia * 27 de abril
+ 08:45 - Abertura do secretariado doméstica: fatores de risco e impacto sobre as criangas - * 09:00 - 10:45 — workshop : O desenho do plano de
Professora Doutora Maria Isabel Dias - Socidlo, intervengdo - Professora Doutora Dora Pereira -
- 09:30 - 10:00  Sessio de abertura = Pricalogs
* 14:45 - 15:00 - Debate - Moderadora Dra. Claudia
Goulart - ISSA * 10:45-11:30 — Pausa

- 15:00 - 15:15 — Pausa = 11:30 - 12:45 - Continuacdo do workshop

+ 10:00 - 11:00 - Conferéncia de abertura: A escolo e a + 15:15 - 17:00 - C: 3o da Carta de C i * 10:45 - 11:30 - Construgdo de Lago Humana
intervengdo de promogdo e prote¢do - Procurador da de Boas Préticas das CPCJ dos Acores (com Iniciativa no ambito do més da Prevencdo dos Maus Tratos na
Repuiblica Dr. Norberto Martins apresentaces pelas 19 CPCJ da Regido) Infancia
* 11:00 - 11:15 - Debate - Moderadora Ana Benfeitinho -
id da Associagdo de da Escola

Secunddria Manuel de Arriaga

A ATIVIDADE DAS CPC] MOMENTO MUSICAL COMPROMISSO DE BOAS PRATICAS

+ 11:30 - 12:10 - Apresentagio do Relatério de Avaliagio = 17:00 - 17:20 -~ Momento de Musica pela Incluséo * 12:45 - 13:00 - Apresentacdo da Carta de Compromisso
da Atividade das CPCJ dos Agores, em 2017 - Dr. dinamizado por Diogo Garcia, Anténio Botelho e Nuno de Boas Praticas das CPCJ dos Agores
Fernando Moura - Equipa Técnica do Comissariado Carneiro * 13;00 - Encerramento do Encontro

= 12:10 - 12:30 - Comentario ao Relatorio de Avaliagdo da
Atividade das CPCJ - Dra. Concei¢do Mamede Leal,
p do ensino ario - Ex Presit da CPC)
da Horta

- 12:30 - 12:45 — Debate - Moderadora Dra. Gléria Neves -
Presidente da CPCJ da Horta

+ 12:45 - 13:45 - Pausa para almog¢o
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A sessdo de abertura teve a honrosa presenca de S. Exa. o Secretario Regional da Educacgdo e
da Cultura, Professor Doutor Avelino Meneses, da Presidente da Comissdao Nacional de
Promogdo dos Direitos e Protecdao das Criancas e Jovens, Dra. Rosario Farmhouse, da
Vereadora da Cdmara Municipal da Horta, Dr.2 Ester Pinto Correia, do Presidente do
Conselho Executivo da Escola Secundaria Manuel de Arriaga, Dr. Pedro de Medeiros, e da

Presidente do Comissariado dos Acores para a Infancia, Dra. Isabel Almeida Rodrigues.

O encontro conjugou conferéncias destinadas aos diferentes patamares do sistema de
promocdo e protecdo, com a apresentacao do relatério anual de avaliacdo da atividade das

CPCJ e com um momento de formagao.

Salienta-se a elevada qualidade das conferéncias proferidas pelos oradores convidados e a

pertinéncia das tematicas abordadas.

No sentido de dar continuidade a oportunidade de participa¢do ativa de todas as CPCJ no
encontro, foi lancado o desafio para que cada comissdo identificasse uma boa pratica,
alcancada ou ambicionada, para apresentacdo as restantes ComissGes. Na sessdo de
encerramento, foi apresentada a Carta de Compromisso de Boas Praticas das CPCJ dos
Acores construida a partir dos diferentes contributos para uma intervencao de promocgao e

protecao mais eficaz.

Apraz-nos ainda salientar a atuacdo musical dos artistas Diogo Garcia, Antonio Botelho e

Nuno Carneiro, que encerraram com brilhantismo os trabalhos do primeiro dia do Encontro.

No ambito do Encontro Regional, no dia 26 de abril, o Comissariado dos Acores para a
Infancia associou-se a Campanha Nacional para Prevencdao dos Maus Tratos na Infancia,
dinamizando a construcdo de um laco humano que contou com a participacdo de mais de
400 pessoas, que incluiu os participantes do préprio Encontro, bem como, um elevado

numero de alunos e docentes da Escola Secundaria Manuel de Arriaga.
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Registo Fotografico 10: Construcdo do Lago Azul no ambito da Campanha Nacional para Prevencao
dos Maus Tratos na Infancia
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Participagdo de profissionais, de criangas e de jovens

Grafico 8: Distribui¢do dos participantes no Encontro Regional das CPCJ, 2018, por entidades de

origem
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O evento contou com a presenca de 96 participantes, incluindo membros de CPC,
profissionais que exercem fungées em ECMIJ, agentes de Forgas de Seguranga, Conselheiros

do Conselho Regional do Comissariado e Procuradores interlocutores do Ministério Publico.

O Encontro Regional mereceu uma avaliagao global de Muito Bom, com uma pontuagao de
4.0 numa escala de 1 a 5 (1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito bom; 5 —

Excelente).

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018



COMISSARIADO
DOS ACORES
PARA A INFANCIA

IV. RECOMENDAGOES E PARECERES RELEVANTES PARA ALTERACAO DO QUADRO
LEGISLATIVO

Neste capitulo apresentamos, além das recomendagbes que o Conselho Regional deliberou
emitir, o ponto de situacdo da implementacdo das recomendacbes apresentadas pelo

Comissariado no Relatdrio de Atividade referente ao ano de 2017.

A. Ponto de situagdao das recomendagdes e pareceres emitidos pelo Conselho Regional do
Comissariado dos Agores para a Infancia no ambito do Relatério de Atividade do Ano de

2017:

1 - Alteracao ao regulamento de Gestao Administrativa e Pedagdgica de Alunos, aprovado
pela Portaria da Secretaria Regional da Educa¢do e Cultura n.2 75/2014, de 18 de
novembro: tendo sido solicitada a Secretaria Regional da Educacdo e Cultura informacao
sobre o ponto de situagdo da implementacdo desta recomendacdo, a mesma afirmou a sua
concordancia com a proposta, facto que o Conselho Regional do Comissariado regista com
satisfacdo, atenta a importancia que tais altera¢cOes revestem para a concretizacdo dos

direitos da crianca na Regido.

Aguele departamento governamental informou, ainda, que a concretizacao das alteragdes
preconizadas dependem da conclusdo da revisdao do Regime Juridico da Educacdo Especial e
dos Apoios Educativos, em resultado da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6
de julho, que estabelece os principios e normas que garantem a inclusao, enquanto processo
gue visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um
dos alunos, através do aumento da participacao nos processos de aprendizagem e na vida da

comunidade educativa.

2 - Alteragao ao regime do acolhimento familiar: Ndo obstante estarem em apreciagao na
Assembleia da Republica os Projetos de Lei n.2 873/XIII/32 (PS); n.2 913/Xlll/32 (PSD), n.2
1012/XIll/42 (PAN) e n.2 1018/XIIl/42 (CDS-PP) que visam alterar o Decreto-Lei n.2 11/2008,
de 17 de janeiro, que estabelece o regime de execuc¢do do acolhimento familiar, este

mantém-se, a data, inalterado.
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3 - Adequagdo dos montantes e condi¢oes de atribuicio do apoio econémico no ambito das
medidas de promocgdo e protecao a executar em meio natural de vida: a situagcdo mantém-

se inalterada.

4 - Alteracdao do conceito de dependente do n.2 5 do artigo 13.2 do Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares por integracdo da crianga ou jovem com
medida de promogdo e protecao de apoio junto de outro familiar, confian¢a a pessoa
idénea, acolhimento familiar e confianga a pessoa selecionada para adogao e da crianga ou
jovem confiado a outro familiar ou a terceira pessoa no ambito de processo de regulagao
das responsabilidades parentais ou de providéncia tutelar civel de promog¢ao e protecao: a

situacdo mantém-se inalterada.

B. Recomendagodes e pareceres:

1 - Proposta de recomendacao do alargamento subjetivo do regime laboral previsto para
licencas e assisténcia a filhos aos trabalhadores a quem, por medida de apoio junto de

familiar ou de confianga a pessoa iddnea, é confiada crian¢a ou jovem em perigo.

O artigo 69.9, n.2 1, da Constituicdao da Republica Portuguesa, refere que “[ajs criangas tém
direito a protegcdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral,
especialmente contra todas as formas de abandono, de discriminagdo e de agressdo e contra

o0 exercicio abusivo da autoridade parental na familia e nas demais instituicbes.”

A protecdo da familia, e bem assim a realizacdo pessoal de todos os seus membros, &, pois,
uma incumbéncia da sociedade civil e do Estado, a quem especialmente cabera tomar as
medidas necessdrias de promocdo e protecdo das criancas, que lhes garantam o seu bem-
estar e desenvolvimento integral — conforme preceitua o artigo 1.2 da Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo (LPCIJP), aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, e
sucessivamente alterada pela Lei n.2 31/2003, de 22 de agosto, e pela Lei n.2 142/2015, de 8

de setembro.
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Nos n.°® 2 e 3 do artigo 35.2 da LPCJP, o legislador distingue as medidas de protecdo que
podem ser executadas no meio natural de vida — apoio junto dos pais, apoio junto de outro
familiar, confianca a pessoa idénea e apoio para a autonomia de vida — das que sdo

executadas em regime de colocagdo — acolhimento familiar e acolhimento residencial.

Jd a medida de confianca a pessoa selecionada para a adoc¢do, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adogao é considerada a executar no meio natural de vida no primeiro
caso e em regime de colocacdao no segundo e terceiro casos. Com excecao da medida de
confianga a pessoa selecionada para a adogao, a familia de acolhimento ou a instituicao com
vista a adogdo, as medidas de promogao e protecdao, podem ser aplicadas a titulo cautelar
(cf. artigo 35.9, n.2 2, da LPCJP), tém um prazo (artigos. 60.2 e 61.2 da LPCJP) e estdo sujeitas

a revisdo (artigo 62.2 da LPCJP).

No que concerne as medidas em meio natural de vida, os instrumentos legalmente previstos
visam ndo sé afastar o perigo e proporcionar as criangas condi¢des favoraveis ao seu
desenvolvimento harmonioso, mas também oferecer o suporte necessario as suas familias

guando estas se encontram em situacdes de especial vulnerabilidade.

A aplicacdo da medida de apoio junto de outro familiar ou da medida de confianca a pessoa
idénea (cf. artigo 35.2, n.2 1, als. b) e c), da LPCJP), importa que a crianga ou o jovem fique
sob a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja entregue (cf. artigo 40.2 da
LPCJP), ou sob a guarda de uma pessoa com quem tenha estabelecido relagdo de afetividade
reciproca, mesmo nao sendo seu familiar (artigo 43.2 da LPCJP), respetivamente. Do Regime
de Execucdo das Medidas de Promocao dos Direitos e de Protecdo das Criancas e Jovens em
Perigo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de janeiro, constam enunciados os
direitos e os deveres, gerais e especificos, do familiar acolhedor ou pessoa idénea. Com
efeito, “o familiar acolhedor ou pessoa idénea pode exercer os poderes-deveres de guarda,
de representacdo, assisténcia e educacdo, na medida indispensavel a protecao da crianca ou
jovem e no respeito pelos termos do acordo de promoc¢do ou da decisdo judicial” (cf. Artigo

26.2 do Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de janeiro).
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Conquanto as medidas tenham o limite temporal estabelecido pelo acordo de promocao e
protecdo ou pela decisao judicial — ndo podendo ter uma duragao superior a um ano ou, com
vista a salvaguardar o interesse da crian¢a, uma extensdo mdaxima de dezoito meses — certo é
que as situagdes em que o menor é confiado a terceira pessoa (entendida “terceira” como
pessoa diversa dos progenitores), implicam que fique a residir com a mesma, integrando
como dependente o seu agregado familiar, nada decorrendo do respetivo Regime de
Execugdao quanto a conciliagdo da responsabilidade parental do familiar acolhedor ou da
pessoa idénea com a sua vida profissional, designadamente, caso este seja trabalhador por

conta de outrem.

O Cdbdigo de Trabalho de 2009 (artigos 33.2 e seguintes) introduziu, transformacdes
significativas a matéria da protecdo da parentalidade, tanto no dominio dos conceitos —
passando a referir-se a licen¢a parental onde antes constavam as licencas de maternidade e
de paternidade — como na sua substancia — com o alargamento da protec¢do prevista para os

progenitores e adotantes, e que, em situacdes especificas, é extensivel aos avés.

No essencial, a protecdo legal da parentalidade estd estruturada em quatro grupos de
normas: regras de auséncia ao trabalho, através de licencas, faltas e dispensas (artigos 37.2 a
53.2 do Cddigo do Trabalho); regimes especiais de tempo de trabalho (artigos 54.2 a 60.2 do
Cddigo do Trabalho); normas relativas a reinsercdo profissional (artigo 61.2 do Cédigo do
Trabalho); e regras de protecdo da seguranca e saude de trabalhadora gravida, puérpera ou

lactante (artigo 62.2 do Cddigo do Trabalho).

Visando, em primeira instancia, consagrar e disciplinar os direitos dos trabalhadores
progenitores (que ndo estejam impedidos ou inibidos totalmente do poder paternal), e
permitir a conciliacdo da vida profissional com a maternidade e a paternidade, existira um
conjunto normas que, por natureza, estdo circunscritas ao exercicio do poder paternal pelos
pais (p.ex. a licenca parental em qualquer das modalidades, a licenca por gravidez de risco, as

dispensas de trabalho para protecdo da seguranca e saude de trabalhadora gravida, puérpera
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ou lactante, ou as dispensas para consulta pré-natal), e outras pelos adotantes (p.ex. licenca

por adoc¢do ou dispensa para avaliagao para adogao).

Porém, ndo descurando que o artigo 2522 do Cddigo do Trabalho determina como falta
justificada a que seja motivada pela necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e
imprescindivel a membro do agregado familiar, neste ndo se incluem as faltas para prestacao
de cuidados a criangas confiadas por decisdo administrativa ou judicial, pelo que outras
normas deverdo ser extensiveis para protecdo do trabalhador a quem seja confiada a guarda
de crianga em perigo, designadamente, na aplicacdo das medidas de apoio junto de outro

familiar e de confianca a pessoa iddnea.

Com efeito, no superior interesse da crianca, o pleno exercicio dos poderes-deveres que
incumbem ao familiar acolhedor ou a pessoa idénea, ndo deve ficar sujeito aos
constrangimentos que possam decorrer da falta de tutela normativa e, na circunstancia, de
nao poderem beneficiar, com as necessarias adaptacdes, da protecdo da legislacdo laboral
reservada aos progenitores. E a questdo, parecendo evidente quanto a justificacdo das faltas
ao trabalho por familiar acolhedor ou pessoa idénea para assisténcia inadidvel e
imprescindivel a crianca confiada (vide, artigo 49.2 do Cddigo do Trabalho), deve estender-se
também a protecdo da parentalidade de trabalhador com responsabilidades parentais (v.g.,

artigos 56.2 e 57.2 do Cédigo de Trabalho).

E, por certo, ndo se descurard que entre as vdrias propostas de alteracdo ao Regime de
Execucdao do Acolhimento Familiar — que se encontram em discussdao e em apreciagao
parlamentar — seja transversal a fixacdo de um regime de faltas ao trabalho e de protecao
dos direitos laborais da familia de acolhimento, nos termos previstos na legislacao laboral,

para assisténcia a crianga acolhida.

De igual modo, e no que concerne a execucao das medidas de apoio junto de outro familiar e
de confianga a pessoa idonea, recomenda-se que seja equacionado o alargamento subjetivo
da protecdo legal da parentalidade aos trabalhadores a quem é confiada crianca ou jovem

em perigo, acautelando essa conciliagdo com a vida profissional, nomeadamente quanto ao
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regime laboral previsto para licencas e assisténcia a filhos previsto nos artigos 392 e

seguintes, 492 e seguintes e 2492 do Cddigo de Trabalho.

2 - Alteracdo ao regime do acolhimento familiar: o Comissariado congratula-se com o
surgimento das iniciativas legislativas em apreciagdo na Assembleia da Republica atrds
mencionadas que, a par da Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 14/2019, de 4 de
fevereiro, contribuem para a concretizagdo das recomendagdes apresentadas no Relatério de

Atividades do Comissariado dos Acores para a Infancia relativo ao ano de 2017.

Em congruéncia com as recomendagdes acima referidas mais se considera que, no
cumprimento dos principios da subsidiariedade, da proporcionalidade e da atualidade e da
intervencdo minima, entre outros estabelecidos no artigo 4.2 da Lei de Protecdo de Criangas
e Jovens em Perigo, as alteracOes propostas para a medida de acolhimento familiar deverado
aplicar-se, também, a medidas em meio natural de vida, designadamente as de apoio junto
de outro familiar e de confianca a pessoa idénea. Desta forma contribui-se para que sé
esgotadas todas as medidas em meio natural de vida haja recurso a medidas de colocacao e,
nestas, sejam privilegiadas as medidas de acolhimento familiar. Considera-se que, sem
prejuizo das opcoes metodoldgicas e da abrangéncia das alteragdes propostas ao Decreto-Lei
n.2 11/2008, de 17 de janeiro, prevalece um objetivo comum: o de conferir ao regime de
acolhimento familiar condicoes de exequibilidade que permitam um maior recurso a esta
medida de promocgao e protecdo, sempre que possivel, em detrimento da aplicacdo de

medida mais gravosa para a crianca.

No entendimento do CAl este objetivo obriga a implementacao de alteragdes contempladas
nas trés iniciativas. Assim, considera-se que seria oportuno um trabalho de consolidacdo dos

diferentes projetos de Lei potenciando a complementaridade entre as solugdes propostas.

Mais se considera que nesta oportunidade seria igualmente oportuno proceder a alteracao

dos seguintes artigos do Decreto-Lei n.2 11/2008, de 17 de janeiro:
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Artigo 14.2 - Sem prejuizo dos limites etdrios aplicaveis aos responsaveis pelo acolhimento

familiar previstos na alinea a) do numero 1, propde-se que, na defesa do superior interesse

da crianca, seja definida uma diferenca maxima entre a idade da crianca e do responsavel

pelo acolhimento familiar, a semelhanga do previsto no regime de adog¢ao.

Artigo 24.2 - No entender do Comissariado este artigo, na sua versao atual, ndo cumpre o
disposto no artigo 58.2 da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, situacdo que se tera agravado
com a aprovacgao da segunda alteracdo a referida Lei operada pela Lei n.2 142/2015, de 8 de
setembro. PropGe-se, por isso, a alteracdo da redagdo deste artigo, conformando-o com o
previsto na Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo relativamente aos direitos da

crianca e do jovem em acolhimento.

Artigos 20.2 a 23.2 - Importara conformar a redacdo dos referidos artigos as alteragdes que
venham a ser introduzidas no artigo 24.2. Os direitos e obrigacdes da familia natural assim
como da familia de acolhimento terdo de prever todas as condicGes necessarias ao

cumprimento dos direitos das criangas e jovens em acolhimento familiar.

3 - Adequacgdo dos montantes e condi¢oes de atribui¢cdo do apoio econémico no ambito das

medidas de promogdo e protecao a executar em meio natural de vida:

O Comissariado mantém a recomendacdo emitida no seu Relatério de Atividades relativo ao

ano de 2017:

“S3o medidas a executar em meio natural de vida, nos termos do disposto no artigo 35.2 da
LPCJP, apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea e apoio

para autonomia de vida.

Uma das componentes destas medidas é o apoio econdmico a atribuir, no caso das trés
primeiras medidas enunciadas, mediante um critério de necessidade a aferir pela
indispensabilidade desse apoio a garantia dos cuidados adequados ao desenvolvimento

integral da crianca ou do jovem.
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O montante maximo a atribuir corresponde ao valor do subsidio mensal de manutencao
fixado para a medida de acolhimento familiar, nos termos do disposto no Regime de
Execucdo das Medidas de Promocgdo e Protecdo das Criancas e Jovens em Perigo em Meio
Natural de Vida, ou seja, € 153,40 por cada crian¢a ou jovem. Aquele regime prevé ainda
que, verificada a situacdo de especial caréncia econdmica, possa ser atribuido um apoio
econémico adicional correspondente a diferenca entre a retribuicio mensal pela prestacao
de servigo de acolhimento familiar, no montante de € 176,89, e o valor do apoio econémico

atras referido.

Reproduzimos o que atras se disse a propdsito da considera¢do das criangas ou jovens a
guarda e cuidados de terceiros para efeitos do agregado familiar de quem os acolhe: Importa
relevar que é traco comum de todas estas situacdes que aqui invocamos a integracao da
crianca ou do jovem na vida didria do cuidador, com ele partilhando habitacdo e outros
recursos e que dificilmente os montantes recebidos asseguram todas as despesas inerentes
ao cuidado e educacdo de uma crianga ou jovem, nos quais estdo, entre outras, as despesas

associadas ao alojamento, alimentacdo, vestudrio e educacao.

Quanto a necessidade da verificacao da situacao de especial caréncia, expressao que aponta
para uma situacdo de privacao critica por parte de quem acolhe, para que possa haver lugar
ao apoio econdmico adicional, ha que atender a circunstancia de que uma pessoa ou uma
familia que preencha todas as demais condi¢cGes para acolher uma determinada crianca ou
jovem e que ndo se encontre em situacdo de privagado critica de recursos, pode ter um nivel
de rendimentos que, mesmo com o apoio de € 153,40 por cada crian¢ca ou jovem, nao

comporte os encargos inerentes aos cuidados e educa¢ao dessa crianga ou jovem.

Esse facto pode ser determinante para que potenciais cuidadores ndo assumam a
possibilidade de receber a crianca ou o jovem, o que implicard, na inviabilidade da sua

permanéncia junto dos pais, o seu acolhimento em resposta de acolhimento residencial.
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Tudo o que atrds se disse sobre a necessidade de criar condicdes para o aumento do nimero
de familias de acolhimento e, consequentemente, para a diminui¢do do nimero de criangas

e jovens com medida de acolhimento residencial, se da aqui por reproduzido.

Se a medida de acolhimento residencial é a ultima ratio no elenco de medidas de promogao e
protecdo, também a ponderacdo das medidas a executar em meio natural de vida deve

preceder a pondera¢dao de uma medida de colocagdo, ainda que de acolhimento familiar.

Ainda que se imponha o afastamento dos pais, o apoio junto de outro familiar ou a confianca
a pessoa idénea, com a qual deverd existir, alids e nos termos da lei, uma relacdo de
afetividade reciproca, mostram-se como solu¢des menos gravosas para a crian¢a ou jovem
gue so devem ser afastadas quando tal corresponda ao seu superior interesse. Recorde-se, a
este propdsito, o que atrds se disse sobre os principios que orientam a escolha da medida a

aplicar.

E, pois, necessario obstar a que a inviabilidade da execu¢do de uma medida em meio natural

de vida se funde apenas na incapacidade econdmica dos potenciais cuidadores.”

4 - Integracao da crianga ou jovem com medida de promogdo e prote¢do de apoio junto de
outro familiar, confianca a pessoa idonea, acolhimento familiar e confianca a pessoa
selecionada para ado¢ao e da crianga ou jovem confiado a outro familiar ou a terceira
pessoa no ambito de processo de regulacao das responsabilidades parentais ou de
providéncia tutelar civel de promogdo e proteg¢do no conceito de dependente do n.2 5 do
artigo 13.2 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares: sem prejuizo
de algumas das propostas contidas nas iniciativas legislativas referidas nos pontos A2 e B2,
guanto ao acolhimento familiar, o Comissariado mantém a proposta apresentada no seu

Relatdrio de Atividades de 2017:
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Nos termos do disposto artigo 13.2 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (CIRS), que determina as pessoas sujeitas a imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares (IRS), os dependentes integram o agregado familiar do sujeito passivo do

imposto.

A mesma disposicdo legal considera dependentes os filhos, os menores e enteados que
sejam menores de 18 anos e ndo emancipados e, ainda, os menores sob tutela. Integram,
também, o agregado familiar do sujeito passivo os filhos, adotados e enteados, maiores e
aqueles que até a maioridade estiveram sujeitos a tutela de qualquer dos sujeitos a quem
incumbe a direcdo do agregado familiar, que ndo tenham mais de 25 anos nem aufiram
anualmente rendimentos superiores ao valor da retribuicdo minima mensal garantida. Por

ultimo, integram, o agregado familiar do sujeito passivo os afilhados civis.

Por tutela apenas pode entender-se o instituto dos artigos 124.2 e 1921.2 do Cddigo Civil,
meio subsididrio de suprimento da incapacidade dos menores de 18 anos, nas situacdes de
falecimento dos pais, da sua inibicdo ou impedimento do exercicio das responsabilidades

parentais ou no caso de os pais serem incégnitos.

Importa analisar outras situacdes em que a situacdo em que a crianga ou o jovem se
encontra imp&e o seu afastamento dos progenitores e a sua entrega aos seus cuidados de
outrem. Encontramos estas solu¢bes no ambito da intervencdo de promogdo e protecao,
designadamente nas medidas de apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea,
acolhimento familiar e de confianga a pessoa selecionada para adog¢do e, no ambito do
direito tutelar civel, quando a criancas ou o jovem é confiado a outro familiar ou a terceira
pessoa no ambito de processo de regulacdo das responsabilidades parentais ou em resposta

a situacdo de perigo (cfr. Artigos 35.2 da LPCJP e 1907.2 e 1918.2 do Cdadigo Civil).

Importa ver como nas situacoes atras referidas a crianca ou o jovem se integram na vida do

cuidador.
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No caso do apoio junto de outro familiar, e nos termos do disposto no artigo 40.2 da LPCJP, a
crianga ou o jovem é colocado sob a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja
entregue. Nao restardo duvidas de que a crianga, se ja ndo residia, passara a residir com este
outro familiar, fazendo parte integrante da sua vida didria e partilhando a mesma habitagao

€ outros recursos.

O mesmo se dira quanto a medida de confianca a pessoa idénea, a qual consiste na
colocacdo da crianca ou do jovem sob a guarda de uma pessoa que, ndo pertencendo a sua

familia, com eles tenha estabelecido relagao de afetividade reciproca (cfr. Artigo 43.2 LPCJP).

Refira-se que a componente de apoio econdmico, que pode acompanhar as duas medidas
atras referidas, prevista nos artigos 40.2 e 43.2 da LPCJP ndo é de atribuicdo obrigatdria, pois
0 apoio econdmico apenas é atribuido “quando necessario”, na expressao do legislador. O
valor madximo é o equivalente ao valor do subsidio mensal de manutencdo fixado para a
medida de acolhimento familiar, ou seja, € 153,40 por cada crianga ou jovem, nos termos do
disposto no Regime de Execuc¢do das Medidas de Promocdo e Protecdo das Criancas e Jovens
em Perigo em Meio Natural de Vida (cfr. Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 12/2008, de 17 de
janeiro, na redacdo atual e despacho do Secretdrio de Estado da Seguranca Social n.2
20044/2009, de 25 de agosto). Aquele regime prevé ainda que, verificada a situacdo de
especial caréncia econdmica, possa ser atribuido um apoio econdmico adicional
correspondente a diferenca entre a retribuicdo mensal pela prestacdo de servico de
acolhimento familiar e o valor do apoio econdmico atras referido. O valor do subsidio mensal
de retribuicdo pelo servico de acolhimento é de 176,89 por cada crianca ou jovem (cfr. o

citado Despacho n.2 20044/2009).

No caso da providéncia tutelar civel de confianca a terceira pessoa, importa convocar o que
dispde o artigo 1907.2 do Cddigo Civil. Nestas situagdes, a crianca ou o jovem é colocado a
guarda de terceira pessoa a quem cabem os poderes e deveres dos pais que forem exigidos

pelo adequado desempenho das suas fungdes.

Importa relevar que é traco comum de todas estas situagdes que aqui invocamos a

integracdo da crianca ou do jovem na vida diaria do cuidador, com ele partilhando habitacdo
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e outros recursos e que dificilmente os montantes recebidos asseguram todas as despesas
inerentes ao cuidado e educagdao de uma crianga ou jovem, nos quais estdo, entre outras, as

despesas associadas ao alojamento, alimentacdo, vestudrio e educacao.

Existem regimes que atendem a estas situacdes em sede de tributagdo de rendimentos. No
Reino Unido, entre outros beneficios, as familias de acolhimento que preencham os
respetivos requisitos gozam de um regime de isencdo de tributacdo até £ 10.000 anuais de
rendimento proveniente da atividade de acolhimento (deduzidas despesas), ou proporcional
ao tempo de acolhimento se este for inferior a um ano, acrescendo deducdes fiscais aquele

montante por cada semana de acolhimento e crian¢a ou jovem acolhido.

Também nos Estados Unidos, mediante a verificacdo de determinadas condicdes, as criancas
e jovens acolhidos sdao tidos em conta na tributa¢dao dos rendimentos, sendo considerada

crianca acolhida aquela que é colocada por agéncia autorizada, decisdo ou ordem judicial.

Os beneficios em sede de tributagao fiscal aplicam-se também as situaces de acolhimento
de descendentes, colaterais, irmaos consanguineos ou uterinos e filhos de padrastos ou de

madrastas.

Os exemplos atras mencionados servem para ilustrar medidas que podem ser adotadas no
plano fiscal a favor de quem assume a responsabilidade de cuidar e educar uma crianga ou
jovem quando a sua situagdao concreta determina, no seu superior interesse, o seu

afastamento dos pais.

Recentemente esta questdo foi sinalizada em artigo do suplemento Dinheiro do jornal Diario
de Noticias, de 22 de janeiro de 2018. “Anualmente, mais de 1,2 milhdes as familias declaram
ter dependentes a cargo. A informacado é relevante porque a luz das regras atualmente em
vigor cada filho abate o IRS dos pais em 600 euros. Ou 725 euros se tiver menos de 3 anos.
Mas ter uma crianga a cargo nem sempre da direito a deduzir as suas despesas na declaracao

de IRS.
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E o que sucede, por exemplo, a quem tenha um acordo de regulacdo de exercicio de
responsabilidades parentais com os pais da crianga, ainda que devidamente homologado
pelo tribunal. Para o fisco, "apenas as situacdes de filiacdo, afinidade, adocdo, tutela e
apadrinhamento civil" entram no conceito de dependente fiscal e permitem que os
dependentes integrem a declaracdo de IRS da familia com quem residem, de acordo com o
entendimento transmitido a uma familia com duas menores que lhes foram confiadas pelos
pais. A delegacdo do exercicio das responsabilidades parentais, apesar de prevista no Cddigo

Civil, ndo tem acolhimento no cédigo que rege o IRS”.
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V. RECOMENDACOES E PARECERES RELEVANTES PARA A DEFINICAO DA
POLITICA DE APOIO A INFANCIA DO GOVERNO REGIONAL

A. Ponto de situacdo das recomendagdes e pareceres emitidos pelo Conselho Regional do
Comissariado dos Agores para a Infancia no ambito do Relatério de Atividade do Ano de

2017:

O Conselho Regional do Comissariado dos Acores para a Infancia congratula-se com o
acolhimento que as suas propostas receberam por parte do Governo Regional, os
desenvolvimentos alcancados e o nivel de implementacdo das medidas preconizadas, cuja
sintese se apresenta, com base nas respostas recebidas da Secretaria Regional da Seguranca

Social e da Secretaria Regional da Saude, aos pedidos de informacdo enviados pelo CAl.
1 - Combater a pobreza infantil:

A Estratégia Regional de Prevengao e Combate a Pobreza e Exclusdo Social estabeleceu como
primeira prioridade assegurar a todas as Criangas e Jovens um processo de desenvolvimento

integral e inclusivo, prioridade esta que o Comissariado subscreve.

Da informacdo prestada pela Secretaria Regional da Solidariedade Social destacamos o

seguinte:

Regista-se um aumento do numero de criangas integradas em creche, como resultado de
acoes de sensibilizacdo realizadas junto das familias, no sentido de facilitar o reconhecimento

dos beneficios que podem advir para o desenvolvimento das criangas.

Salienta-se o trabalho desenvolvido com vista ao alargamento da resposta de Centro de
Atividades de tempos Livres para acolher criancas entre os 3 e os 5 anos, assegurando a
componente social daquelas que frequentaram a educacdo pré-escolar da rede publica e a
conclusdo do processo atinente ao estudo de caracterizacdo do funcionamento da rede
existente, com vista ao ajustamento do funcionamento daqueles centros as necessidades dos

seus publicos.
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No que respeita a melhorar, por via das competéncias adquiridas, as condicdes de ingresso
no mercado de trabalho, assinala-se a ado¢do de estratégias de intervencao baseadas em
percursos alternativos de aquisicdo de competéncias, com especial menc¢do para os Centros
de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil, no que respeita ao reforgo da sua capacidade técnica
e de intervencdo. A criacdo de uma rede de sinalizagdo, com vista a proporcionar uma
resposta adequada, de jovens que ndo trabalham, ndo estudam nem estdo em formacgao é,

também, merecedora de registo neste balango.

Por ultimo, refira-se o processo de implementa¢cdao do Plano Integrado de Promogao da

Empregabilidade da Costa Norte de S. Miguel.

2 - Insergao de grelhas de avaliagdo nos sistemas informaticos das Unidades de Saude de

llha do Servico Regional de Saude:

Estd em curso um trabalho de parceria entre a Dire¢do Regional da Saude, Dire¢do Regional
da Prevencdo e Combate as Dependéncias e a SAUDACOR com vista a insercdo de
instrumentos de sinalizagdo e encaminhamento nos sistemas de informagao das Unidades de

Saude e hospitalares.

3 - Revisdo da Circular Normativa da DRS n. 2 34, de 16 de dezembro de 2014:
A revisdo foi efetuada e a respetiva proposta estd em apreciacdo pelo Comissariado.

4 - Implementagcao de um mecanismo de controlo, intervengao e comunica¢ao que permita
atuar junto da crian¢a ou do jovem, dos pais, do representante legal ou de quem tem a
guarda de facto, numa perspetiva de promoc¢ao dos direitos e protecdao do perigo, sempre
que a crianga ou o jovem ndo compareca a consulta de vigilancia da saude infantil e juvenil,

a consulta de especialidade ou a tratamento médico:

Estd em curso o trabalho de definicdo de circuitos de articulacdo internos e

interinstitucionais, bem como de definicdo de formularios e outros recursos.
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5 - Sistematizacao da atividade dos Nucleos de Apoio a Crian¢as e Jovens em Risco de
forma que se torne possivel analisar as situa¢Ges de criangas e jovens em perigo que cada
entidade acompanhou e se percebam as respostas e encaminhamentos efetuados ao nivel

da saude:

Os Nucleos estdao constituidos em todas as Unidades de Saude e Hospitais da Regido,

receberam formacao e foi emitida a Circular Normativa n.2 1 de 5 de dezembro de 2018.

6 - Melhoria das respostas na area da saide mental infantojuvenil:

A Direcao Regional de Saude tem trabalhado, no ambito do Sistema de Informagao das
Unidades de Saude de llha, com vista a adog¢ao, como ferramenta dos profissionais de saude,
o manual de orientacdo da Direcdo Geral de Saude para promocdo da Saude Mental na

Gravidez e Primeira Infancia (até aos trés anos).

7 - Alargamento da ocupac¢dao dos tempos livres a todo o periodo de escolaridade: Foi
alterado o enquadramento juridico no sentido de alargar esta resposta ao periodo da
escolaridade obrigatdria. Sem prejuizo de ja existirem algumas instituicbes que oferecem
ocupacao de tempos livres a criangas com mais de 12 anos, no ambito da ERCPES iniciou-se o
processo de alargamento da capacidade de resposta, nomeadamente mediante a definicdo

do modelo de funcionamento.

8 - Desenvolvimento de um programa abrangente de prevencdo e intervengdo em

situa¢Oes de negligéncia de criangas e jovens:

A Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social atribui prioridade a
intervencdo junto das criancas e jovens designadamente através de agdes que visam conferir
maior qualidade ao exercicio da parentalidade, assim como na facilitacdo do acesso a
respostas socias de apoio a infancia e juventude. No ambito do apoio a parentalidade

destaca-se a concecdo de um programa para apoio aos pais, a iniciar durante a gravidez e
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acompanhando as vdrias etapas do desenvolvimento, apoiando os pais no exercicio das suas
responsabilidades parentais perante os desafios especificos de cada crianga e préprios de
cada etapa do seu desenvolvimento. Prevé-se também dar continuidade aos programas de
educacdo parental Mais Familia Mais Jovem e Anos Incriveis. No ambito deste ultimo
programa sera dada particular atencdo ao acompanhamento dos pais de criancas dos 2 aos 8
anos de idade, com perturbag¢des do foro comportamental, que se encontrem referenciadas
ou em acompanhamento no dmbito dos cuidados de salde primarios, reconhecendo que
estes colocam os pais perante desafios especificos e na convicgdo de que uma intervengao
adequada e atempada pode contribuir para capacitar e apoiar os pais no exercicio das suas
responsabilidades parentais e contribuir para minimizar as eventuais consequéncias das

perturbagdes no desenvolvimento da criancga.

9 - Prevengao do Abuso Sexual:

No ambito da Estratégia Regional de Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual de Criancgas e
Jovens, e em particular no dominio da prevencdo primaria, foram definidas as linhas
orientadoras do plano de intervencdo, em articulacdo com as diferentes areas de intervencao
gue integram a Estratégia e com a agregacao das entidades parceiras consideradas
relevantes. A intervengdo a desenvolver ao nivel da prevengao primaria compreende niveis

de atuacdo distintos, dirigidos a publicos alvo também diversificados.

Encontram-se planificadas a¢des do ambito da prevencao universal, dirigidas a criangas e
jovens; acGes dirigidas aos profissionais que, no exercicio das respetivas profissdes interagem
com criangas e jovens, e que visam a sua qualificacdo para a detegao precoce das situagdes e
para os procedimentos a adotar relativamente a recolha de informacdo e ao

encaminhamento para as entidades competentes.

Esta, ainda, prevista a definicdo de procedimentos e de circuitos de comunicacdo intra e inter

institucionais, orientadores da atuacdo das entidades com competéncia em matéria de
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infancia e juventude perante presumiveis situacoes de abuso sexual que lhes sejam

comunicadas ou de que tomem conhecimento.

Contribuem também para este objetivo, as acbes de apoio a parentalidade dirigidas as

familias, no sentido em que potenciam as suas capacidades protetivas.

10 - Criagcdao de um Centro Tutelar Educativo na Regido Autonoma dos Agores:

A situagao mantém-se inalterada.

B. Recomendagodes e pareceres:
1 - Prevenir e combater o bullying e o cyberbullying

O bullying contra criancas e jovens tem merecido uma atencdo crescente por parte da
comunidade internacional, a qual tem apelado a uma agao consistente e eficaz no combate a
este fendmeno de impactos muito negativos na vida das vitimas e que exige, também,

especial atengdo aos agressores.

A Representante Especial do Secretdrio Geral das Na¢des Unidas sobre a Violéncia sobre as
Criancas, Marta Santos Pais, alerta para que esta problemdtica, que afeta uma elevada
percentagem de criangas, compromete a saude, o bem-estar emocional e o desempenho
académico e esta associada a consequéncias de longa duracdo que se manifestam na vida

adultal.

No Relatério “Ending the torment: tackling bullying from the schoolyard to cyberspace”,
produzido pelo seu Gabinete em 2016, a Representante Especial afirma que “proteger as
criancas do bullying é, ndo apenas um imperativo ético e um louvavel objetivo de saude
publica e politica social, mas uma questdo de direitos humanos”?. Acrescenta que “o bullying

e o cyberbullying comprometem o direito das criancas a viver livres de violéncia, a protecao

! Consultado em https://violenceagainstchildren.un.org/content/bullying-and-cyberbullying-0.
2 “Ending the torment: tackling bullying from the schoolyard to cyberspace”, Office of the SRSG on Violence
against Children, 2016, p.v
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contra a discriminagdo, a uma educacao inclusiva e adequada e a desfrutar do nivel de saude

mais elevado possivel.

O mesmo relatdério da nota de uma prevaléncia de vitimas de bullying, em Portugal, de 15%
dos rapazes e 11.5% das raparigas, segundo o estudo sobre comportamentos de risco em
criancas com idade escolar 2013/2014, percentagens que descem para 11 e 5,3,

respetivamente, quando se referem a rapazes e raparigas agentes de bullying3.

Eric Debarbieux chama a atencdo para as dificuldades na consciencializacdo da dimensao do
fendmeno e dos seus impactos na vida e na saude mental das vitimas, considerando que,
com excec¢ao de casos muito graves, destacados pelos media, o bullying é considerado trivial

na vida escolar?.

A Assembleia Geral das Na¢des Unidas tem apelado continuamente aos Estados para
implementarem medidas de protecdo das criancas em relacdo ao bullying. Em 18 de
dezembro de 2014 adotou a primeira Resolu¢do sobre o tema — A/RES/69/158. Protecting
children from bullying, na qual reconhecia que o bullying e o cyberbullying podem expressar-
se mediante violéncia e agressao, sendo que, em qualquer das suas formas, tem impacto
negativo nos direitos das criancas e no seu bem-estar, pelo que encorajava os Estados
membros a adotar medidas apropriadas a prevencdo e a protecdo das criangas em relagao a

qualquer forma de violéncia, incluindo o bullying.

Em 19 de dezembro de 2016, a Assembleia Geral adotou nova Resolu¢do — A/RES/71/176, na
qual sauda a adogdao da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel, designadamente os
objetivos de eliminar o abuso, a exploracdo e todas as formas de violéncia contra as criangas,
reconhece “que o bullying, incluindo o cyberbullying, pode assumir formas diretas e
indiretas, desde atos de violéncia e agressao a exclusdo social e que, embora as taxas difiram
de pais para pais, o bullying, online ou pessoalmente, pode ter impacto negativo nos direitos

da crianca e estd entre as suas principais preocupacdes”. Os Estados membros sdo

3 ibid., p.148.
4 “Ending the torment: tackling bullying from the schoolyard to cyberspace”, Office of the SRSG on Violence
against Children, 2016, p.33.
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encorajados a adotar medidas apropriadas, tais como planos de acdo de prevencdo e

resposta ao bullying.

Por ultimo, em 13 de novembro de 2018, a 732 sessdo do Terceiro Comité da Assembleia
Geral das Nagbes Unidas adotou a Resolugdao “Protecting children from bullying” —
A/C.3/73/L.25/Rev.1%, na qual apela aos Estados membros para prosseguirem na adogdo de
medidas apropriadas a prevencao e a prote¢ao das criangas, mesmo nas escolas, de todas as
formas de violéncia, incluindo as diversas formas de bullying, e para a disponibilizacdo de
apoio adequado as criangas afetadas ou, de alguma forma, envolvidas em situa¢des de

bullying.

A mesma Resolucdo do Terceiro Comité apela ao refor¢o da capacidade das escolas e das
competéncias dos profissionais para a detecdo precoce e resposta ao bullying e ciberbullying,
em particular através de iniciativas que mobilizem apoios para a prevenc¢do e abordagem a
este fendbmeno e que assegurem que as criancas sdo informadas das politicas publicas

existentes que asseguram a sua protegao.

Como refere a Representante Especial do Secretdrio Geral das Nag¢des Unidas sobre a
Violéncia sobre as Criancas, o reforco da protecdo das criancas relativamente a violéncia
online demanda que apoiemos as criancas no desenvolvimento das suas capacidades e

competéncias digitais e na aprendizagem como a responsabilidade e o respeito pelos outros®.

O Conselho da Europa, na sua Estratégia sobre os Direitos da Crianca, considera que “a
violéncia contra a crianca constitui uma forma de violacdo dos direitos da crianga,
compromete o desenvolvimento social da crianca e afeta o gozo dos seus outros direitos. A
violéncia comporta frequentemente consequéncias devastadoras para a saude mental e
fisica a curto e a longo prazo, persistindo, por vezes, ao longo de geragdes. Para além do

impacto sobre as vitimas individuais, a investigacdo de organizacbes ndo governamentais

5Consultado em https://www.universal-rights.org/universal-rights-group-nyc-2/report-on-the-73rd-session-of-
the-third-committee-of-the-un-general-assembly/.
6 Consultado em https://twitter.com/SRSGVAC.
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indica que a violéncia se encontra associada a outros custos de longo alcance para a

sociedade”’.

O Conselho da Europa elege, assim, como uma das areas de intervencao prioritdria “uma vida
livre de violéncia para todas as criancas”®. No ponto 3.4 desta prioridade, o Conselho refere
gue continuard a abordar a questdo da violéncia nas escolas e o reforco do papel da
educacgdo na prevencgao de formas especificas de violéncia tais como o bullying nas escolas, o

bullying homofdbico e o cyberbullying®.

Olhando para os dados registados no ambito da atividade das comissGes de protecdao de
criancas e jovens instaladas na Regido, verificamos que nao é possivel ter uma perspetiva
completa da representacdo deste fendmeno na atividade daquelas comissdoes por dois

motivos.

Um primeiro motivo que advém do facto de o sistema de gestdo das CPCJ e da atividade
processual permitir registar o bullying como problematica sinalizada ou diagnosticada
relativamente a crianca ou jovem que o pratica (no dambito da situacdo de perigo
denominada “crianga ou jovem assume comportamentos que afetam o seu bem-estar e
desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma adequada”) mas ndo permite o

registo especificado relativamente a crianga que é vitima.

Nestas situacoes, a situacdo de perigo a que a crianca estd sujeita sera qualificada no ambito
dos maus tratos (fisicos ou psicoldgicos), ndo sendo possivel extrair da aplicacdo informatica
a informacado de quantas das criancas foram objeto da acao das comissdes por serem vitimas

de bullying.

Um segundo motivo que se prende com o facto de ainda subsistirem situagées em que as
comissdes ndo procederam ao registo da subcategoria da problematica na qual se integra a

situacdo de perigo. No ano de 2017, na categoria que nos ocupa (crianga ou jovem assume

7 Estratégia do Conselho da Europa para os Direitos da Crianca (2016-2021), edi¢do da Comissdo Nacional de
Promogao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens, 2016, p. 8.

& ibid., p. 16.

°lbid., p. 17.
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comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem que os pais se
oponham de forma adequada), as comissdes da Regido apenas procederam a indicacdo da

subcategoria em 44,6% das situagdes (132 em 296).

No ano de 2018 a percentagem de situacdes cuja subcategoria foi registada aumentou para

54% (127 em 231), mas h3, ainda, muitas situagdes sem especificagao.

Relativamente as criangas e jovens sinalizados por adotarem comportamentos enquadrdveis
na pratica de bullying, no ano de 2017, na Regido, foram especificadas 27 situagdes no
referido universo de 296 situagdes em que a crianga ou jovem assume comportamentos que
afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma

adequada. No ano de 2018 este numero foi de 18.

No que respeita as situacdes diagnosticadas, os valores foram de 11 situacées em 2017 e 5

em 2018.

Sem prejuizo do trabalho que vem sendo desenvolvido pelas equipas de saude escolar das
diferentes Unidades de Saude de llha/Centros de Saude, designadamente ao nivel das
sessOes dedicadas a tematica da violéncia em meio escolar, os relatérios emitidos apontam
para a necessidade de maior aprofundamento da acdo de toda a comunidade educativa na
prevencao e combate ao bullying e ciberbullying, ndo apenas na vertente de prevencao
primdria, mas, também, ao nivel da prevencdo secundaria e tercidria, em linha com as

recomendacdes emitidas pelas organizagdes internacionais de que Portugal é parte.

O Comissariado reputa, ainda, como muito importante a orientacdo dos profissionais da area
da educac¢ao no sentido do cumprimento do estabelecido na Lei de Protecao de Criangas e

Jovens quanto a intervencdo protetiva que se afigure necessario desencadear.

Entende-se, ainda, que tal orientacao deve estender-se ao determinado na citada Lei de
Protecdo e no Estatuto do Aluno da Regido Auténoma dos Acores, no que respeita as
comunicacOes obrigatdrias as autoridades policiais e ao Ministério Publico, que ndo podem

ser dispensadas por eventuais processos disciplinares que a escola entenda desencadear.
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2 - Promover a cidadania digital das criangas e jovens da Regido

As tecnologias de informagdo e comunicagdo introduziram alteragdes profundas no modo

como acedemos, produzimos e difundimos informacao e, também, nas rela¢des sociais.

Para as criangas, a par das inumeras oportunidades nas aprendizagens, no exercicio do
direito a participagdao e no desenvolvimento das suas competéncias criativas, muitos perigos

espreitam.

A promocdo de direitos da crianca e a sua prote¢do ndo se colocam ja apenas no mundo
fisico, antes suscitam imensos desafios no mundo digital, onde as criancas e jovens
despendem hoje parte significativa do seu tempo, desenvolvendo intera¢des de natureza
variada, ndo raras vezes alheios ao potencial de risco e perigo que coexiste com o mar de

oportunidades que emerge dos recursos digitais.

Se é verdade que a igualdade de oportunidades depende hoje, também, do acesso ao mundo
digital, ndo podemos deixar de ter em conta a necessidade de preparar devidamente as
nossas criancas e jovens, ajudando-as a desenvolver as competéncias necessarias a

minimiza¢do dos riscos e ao maximo aproveitamento destes recursos.

A literacia digital dos pais e cuidadores é um aspeto essencial para a seguranca e adequacao
do ambiente digital em que a crianca se move, pelo que deverao ser também objeto dos

nossos esforcos para a promocao dos direitos da crianca no mundo digital.

Importa, ainda, garantir as criancas e jovens que de alguma forma sdo vitimas de crimes ou
de factos qualificados como crime, ocorridos no ambiente digital, o acesso a mecanismos de

denuncia e apoio céleres e eficazes.

Em 2014, o Comité dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas dedicou o Dia de Debate Geral

ao tema “Os media digitais e os direitos da crianca”, com o objetivo de “melhor entender os
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efeitos do envolvimento das criancas com os meios de comunicacdo digitais e com as

tecnologias de informacdo e comunicac¢do®®.

Nas conclusdes, o Relatério do Dia de Debate Geral apela ao reconhecimento da
“importancia para as criancas do acesso e utilizacdo dos meios de comunicacdo digitais e as
tecnologias de informag¢do e comunicagdo e do seu potencial para a promogao dos direitos
da crianga, em particular o direito a liberdade de expressao, o direito a aceder a informacgao
adequada, a participacdo e educacdo, ao lazer, brincadeira, atividades recreativas, vida

cultural e arte”.11

Destacam-se, entre outras igualmente pertinentes, as recomendagbes atinentes ao
desenvolvimento de programas de sensibilizagdo sobre oportunidades e riscos, ao apoio e
formacdo adequada das criancas com vista ao desenvolvimento da literacia digital e social e a
utilizacao responsavel dos meios de comunicacao digital e das tecnologias de informacao e
comunicacdo e, ainda, ao apoio e formacao dos pais, cuidadores e outros profissionais que

trabalhem com criangas, para reforcar as suas competéncias neste dominio.

Releva-se, ainda, a recomendacdo no sentido do desenvolvimento da literacia digital como
parte do curriculo de educacgdo bdsica, de acordo com o desenvolvimento das capacidades da
crianga e que esta educagdao ndo deve restringir-se as competéncias técnicas, mas abordar,
também, principios éticos e valores que orientem a crianga na sua relagdo com os outros, no

mundo digital, e a ensinem a responder de modo apropriado e seguro aos riscos.
Também o Conselho da Europa definiu esta tematica como prioritaria.

Na sua Estratégia sobre os Direitos da Crianga para o periodo 2016-2021, o Conselho alertava
para o facto de as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo afetarem o gozo de um
numero significativo de direitos fundamentais garantidos pela Convencao sobre os Direitos

da Crianca e definiu trés pilares para a sua acdao no periodo de vigéncia da Estratégia:

BCommittee On The Rights Of The Child, Report Of The 2014 Day Of General Discussion “Digital media and
children’s rights”, 2015, p. 2.
1 1bid., Annex 1, 2.
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Participacdo das criancas no ambiente digital; Protecdo da crianca no ambiente digital;

Provisbes para a Crianca no ambiente digital*?.

A 4 de julho de 2018 o Comité de Ministros do Conselho da Europa aprovou, numa
Recomendagdo aos Estados membros — Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee
of Ministers, as linhas orientadoras para o respeito, protecdo e promocdo dos direitos da

crianga no ambiente digital, reconhecendo a complexidade e rapida evolugao deste meio.

Considerando que um fraco acesso ao ambiente digital pode afetar a capacidade de as
criancas exercerem plenamente os seus direitos humanos, o Conselho alerta, também, para a
necessidade de proteger os bebés e criancas mais pequenas da exposicdo prematura ao

ambiente digital®3.

O Conselho afirma o superior interesse da crianga e a necessidade de conciliar o direito a
protecdo com outros direitos fundamentais como o direito a liberdade de expressao, o
direito a informacdo e o direito de participacdo. Apela ao reconhecimento do processo de
evolucdo das capacidades da crianga, com diferentes niveis de maturidade ao longo do
percurso do nascimento até a maioridade, incluindo as criangas com deficiéncia ou em
situacdo de vulnerabilidade, para que as politicas e medidas que sejam adotadas respondam

as respetivas necessidades no que respeita ao ambiente digital.

Nas suas recomendacbes o Conselho da Europa defende que a educacdo para a literacia
digital deve ser incluida logo nos primeiros anos e acompanhar o desenvolvimento das

capacidades das criangas. Esta educac¢do devera ter como foco, ndo apenas as competéncias

para utilizar ferramentas e recursos em linha, mas também para uma apreciacdo critica do
ambiente digital. Na Regido, a criacdo de uma equipa responsavel pela aplicagado,
monitorizacdo e avaliacdo de programas de disseminacdo de uma educacdo tecnoldgica

digital integra-se na assuncao desta prioridade por parte do Governo dos Agores.

12 Estratégia do Conselho da Europa para os Direitos da Crianga (2016-2021), edi¢do da Comissdo Nacional de
Promocgao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens, 2016, p. 21.

13 Guidelines to respect, protect and fulfil the rights of the child in the digital environment, Council of Europe,
2018.
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O ambiente digital ocupa hoje um lugar privilegiado na vida das nossas criangas e jovens,
exigindo de todos nés uma acdo consonante com a garantia da igualdade de oportunidades

em sintonia com a promogao dos direitos das criangas e com a sua protegao.

Recomenda-se a disseminacdo das linhas orientadoras do Conselho da Europa para o
respeito, protecao e cumprimento dos direitos da crianga no mundo digital e a integracao
dos respetivos principios nas medidas de politica publica que a Regido venha adotar
designadamente no que respeita a promocado da literacia digital das criancas e jovens e dos
seus cuidadores, a garantia da igualdade de oportunidades e de condi¢bes para o pleno
exercicio, para todas as criangas e jovens, dos direitos no mundo digital e a disponibilizacao
de mecanismos e circuitos de dentncia e de apoio, nas situacdes de violagao dos direitos em

ambiente digital.

3 - Consultas de especialidade médica

O desenvolvimento saudavel das criancas e jovens devera ser um alvo atual de preocupacgao
de todas as areas da governacdo, na medida em que se trata da garantia de uma populacao

adulta e idosa futura com melhores condicdes para sustentar a sociedade agoriana.

Tal desiderato é alcangado com maior sucesso, quanto mais préximo for o acompanhamento
pelos servigos de saude desde o nascimento, durante a infancia e na juventude dos cidaddos.
E relevante considerar que, para além do seguimento das criancas e jovens em normal
desenvolvimento, as situacdes de desvios de saude tornam-se mais preocupantes pelo risco
de induzir implica¢cdes individuais e familiares aos niveis da salde e edugdao, bem como

econdmicas.

Atendendo que as unidades de saude se constituem entidades de primeira linha para intervir
na promocdo dos direitos e na protecdo das criancas e dos jovens em geral e das que se
encontrem em situacdo de risco ou perigo, cuja intervencao se encontra vertida no Art. 72 da
Lei n.2 142/2015 de 8 de setembro, a nivel Regional, a DRS emanou a Circular Normativa n2
34 de 16/12/2014, em que se sustenta o principio de que sempre que da avaliagdo clinica de

medicina geral e familiar “resulte a necessidade urgente de consulta em outra especialidade
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meédica, deverd o médico de medicina geral e familiar complementar o seu pedido de consulta
com informagdo que justifique o atendimento prioritdrio. Neste caso, nos Hospitais, EPER,
deverdo desenvolver todos os esforcos para proporcionar a consulta de especialidade

solicitada, em 5 dias uteis”.

Nos contactos estabelecidos e no acompanhamento efetuado as CPCJ, tém sido reportados
alguns constrangimentos no acesso a determinadas consultas de especialidade médica,

principalmente nas unidades de saude de ilha sem hospital.

Assim, torna-se importante melhorar a resposta do Sistema Regional de Saude ao nivel das
consultas de especialidade médica, dando especial énfase as especialidades de pediatria,
pedopsiquiatria e oftalmologia, as quais se tém sentido de uma forma geral em toda a

Regido, mas em especial nas ilhas sem hospital.

4 - Uniformizagdo dos circuitos internos de informagao

A organizac¢do dos circuitos da informagdo é um elemento fulcral para otimizar e agilizar as
respostas adequadas em funcdo de cada situacdo identificada. Na drea da saude, realca-se
esta importancia na medida em que é necessario estabelecer uma articulagdo constante
entre os diferentes niveis de cuidados: cuidados de saude primarios e hospitalares,

designadamente, entre as Unidades de Saude de Ilha e os Hospitais.

Para uma otimizacdo da prestacdo de cuidados de saude, a informacao relativa as criancas e

jovens em risco ou perigo reveste-se de extrema importancia por varios fatores:

- contribui para a celeridade de resposta de cuidados de salide em func¢do das necessidades

clinicas ou para o encaminhamento de acordo com o nivel de intervengao;

- reduz a exposicdo da crianca a multiplos momentos de inquiricdo, reapreciacao ou

aclaracdo desnecessarios que a confrontam sucessivamente com o momento de fragilidade;

- permite a garantia de registo dos dados relevantes, evitando o risco de perda de

informacdo, contribuindo ainda para a salvaguarda da confidencialidade da mesma.
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Na sequéncia do trabalho de proximidade desenvolvido junto das CPCJ e com as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude, conjugado com o levantamento
efetuado pelo Grupo de trabalho promovido pelo Comissariado para uniformizar a
articulacdo entre as diferentes entidades com competéncia nesta matéria, verificou-se a
necessidade de uniformizar os circuitos de informacgdo internos ao nivel das unidades de

salde da Regido.

Face ao exposto recomenda-se que sejam uniformizados os instrumentos e circuitos de
informacado nas unidades de saude, especificamente entre os profissionais de saude que
identificam as situacdes de risco ou perigo e as sinalizam para os Nucleos de Apoio as
Criangas e Jovens em Risco da respetiva instituicdo e/ou para outras instancias quando tal for

necessario.

5 - Prevenir e combater a violéncia doméstica

A familia tem um importante papel em termos sociais, na medida em que se constitui como o
contexto natural para o crescimento e bem-estar da crianca. E a primeira instituicdo da qual
o ser humano faz parte. E nela que descobrimos os afetos, fazemos as primeiras
aprendizagens, nos preparamos para o exercicio da vida em comunidade, formamos a nossa
identidade, entre outros. A familia constitui um direito inalidvel da crianca ou jovem e,

simultaneamente, condicdo para a realiza¢cdao de outros direitos.

De acordo com a Unicef “a necessidade mais bdsica e fundamental de toda a crian¢a é a de
ter um lar seguro, emocional e fisicamente “. O que significa que todas as criangas tém direito

a crescer num contexto familiar no qual se sintam seguras e protegidas.

O direito da crianga a um ambiente familiar seguro é claramente violado nas situa¢des em

gue se encontra exposta a situacGes de violéncia doméstica. A literatura cientifica reconhece,

de forma inequivoca, que a exposicao da crianca a tal situacdo resulta em dano sobre varias
areas do seu desenvolvimento e, nessa medida, configura uma situacao de maltrato infantil.

A Organizacdo Mundial de Saude define maltrato infantil como “toda a forma de maltrato
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fisico e/ ou psicoldgico, abuso sexual, tratamento negligente ou comercial, ou outra forma de
exploragdo que cause ou possa causar dano a saude da crianga, a sua sobrevivéncia ou

dignidade no contexto de uma relagdo de responsabilidade, confianga ou poder”.

A exposicdo a situagdes de violéncia é, por um lado, uma questdo individual dado os seus

impactos no desenvolvimento da crianca ou jovem.

Por outro, assume uma dimens3do coletiva pelos custos que acarreta para os sistemas de

saude, social, escolar, justica, entre outros.

De acordo com o art.2 3.2 Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo “A intervengdo
para promogdo dos direitos e protegdo da crian¢a e do jovem em perigo tem lugar quando os
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua
seguranga, saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de
ac¢do ou omissdo de terceiros ou da propria crianca ou do jovem a que aqueles ndo se

oponham de modo adequado a remové-lo.”

Considera-se que a crianca ou o jovem se encontra em perigo quando, por exemplo “Estd
sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua

seguran¢a ou o seu equilibrio emocional”.

De acordo com os dados da atividade das CPCJ instaladas na Regido Auténoma dos Acores
no ano de 2018, a problematica mais sinalizada as CPCJ foi a exposicdo a comportamentos
gue possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianca (34,8%). Destas, cerca
de 86,4% dizem respeito a situagdes de violéncia doméstica, verificando-se que as
sinalizacOes afetam sobretudo criangcas com idades mais baixas, ou seja, com idade igual ou

inferior a 10 anos (68,1%).

A Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Criancal® integra no conceito de
violéncia a exposicdo a situacdes de violéncia doméstica (art.2 19.2), cabendo ao estado,

tomar as medidas adequadas a protecdo da crianca.

14 https://www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/covencao-sobre-os-direitos-da-crianca/convencao-sobre-

os-direitos-da-crianca-versao-simplificada.aspx
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As Diretrizes do Conselho da Europa sobre as estratégias nacionais integradas de protecdo
das criancas contra a violéncia relembram que cabe aos “Estados a obrigacdo clara de

proteger as criangas contra todas as formas de violéncia em qualquer circunstancia”'® .

Por seu lado, a Estratégia do Conselho da Europa sobre os Direitos da Crianca (2016-2021) 1°
elege como uma das areas prioritarias “Uma vida livre de violéncia para todas as criangas”, e
considera, como vimos, que a violéncia “constitui uma violagcdo dos direitos da crianga,
compromete o desenvolvimento social da crianca e afeta o gozo dos seus outros direitos”.
“Por termo a todas as formas de violéncia contra a crianga torna-se, assim, um imperativo

legal, ético e econdmico”.

A nivel da RAA salienta-se um forte investimento no que concerne a preveng¢do e combate a
violéncia doméstica, consubstanciado na operacionalizacdo do | Plano Regional de Prevencao
e Combate a Violéncia Doméstica e do Il Plano Regional de Preven¢dao e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género, que definiam como areas estratégicas de intervencdo: I. Informar,
sensibilizar e prevenir; Il Proteger e apoiar as vitimas e intervir junto de agressores/as; Il
Capacitar, formar e qualificar; IV Conhecer e monitorizar o fendmeno.

O trabalho desenvolvido no dmbito da sensibilizacdo e formacao dos profissionais resultou
num maior conhecimento da comunidade e dos profissionais sobre a problematica com
reflexos positivos, por exemplo, no aumento do nimero de criancas sinalizadas as CPCJ
devido a exposicao a comportamentos que afetam gravemente a seguranga e o equilibrio
emocional da crianca.

Reconhecendo os esforcos efetuados e em curso, o Comissariado dos Agores para a Infancia
recomenda a intensificacdo dos esforcos ao nivel da prevencdo primaria, nomeadamente
através de uma campanha publica que aborde os impactos da exposicdo da exposicdo da
violéncia doméstica no bem-estar da crianca ou jovem.

Por outro lado, considerando o Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ instaladas

na Regido Auténoma dos Acores relativo ao ano de 2017, nomeadamente no que se refere

15

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046eb8
3

16 https://www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/covencao-sobre-os-direitos-da-crianca/estrategia-do-conselho-da-
europa-sobre-os-direitos-da-crianca-2016-2021.aspx
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ao perfil etario das criancas sinalizadas as CPCJ que, na sua maioria, tém 10 ou menos anos
revela-se pertinente a intensificacdo de agbBes de sensibilizagdo/formacdo junto dos
profissionais afetos a rede de amas, creches, jardins-de-infancia, educac¢do pré-escolar, 1.2
ciclo e Centros de Atividades de Tempos Livres no sentido de garantir a dete¢do precoce de
tais situacdes e o seu correto encaminhamento.

Finalmente, considerando a importancia o papel da educa¢do para o aprofundamento dos
ideais da paz, da liberdade e da justica, reputa-se igualmente importante o envolvimento

ativo dos jovens em campanhas sobre a violéncia doméstica.

6 - Melhorar a operacionalidade das equipas multidisciplinares

Com vista a inclusdo escolar e social, o discurso educacional assenta na necessidade de se
construir uma educacdo apropriada, ou seja, uma educacdo que deve ter em conta ndo sé as

carateristicas e as necessidades dos alunos como também os ambientes onde eles interagem.

A grande heterogeneidade e diversidade de alunos tém, por isso, colocado a comunidade
educativa perante varios desafios. Se, por um lado, pretende-se conseguir que os alunos
alcancem sucesso na sua aprendizagem, por outro reconhece-se que a eficicia da instituicdo
escola passa por uma identificacdo e resposta aos problemas de cada aluno e pelo

envolvimento articulado com uma pluralidade de agentes.

Assim sendo, e numa perspetiva de emergéncia de uma cultura de escola onde impera uma
maior atenc¢do aos problemas individuais, sociais e pessoais dos alunos, é necessario que as
equipas multidisciplinares sejam mais reduzidas, mais ageis e compostas por facilitadores da
comunicacao e inclusdo, compostas por técnicos, psicélogos, professores, educadores, entre
outros, de modo a que sejam capazes de efetivar a implementacdo de medidas, planos e
mediac¢do entre alunos, docentes e familias, de modo a prevenir e/ou evitar o surgimento de
situacOes problematicas ou de risco, criando-se condi¢cGes para uma formacao integral dos

alunos, nomeadamente daqueles que ja foram ou sdo vitimas de abusos de varia ordem.
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7- Diversificar respostas educacionais

Uma educacdo de qualidade pressupde, para além da implementacdo de um curriculo
integrado, no qual o desenvolvimento e a aprendizagem sdo vertentes indissocidveis, uma
avaliagdo quanto a forma de educar os nossos alunos, nomeadamente quanto a forma de
estar, ao foco, as prioridades e quanto a missao. Ora, para que se cumpra o objetivo de
combate ao insucesso e abandono escolar entre os jovens da Regido, é necessario que se
estabelecam parcerias/protocolos entre diversos departamentos governamentais regionais,
no sentido de serem criadas outras respostas educacionais, para além da oferta educativa
das escolas publicas regionais, como sejam cursos especificos de nivel bdsico, como por
exemplo, cursos na area do mar, destinados a jovens das Ilhas Terceira e Sdo Miguel, onde se
localizam as maiores comunidades piscatdrias, que revelam maior desmotivacdo e
desinteresse pela escola. Para isso, é necessario construir-se um sistema articulado de
ensino, de desenvolvimento de competéncias, de mediacdo social e de orientacdo escolar,
como estratégia dirigida a prevencdo e minimizacdo dos comportamentos disruptivos
antissociais, mediante a implementacdo de novas metodologias socioeducativas, numa

perspetiva transversal aos diferentes ecossistemas escolares e familiares.
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VI ANALISE ESTATISTICA DA ATIVIDADE DO COMISSARIADO

1. Eventos organizados pelo CAl: Encontro,
Semindrio e Formagao

Ao longo do ano de 2018 o Comissariado organizou e implementou 45 eventos de
informacao, sensibilizacdo e formacdo destinados as criangas e jovens e aos profissionais
com intervencdo nas diferentes entidades com competéncia no ambito do sistema de

promocao dos direitos e de protec¢do das criancas e jovens.

Esquema 29: Eventos organizados pelo CAl, segundo o nimero de edigdes/sessdes, 2018
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Os referidos eventos mobilizaram um numero significativo de profissionais com intervencao

junto das criangas e jovens, com variacoes relevantes em funcdo da natureza dos eventos e

do numero de sessdes efetuadas.

Grafico 9: Numero de participantes nos eventos organizados pelo CAl, 2018

Sessdes formativas e de supervisao técnica 99

Principios e Gestao da Intervengao das CPCJ

Avalia¢do das Capacidades Parentais e Desenho de

Plano de Intervengao 140

I h
(%]

Sessdo de sensibilizagdo e informagédo 177

Eventos

Criangas e Jovens em Perigo: a intervencao em

educagao I8

280

Criangas vitimas de abusos: a interven¢dao em satde

29.2 aniversario sobre os Direitos da Crianga 400

96

Encontro Regional das CPCJ

N.2 de Participantes

A semelhanca dos anos anteriores, participaram no Encontro Regional das CPC/ membros
das CPCJ, Procuradores interlocutores do Ministério Publico junto das CPCJ, profissionais que
exercem fun¢des em entidades com competéncia em matéria de Infancia e juventude e

membros das forcas de seguranca, contabilizando um total de 96 presencas.

Por sua vez o Seminario “Promocao de direitos no mundo digital” registou a presenca de 400
participantes, com particular destaque para os jovens e as associacdes de juventude. Entre os
participantes contou-se, também, com a presenca de cidadaos interessados, profissionais de
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, membros das CPCJ, forgas

de seguranca e Procuradores do Ministério Publico.
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A participacdo nas diferentes edi¢cdes e sessdes formativas promovidas pelo CAl, conforme
se verifica no Grafico anterior, oscilou entre os 45 e os 280 formandos, variacdo que se fica a

dever ao niumero de sessoes realizadas assim como a populagao alvo.

Com base nos dados acima referidos constata-se que as diversas a¢cdes de sensibilizacdo, de
informacao e de formagdo promovidas pelo CAl abrangeram um total de 1335 formandos.
Importa, contudo, salvaguardar que, atendendo a que alguns participantes tomaram parte

em mais do que um evento, ndo podemos precisar o nimero de pessoas abrangidas.

2. Participagao em eventos promovidos por outras
entidades

Em 2018 o Comissariado esteve presente em 20 eventos relacionados com a promogao dos
direitos da crianca, promovidos por entidades com sede em diversas ilhas da RAA, nas quais
se incluem IPSS com valéncias de apoio a criancgas e jovens, as CPCJ e a Universidade dos

Acores.

A semelhanca do que se verificou no ano anterior, é de destacar a participacdo em
seminarios e em conferéncias sobre tematicas relacionadas com a infancia e juventude,
assim como a participacdo em sessdes formativas e de sensibilizacdo, em contexto
universitario e escolar, com apresentacao de comunicag¢des sobre o sistema de promocgao e

de protecao.

E de referir, igualmente, a participacdo do Comissariado no Encontro Nacional de avaliagdo

da atividade das CPCJ realizado na Figueira da Foz em 2018.
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3. Realizagao de reunides

Em 2018, o Comissariado participou num total de 81 reuniées de trabalho, promovidas por si
ou a convite de outras entidades. Tendo em conta as prioridades anteriormente referidas
destacam-se, naturalmente, as reunides com as CPCJ, com um total de 20 encontros de
trabalho. S3o igualmente merecedoras de referéncia, pelo papel que desempenham no
ambito do sistema de promocao e prote¢ao, as reunides com o Ministério Publico, autarquias
e ECMIJ, com um total de 9 reunides em 2018. Decidiu-se ndo incluir nas ECMIJ os Nucleos de
Apoio a Criangas e Jovens em Risco, assim como os Nucleos Hospitalares, dedicando-lhes
particular atencdo em funcdo das competéncias que lhe estdo atribuidas. Em 2018 foram
efetuadas 10 reunides com estas entidades. O Comissariado promoveu 15 reunides do
Conselho Regional, nas modalidades alargada e restrita, e tomou parte em 9 reunides
promovidas pela CNPDPCJ, no exercicio da representacdo do Governo dos Acores no
Conselho alargado da CNPDPCJ e em reunides de trabalho entre equipas técnicas operativas.
Importa ainda referir as 16 reunides com outras entidades, nas quais se incluem a

participacdo do Comissariado nas reunides do Conselho Consultivo da Comarca dos Agores.

Grafico 10: Reunides organizadas pelo CAl ou com a sua participacdo, 2018
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Constata-se assim que, em 2018, o Comissariado articulou a sua intervengao com cada um
dos diferentes patamares de intervencdo, designadamente com as ECMIJ, as CPCJ e o
Ministério Publico. Destaca-se ainda a articulagdo com as autarquias, atendendo as
competéncias que Ihe estdo atribuidas em matéria de apoio ao funcionamento das CPCJ pelo

art.2 14.2 da LPCIJP.

4. Elaboragdao de documentos e emissao de

pareceres

No ano de 2018 o Comissariado elaborou e fez aprovar documentos de planificacdo e de
analise da sua intervencdo, assim como de suporte a sua acao formativa dirigida as CPCJ e as

ECMII.

No exercicio das competéncias que lhe estdo atribuidas pelas alineas d), u) e v) do artigo 13.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2016/A, foram igualmente elaborados pareceres

sobre matérias relativas ao ambito da sua missdo e atribuicdes.

A Figura 7, na pagina seguinte, representa os documentos estratégicos da entidade (plano de
atividades, plano de formacdo), relatérios (de avaliacdo e de atividades) e de apoio a

formacao (plano de acdo formativa, manuais de apoio) elaborados pelo Comissariado.

A listagem das matérias sobre as quais o CAl se pronunciou inclui aquelas que se enquadram
no dmbito da representacdo do Governo Regional na Comissdao Nacional que, por ineréncia,
cabe a Presidente do Comissariado. Apraz-nos registar que a grande maioria dos contributos

do Comissariado mereceu acolhimento por parte da Comissdao Nacional.

Outros pareceres foram emitidos em resposta a solicitagdao daquela Comissdao no ambito das
competéncias de coordenacdo regional das comissGes de protecdo de criancas e jovens

instaladas nos Acgores. Foram emitidas 7 diretivas dirigidas as CPCJ e um total de 22
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pareceres, sendo que relativamente a algumas matérias o Comissariado foi chamado a

pronunciar-se por mais do que uma vez.

O 0O O O O O

O O O O

0O O O O O O

Figura 4: Documentos elaborados pelo CAl, 2018

Documentos elaborados

Relatoério de Atividades do CAl relativo a 2017

Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ relativo a 2017

Manual de apoio a formacdo junto das CPCJ

Plano da formacao para profissionais da saude

Plano de Formacao para Profissionais da Educacao

Plano de Formacao "Avaliacdo das Capacidades Parentais e desenho do Plano de
Intervengao

Dossier de apoio a cada uma das acdes formativas promovidas pelo CAl

Pareceres emitidos:

Estratégia Regional de combate a pobreza e exclusdo social

Projeto de Resolugdo n.2 79/XI- Estudo sobre violéncia doméstica e de género na RAA
Modelo de Inquérito - Relatdrio anual de avaliagdo da atividade das CPCJ (CNPDPCJ)
Melhorias no sistema informatico de gestdao da CPCJ e do Processo de promogado e
protecao

Revisdo dos modelos de declaracdo de consentimento e de ndo oposicdo

Manual de procedimentos relativos a destruicdo de processos

Procedimentos relativos ao pedido de continuacdo da intervencdo apds os 18 anos
Proposta de Regulamento Interno da CNPDPCJ

Proposta de Lei n.2 683/XI11/32 que propde a alteracdo da Lei da Nacionalidade
Protocolo de colaboragdo com vista a implementacdo do "Guido de OrientacGes e
Procedimentos de articulacdo entre o sistema de justica juvenil e o sistema de
promocao dos direitos e protecdo de criangas e jovens

Relatério de avaliagdo da atividade das CPCJ - CNPDPCJ

Pareceres sobre mandatos em CPCJ
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Esquema 30: Diretivas elaboradas e aprovadas em 2018

Diretiva 1/2018

Diretiva 2/2018

Disponibilizagdo, as pessoas de cujo
consentimento e ndao oposi¢ao depende a
intervengdo da CPCJ, de fotocdpia dos
acordos de promogdo e de protegao e

respetivos planos de execugdo e adendas,
da declaragdo de consentimento ou de ndo
consentimento e retirada de

Atribuicdo e uso de
credencial pelos técnicos
de apoio as comissoes

consentimento para a intervenc¢do, bem
como de ndo oposi¢ao ou de oposi¢cdo da

crianga ou jovem.

Diretiva 4/2018

Omissao de dados pessoais
das criangas e dos jovens e
dos respetivos progenitores,
representante legal ou
guarda de facto e de outras
pessoas envolvidas nos
processos pelas CPCJ na sua
articulagdo com o
Comissariado dos Agores para
a Infancia e demais entidades

Diretiva 7/2018

Verificagdo da identidade da
crianga ou jovem e das
pessoas de cujo
consentimento depende a
intervengao das Comissdes
de Protegdo de Criangas e
Jovens

Diretiva 5/2018

Procedimento a adotar pelas CPCJ
com vista a obtencdo de registo
criminal das pessoas a quem
ponderem entregar a crianga ou o
jovem no ambito da aplicacdo de
uma medida de apoio junto de
outro familiar, de confianga a
pessoa idonea ou de acolhimento
familiar

Diretiva 3/2018

Destruicdo de processos
Nnos casos em que ocorra o
falecimento da crianga ou

do jovem

Diretiva 6/2018

Obtencao de certidao de
nascimento para fins de
identificacdo das pessoas de
cujo consentimento depende
a intervengdo das ComissGes
de Protegdo de Criangas e
Jovens
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5. Orientagbes, apoio e acompanhamento técnico
junto das CPCJ

Em continuidade da pratica iniciada em 2017, o Comissariado manteve a prioridade atribuida
ao apoio as CPCJ, designadamente através da emissdo de orientacdes técnicas referentes a

tramitacdo processual, sem prejuizo da autonomia das CPCJ.

A tipologia de acompanhamento e apoio técnico que o CAl promoveu junto das CPCJ no ano

anterior manteve-se em 2018 e encontra-se esquematizada na Figura abaixo.

Esquema 31: Tipologia do apoio prestado pelo CAl as CPCJ, 2018
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Numa andlise quantitativa constata-se que, em 2018, o Comissariado emitiu um total 349

orientagdes técnicas e relatorios de gestdo processual, da composicao e do funcionamento

das CPCJ.

Tipificando as referidas orientagdes verifica-se que foram emitidas 275 orientagdes técnicas,
relativas a gestdo processual e apoio técnico na utilizacdo da aplicacdo informatica, e 74

relatdrios relativos a regularizagdo da tramitagao processual.

Grafico 11: Numero de orientagdes técnicas e de relatérios de gestao processual, de composicao e de

funcionamento emitidos pelo CAl, 2018
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A andlise comparativa evidenciada pelo grafico acima revela um aumento do numero global

de orientacdes emitidas pelo CAl que passa de 302, em 2017, para 349, em 2018.

Numa apreciacdo por tipologia verificam-se um aumento do nimero de orientacdes relativas
a regularizacdo da tramitagao processual, que quase duplicou, passando de 72 em 2017 para

136 em 2018.
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As orientacGes técnicas emitidas pelo CAl pretenderam dar resposta as solicitacoes
apresentadas pelas CPCJ assim como promover a ado¢do de procedimentos consentaneos

com o exercicio das competéncias que Ihe estdo atribuidas pela LPCJP.

Pretendeu-se igualmente dotar as CPCJ de documentos de suporte que potenciem uma
crescente autonomia e seguranga na sua atuagao. Assim, sem prejuizo da resposta imediata,
ou com a maior prontiddo possivel, face a natureza da situacdao em analise, respondeu-se a

cada solicitacdo com uma orientacdo escrita, que incluiu a respetiva fundamentacao.

Analisado o tempo médio de resposta as solicitagcdes apresentadas pelas CPCJ verifica-se que
as orientacdes foram, em média, respondidas num prazo inferior a dois dias. Importa ter em
consideracdo que algumas das matérias em causa implicaram ponderacdo, recolha de
informacdo junto de outras entidades e eventualmente deliberacdo por parte do Conselho
Regional, que tera obrigado a um tempo de resposta significativamente superior. Verifica-se
gue 21 orienta¢des foram emitidas em prazo igual ou superior a 7 dias a contar da data de

rececao do pedido.

Incluem-se neste conjunto de orientacdes as relacionadas com a tramitacdo processual nas
diferentes fases do processo, assim como as relativas ao apoio técnico na aplicacdo
informatica; as condi¢des de funcionamento das CPCJ; e a articulacdao entre as CPCJ com o

MP, com as ECMIJ e com as autarquias.

O grafico acima da nota da subida significativa do nimero de orienta¢des técnicas relativas a
tramitacdo processual nas diferentes fases processuais, com mais 64 orientacdes quando
comparado com o ano de 2017, correspondendo a uma subida de 88.9%. Se considerarmos
as fases processuais registadas, verificou-se que os pedidos de apoio se centram
essencialmente na fase inicial do processo, ou seja na fase de andlise preliminar, com 43
orientagdes, e na fase em que os processos se encontram em execug¢do e acompanhamento,

com um total de 31 orientacgdes.
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Por seu turno, através dos pedidos de regularizacdo da tramitacdo processual, como atras se
referiu, pretendeu-se dar continuidade a extracao de relatdrios da aplicagdo informatica com
o intuito de identificar situacdes que careciam de regularizacdo ao nivel da informacado
carregada na aplicagao informatica, por forma a garantir o cumprimento dos procedimentos

previstos na lei e melhor apoiar as comissdes na sua regularizagao.

Os referidos relatdérios foram solicitados pelo CAl a equipa de gestdo da aplicagdo
informatica, com o objetivo de avaliar um conjunto de parametros que permitem aferir o
cumprimento de importantes normativos ao nivel processual. Essa avaliagdo resultou na
emissdao de relatdrios especificos para cada comissdo, nos quais se identificou cada

parametro a carecer de regularizagdo assim como os respetivos processos.

Assim, para cada uma das 19 comissdes foram verificados os seguintes parametros:
processos sem decisdo proferida 6 ou mais meses apds a rececdo da sinalizacdo; processos
com medida em meio natural de vida aplicada ha mais de 24 meses e processos relativos a

crianca ou jovem sem data de nascimento.

Estas diligéncias visaram garantir que o processo de avaliagdo, de decisdo e de
acompanhamento estivesse em consonancia com as disposicdes legais, no que respeita, por
exemplo, as matérias de aplicacdo, revisdo e duracdo de medidas (cfr. Secdo VI da LPCIP,

art.2°60.2 a 63.9).

Todos os processos que constaram na lista de situacdes a regularizar foram verificados de
forma individual no sentido de confirmar a atualidade das situa¢des, culminando na emissao

do referido relatério inicial.
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Grafico 12: NUmero de relatérios emitidos no ambito da regularizacdao processual por tipologia, 2018

Total de relatérios

Relatérios iniciais Relatérios de acompanhamento

Tipo de relatorio

No ano em analise foram emitidos 55 relatorios iniciais.

No ambito do acompanhamento da concretizacao da regularizagdo solicitada e verificada a

persisténcia de algumas situagdes foram emitidos 19 relatdrios de acompanhamento.

No total emitiram-se 74 relatérios (iniciais e de acompanhamento), através dos quais foram

verificados 350 processos de promocao e de protecdo.

Apesar de persistirem situagdes de inconformidade, como é o caso do incumprimento do
prazo para tomada de decisdo por parte da CPCJ, verifica-se uma reducdo do numero de
situa¢des desta tipologia a carecer de retificacdo, conforme se verifica no grafico a seguir

apresentado.
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Grafico 13: Regularizacdo da tramita¢do processual por motivo, 2017 e 2018
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Efetivamente, o numero de processos a carecer de regularizacdo pelos motivos acima
indicados era de 131 em abril de 2018 passando para 101 em janeiro de 2019, o que podera
denotar uma gradual interiorizacdo das normas em causa, com a consequente reducdo das

irregularidades.

A andlise comparativa com os dados relativos a 2017 também parece indiciar uma evolugao
positiva: o numero de processos a carecer de regularizacdo no primeiro periodo de andlise

de 2017 era de 333, passando para 131 no primeiro periodo de analise de 2018.

N3do obstante esta evolucdo positiva, persistem lacunas relativas a informacdo fundamental
para a cabal caracterizacdao da situagao de perigo, assim como irregularidades relativas a
importantes procedimentos previstos na lei, como seja o periodo para a tomada de decisdo

por parte das CPCJ.

Apesar do referido no relatério de avaliacdo da atividade das CPCJ, de que ainda persiste
uma percentagem significativa de processos de promoc¢do e protecdo com lacunas na
caracterizacdo das criangas e jovens e de outros elementos relevantes, ndo podemos deixar

de assinalar a evolugdo positiva verificada ao longo dos ultimos dois anos.
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Analisando as duas principais categorias que tém sido alvo de maior atencdo nos pedidos de
regularizagdo processual, designadamente: Criangas e jovens com medida em meio natural
de vida hd mais de 24 meses e sinalizacdes com 6 ou mais meses sem medida aplicada,
constata-se uma evolu¢do muito positiva. O numero de processos com medidas em meio
natural de vida executadas ha mais de 24 meses sofreu uma reducdo de 60 em fevereiro de
2017 para 8 em janeiro de 2019. Por seu turno, o numero de sinalizagdes com mais de 6
meses sem que a comissao tenha proferido decisdao passou de 246 em fevereiro de 2017 para

80 em janeiro de 2019.

Considerando que esta evolugdao parece indiciar a eficacia do procedimento, pretendeu-se
acrescentar a esta analise novos indicadores de qualidade na gestdo processual. Para tal
foram desenvolvidas diligéncias junto da Comissdao Nacional para a Promocado dos Direitos e
Protecdo das Criancas e jovens, entidade que gere a aplicacdo informatica, e estdo definidas

as metodologias a adotar em 2019.

RELATORIO DE ATIVIDADES CAl - 2018



\ COMISSARIADO
S DOS ACORES
PARA A INFANCIA

VIl AVALIAGAO DO COMISSARIADO PELAS CPCJ

Conforme se pode constatar pelo presente relatério assim como através dos documentos de
planificagdo do CAl, o apoio as CPCJ assume particular relevancia no ambito da nossa
atividade. Assim, entendeu-se pertinente manter, em 2018, a pratica iniciada em 2017 de
colocar esta atividade a apreciacdo do seu principal destinatario. A decisdo de ouvir as CPCJ
sobre a relevancia e qualidade da atividade desenvolvida no ambito do apoio que lhes foi
prestado, fundamenta-se numa cultura de responsabilizacdo e na vontade de melhorar o

servico prestado.

Os dados que aqui se apresentam resultam da aplicacdo de um instrumento de avaliacdo
junto das ComissGes da RAA referente ao acompanhamento e apoio técnico que lhes foi

prestado pelo Comissariado, no ano de 2018.

Esquema 32: Avaliacdo do apoio prestado pelo CAl as CPCJ: indicadores 1,2 e 3

Ind. 1 Ind. 3
Eficacia e eficiéncia do apoio, do Ind. 2 Condigdes de instalagdo,
acompanhamento e das Articulagéo institucional de funcionamento e
respostas composi¢éo
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Esquema 33: Avalia¢cdo do apoio prestado pelo CAl as CPCJ: indicadores 4,5 e 6

Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6
Utilizagdo e atualizagdo Andlise e orientag¢des nas diferentes ]

PR o ~ Atendimentos prestados
da aplicagdo informdtica fases de gestdo processual &

A avaliacdo consistiu na atribuicdo de uma classificacdo de 1 a 5 numa escala em que 1-

Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3- Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; e 5 — Muito satisfeito.

Inclui-se a opgao “Ndo aplicdvel”, no caso de a CPCJ ndo possuir elementos suficientes para
responder, por ndo ter solicitado tal apoio ao CAl. Os valores apresentados sdo traduzidos

em médias de 1 a 5, tendo por base o total de respostas em cada dimensao.
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Figura 5: Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 1 - Eficacia e eficiéncia do

apoio, acompanhamento e respostas

Adequacao
Apoio na analise das respostas
Tempo de N
processual, acomp. N face as
. ~ resposta as . .
e orientagoes s situacdes /
. . solicitagGes
técnicas casos
4.9 4.7 concretos
4.6
Capacidade de Respeito pela Avaliagao
resolugdo de autonomia das global do
problemas CPCJ indicador 1
4.7 4.6 4.7

No primeiro indicador - eficacia e eficiéncia do apoio, acompanhamento e respostas do CAl
junto das CPCJ, todas as CPCJ responderam, ndo se verificando nenhum registo da opc¢ao

“Nao Aplicavel”.

O grau de satisfacdo das CPCJ relativamente a eficicia e eficiéncia do apoio,
acompanhamento e respostas do CAl junto das CPCJ situou-se entre “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”, com uma média global de 4.7 numa escala méxima de 5.

Em média as CPCJ atribuiram a eficacia e eficiéncia da interven¢dao do CAl no apoio na analise
processual, no acompanhamento e nas orientacdes técnicas uma classificacdo de 4.9, valor
gue se manteve em comparacdao com o ano de 2017. O grau de satisfagdo com o tempo de
resposta as solicitagdes junto do CAl obteve uma classificagcao de 4.7, avaliagdo ligeiramente

abaixo da obtida no ano anterior, com um a classificacdo de 4.8.
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Nesta dimensdo em concreto é de referir que 14 CPCJ responderam “Muito Satisfeita”, 4

optaram pela opc¢ao “Satisfeita” e uma CPCJ respondeu “Pouco satisfeita”.

Apesar da descida, provocada por esta uUltima avaliagao, importa referir que se manteve o
numero de CPCJ satisfeitas com o tempo de resposta, o mesmo acontecendo com o nimero
de CPCJ que considera o tempo de resposta muito satisfatorio. Recorde-se que, como

anteriormente referido, o tempo médio de resposta as CPCJ foi inferior a dois dias.

No indicador relativo a adequacdo das respostas face as situa¢des / casos concretos a

classificagdo média obtida em 2018 foi de 4.6, quando em 2017 tinha sido de 4.7.

Relativamente a resolucdo de problemas concretos, o nivel de satisfacdo foi de 4.7, valor

idéntico ao atribuido no ano anterior.

De referir ainda o facto das CPCJ considerarem que o CAl, no ambito das orientacdes
apresentadas, respeitou a autonomia das CPCJ no processo de tomada de decisdao, com uma
ponderagao de 4.6. No ano de 2017 o valor registado foi de 4.8. Mais em concreto 12 CPCJ

demonstraram que se sentiram “Muito satisfeitas” e as restantes 7 “Satisfeitas”.

Figura 6: Grau de satisfagdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 2 - Apoio na articulagdo entre

as CPCJ e ECMIJ, Autarquias e MP

. Apoio na
Apoio na X ~
X ~ articulagao . .
articulagao entre a CPCJ Avaliagao
entre a CPCJ global do
eo L2
eas N indicador 2
autarquias Ministério
Publico 4.1
4.2 3.9

O indicador - apoio na articulacdao entre as CPCJ e as ECMIJ, as autarquias e o MP foi avaliado
por uma média de 13 comissOes, em cada uma das dimensbGes. Na primeira e segunda
dimensbGes 6 comissdes responderam “ndo aplicdvel”, ndimero que subiu para 8

relativamente a terceira dimensdo — apoio na articulagdo com o MP. A avaliacdo global deste
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indicador foi de 4.1, o que em termos qualitativos se situa ligeiramente acima de

“satisfeito”. Em 2017 a média registada foi de 4.4, o que equivale a um grau de satisfagao

compreendido entre “Satisfeito” e o “Muito satisfeito”.

A descida mais significativa foi registada no apoio na articulagdo entre a CPCJ e o MP

relativamente ao qual uma das comissdes respondeu “Muito Insatisfeita”.

Figura 7: Grau de satisfagdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 3 - Apoio na melhoria das

condicBes de instalagdo e funcionamento e composi¢do

int " Apoio na L.
n ervtle:ga.o regularizagio Avaliagao
na melhoria da composi¢do global do
' das ) das CPCJ de indicador 3
instalagdes mandatos 4.4

4.2 4.6

No processo de melhoria das condi¢des de funcionamento, uma média de 16 CPCJ
solicitaram o apoio do CAl e atribuiram a sua intervencao uma classificacdao global de 4.4,

valor ligeiramente superior ao de 4.2 obtido em 2017.

No que respeita as instalagdes, a média teve em conta um total de 9 comissdes, perfazendo
uma cotacgao de 4.2, valor muito superior ao registado no ano anterior, de 3.4. Uma avalia¢ao
gue pode refletir o facto de, apds a adocdo de um conjunto de diligéncias desenvolvidas pelo
CAl em conjunto com outras entidades, ter sido possivel melhorar as instalagdes de algumas

Comissoes.

Finalizando a analise deste indicador, importa ainda referir o apoio na regularizacdo da
composicdao e cumprimento de mandatos, por se tratar de uma tematica amplamente
abordada ao longo do ano de 2017 e reforcada no ano de 2018, devido ao processo de

emissdo de cartGes de identificacdo de membro de CPCJ. As 18 comissdes que responderam
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a esta dimensdo sentiram-se bastante satisfeitas com o apoio prestado, traduzindo-se numa

pontuacdo de 4.6, mais 0.1 que em 2017.

Figura 8: Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 4 - Apoio na utilizacdo e

atualizacdo na aplicacdo informatica

Apoio na . s
et APom na Avaliagao
da gestao c.ia CE’CJ glo!aal do
e na apllc’agao indicador
processual informatica 4
4.6 4.7 4.7

No que respeita a avaliagao, pelas CPCJ, do apoio prestado pelo CAl no ambito da utilizacdo
da aplicacdo informatica, verifica-se que as CPCJ atribuiram a este indicador uma

classificacdo global de 4.7.

Analisadas as respostas, verifica-se que 13 comissdes consideraram que estdo “Muito
satisfeitas” com o apoio prestado na gestdo processual na aplicacdo informatica e 6

comissoes “satisfeitas”.

J4 em relacdo ao apoio na regularizacdo da tramitacdo processual, a ponderacdo foi de 4.6,
resultado de um total de 12 Comissdes que se consideram “Muito satisfeitas” e 7 comissdes

“Satisfeitas”.

No que concerne ao apoio na gestdao da composicdao da CPCJ na aplicacdo informatica, 13
comissdes consideraram-se “Muito satisfeitas”, enquanto 5 registaram a opcao “satisfeitas”,

tendo uma comissdo considerado que este apoio nao foi solicitado.
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Figura 9 : Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 5 - Apoio, analise e

orientacdes prestadas nas diferentes fases de gestdo processual
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Qo arquiva- destruigdo indicador
mento de
processual BEOCESSHS 5
4.7 46 4.6

A avaliacdo global do grau de satisfacdo das CPCJ com as orientagdes técnicas prestadas pelo

CAl passou de 4.5 em 2017 para de 4.6, em 2018.

Em quase todas as dimensdes o grau de satisfacdo foi superior em relacdo ao ano anterior. O
apoio relativo a procedimentos a adotar na fase de avaliacdo diagndstica passou de uma
avaliacdo de 4.5 em 2017 para 4.6 em 2018; o apoio na elaborag¢do de planos de execuc¢ao
das medidas de promocdo e protecdo foi de 4.4 e 4.5 em 2017 e 2018 respetivamente; o
apoio na definicdo de estratégias a adotar na execug¢ao e acompanhamento de medidas de
promoc¢do e protecdo passou de uma avaliacdo de 4.3 para 4.6; e o relativo a orientacdes
sobre arquivamento processual subiu de 4.5 para 4.7. Apenas a avaliacdo das orientacdes

relativas a destruicdo de processos desceu ligeiramente, passando de 4.5 para 4.4.
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Figura 10: Grau de satisfacdo das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 6 — Atendimentos prestados

pelo CAI
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Todas as CPCJ atribuem ao parametro facilidade no estabelecimento do contacto com o CAl a

pontuacdo maxima de 5, que equivale a “Muito satisfeitas”. Com a mesma ponderacdo todas

avaliaram também a disponibilidade e cordialidade no atendimento telefénico, mantendo a

avaliacdo atribuida em 2017.

No que concerne a objetividade das informacdes e comunicagdes prestadas por email, o grau

de satisfacdo foi também elevado, com uma ponderacdo de 4.9, valor superior ao obtido em

2017, ano em que se verificou uma ponderacao de 4.8. Relativamente a organizacdo dos

conteudos partilhados por email, o grau de satisfacdo teve uma ponderacdo de 4.8, menos

0.1 em comparag¢ao com o ano anterior.

As CPCJ consideraram que as questdes colocadas pelo CAl ao longo do ano, enquadradas nas

orientacdes técnicas, foram pertinentes, correspondendo a uma classificacdo média de 4.8,

mantendo-se a mesma média em compara¢dao com 2017.
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Quanto ao tempo de resposta por parte do CAl, o grau de satisfacdo das CPCJ com o

desempenho do Comissariado foi de 4.8, mais 0.1 que em 2017.

O indicador em andlise manteve uma ponderacdao média de 4.9, continuando o CAl a cumprir
o objetivo de garantir que os pedidos solicitados pelas CPCJ fossem atendidos com

objetividade, clareza e rapidez.

Figura 11: Grau de satisfagao das CPCJ com o apoio do CAl no indicador 7 - Sessdes formativas e de
supervisdo técnica

: Desempenho Avaliagdo
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Foram incluidos 3 novos parametros de avaliagcdo no Inquérito de avaliacdo do desempenho
do CAIl aplicado as CPCJ, referentes a realizacdo das sessGes de supervisdo técnica, pratica
iniciada em 2018. Na fase de aplicacdo do inquérito, ainda ndo tinham sido realizadas as
sessdes de supervisao técnica nas CPCJ de Vila do Porto e de Sdao Roque do Pico, pelo que
ndo foram incluidas na avaliacdo. Para além disso, a CPCJ do Corvo apenas avaliard a sessao
de supervisao técnica que ira realizar-se no ano de 2019. Assim, considerou-se a avaliagao de

15 Comissoes.

As sessdes de supervisdao foram avaliadas de forma bastante positiva, com uma ponderagao

média de 4.7.

No que diz respeito as orientagdes e aos procedimentos apresentados pelos técnicos que
dinamizaram as sessdes de supervisdo, 11 CPCJ selecionaram a opc¢do “Muito satisfeito” e 4

CPCJ a opgao “Satisfeito”, perfazendo uma média de 4.7.

A avaliacdo do desempenho da equipa técnica recebeu uma ponderacdao de 4.8, com 12

Comissoes atribuir uma classificacdo de “Muito satisfeitas” e 3 Comissdes “Satisfeitas”.
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No ambito do inquérito aplicado a todas as ComissGes, nas modalidades restrita e alargada,

pretendeu-se analisar também a percecdo das comissdGes relativamente aos recursos

considerados necessarios para elevar a eficacia da intervengao de promocgao e protegao.

Os dados obtidos sdo sintetizados nos quadros que se seguem.

Esquema 34: Necessidades de recursos identificadas pelas CPCJ no acompanhamento e execucdo de

medidas de promocao e de proteccao

Acompanhamento e apoio Acompanhamento e apoio Respostas de equipas e de

familiar a jovens ECMLJ
4 A 4 A ( )
R t facilit Mais profissionais e
eéspostas Eara a:' |dar ° R X equipas para proceder ao
acompanhamento das espostas em acompanhamento
familias (Acompanhantes comportamentos S
. . - psicolégico
sociofamiliares, aditivos; Respostas para
formagdo em criangas e jovens com
competéncias parentais, necessidades educativas
estratégias de maior especiais; Criagdo de
proximidade junto das Centros de
familias, mediagdo Desenvolvimento e Reforgar o envolvimento
familiar, formagdo em inclusdo Juvenil das ECMIJ na prevengao
gestdo de conflitos) do risco e do perigo
\_ WV \_ W \ y,
Infraestruturas Envolvimento dos membros da CPCJ
( ) ( )

Refor¢ar o acompanhamento e
tempo disponibilizado pelos
membros no acompanhamento das
medidas

Necessidade da existéncia de
Instituicdes de acolhimento
residencial

\_ / \_ /
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Esquema 35: Identificacdo de acdes destinadas a CPCJ em modalidade alargada

AcoOes de formagao

-

Reforcar a formacao

Envolvimento e
conhecimento

Encontros de trabalho

N\ (

em matéria de

Mais envolvimento e
conhecimento da CPCJ
por parte dos membros
que fazem parte da
Comissdo alargada

Y | )

Reconhecimento por

promogao e de
protecdo que

parte das entidades
empregadoras

identifique as suas
competéncias

Realizagdo de mais
reunides conjuntas,

representadas;

Esquema 36: Propostas de melhoria do trabalho desenvolvido pelo CAl junto das CPCJ

FORMACAO

(

\_

Continuar as formagdes dirigidas a
membros da restrita e da alargada

/

SESSOES DE
SUPERVISAO

-

Continuar a supervisdo técnica para

CPClJ; Disponibilizar mais horas para

\_

~N

um trabalho mais préximo com as

estar com as CPCJ presencialmente

J
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FUNCIONAMENTO E ARTICULAGAO ENTRE CAI E CPCJ

Reduzir a distancia entre os locais de formacdo e as instalagGes da CPCJ

Alargar o prazo para a apresentacdo de respostas face a solicitagdes do CAl as CPCJ

Uniformizar de modelos de documentos

Reforcgar a autonomia funcional das CPCJ

Evitar solicitacdes no més de janeiro que coincide com a fase de organizagdo e
apresentacdo de relatdrios anuais

A informacdo obtida considerada relevante serd tida em conta na planificacdo da atividade
do Comissariado designadamente no exercicio das competéncias que Ihe estdo atribuidas nas

alineas a): e); i) e j) ap)do art.2 13.2do DLR n.2 17/2016/A.

Conforme referido no ponto dedicado a metodologia adotada para elaboracdo do presente
Relatério, a Comissao Nacional, no ambito da aplicagdo dos questiondrios de avaliacdo da
atividade das CPCJ, dedicou um conjunto de questGes a avaliacdo do Comissariado dos
Acores para a Infancia. Para além de uma avaliagdo qualitativa global, incluiu questdes de

identificacdo de aspetos positivos, de constrangimentos e de propostas de melhoria.

Como se pode constatar pelo Grafico seguinte, a grande maioria das CPCJ instaladas na RAA
considera que, em 2018, a articulagdo com o CAl foi muito boa, avaliacdo que vem reforgar a

efetuada pelo Comissariado através de questionario proprio, conforme acima apresentada.

O instrumento aplicado pela Comissao Nacional utiliza uma escala de insuficiente, suficiente,

bom e muito bom.
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Grafico 14: Avaliagdo das CPCJ sobre a articulagdo com o CAl no ano de 2018, com base em

guestionario aplicado pela Comissao Nacional
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O referido inquérito incluiu duas questdes abertas que pretenderam identificar os aspetos
positivos e os constrangimentos sentidos pelas CPCJ na sua relagdao com o Comissariado. Os

guadros que a seguir se apresentam elencam todas as respostas apresentadas pelas CPCJ.

Quadro 1: Aspetos positivos identificados pelas CPCJ

Aspetos positivos
Disponibilidade da equipa e do seu apoio técnico
Formac&o ministrada
Prontidéo e rapidez em responder as solicitagdes de apoio das CPCJ
Supervisdo da equipa técnica
Encontros dinamizados pelo CAl
Apoio na analise processual, acompanhamento e orientagdes técnicas
Instrumentos/documentos de apoio a atividade da CPCJ
Apoio a aplicacao informatica
Acompanhamento presencial com regularidade
Brevidade e celeridade de resposta
Maior proximidade com as Comissdes da Regido

Celeridade no esclarecimento de duvidas ao nivel processual e aplicagédo
informatica
Apoio na articulacao entre Comissdes e autarquias

Segurancga e confianga transmitidas

Adequacédo das respostas as necessidades das situa¢des/casos concretos
Disponibilizag&o de técnicos para o apoio a atividade processual das CPCJ
Respeito pela autonomia das Comissfes

Proatividade e dinamismo

Exceléncia do trabalho realizado pela equipa técnica junto desta CPCJ
Apoio técnico especializado
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Conforme se pode constatar os aspetos positivos referidos por um maior nimero de
Comissoes foram os relacionados com a disponibilidade da equipa e do seu apoio técnico, a
prontiddo da resposta as solicitagdes das CPC)] bem como as a¢des de formagdo e de

supervisdo técnica promovidas pelo CAl.

Quadro 2: Constrangimentos identificados pelas CPCJ

Constrangimentos N.° de Referéncias

Nada a apontar 5

Excesso de burocracia 2

Recursos humanos reduzidos 2

A deslocagéo dos membros para as agdes realizadas 1

Dificuldades decorrentes da utilizacdo da aplicagédo informética 1

Distancia territorial 1

Grau de exigéncia por vezes ndo compativel com a capacidade de 1
resposta da CPCJ

Insularidade que, por vezes, dificulta uma maior proximidade entre a 1
CPCJ e Comissariado
Inexisténcia de acompanhamento presencial frequente
Dificuldades de acesso a todas as palestras/formagfes promovidas
pelo CAI

Necessidade de disponibilizacdo de mais horas para estar com as 1
comissdes no ambito das supervisdes dinamizadas pelo CAl

Pedido de apoio a duas entidades distintas (CAl e Comissao Nacional) 1

Sobrecarga de formacdes 1

Tempo de espera das respostas 1

Auséncia de representacdo das autoridades policiais na modalidade 1
restrita

Indicacdes diferentes, ao nivel de procedimentos na aplicacdo 1
informética, pela Comissdo Nacional e CAl

Numero de alteracdes a implementar e a frequéncia com que sao 1
solicitadas

Pedidos de resposta a inquéritos e questionérios, efetuados pela 1
Comisséo Nacional e CAl em simultaneo

Falta de flexibilidade de horarios nas formacdes/sessdes 1

No que concerne aos constrangimentos, constata-se que, na sua maioria, se reportam a
fatores externos ao funcionamento do CAl. N3o obstante, serdo tidos em conta na
planificacdo das suas atividades.
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As CPCJ apresentaram também um conjunto de propostas que podem contribuir para
melhorar a intervengao do Comissariado, algumas das quais reiteram o referido no inquérito

aplicado pelo CAl.

Quadro 3: Propostas de melhoria identificadas pelas CPCJ

Propostas de melhoria N.° de Referéncias

Maior frequéncia das acdes de supervisdo 4

Nada a declarar 4

Acdes de formacao individualizadas 1

Adequar a carga horaria das formacdes 1

Continuar a desenvolver a¢cBes de formacao nas varias teméticas da 1
infancia e juventude

Desburocratizar de forma a simplificar a intervencdo das CPCJ 1
Descentralizar as a¢6es/ encontros
Disponibilizagdo de 2 dias, a cada visita, para a superviséo
dinamizada pelo CAl
Evitar a quantidade de questionarios/inquéritos solicitados
Maior articulacdo entre Comisséo Nacional e CAl, no que concerne
aos pedidos que sédo efetuados as Comissdes

Promover um maior nimero de palestras e a¢des de formacgéo na ilha 1
do Pico

Quando solicitam a confirmacéo de datas/presencas da CPCJ, favor 1
ter o cuidado de alargar o prazo de data da resposta
Reforcar a supervisdo e acdes de acompanhamento de proximidade
Uniformizar instrumentos de trabalho para aplicagdo em todas as
CPCJ

Promoc&o de mais sessdes de sensibilizacéo junto dos membros da 1
modalidade alargada para melhor desempenho das suas
competéncias

Melhor coordenacéo, em relacdo as orientacdes recebidas das duas 1
entidades: CAl e Comissdo Nacional

O Inquérito de Satisfagcdo as CPCJ devera ser enviado no final do més 1
de dezembro ou no inicio do més de janeiro, uma vez que as CPCJ
tém um volume de trabalho elevado durante o més de janeiro
Continuar a trabalhar junto das ECMIJ
Acdes de formacdo acerca das novas probleméticas 'Gaming (Jogo de
Entretenimento)’, 'Gambling (jogo a Dinheiro)'; e em dependéncias de
substéncias psicoativas;

No agendamento de formacdes/sessoes, ter atencao ao horario, 1
atendendo a viagens de longa duracédo entre a CPCJ e o local de
formacéo.

Da anadlise das sugestdes de melhoria salientam-se as propostas de reforco das sessdes

formativas e de supervisdo técnica e da referida carga horaria.
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VIIl. AVALIACAO DOS EVENTOS PROMOVIDOS PELO COMISSARIADO

Também os eventos promovidos pelo Comissariado foram objeto de avaliagdo pelos

respetivos participantes cujos resultados apresentamos neste capitulo.

Optamos por um esquema que permite resumir os resultados alcangados, tendo por base
parametros de avaliacdo que foram sendo adaptados a cada acdo. Assim, para cada evento
ou agdo, serdao apresentados os seguintes aspetos: 1) avaliacdo final por parametros de
avaliacdo; 2) apreciacdo global da pessoa ou da equipa responsavel pela dinamizacdo dos
eventos ou das acbes de formacdo; 3) identificagdo dos pontos fortes de cada evento/agao;

4) propostas de melhoria em futuras acdes; 5) Necessidades de formacao.

Para facilitar a andlise dos dados obtidos, as necessidades de formacdo sdo apresentadas em
quadro proprio que sistematiza todas as sugestGes apresentadas no ambito das diferentes

sessdes de formacdo promovidas pelo CAl.

Também em relacdo aos eventos se inclui ainda a apresentacdao de propostas de temas a

abordar em eventos futuros.

Em cada um dos pontos mencionados, optou-se por apresentar os aspetos registados em

inquérito por questiondrio com, pelo menos, 3 referéncias.

1. Encontro Regional das CPCJ

Figura 12 — Encontro Regional - Participantes e Avaliacdo

57 Escala de classificagao:
. . questionarios Insuficiente (1); Médio (2); Bom
ST LS de avaliagao (3); Muito Bom (4); Excelente
preenchidos (5); Nao Assisti; Nao Responde
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Quadro 4: Resultados da avaliacdo do Encontro Regional das CPCJ — 2018, segundo os parametros de

avaliacao

Pardmetros

1. Programa
1.1 Estrutura do Programa
1.2 Escolha de Temas
1.3 Atribui¢do de tempos
2. Conteudos Apresentados
2.1 Relevdncia face a atividade que desenvolve
2.1.1 Aescola e aintervengdo de promogdo e protegdo

2.1.2  Apresentagdo do Relatdrio de avaliacdo da atividade das CPCJ dos
Acores

2.1.3  Conviver com a violéncia Doméstica: fatores de risco e impacto sobre as
criangas

2.1.4 O desenho do plano de intervengdo

2.2 Qualidade/clareza da apresentagéo
2.2.1 A escola e a intervengdio de promogdo e prote¢do
2.2.2 Apresentagdo do Relatdrio de avaliagdo da atividade das CPCJ dos Agores

2.2.3 Conviver com a violéncia Doméstica: fatores de risco e impacto sobre as
criangas
2.2.4 O desenho do plano de intervengdo

2.3 Potencial impacto na prdtica
2.3.1. A escola e a interven¢do de promogdo e prote¢Go
2.3.2. Apresentacdo do Relatorio de avaliagdo da atividade das CPCJ dos Acores

2.3.3. Conviver com a violéncia Doméstica: fatores de risco e impacto sobre as
criangas
2.3.4 O desenho do plano de intervengdo

2.4 Adequacgdo dos meios utilizados
2.4.1. A escola e a interven¢do de promogdo e protecdo
2.4.2. Apresentacdo do Relatorio de avaliagdo da atividade das CPCJ dos Acores

2.4.3. Conviver com a violéncia doméstica: fatores de risco e impacto sobre as
criangas
2.4.4. O desenho do plano de interven¢éo

3 Adequagéio/ qualidade das instalagdes

4 Avadliagdo global
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4,0
3,4
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O Encontro Regional das CPCJ contou com a presenca de 96 participantes, e foram recolhidos

57 questiondrios de avaliagao, correspondendo a uma taxa de resposta de 59.4%.

Como se pode constatar, o Encontro Regional obteve uma classificacdo média de 4.0 o que,
em termos qualitativos, corresponde a “Muito bom”, com uma pontuagdo igual ou superior a
3.8 em todos os parametros avaliados, com exce¢dao do tempo atribuido a cada componente
do Encontro, que obteve uma pontuacdo de 3.4. Este aspeto serda tido em conta na

organizagao de futuros eventos.

O questionario de avaliacdo do Encontro incluiu também algumas questdes abertas, cujas

respostas a seguir se apresentam.

A participagdao das CPCJ na dinamizagao do Encontro mereceu os seguintes comentarios:
apresentacdes interessantes, dindmicas e positivas (10 referéncias); importancia das
apresentacdes centradas na divulgacdo de atividades (6 referéncias); possibilidade de dar voz
e visibilidade a intervencao das CPCJ e respetivos profissionais (5 referéncias); Iniciativa
original e considerada um contributo importante e enriquecedor para a intervenc¢ado das CPCJ

(3 referéncias).

O Encontro Regional incluiu uma iniciativa denominada construgdo da Carta de Compromisso
de Boas Praticas. Considerando os registos com maior frequéncia, constata-se que os
participantes consideraram tratar-se de uma Iniciativa positiva (9 referéncias); da qual
resultou um documento relevante como forma de orientar a intervencdo das CPCJ e
uniformizar os procedimentos de intervencdo (6 referéncias); como uma importante forma
de promover a partilha de ideias entre as CPCJ (3 referéncias); facilitador de uma reflexao
sobre as atuais praticas das comissdes para uma avaliagdo dos seus resultados e objetivos (3

referéncias).

Os aspetos que os participantes consideraram de maior relevancia podem ser sintetizados da

seguinte forma:
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Pertinéncia das intervencdes proferidas e respetivos temas (19 referéncias); Qualidade dos
palestrantes (9 referéncias); Apresentacdo das CPCJ (3 referéncias); Momento de partilha

entre as CPCJ (3 referéncias); Momento musical (3 referéncias).

Foram também identificados fatores que, no parecer dos participantes, poderdo contribuir
para melhorar a organizacdo e dinamizacdo de eventos futuros, designadamente: melhorar a
gestdo do tempo (14 referéncias); Falta de qualidade do almogo (6 referéncias); Cadeiras

desconfortaveis (3 referéncias); Auséncia de coffee-break (3 referéncias).

Tendo em conta a natureza das reflexdes partilhadas pelos participantes, importa esclarecer
que o almoco foi confecionado e servido no Refeitério da Escola onde decorreu o evento e o
Coffee-break foi dinamizado por um grupo de alunos da prépria escola com o intuito de

angariar fundos para a realizagao de uma viagem de finalistas.

Elencam-se a seguir as principais tematicas identificadas como prioritarias para abordagem
em encontros futuros: Metodologias de atuacdo em situagGes especificas, nomeadamente
consumo de estupefacientes pelos jovens (5 referéncias); Apoio na definicdo de planos de
intervencdo (5 referéncias); Procedimentos de avaliagdo de situagGes de risco/perigo (3
referéncias); Metodologias de atuacdo em situacdes especificas, nomeadamente utilizacdo
de internet (3 referéncias); Técnicas de audicdo das criancas e jovens (3 referéncias) e

Educacdo Parental (3 referéncias).

2. Semindrio “Promog¢ao de Direitos no Mundo
Digital” - 29.2 aniversario da Convencao dos Direitos
das Criangas

Figura 13 — Seminario Promocdo de Direitos no Mundo Digital — Participantes e Avaliacdo

188 Escala de classificagdo:
400 questionarios Insuficiente (1); Médio (2); Bom
Participantes de avaliagdo (3); Muito Bom (4); Excelente
preenchidos (5); Nao Assisti; Nao Responde
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Quadro 5: Resultados da avaliagdo do Semindrio “Promogdo de Direitos no Mundo Digital” —

29.2 aniversario da Convengao dos Direitos das Criangas, por parametros

Pardmetro Avaliacao
Média
1. Programa
1.1 Estrutura do Programa 4,0
1.2 Escolha de Temas 4,3
1.3 Atribui¢do de tempos 3,7

2. Conteudos Apresentados

2.1 Relevancia face a atividade que desenvolve

2.1.1 Sexting 4.4
2.1.2 Ciberbullying 4,4
2.1.3 A utilizagdo segura das redes sociais 4,2
2.1.4 A perspetiva dos jovens 4,1
2.2 Qualidade/clareza da apresentagéo
2.2.1. Sexting 4,3
2.2.2. Ciberbullying 4,4
2.2.3. A utilizagcdo sequra das redes sociais 4,1
2.3.4. A perspetiva dos jovens 4,1
2.3. Potencial impacto na prdtica
2.3.1. Sexting 4,2
2.3.2. Ciberbullying 4,2
2.3.3. A utilizagdo segura das redes sociais 4,0
2.3.4 A perspetiva dos jovens 4,1
2.4 Adequagdo dos meios utilizados
2.4.1. Sexting 4,3
2.4.2. Ciberbullying 4,3
2.4.3. A utilizag¢do segura das redes sociais 4,1
2.4.4. A perspetiva dos jovens 4,2
3 Adequagéio/ qualidade das instalagées 4.3
4 Auvaliagdo global 4.4
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O Seminario “Promoc¢do de Direitos no Mundo Digital” contou com a participacdo de um

total de 400 pessoas, muitas das quais estudantes.

No final do Semindrio foi possivel recolher 188 questionarios, correspondendo a uma taxa de

resposta de 47.0%.

A avaliacdo do Semindrio resultou numa ponderacdio média de 4.4 que, em termos

qualitativos, se situa entre o “Muito Bom” e o Excelente.

As tematicas selecionadas foram avaliadas de forma muito positiva, com maior relevo para

os temas Sexting e Ciberbullying.

Elencam-se os principais aspetos positivos identificados pelos participantes: Atualidade dos
temas e adequadas ao publico jovem (57 referéncias); Intervencdo dos oradores (27
referéncias); Metodologia adotada (Apresentacdo dinamica suportada por meios digitais) -
(22 referéncias); Participacdo dos jovens e as suas perspetivas (18 referéncias); Organizacao
do evento (5 referéncias); Alerta aos jovens sobre beneficios/ desvantagens do mundo virtual

(3 referéncias).

Pediu-se que fossem, também, elencados os aspetos considerados menos positivos, que

servirdo de base a reflexdo sobre a planificacdo de iniciativas futuras.

Foram mencionados os seguintes aspetos: Necessidade de cumprimento de horarios (15
referéncias); Apresentacdes (5 referéncias); Necessidade de aprofundar alguns temas e a
participacdo dos jovens (4 referéncias); Metodologias adotadas (4 referéncias); Pouco tempo

de intervalo (3 referéncias); Espaco com pouca visibilidade (3 referéncias).

O guadro seguinte apresenta os temas que os participantes gostariam de ver abordados em
futuros encontros, dos quais se destacam, pelo elevado nimero de referéncias, as matérias
relacionadas com “consumo de drogas e alcool pelos adolescentes” (25 referéncias),
“violéncia doméstica” (13 referéncias), “violéncia no namoro” (12 referéncias), “bullying e

ciberbullying” (8 referéncias) e “discriminacdo sexual e de género” (7 referéncias).
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Quadro 6: Proposta de tematicas que gostariam de ver abordadas em futuros encontros.

Tematicas Numero de
referéncias

Consumo de drogas/dlcool pelos adolescentes. 25
Violéncia Doméstica. 13

Violéncia no namoro 12

Bullying e Ciberbullying 8

Discriminacdo sexual e de género 7

Direitos das criangas/jovens 6

Sexualidade na adolescéncia 6

Violéncia Infantil 6

Gravidez na adolescéncia. 5

Controlo de emogées/sentimentos 4

Abuso sexual. 4

Sexting- formagdo em Avaliagdo Intervengdo e prevencgdo de danos 4
Burnout/depresséo 3

Comportamentos de risco 3

Baixa e alta autoestima 3

Racismo 3
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3. Formagao “Criancas e Jovens em Perigo: a
intervenc¢ao da educagao”

Figura 14 — Formagao Criangas e Jovens

em Perigo — Participantes e Avaliacdo

Escala de classificagao:
Insuficiente (2); Suficiente (3);
Bom (4); Muito Bom (5); Ndo

Responde

A Formagdao em causa contou com a presen¢a de 98 participantes, no conjunto das duas
edicoes realizadas, sendo que 85 preencheram o questiondrio de avaliacdo, o que representa

uma taxa de resposta de 86.7%.

Esquema 37: Avaliagdo da Formagdo “Criangas e Jovens em Perigo: a interven¢do da educagao”, por
parametros de avaliagao.
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Conforme se pode verificar através do esquema anterior, a formacdo obteve uma

classificacdo global de 4.4 (o que em termos qualitativos se situa entre Bom e Muito Bom).

Todos os parametros da formagao foram avaliados de forma muito positiva, com particular
destaque para a pertinéncia dos conteudos, que obteve uma pontuacdo de 4.6. A
classificagdo mais baixa foi de 4.0, relativamente a carga horaria, tendo os formandos

considerado que seria necessario mais tempo.

Apraz-nos também registar a percecao dos formandos relativamente ao impacto da
formacdo no seu nivel de conhecimentos que passa de 3.5, antes da formacao, para 4.3

depois da formacao.

Os participantes avaliaram, também, a equipa de formadores. Desta apreciacdo resultaram
as seguintes observagles: Qualidade da intervencdo e desempenho dos formadores (50
referéncias); Clareza e objetividade na exposicdo dos conteudos (19 referéncias); Exemplos
praticos apresentados (6 referéncias); Necessidade de reforcar a componente pratica (4

referéncias).

No ambito do questiondrios os partipantes registaram os aspetos que mais valorizaram nas
duas edi¢des de formac¢do. Conforme se pode constatar, estes estdao novamente relacionados
com a qualidade da prestacao dos formadores e com as metodologias adotadas. Segue-se a
lista dos aspetos mais valorizados pelos formandos, por numero de referéncias:
Pertinéncia/Clareza na exposicdo dos contetdos programaticos (36 referéncias); Dominio
aprofundado dos conteudos pelos formadores (14 referéncias); Apresentacdo de exemplos
praticos (14 referéncias); Tematicas relacionadas com os abusos a criangas e
jovens/tipologias de abusos/ situacBes de risco/ sinais de alerta (11 referéncias);
Esclarecimento de duvidas (4 referéncias); Tematica da sensibilizacdo/Estratégia de atuacdo
e articulacdo (4 referéncias); ExplicacOes sobre a base de intervencdo da 1.2 e da 2.2 linha (3

referéncias).
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Considerou-se pertinente solicitar aos participantes a identificacdo de propostas de melhoria,

a ter em consideragao na planificagdao de futuras agdGes.

Foram apresentadas as seguintes sugestGes: Alteracdo de hordrios (4 referéncias);
Ampliagdo da carga hordria (3 referéncias); Adequag¢dao dos meios audiovisuais (3
referéncias); Aprofundamento das temadticas abordadas (3 referéncias); Refor¢co da
componente pratica (3 referéncias); Maior dinamismo nas sessGes de formacao (3

referéncias).

As propostas apresentadas, apesar da frequéncia relativamente baixa, oferecem-nos validas

pistas de trabalho para préximas edi¢cdes de formagdo nesta area de atuacgao.

4. Formacao “Criangas vitimas de abusos: a
intervencao em saude”

Figura 15 — Formacao Criangas Vitimas de Abusos — Participantes e Avaliacao

227 Escala de classificagao:
280 questionarios Insuficiente (2); Suficiente (3);
Participantes de avaliagdo Bom (4); Muito Bom (5); Ndo
preenchidos Responde

A formagdo “Criangas vitimas de abusos: a intervengdao em saude” foi implementada em 3

edicdes e contou com a presenca de um total de 280 participantes.

Daquele total, 227 preencheram e entregaram os respetivos questionarios de avaliacdo das

sessoes, perfazendo uma taxa de resposta de 81.1%.
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Esquema 38: Avaliagdo da Formagdo “Criancas vitimas de abusos: a interven¢do em saude”,

por parametros de avaliacdo.

A semelhanca da formacdo destinada aos profissionais da educacdo, também a formacio
para os profissionais da saude obteve uma avaliacdo global muito positiva, com uma

ponderacdo de 4.4, que se situa entre Bom e Muito Bom.

Os parametros avaliados de forma mais positiva foram os relacionados com a pertinéncia dos
conteudos que constam no programa de formacdo. Em sentido inverso, verifica-se que o
parametro “carga hordaria” obteve a avaliacdo mais baixa (3.8) o que revela que muitos

participantes consideraram que a carga horaria de 8 horas foi insuficiente.

A documentacgdo disponibilizada, nomeadamente um Manual de Formagao foi avaliado de

forma muito positiva (4.4), bem como os locais onde decorreram as diferentes edigdes.
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Também os profissionais da saude consideraram que a formacdo contribuiu de forma
significativa para a melhoria dos seus conhecimentos relativamente as matérias em andlise,
qgue foram avaliados pelos proprios com uma pontuacdo de 3.5 antes da formacdo e de 4.2

depois da formacgao.

A avaliacdo dos formadores pelos formandos resultou nas seguintes observacdes: Qualidade
da intervencdo e desempenho dos formadores (65 referéncias); Dominio dos
conteudos/legislacdo abordados (31 referéncias); Clareza e objetividade na exposicdo de
conteudos (11 referéncias); Adequagdao as necessidades dos participantes (9 referéncias)
Abordagem expositiva com recurso a metodologias apoiadas em casos reais (9 referéncias);
Boas competéncias de comunicacao (6 referéncias); Necessidade de reforco de respostas
mais praticas (6 referéncias); Aumento do nimero de horas da formacdo (3 referéncias);

Capacidade de captacdo da atencdo (3 referéncias).

Os principais contributos apresentados pelos formandos relativamente a futuras agdes
foram: Necessidade de mais oportunidades de debate/discussdo de ideias/casos praticos (16
referéncias); carga hordria didria (39 referéncias); Alargar a formacdo a outras

entidades/areas (14 referéncias); Reforcar componente pratica da formacdo (20 referéncias).

Elencam-se, de seguida, os principais pontos fortes da formacdo: Pertinéncia/Clareza na
exposicdo dos conteldos programaticos (56 referéncias); Qualidade da intervencdo dos
Formadores (experiéncia profissional/ intervencdo elucidativa e pedagogica) - (38
referéncias); Debate de casos praticos (18 referéncias); Dominio aprofundado dos
conteldos/legislacdo dos formadores (17 referéncias); Partilha de experiéncias (11

referéncias); Qualidade da Organizacao do evento (10 referéncias).
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5. Formagao “Avaliacdo das capacidades parentais e
desenho do plano de intervengao”

Figura 16- Formacao Avaliacdo das Capacidades Parentais e Desenho do Plano de intervengao —
Participantes e Avaliacdao

Escala de classificagao:
Insuficiente (2); Suficiente (3);
Bom (4); Muito Bom (5); Ndo

Responde

A formacdo abrangeu um total de 140 participantes, distribuidos por 7 acdes de formacgao.
Foi possivel recolher um total de 140 questionarios de avaliacdo, correspondendo a uma taxa

de resposta de 100.0%.

Esquema 39: Avaliagdo da Formagdo “Avaliagdo das capacidades parentais e desenho do plano de

intervengdo”, por parametros de avaliagdo.

-%
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A avaliacdo global das diversas a¢des de formacdo no seu conjunto foi de 4.7, o que
corresponde a uma apreciagdo qualitativa de “Muito Bom”. O programa de formagao no seu
todo foi avaliado de forma muito positiva, com maior destaque para a pertinéncia dos
conteldos e para a qualidade dos documentos de apoio a formagao que, para além de um
conjunto de textos cientificos, incluiram um instrumento de avaliacdo das capacidades

parentais.

Salienta-se, também, a pontuacdo atribuida pelos formandos ao nivel de conhecimentos
sobre a matéria antes e depois da formacgao, que passa de 3.3 para 4.3, respetivamente. Este
parametro pode assumir particular relevancia enquanto indicador da percecdo dos

formandos sobre a utilidade e da eficacia da formagao.

Da avaliacdo da formadora pelos formandos destacamos os seguintes: Qualidade da
intervencdo e desempenho da formadora (45 referéncias); Clareza e objetividade na
exposicdo dos conteudos (24 referéncias); Dominio dos conteludos abordados (12

referéncias); Capacidade e disponibilidade para o esclarecimento de duvidas (7 referéncias).

Em cada uma das 7 sessdes de formacdo pediu-se aos formandos que identificassem os

principais pontos fortes e aspetos a melhorar.

Os resultados obtidos reforcam a avaliacdo relativa a formadora e ao programa da formacgao
e podem ser sintetizados da seguinte forma: Pertinéncia/Clareza na exposi¢do dos conteiidos
programaticos (28 referéncias); Dominio aprofundado dos conteudos pela formadora (19
referéncias); Estruturacdo/utilidade e aplicacdo do Guia (17 referéncias); Boa capacidade de

comunicacao da formadora (12 referéncias).

As sugestdes de melhoria apresentadas pelos formandos assumem particular relevancia,

uma vez que a formacao terd continuidade, em 2019.

Relativamente as sugestdes de melhoria, destacam-se: Adequacao do programa de formacao

(ampliacdo da carga horaria) (18 referéncias).
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6. Formagao “Principios e gestao da intervengao das
(o ol ¢

Figura 17- Formacao Principios e gestdo da intervencdo das CPCJ — Participantes e Avaliacao

Escala de classificagao:
Insuficiente (2); Suficiente (3);
Bom (4); Muito Bom (5); Nao

Responde

Participaram na Formacgdo um total de 45 formandos, distribuidos por duas edi¢des, uma

realizada na ilha de S3o Miguel e outra na ilha Terceira.
Foram devolvidos 43 questiondrios, o que representa uma taxa de resposta de 95.6%.

Esquema 40: Avaliagcdo da Formagdo “Principios e gestdo da intervengao das CPCJ”, por parametros

de avaliacdo.
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A avaliagao global da formagao foi de 4.8 o que equivale a “Muito Bom”. A generalidade dos
parametros avaliados obteve classificagdes muito préoximas do muito bom. Exceciona-se a
avaliacdo da carga horaria da formacao que, apesar de ter sido reforcada em 2018, continua

a ser considerada insuficiente, obtendo uma classificagao de 3.7.

A avaliacdo da equipa técnica do CAl enquanto formadores resultou nas seguintes
observagdOes: Exceléncia na dinamizacao da formacao (15 referéncias); Esclarecimento de
duvidas (12 referéncias); Dominio dos formadores nos conteudos da formacdo (9
referéncias); Formadores com conhecimento, experiéncia e simpatia (9 referéncias); Clareza

na explicacdo dos conteudos (7 referéncias).

Os pontos fortes da formacdo, identificados pelos formandos, foram os seguintes:
Esclarecimento de duvidas (10 referéncias); Exemplos de casos praticos/como resolver (10

referéncias); Conhecimento dos conteldos pelos formadores (9 referéncias).

O aumento da carga horaria voltou a ser referido como proposta de melhoria.

7. Sessao de sensibilizaciao e de informacdao aos
membros das Comiss6es em Modalidade Alargada

Figura 18 — Sessao de sensibilizagdo e de informagao aos membros das ComissGes em

Modalidade Alargada — Participantes e Avaliacdo

169 Escala de classificagao:
177 questionarios Insuficiente (2); Suficiente (3);
Participantes de avaliacao Bom (4); Muito Bom (5); Nao
preenchidos Responde

As sessOes de sensibilizacdo e informacdo aos membros das comissGes na modalidade
alargada decorreram em todas as ilhas do arquipélago, envolvendo elementos das 19

comissdes instaladas nos Acores.
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Nas sessOes de sensibilizacdo e de informacdo aos membros das ComissGes em modalidade

alargada estiveram presentes um total de 177 participantes, tendo sido possivel recolher um

total de 169 questiondrios, o que representa uma taxa de resposta de 95.5%.

Esquema 41: Avaliagdo das SessGes de sensibilizagdo e de informagdo aos membros das ComissGes
em modalidade alargada, por pardmetros de avaliacdo.

Os resultados obtidos indiciam uma avaliagcdo global entre o Bom e o Muito Bom, com
particular destaque para a intervencao da formadora e para a documentacdo disponibilizada,
ambos com uma pontuacdo de 4.8. A pontuagdo mais baixa (4.0) foi atribuida a carga horaria,

denotando necessidade de dedicar mais tempo a ac¢des futuras.

Os aspetos que os participantes consideraram de maior relevancia nas sessGes de
sensibilizacdo e de informacdo foram: estratégias e metodologias (51 referéncias);
desempenho da formadora (36 referéncias); programa de formagao (28 referéncias); relagao

e ambiente de aprendizagem (15 referéncias).

As propostas de melhoria apresentadas reportam-se, sobretudo, a carga horaria e as

condicBes dos espacos utilizados para a formacdo, com 26 e 10 referéncias, respetivamente.
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Quadro 7 - Necessidades formativas identificadas pelos participantes nas sessdes de sensibilizacdo e

formagao promovidas pelo Comissariado:

Tematicas

ne de

referéncias

Avaliacdo de situacdes de risco e de perigo

Técnicas de entrevista a criancas

Metodologias de intervencdo em situacdes de abuso sexual, incluindo em contexto
de urgéncia

Estratégias de reforco de competéncias e capacidades parentais

Apoio na defini¢gao de planos de intervengao

Sistema informatico de gestdo do processo de promocao e protecdo e da CPCJ
Estratégias de intervencdo em situagées de violéncia doméstica

Desenvolvimento da crianga

Legislacdo em matéria de infancia e juventude

Metodologias de atuacdo em situacdes especificas, tais como toxicodependéncia,
tabaco, dlcool, doenca mental e DST

Formacao especifica sobre o sistema de promogao e protecdao para profissionais de
ECMIJ de diferentes areas

Entrevista motivacional

Formacao sobre as casas de acolhimento e o papel das equipas educativas

Formacdo em necessidades educativas especiais

Intervencdo em rede junto de criancas e jovens

Mediagao familiar

Violéncia/ conflitos na escola

Educacdo parental

Uniformizacdo de procedimento, sendo usados “ documentos tipo” a serem
remetidos a todas as CPCJ

23

19

13

11
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