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1 Mensagem do Conselho Diretivo

Nas diferentes valéncias das suas areas de responsabilidade funcional, o IAMA, IPRA. executou
em 2023 um conjunto de projetos e atividades de relevante importancia para o setor agroalimentar
da nossa Regido. O presente documento regista e avalia a sua concretizacao.

Colocamos elevado nivel de exigéncia no nosso desempenho, permanentemente alicergados nos
referenciais de qualidade com que diariamente lidamos.

A qualidade dos servigos que prestamos € a nossa principal preocupacao, consubstanciada por
exemplo na manutencao da acreditagdo concedida pelo IPAC com base na Norma NP EN ISO/IEC
17025:2018 a ambos os laboratérios do SERCLA, bem como pela sua extensdo ao nosso sistema
de recolha de amostras de leite para andlise, circunstancia que se manteve e reforcou no periodo
reportado no presente documento.

Garantimos, a toda a fileira do leite nos Agores, a prestacdo de um servigo de elevada qualidade e
isencao, essencial a formacao do preco pago ao produtor pelas diferentes industrias regionais.

Releva ainda a manutengdo concedida pela APCER com base na norma ISO 22000:2018, aos
matadouros da Rede Regional de Abate, bem como a obtencao e refor¢co de outros referenciais de
qualidade, tais como o Welfare Quality.

Consolidamos e garantimos, ndo s6 o cumprimento das normas inerentes a seguranga alimentar
dos produtos expedidos pelos matadouros da Regido e a abertura a novos mercados, mas também
0 reconhecimento externo da implementacdo e manutencdo das melhores préaticas de abate
atualmente vigentes em todo 0 mundo.

Dando satisfacdo as nossas responsabilidades no ambito da certificacdo dos produtos regionais
qualificados, executamos todos os controlos previstos no ambito das Denominacdes de Origem
Protegida (DOP), IdentificacBes Geograficas Protegidas (IGP) e rotulagem facultativa, bem como
no MPB, como contributo decisivo para a melhor valorizagdo destes produtos nos mercados interno
e externo.

Incentivamos e acompanhamos o Agrupamento Gestor, na circunstancia o Centro Acoriano de Leite
e Lacticinios (CALL), no processo de qualificacdo da Manteiga dos Acores-DOP, que veio a ser
reconhecida pela Comissao Europeia ja no ultimo trimestre do ano. Os produtores de manteiga nos
Acores, querendo, dispdem agora de uma importante ferramenta que concorrera certamente para
a sua melhor notoriedade, maior valorizacdo e que pode e deve ser utilizada para a melhoria da
rentabilidade das empresas.

Dando ainda cumprimento a uma das nossas ja tradicionais tarefas de relevante importancia para
a vida das exploracdes agricolas da Regido, executamos e concluimos os controlos as ajudas
comunitarias, permitindo assim aos diferentes agentes econdémicos o recebimento dos respetivos
valores nos calendarios definidos.

Do ponto de vista da gestéo dos recursos humanos, desencadeamos o processo de implementacao
dos requisitos para o Sistema de Gestdo das Pessoas no ambito do referencial NP 4427, que
estimamos terminar no decurso de 2024, com a obtenc¢do da consequente certificacao.

E de toda a justica deixar aqui um justo reconhecimento aos trabalhadores do IAMA, IPRA. nas
suas varias vertentes de intervencao, que ao longo do ano executaram com profissionalismo e
empenho as suas fung¢des, fator absolutamente decisivo ao sucesso do nosso desempenho.

A todos um sincero bem-haja.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA.
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2 Estrutura Geral

O IAMA, IPRA. é um instituto publico regional, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimonio proprio. Atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura e Alimentacao e exerce
a sua atividade em toda a regiéo.

A sede localiza-se nailha de Sdo Miguel comportando ainda duas delegacdes designadamente nas
ilhas Terceira e Faial.

O IAMA, IPRA. tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regido e que
constituem a Rede Regional de Abate (RRA), bem como os Servicos de Classificacéo de Leite.

O gréfico 1 ilustra a orgéanica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
27/2021/A, de 2 de novembro.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA.
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Conselho Diretivo

Direcda de Servicos de o . Diregilo de Servicos de
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e Iministrativa e Financeira Controlos
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Divisdo de Informatica e
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Grafico 1 - Organograma do IAMA, IPRA.
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2.1 Conselho Diretivo

Através da Resolucdo do Conselho de Governo n.° 68/2021, de 6 de marco, foram nomeados 0s
atuais membros do Conselho Diretivo do IAMA, IPRA., desighadamente a Presidente Maria Carolina
Céamara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Séfora Verissimo Costa.

As competéncias do Conselho Diretivo estdo definidas no artigo 6.° da orgénica deste instituto,
aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2021/A, de 2 de novembro.

2.2 Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o 6rgéo responséavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gest&o
financeira e patrimonial do IAMA, IPRA., de acordo com o artigo 9.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 27/2021/A, de 2 de novembro.

2.3 Servigos

Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA, IPRA. dispde dos seguintes servicos:

2.3.1  Servicos Centrais

e Direcéo de Servicos de Assuntos Juridicos e Recursos Humanos;
¢ Direcéo de Servicos Administrativa e Financeira;
¢ Direcéo de Servicos de Qualidade, Mercados e Controlos;

e Coordenacdo Regional de Classificacdo de Carcacas.

2.3.2  Servigos Periféricos

e Matadouro de S&ao Miguel;

¢ Servico de Classificacéo de Leite de Sao Miguel;
¢ Servico de Classificacdo de Leite da Terceira;

¢ Delegacédo da Terceira;

¢ Delegacéo do Faial.

11
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3 Estratégia do IAMA, IPRA.

O IAMA, IPRA. tem como funcéo executar as operacdes de verificacdo e controlo das condicfes de
concessao de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o acompanhamento da evolugao
dos mercados agricolas ao nivel da comercializagdo e transformacao dos produtos agricolas e
pecuarios, executando a politica regional no ambito dos regimes de qualidade previstos na
regulamentacao aplicavel, sendo responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificacdo
de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidaddos e empresas ligadas a agricultura, a pecuaria e ao comeércio
agroalimentar, um conjunto de servi¢cos, que Ilhes permitam implementar e consolidar sistemas de
producdo e comercializacdo conducentes ao sucesso técnico-econdmico das suas atividades,
constitui a nossa missao.

A visdo do IAMA, IPRA. consiste em prestar um servico de exceléncia no apoio aos agricultores dos
Acores e a agroindustria instalada na Regido.

Para a prossecucdo da sua missdo o IAMA, IPRA. estabelece num conjunto de valores que
materializa na sua cultura interna.

Cooperacéo Integridade

Colaboracéo entre todos os Orientacao da atividade por
trabalhadores e servigos no medidas/politicas que visem

sentido de alcancar os assegurar a integridade e o
objetivos propostos. respeito pelos utentes.

Flexibilidade Qualidade

Adaptacao as necessidades
dos utentes e colaboradores

o Realizacdo das atividades com
com o proposito de encontrar a

qualidade e procurando
continuamente a sua melhoria.

melhor alternativa para os
servir com agilidade e
disponibilidade.

12
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3.1 Objetivos Estratégicos

Séo ainda definidos os objetivos estratégicos do IAMA, IPRA. no ano 2023, orientadores da sua
intervencdo nos diferentes ambitos da sua atuacéao.

OE 1 RRA - Garantir o abate dos animais das
espécies destinadas ao consumo humano e o
acondicionamento das suas carcacas,
respeitando todas as condicbes relativas ao
bem estar animal, & higiene e seguranca
alimentar e & manutencdo das boas praticas
ambientais.

OE 2 Qualidade do leite - Garantir a
realizacao de todo o processo de classificacao
do leite, designadamente colheita de
amostras, execucdo de andlises e
processamento da informacao conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
entidades compradoras.

OE 3 Regimes de Qualidade - Gestéo,
supervisdo e controlo dos produtos agricolas
regionais abrangidos pelos regimes de
qualidade DOP, IGP e Agricultura Bioldgica,
no ambito das competéncias atribuidas ao
IAMA, IPRA., enguanto autoridade
competente.

OE 4 Controlos - Garantir a execucdo de
todos os controlos administrativos e "in loco",
no ambito do Programa de Desenvolvimento
Rural dos Acores e POSEL.

13
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3.2 Objetivos Operacionais
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Para a prossecucéo da sua estratégia, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos operacionais, cuja

execucao € observada no quadro 1.

Objetivos Operacionais
Eficéacia

01 — Garantir que, no minimo, 50% dos
produtores da Regido tenham acesso a Gil
Online através do website ou APP (a
desenvolver)

02 - Implementacdo dos requisitos para a
gestdo das pessoas no ambito do
referencial "NP 4427:2018”

Eficiéncia

03 - Executar os controlos, no ambito dos
frutos qualificados como IG’s a 80% dos
produtores aprovados

O4 - Desmaterializacdo de todos os
processos do SERCLA (Gestao e Técnicos)

O5 - Criar uma base de dados detalhada
com informacdo dos mercados agricolas
nos Acores, designadamente precos dos
fatores  de producéao, quantidades
produzidas dos principais  produtos
provenientes da agricultura e respetivos
precos de venda ao consumidor

Qualidade

O6 - Manter a acreditacdo pela NP EN
ISO/IEC 17025:2018 dos 12 ensaios de
rotina  atualmente acreditados para
determinacao da classificacdo do leite, bem
como estendé-la, designadamente a
composicao dos acidos gordos do leite até
30 de novembro de 2023

O7 - Manter a acreditagdo pela norma NP
EN ISO/IEC 17025:2018 do processo de
colheita de amostras do leite cru para
classificacéo, nas ilhas S. Miguel, Terceira,
Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial

Ponderacéo

Ind 1

Peso

Ind 2

Peso
Ponderacéo

Ind 3

Peso

Ind 4

Peso

Ind 5

Peso
Ponderacéo

Ind 6

Peso

Ind 7

Peso

Indicador

20%
Data da conclusdo do
processo

(penalizac&o/bonificacdo de
0,3% ao dia)

60%

Data de conclusédo do
processo de implementacéo
do referencial NP 4427:2018
(penalizacao/bonificacdo de
0,3% ao dia)

40%

50%
Percentagem de produtores
controlados no ambito das
IGP — Carne dos Acores,
Ananas, Maracuja e Meloa
St. @ Maria, durante o ano
2023

30%

Data de conclusédo do
processo
(penalizagc&o/bonificacdo de
0,3% ao dia)

30%

Data de criacao da base de
dados
(penalizacéo/bonificacdo de
0,3% ao dia)

40%

30%
NUmero de ensaios
acreditadas pela NP EN

ISO/IEC 17025:2018, a data
de 30/11/2023

60%

Numero de ilhas com o
processo de acreditacao
concluido a data de
30/11/2023

40%

Quadro 1 - Execucgéo dos Objetivos Operacionais do IAMA, IPRA. no ano 2023.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA.

Meta 2023 Resultados

30/11/2023

30/11/2023

80%

30/11/2023

30/11/2023

13

90%

30/11/2023

100%

30/11/2023

75%
69%

100%

125%

30/11/2023

70%

30/11/2023

25%
95%

12

92,31%

100%

14



Relatorio de Atividades 2023

4  Projetos e Atividades

Do ponto de vista organizacional e de gestdo dos recursos financeiros e humanos, tendo como
proposito a otimizagdo das suas praticas e a constante melhoria da eficiéncia e da sua eficacia, o
IAMA, IPRA. desenvolveu um conjunto de projetos e atividades integrados naturalmente nas suas
diversas areas funcionais de intervencao.

A definicdo e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem ainda em
conta a simplificacdo administrativa, a interacdo entre departamentos, a consolidacao dos sistemas
e plataformas informéticas, a confidencialidade da informacédo, a certificagdo das estruturas, a
acreditacao dos métodos, a protecdo dos dados pessoais e 0 respeito pelo ambiente.

Nos quadros 2 a 14 estédo apresentados os projetos e atividades desenvolvidos pelo IAMA, IPRA.,
onde é possivel verificar os servicos que realizaram, a data de finalizagdo e uma breve descri¢éo
do que foi efetuado no ano 2023.

41 Gestdao Administrativa e Financeira

Os projetos/atividades da Gestdo Administrativa e Financeira, mencionados no quadro 2, foram
executados pela Divisdo de Apoio Técnico e Juridico (DATJ), Diviséo de Informética e Tecnologia
(DIT) Coordenacao do Arquivo e Documentagédo (CAD). Verifica-se, no referido quadro, com uma

execucdo média de 85%.

Manter atualizada a base de dados com vista
ao controlo da faturacdo dos processos de
aquisicdo de bens e servicos e empreitadas
da Divisao de Apoio Técnico e Juridico

Manter atualizada a base de dados de
controlo da faturagdo do transporte maritimo
de contentores de subprodutos

Promover e acompanhar os procedimentos
de recuperacao de créditos e processos de
execucao fiscal

DATJ

100

Dezembro

Foi atualizada a base de dados para controlo da
faturacéo dos processos de aquisicdo de bens
e servicos e empreitadas.

100

Dezembro

Foi atualizada a base de dados para controlo da
faturacé@o referente ao transporte maritimo de
contentores de subprodutos.

100

Dezembro

Mensalmente, foi efetuado o levantamento de
todas as situacdes de faturas referentes a taxas
de abate com atraso no pagamento superior a
60 dias. Os processos dos clientes que néo
efetuaram o pagamento voluntario do montante
em divida foram remetidos para execucao
fiscal.

Analise do procedimento para o Arquivo
Digital do IAMA, IPRA.

DIT/
CAD

40

Tendo em conta os custos envolvidos neste
projeto, o Unico objetivo recaiu na digitalizacéo
do arquivo das folhas de vencimentos.

O procedimento teve inicio em janeiro com o
pedido de orcamento as empresas
especializadas. Seguiu-se a organizacdo e
tratamento dos respetivos documentos e, por
fim, a analise de apoio ao abrigo do PRR para a
digitalizacdo das folhas de vencimento e
arquivo digital na plataforma ATOM (depdsito
digital da RAA).

Em outubro foi informado que o apoio ao abrigo
do PRR dependia do parecer da CCARAA que
considerou que a plataforma ATOM néo
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respondia aos requisitos desejados. Nesta
sequéncia, iniciou-se o procedimento para
integrar este projeto na DIT e fazer parte da sua
proposta de orcamento para 2024,
considerando se a melhor opgdo para conseguir
a aprovacdo em orgcamento e cumprir o objetivo
em 2024.

A CAD, no ambito das suas funcdes, continua a
realizar o tratamento dos documentos desta
série documental de modo a reduzir os custos
na digitalizacdo da mesma e concluir a
organizacdo do seu arquivo fisico.

Quadro 2 - Execucdo dos projetos/atividades da Gestdo Administrativa e Financeira.

4.2 Recursos Humanos e Qualificacéo

Os Recursos Humanos e Qualificacéo estédo sob a responsabilidade da Divisdo Administrativa e de
Recursos Humanos (DARH) e da Direcédo de Servicos Administrativa e Financeira (DSAF). No
qguadro 3 é possivel verificar que a sua execucdo média foi de 84%.

Implementar a norma NP4427:2018 -

A norma em causa encontra-se em processo de
finalizacdo, com as auditorias interna e externa
a ocorrerem em marco e abril de 2024,

Sistema de Gestédo das Pessoas DARH | 75 Abril respetivamente. Assim, no ano de 2023, foram
realizados os procedimentos finais com vista a
implementacdo da mesma.

Foram promovidas 2 acBes de formacdo no

Promover ag¢des de formagdo no ambito do DSAE | 100 | Dezembro ambito do SNC:AP, nivel |n|c~|al e alvan_gado,

SNC-AP e Excel bem como 3 acdes de formacdo no ambito do
Excel base.

Dentro da oferta formativa disponivel, na area

. - ~ de gestdo dos recursos humanos, foram

Promover a realizagao de ac¢des de formacao . ~ . .
~ 70 | Dezembro | efetuadas diversas formagdes com vista a

na gestao de Recursos Humanos . .
melhoria continua dos recursos humanos e do
respetivo servico.

Foi dado cumprimento as recomendacdes
. . R constantes do relatério anual da avaliacdo de

Promover a saude no trabalho, com vista a :
~ : ~ DARH riscos de seguranca no trabalho e efetuada uma

reducdo de acidentes e lesbes no local de 75 | Dezembro T o
avaliagdo interna do posicionamento das

trabalho 5
fungbes/trabalhadores de acordo com as
indicacbes médicas.

Colaborar com o Servigo de Seguranca e para Iagrar a equipa de SST da Adminisiragas

Saude no Trabalho da Administragéo Publica 100 | Dezembro | P g quip ¢

Regional (SST-APR)

Pudblica Regional e colaboragdo dos mesmos
nas reunides de trabalho.

Quadro 3 - Execucéo dos projetos/atividades dos Recursos Humanos e Qualificacéo.
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4.3 Atendimento e Comunicacéao

Relatorio de Atividades 2023

O Atendimento e Comunicacao estdo sob a responsabilidade do SERCLAT, SERCLASM e Divisao
de Apoio Técnico e Juridico (DATJ). Observa-se, no quadro 4, uma execucao média de 100%.

Todas as reclamag8es/informacdes/pedidos
de informagdo por parte das partes
interessadas registadas, analisadas e
respondidas formalmente

SERCLAT

100

Dezembro

N&o foram registadas reclamacdes em
2023, apenas pedidos de informacao,
especificamente 3 pedidos. No inquérito de
satisfacdo efetuado a todos os produtores
relativamente a satisfacdo com o
atendimento efetuado pelo SERCLAT, foi
obtida uma percentagem de 98% dos
produtores satisfeitos com o servico.

SERCLASM

100

Dezembro

Em 2023, foram registadas sete pedidos de
informacao e uma reclamacao. No inquérito
de satisfacdo efetuado a todos os
produtores relativamente a satisfagdo com
0 atendimento efetuado pelo SERCLASM,
foi obtida uma percentagem de 69% dos
produtores satisfeitos com o servico.

Registo das reclamacdes recebidas via
telefone e tratamento das mesmas.

DATJ

100

No ano 2023 ndo foram recebidas
reclamacdes no livro de reclamagdes.
Todas as reclamacbes recebidas via
telefone e e-mail foram devidamente
encaminhadas para o servico responsavel e
devidamente tratadas.

Quadro 4 - Execucédo dos projetos/atividades do Atendimento e Comunicagéo.

4.4 Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informacgéo

Os projetos/atividades da Consolidagédo das Tecnologias e Sistemas de Informag&o, mencionados
no quadro 5, foram executados pela Divisao de Informética e Tecnologia (DIT), Direcao de Servigos
Administrativa e Financeira (DSAF), SERCLAT, SERCLASM e Divisdo Administrativa e de Recursos
Humanos (DARH). Verifica-se, no referido quadro, que a média da execucao foi de 50%.

Finalizacao da migracao dos servidores para

a cloud das seguintes ilhas: Flores, Faial, 100 | Dezembro

Pico, S&o Jorge, Graciosa e Santa Maria

Otimizagdo da plataforma da Gestdo de DIT 75 | Dezembro Em fa_llta a configuracdo os alarmes

Frotas manuais.

Otimizacdo da plataforma Microsoft Share Em falta a otimiza¢do dos SERCLA's, ISO's
: 50 |Dezembro . . .

Point e Matadouro do Faial, Pico e S. Miguel.

Finalizacdo e otimizacdo da nova verséo Foi efetuada uma otimizagdo da nova

GCl, contemplando a parte dos armazéns e | DIT / DSAF | 100 | Dezembro | versédo do GClI, que contempla os armazéns

da faturagéo da receita

e a faturacéo da receita.

IAMA - Instituto de Alimentagao e Mercados Agricolas, IPRA.
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Substituicdo de equipamentos de rede mais 0 N&o foi possivel a realizacdo, devido a
antigos\obsoletos nomeadamente Switchs contingéncias orgcamentais.
Criagéo de plataformas de
videoconferéncia\formagcées no Matadouro . e
Sao Miguel, Sede, SERCLASM, Matadouro DIT 0 Projeto ndo iniciado.
Terceira, SERCLAT, Matadouro do Faial
Migragéo ,de postos de trabalho para 0 Projeto ndo iniciado.
Raspberry’s
A data 104 dos 174 impressos utilizados
pelos SERCLAT estavam
desmaterializados. Estdo em falta 43
impressos para cumprir com a digitalizacéo
integral do SERCLAT. O processo néo ficou
L SERCLAT | 71 |Dezembro |concluido, pois o mesmo procura nao
Digitalizacédo integral do SERCLA (todos os apenas digitalizar, mas também
processos d,ig'itais sem recurso a qualquer desmaterializar processos, criando
documento fisico) repositérios de informac&o que possam ser
analisados e servir de apoio a tomada de
deciséo.
Dos 155 impressos utlizados pelo
SERCLASM| 70 |Dezembro|SERCLASM, 108 estavam
desmaterializados.
O programa encontra-se operacionalizado,
. . C e . no entanto, 0 mesmo consubstancia um
Operacionalizar a aplicag&o informatica para ’ . . :
gestio e controlo dos Recursos Humanos DARH 50 | Dezembro | processo (_Jle melhoria continua no sentido
ser aperfeicoado de acordo com as tarefas
diarias que exigem a sua simplificacao.

Quadro 5 - Execucédo dos projetos/atividades da Consolidagao das Tecnologias e Sistemas de Informagao.

45 Regime Geral de Protecéo de Dados — RGPD

A comissdo para a implementacdo do sistema de protecdo de dados pessoais detém a
responsabilidade do Regime Geral de Prote¢cdo de Dados, cujos projetos estdo mencionados no
guadro 6, onde se verifica a execucéo de 20%.

internos em

Adogdo de procedimentos
matéria de RGPD

Implementacdo de medidas técnicas e
organizativas de seguranca dos dados
pessoais

Elaboracéo de politicas de boas praticas

Avaliacdo dos sistemas da tecnologia da
informacao

Comisséo para
a
implementacéo
do sistema de
protecao de
dados
pessoais

20

Foi contratualizado pelo Governo Regional dos
Acores uma prestacdo de servicos para o
efeito, devido a pandemia por Covid-19 os
trabalhos encontraram-se suspensos a partir
de margo de 2020, tendo-se iniciado em 2023
0 levantamento dos procedimentos de

tratamento de dados pessoais.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA.
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Realizar acBes de verificagdo do
cumprimento do regime juridico de protecao
de dados pessoais que se mostrem
necessarias ao longo do ano

Quadro 6 - Execucao dos projetos/atividades do Regime Geral de Protecdo de Dados — RGPD.

4.6 Certificacdo dos Matadouros e Acreditacdo dos Laboratorios

A acreditacdo dos laboratérios e certificagdo dos matadouros estdo sob a responsabilidade,
respetivamente do SERCLAT, SERCLASM, Delegacéo da Terceira e Matadouro de S&o Miguel. No
quadro 7 é possivel verificar que a sua execucdo média foi de 64%.

Ja se encontram disponiveis nos
SERCLAT equipamentos de andlise e na base de

dados GIL, no entanto, ainda ndo é
divulgado aos produtores. Foi igualmente
aberto dois projetos Estagiar L com o intuito
de se trabalhar sobre este assunto, com

Extensdo da Acreditacdo aos ensaios de o5 Dezembro | inicio em 2024. Também esta prevista a

composicao dos Acidos Gordos do leite 2024 participagdo em ensaios interlaboratoriais e

SERCLASM a introdugé@o na rotina diaria de andlise,

estando apenas pendente solicitar a
acreditacdo e decidir quais os Acidos
Gordos com interesse para 0s produtores
ao nivel do maneio e gestdo das suas
exploracdes. Em 2024 ficaré concluido.
Renovamos as duas Certificacdes

Renovacdo  das duas  certificacBes existentes (Terceira e S&o Miguel) mas ndo

existentes e nova Certificagdo em Welfare 2860| Junho certificamos mais nenhum Matadouro. No

Quality em 5 Matadouros da Rede Regional ' entanto realizamos uma GAP-analisys a

de Abate estes 5 Matadouros preparando-nos para a
futura Certificacao.

Renovacdo da Certificacdo em ISO 100 | Novembro Renovacdo da Certificagdo pela Norma

22000:2018 em todos os Matadouros Delegacao 1ISO22000 nos 8 Matadouros.

Ceriifcach T r da Terceira

ertificagdo para as especificacbes da - .

McDona?d dospMatadouros ga Tercgira Pico Realizagdo das al.ld't.o”as de 3% parte pela

e Sao Miguel realizando as seguintes SGS .‘?. da§ auditorias pelo cacljerno de

auditorias: especificacoes da OSI/I_\/ICDon~ad nos 3

i Auditorié de 32 parte, realizada pela SGS: 66,66 | Outubro |Matadouros (Pico, Terceira e Sao Miguel).

- Auditoria do Caderno de especificacdo da Néo foi b_rlgdallgada 'al audltorlr? S\éVA

McDonald pela OSI: (respgnsa ilidade Social) a nenhum dos

- Auditoria SWA (responsabilidade social). matadouros.

Renovacédo da Certificacdo PLA (Producdo| Matadouro

Livre de Antibidticos) no Matadouro de Séo de Séo 100 Marco

Miguel Miguel

Quadro 7 - Execucgéo dos projetos/atividades da Certificagdo dos matadouros e acredita¢@o dos laboratérios.
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4.7 Regimes de Qualidade

Relatorio de Atividades 2023

Os Regimes de Qualidade estdo sob a responsabilidade da Direcdo de Servicos de Qualidade,
Mercados e Controlos (DSQMC). Inclui os projetos e/ou atividades mencionados no quadro 8, onde
observa-se uma execucdo média de 88%.

Projeto/Atividade

Execucéo

Servigo

%

Data

Breve descricao

Manter a articulacdo com a autoridade
competente nacional (DGADR)

Garantir a supervisédo e acompanhamento da
atividade desenvolvida pelos organismos de
controlo delegados e operadores em
agricultura biologica

Manter atualizada a base de dados das
notificacdbes de atividade relativas a
agricultura biolégica

Decidir todos os pedidos de derrogacdo as
regras da producdo biologica (aquisicao de
material reproducéo vegetal ndo bioldgico,
introducdo de animais ndo bioldgicos,
intervencdo em animais, entre outros)

Operacionalizar as bases de dados dos
produtos qualificados:

- Conclusédo do programa de gestdo de
informacéo e controlo da Carne dos Agores
IGP e criagdo de uma versdo para a Carne
Ramo Grande DOP;

- Conclusdo do programa de gestdo de
informacdo e controlo para a DOP Anands
dos Acores/S&o Miguel;

DSQMC

100

Dezembro

Participacdo em cinco reunides relacionadas
com a Producdo Biologica (28/02/2023;
17/05/2023;  19/06/2023;  10/07/2023 e
19/09/2023), duas reunides relacionadas com a
PRODI (09/03/2023 e 26/06/2023) e uma
reunido relacionada com as IG’s (17/05/2023).
Formacdo em "Regimes de Qualidade”, nos
dias 11 e 12 de maio em Lisbhoa.
Participagdo na 1.2 Conferéncia Europeia das
Indicacdes Geogréficas - Lisboa, a 16 e 17 de
outubro.

Andlise conjunta do pedido de alteragcédo
normalizada do caderno da Carne dos Acores
IGP e do caderno de especificacdes da Banana
dos Acores IGP.

100

Dezembro

Todos os OC com funcbes delegadas pelo
IAMA, IPRA. a atuarem na RAA, cumpriram
com o envio da documentacao relacionada com
a manuten¢d@o do seu reconhecimento (planos
e relatorios de controlos, relatério anual de
atividades, lista de produtores e comunicactes
obrigatdrias).

100

Dezembro

Todas as notificacbes recebidas (novas,
alteracdes, renovacgdes e cancelamento) foram
devidamente informatizadas nas bases de
dados interna do IAMA, IPRA. e na nacional, da
DGADR. Todas as areas declaradas pelos
operadores foram devidamente validadas no
iSip.

100

Dezembro

14 pedidos de autorizacdo de intervencdo em
animais bioldgicos; 18 pedidos de introducéo de
animais nao biolégicos, dos quais 3 foram
reprovados; 1 pedido favoravel de
reconhecimento retroativo do periodo de
converséo; 20 pedidos de utilizacdo de material
de reproducao vegetal nao bioldgico, dos quais
4 foram recusados; 17 comunicacdes de
utiizacdo de semente ndo bioldgicas
autorizadas em 2023.

Dezembro

Nao houve qualquer alteracdo na base de
dados da "Carne dos Acores IGP" nem foi
criada a versédo "Carne Ramo Grande DOP", da
responsabilidade da COIMFOR. Tendo em
consideragédo que o0 programa existente para a
gestdo da DOP do Ananads dos Acores/Séo
Miguel ser em ACESS, ndo se esta a conseguir
implementar algumas das alteracoes
pretendidas.

N&o foi criado nenhum programa para a DOP
Mel dos Acores.
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- Criacdo do programa de gestdao de
informacéo e controlo para a DOP Mel dos
Acores.

Gerir as nao conformidades e aplicar as
medidas previstas nos planos de controlo

Garantir a realizacao dos controlos prévios a
todos os pedidos de uso que sejam
apresentados no ambito da Carne Ramo
Grande DOP e Alho da Graciosa IGP,
sempre que for solicitada a certificacdo

Realizar os controlos previstos no &mbito das
Denominagfes de Origem Protegida (DOP),
Identificacbes Geograficas Protegidas (IGP)
e rotulagem facultativa, de acordo com o
seguinte quadro:

Produto - N° Controlos

Anands dos Ac¢ores/Séao Miguel DOP - 400
Mel dos Acores DOP - 62

Meloa de Santa Maria - Acores IGP - 6
Carne dos Acores IGP - 600

Queijo do Pico DOP - 2

Maracuja de S&o Miguel/Acores DOP - 4
Rotulagem Facultativa - 100%

100

Dezembro

Todas as ndo conformidades detetadas em
sede controlo foram devidamente tratadas de
acordo com o previsto no catalogo de medidas.
Foram aplicadas 51 medidas na DOP Ananas,
2 na DOP Mel, 1 na DOP Maracuja e 19 na
Carne Dos Acores IGP.

100

Dezembro

Foram realizados 7 controlos prévios para a IGP
Alho da Graciosa, tendo sido aprovados 7
produtores. Realizaram-se 64 controlos prévios,
dos quais 6 produtores ndo foram aprovados.

100

Dezembro

Foram realizados o0s seguintes controlos:
Ananas dos Acores/Sao Miguel DOP - 881

Mel dos Acores DOP - 32

Meloa de Santa Maria - Agores IGP - 9

Carne dos Acores IGP - 811

Queijo do Pico DOP - 2

Maracuja de S&o Miguel/Acores DOP - 4
Rotulagem Facultativa - 100%

No caso do Mel dos Acores DOP foram
realizados 32 controlos, em virtude de s6 29
produtores terem pedido certificacdo e o0s
restantes terem sido controlados nos ultimos
dois anos.

Quadro 8 - Execuc¢éao dos projetos/atividades dos Regimes de Qualidade.

4.8 Contratacéo

A Divisao de Apoio Técnico e Juridico (DATJ) detém a responsabilidade da Contratacdo, cujo
projetos estdo mencionados no quadro 9. Verifica-se no referido quadro uma execucgéo de 100%.

Projeto/Atividade

Execucdo

Servico | % Data Breve descricao
Promover e acompanhar os processos de
contratacdo publica, utilizando a plataforma
AcinGov nos concursos publicos
Promover e acompanhar os processos de
contratacao publica
Todos os concursos publicos foram efetuados

Promover a utilizacio da plataforma AcinGov no ano 2023 com recurso a plataforma AcinGov.

& P DATJ | 100 |Dezembro | Os contratos foram publicados no Portal Base,

Nos concursos publicos

Promover a publicacdo e execucdo dos
contratos celebrados por este Instituto no
Portal BASE.gov

Acompanhar a execucéo dos contratos

tendo sido devidamente efetuada a sua
execucao.

Quadro 9 - Execucéao dos projetos/atividades da Contratacao.
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4.9 Organizagdes de Produtores
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As Organizacdes de Produtores com um Unico projeto/atividade, conforme demonstra o quadro 10,
estdo sob a responsabilidade da Direcdo de Servicos de Qualidade, Mercados e Controlos
(DSQMC). A sua execucao foi de 100%, conforme quadro 10.

Controlo de manutencdo a de todas as
Organizacbes de Produtores e no local dos
novos pedidos de reconhecimento e dos
selecionados pelo IFAP

DSQMC | 100

Foram realizados os controlos de manutencéo

as 4 OP's reconhecidas na Regido, para os

Julho

setores da Banana (2), flores e mel. Ndo houve
apresentacao

de novos pedidos de

reconhecimento.

Quadro 10 - Execucdo dos projetos/atividades das Organizacdes de Produtores.

4.10 Empreitadas

As Empreitadas estdo sob a responsabilidade da Delegacao da Terceira, Matadouro de Sao Miguel,
Delegacéo do Faial e Divisdo de Apoio Técnico e Juridico (DATJ). Inclui os projetos e/ou atividades

mencionados no quadro 11, com uma execucao média de 45%.

Melhoramento do cais de descarga de suinos
do Matadouro de Santa Maria

Aquisicdo e montagem de uma bateria
condensadora para a central de frio do
Matadouro de Santa Maria

Aquisicdo de equipamento de limpeza das
carcagas de bovinos VAPO-VAC para o
Matadouro de Séao Miguel

Aquisicao de equipamentos para a ETAR do
Matadouro de Sao Miguel, de forma a apoiar
e otimizar a automacg&o e monitorizagdo da
mesma

Aquisicdo de desidratador de contetdos
gastricos para o Matadouro de Sao Miguel

Remodelagéo do pavimento do Matadouro
de S&o Miguel

Fornecimento de uma Plataforma Elétrica
articulada para manutencdes

Ampliacdo da abegoaria do Matadouro de
Sao Miguel

Matadouro
de Séao
Miguel

N&o foi possivel a realizacdo, devido a

0 contingéncias orgcamentais.

100 | Dezembro

0 Néo_ foj p_ossivel a reglizaqéo, devido a
contingéncias orcamentais.

100 | Dezembro

0 Néo' foj p_ossivel a re_alizat;éo, devido a
contingéncias orgamentais.

100 Maio

100 | Dezembro

0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a

contingéncias orgamentais.
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Fornecimento e montagem de queimador 100 | Dezembro
Fornecimento e montagem de refratarios e
Flanges Amoviveis nos 2 geradores de 100 | Dezembro
Vapor
. ~ . Foram elaboradas pela empresa Coldween
Substltu_lgao € reparacao das linhas Qe as manobras de recolha do amoniaco da
a?astemmento de. flu!do refrigerante  as 100 | Novembro |instalacdo e efetuada a reparacdo e
camaras e zonas climatizadas do Matadouro substituicio dos trocos e das valvulas de
da Terceira blogueio e reservatério de fluido refrigerante.
. . o Del. da Nao foi efetuado devido as limitagdes do
CCTV Sistema Intemo de Video Vigilancia| Terceira | ¢ RGPD, os trabalhos vao ser reformulgados de
para o matadouro da Terceira forma a cumprir com este regulamento.
Aquisicdo viatura transporte de carcagas 0 Néo foi possivel a realizagdo, devido a
para o matadouro da Terceira contingéncias orgamentais.
Pese embora no ano 2023 n&o tenham sido
efetuadas candidaturas no ambito do
PRORURAL+, verificou-se a aprovagédo de
diversas candidaturas submetidas em anos
anteriores, tendo-se prestado diversos
esclarecimentos para o efeito. Foram
aprovadas as seguintes candidaturas:
PRORURAL+-4.2.2-FEADER-003029 -
Fornecimento e montagem da automacdo
dos equipamentos da ETAR do matadouro de
Sdo Miguel, PRORURAL+-4.2.2-FEADER-
Promover e acompanhar as candidaturas no 003027 - Fornecimento e montagem de uma
ambito do PRORUpRAL+ 100 Julho |prensa de parafuso multidiscos para o
matadouro da Terceira, PRORURAL+-4.2.2-
DATJ FEADER-003598 - Fornecimento e
montagem de equipamentos de processo
para o Matadouro do Pico, PRORURAL+-
4.2.2-FEADER-003601 - Substituicdo e
reparacdo das linhas de abastecimento de
fluido refrigerante as cémaras e zonas
climaticas do Matadouro da Terceira e
PRORURAL+-4.2.2-FEADER-003602 -
Renovacdo e substituicdo dos pavimentos
dos edificios 1 e 2 do Matadouro de S&o
Miguel.
Submeter'os pedidos de paga'mentojuntq do Foram submetidos todos os pedidos de
IFAP (|ncIU|qd0 o ultlmo_ pe_dldo) 100 | Outubro |pagamento (Gnicos) das candidaturas
relativamente as empreitadas financiadas aorovadas no ano 2023
por fundos comunitarios P '
Tanel de congelacdo rapida para os 0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a
subprodutos do Matadouro do Faial contingéncias orgcamentais.
Aquisicao de piso  técnico para| Del. do 0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a
oficina/armazém do Matadouro do Faial Faial contingéncias orcamentais.
Renovacéo do pavimento do Matadouro das 0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a
Flores contingéncias orgcamentais.
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Renovacéo de tanque de apoio a ETAR do
Matadouro das Flores

Obras de requalificacdo do sangradouro do
Matadouro das Flores

Obras de melhoria da cobertura do
Matadouro do Corvo

0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a
contingéncias orgcamentais.

0 Ndo foi possivel a realizagdo, devido a
contingéncias orgamentais.

0 Nao foi possivel a realizagdo, devido a
contingéncias orgcamentais.

Quadro 11 - Execuc¢édo dos projetos/atividades das Empreitadas.

411 Controlos

A Direcdo de Servicos de Qualidade, Mercados e Controlos (DSQMC) detém a responsabilidade
dos Controlos, cujos projetos e execu¢do média de 80% estdo mencionados no quadro 12.

Projeto/Atividade

Execucéo

Servico | % Data Breve descricdo
Cumprir o protocolo estabelecido entre o Foi garantida a comunicacao e articulagdo com
100 | Dezembro | o IFAP e DRDR para a realizagédo das fungfes
IFAP, 0 IAMA, IPRA. e a DRDR oo
delegadas atribuidas pelo IFAP.
Realizar as a¢fes de controlo de campo dos Os controlos aos prémios "ANIA" foram
prémios “animais” e ajudas “superficies” dos executados a 100% até ao dia 11/5/2024, no
programas POSElI e PRORURAL+ as total de 301.
exploracbes dos beneficiarios selecionados A amostra dos controlos ao prémio
. 68,5 | Dezembro |\, e o
para efeito: Superficies" so foi disponibilizada pelo IFAP no
Tipo de apoio - N.° Controlos dia 10/11/2023, no total de 761. Por esta razao,
Prémios aos Animais - 253 foram realizados até ao final do ano 283
Ajudas as Superficies - 822 controlos.
Foram realizados a 100% os controlos
Realizar 0s controlos documentais/administrativo no &ambito das
documentais/administrativo previstos dos ajudas de Producgdo Animal, selecionados pela
prémios atribuidos pelo programa POSEI: DRDR, no total de:
Tipo de apoio - N.° de controlos Produtores de leite - 95
Produtores de leite - 320 Abate de Bovinos - 365
Abate de Bovinos - 485 DSQMC 665 | D bro | EScoamento de jovens bovinos - 52
Escoamento de jovens bovinos - 68 ' €zemoro Transporte inter-ilhas de jovens bovinos - 20
Transporte inter-ilhas de jovens bovinos - 16 RGLR13 - 18
CNDAMA - 66 RGLR9 - 18
RGLR13 - 26 RGLR5 - 18
RGLR9 - 26 Os controlos CNDAMA foram atribuidos com as
RGLR5 - 26 ajudas "superficie", em 10/11/2023, pelo que
foram realizados 29 dos 88 previstos.
Garantir a recolha informética dos resultados Os controlos "ANIA" foram recolhidos a 100%
das acbBes de controlo realizadas dos 100 Maio até 11/5/2023.
prémios e ajudas atribuidos no ambito dos A recolha dos controlos "Superficie" nao foi
programas POSE| e PRORURAL+ disponibilizada pelo IFAP até 31/12/2023.
Reali ~ Foram realizados 107 controlos de colocacao
ealizar os controlos de colocagdo em de queijo em armazém e 96 de
armazém e de desarmazenagem da ajuda a desarmazenagem, no total de 203, em 3
“Armazenagem do Queijo llha e S. Jorge” e 100 | Dezembro f !

“inovacdo e Qualidade — Contraste Leiteiro”,
integradas no POSEI

beneficiarios  (UNIQUEIJO, UNILEITE E
LOURAIS). No ambito da medida "Inovagéo e
Qualidade" foram realizados 6 controlos
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Realizar controlos no ambito do regime
escolar

administrativos (CUA, AAIT, AAIG, AAIP, AAIF,
AAISJ) e um no local ao beneficiario CUA.

Realizar os controlos no ambito do
cumprimento das regras constantes dos
cadernos de especificacdes dos produtos
regionais qualificados como IG’s

100

Dezembro

Foram realizados 2 controlos no local ao
requerente EBI Canto da Maia, relativos aos
pedidos de pagamento do 1° e 2° periodo do
ano letivo 2022/2023. Os relatérios foram
recolhidos informaticamente no iDigital.

Promover a credenciacdo dos controladores
nas areas dos prémios e ajudas atribuidos
pelos programas POSEI e PRORURAL+

100

Dezembro

Todos os controlos atribuidos a DC no ambito
das IG's foram realizados nas diferentes ilhas.

Participar na elaboracdo e atualizacdo das
normas de procedimentos de realizagdo dos
controlos “Animais”, “Superficies”, bem como
dos controlos documentais/administrativos

100

Dezembro

Os técnicos controladores da DC e da DPQMA
fizeram 4 acdes de formacdo promovida pelo
IFAP, designadamente: Procedimentos
Transversais, ANIA (animais), SUPA
(superficies) e Regime de Escolar.

Garantir a emissdo de certificados de
qualidade da banana de acordo com as
normas de comercializacéo

100

Dezembro

O chefe de DC colaborou com o IFAP nas
atualizagbes das normas de procedimentos e
acOes de formacdo, das ajudas ANIA e SUPA.

Garantir a representacéo do IAMA, IPRA. na
Comissdo de Acompanhamento da 52
seccao — Controlo, juntamente com o IFAP,
a Direcdo Regional do Desenvolvimento
Rural (DRDR) e as Dire¢cdes Regionais de
Agricultura e Pescas (DRAP) do continente
portugués

100

Dezembro

Foram emitidos 648 certificados (318 para o
Faial, 273 para o Pico, 57 para S&o Miguel). Na
ilha Terceira e na ilha de Sao Miguel, as duas
cooperativas que estdo reconhecidas no ambito
das Organizacbes de Produtores ficaram
isentas da emissdo de certificados, contudo
foram alvo de controlo no local.

Formacéo a elementos do IAMA, IPRA. nas
varias ilhas, para que participem nos
controlos localmente, diminuindo o nimero
de deslocacdes dos técnicos

100

Janeiro

A Diretora de Servicos representou o IAMA,
IPRA. na reunido na Comissdo de
Acompanhamento da 52 sec¢do — Controlo, em
Lisboa, no dia 19/1/2023.

Integracdo das equipas de controlos em
outras atividades do IAMA, IPRA,
nomeadamente no apoio informético,
levantamentos informaticos, manutencéo
das paginas web do IAMA, IPRA., entre
outras

Nao houve formacdo, por inexisténcia de
técnicos com disponibilidade para realizacao de
controlos.

Os técnicos ndo foram solicitados para estas
atividades.

Quadro 12 - Execuc¢édo dos projetos/atividades dos Controlos.

4.12 Mercados

A Direcao de Servicos de Qualidade, Mercados e Controlos (DSQMC) detém a responsabilidade
dos mercados, cujo projetos estdo mencionados no quadro 13. Verifica-se no referido quadro uma

execucéo de 100%.
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Recolha e divulgacao de dados estatisticos,
designadamente, abates realizados nos
matadouros da Regido, classificacdo de
carcacas de bovinos, resultados da
classificacéo do leite, quantidade de leite cru
de vaca recolhida pelos primeiros
compradores, quantidade de produtos
lacteos produzidos, precos médios de leite
de vaca pago ao produtor e cotaches
semanais de bovinos

Gestéo das ajudas POSEI, “Armazenagem
do Queijo llha e S. Jorge” e “inovacao e
Qualidade — Contraste Leiteiro”

DSQMC

100

Dezembro

Relatorio de Atividades 2023

Mensalmente s&o apurados o0s seguintes
dados: recolha de leite cru de vaca por primeiros
compradores, produc¢do de leite para consumo
e lacticinios por fabrica e ilha, precos médios e
base do leite pagos a producdo por fébrica e
ilha, classificacdo do leite e quantidade (n.° e
kg) de animais abatidos nos matadouros da
Regido (espécie e categoria).

Semanalmente, sdo apuradas as cotacBes dos
bovinos, por categoria, classificacdo da
conformacdo e gordura da carcaca.
Estes dados séo divulgados para o portal do
leite, Servico Regional de Estatistica dos
Acores, Gabinete de Planeamento e Politicas
do Ministério da Agricultura (GPP), gabinete de
planeamento SRAA e portal do IAMA, IPRA..

100

Dezembro

Controlo  administrativo de  todos as
candidaturas e pedidos de pagamento e
apuramento dos montantes de ajuda a pagar
anualmente aos requerentes. Estes ficheiros
sdo submetidos no iDigital.

Quadro 13 - Execugao dos projetos/atividades dos Mercados.

4.13 Plano de Recuperagao e Resiliéncia

O Plano de Recuperacéo e Resiliéncia esta sob a responsabilidade da Divisao de Apoio Técnico e
Juridico (DATJ), Comissao de Analise e Delegacgdo da Terceira. Inclui os projetos e/ou atividades
mencionados no quadro 14, onde também se observa a sua execu¢do média de 46%.

~ ~ Foi publicado antncio de concurso publico
Construgdo do Novo Matadouro de Sdo 0 internacional no DRE, JORAA e JOUE, tendo
Jorge . o
decorrido a sua tramitacéo legal.
No ano 2023 procedeu-se a revisao do projeto
de execucao, tendo o mesmo sido entregue no
Remodelagdo e ampliacao do Matadouro do 0 ultimo trimestre. Todavia, e por
Pico DATJ indisponibilidade de verba para o cabimento
da empreitada, ndo se procedeu a publicacao
do concurso publico.
No decurso do ano 2023 iniciaram-se 0s
~ e . trabalhos de construcdo do novo edificio do
CO”S‘TP‘?a‘Z do novo ed|f|C|~o do_ Servigo de 31 A Servico de Classificacdo de Leite de Sao
Classificacao de Leite de S&o Miguel decorrer ; o ~
Miguel, verificando-se uma execucao de 31%
da empreitada em causa.
. . L ~ Ao abrigo do Aviso n.° 10/C05-i05-RAA/2022,
Gerir os regimes de apoio a inovagdo de :
~ N foram apresentadas e analisadas 36
produtos e processos de producdo e Comissdo Dezembro | candidaturas com um investimento global de
organizacgdo, a transicado verde e a transicao de 100 (FASE IX) | 31.190.502,19€, dos uais 609705 58€
digital, destinados a reestruturagdo de| Analise SR ; quals U
N referem-se a investimento ndo elegivel. O
empresas regionais do setor da ) i A
montante de investimento elegivel a
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transformacdo e comercializacdo de
produtos agricolas

considerar foi de 31.129.796,01€. Foram
aprovadas 19 candidaturas com valor de apoio
de 10.321.894,08€. Considerando a dotacgao
orgamental disponivel, foram aprovadas pela
Presidente do Conselho Diretivo do IAMA,
IPRA., 17 candidaturas com o total de apoio
de 8.579.567,53€.

No ambito do Aviso n.° 11/C05-i05-RAA/2023,
foram rececionadas, analisadas e aprovadas
7 candidaturas, cujo investimento ascendeu a
238.104,00€.

Desenvolvimento do Observatério| Del. da

Agroalimentar dos Acores Terceira | 100 | Dezembro

Foi concluida a fase "Estruturar" e efetuado o
1.° relatério intercalar

Quadro 14 - Execuc¢édo dos projetos/atividades do Plano de Recuperagédo e Resiliéncia.

4.14 Resultados dos Projetos e Atividades

Através do gréfico 2 é possivel observar os resultados anteriormente detalhados dos projetos e

atividades.

4.1 Gestdo Administrativa e Financeira [NNNININIEIGNGEGEGEGEGEEEE 5%
4.2 Recursos Humanos e Qualificacdo  [INNNININEGEGEGENEEEEN 34%
4.3 Atendimento e Comunicacdo [IIINIEIGGNGNNNNNNNNNNE  100%

4.4 Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informacio [INIININEGgGEEEEEEE 50%

4.5 Regime Geral de Prote¢do de Dados [ 20%

4.6 Certificacdo dos Matadouros e Acreditacdo dos... INIIIEIGIGNNNNNNNNE 4%
4.7 Regimes de Qualidade GGG 38%
4.8 Contratacdo [NNNEGEGENEEEEE—  100%
4.9 OrganizagGes de Produtores [IIIINENEGEGEEEEENNNNEE 100%
4.10 Empreitadas NN 45%
4.11 Controlos NI 30%
4.12 Mercados I 100%
4.13 Plano de Recuperacdo e Resiliéncia NI 416%

Grafico 2 - Resultados dos Projetos e Atividades no ano 2023.
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5 Matadouros da RAA

Os matadouros da Regido Autbnoma dos Acores estéo sob a tutela do IAMA, IPRA., estando a seu
cargo a gestdo das unidades de abate existentes nas nove ilhas de modo a assegurar o
abastecimento publico de acordo com as regras de higiene e seguranca alimentar em vigor.

A atividade principal dos matadouros da RAA consiste no abate de animais, para a producao de
carnes.
Em termos de producéo, os principais produtos sao:

- Carcacas de bovino, suino, ovino e caprino e respetivas miudezas;

- Carcacas de aves e coelhos e respetivas miudezas (apenas no matadouro de S. Miguel).

Relativamente aos servicos prestados, discrimina-se:
- Abate de animais e preparacédo de carcacas e miudezas;
- Abates de animais com carater de urgéncia;
- Transporte e distribuicdo de carcacas e miudezas;
- Industrializac&o de subprodutos;
- Embalagem e rotulagem de carcacas de aves;
- Utilizag&o de camara de frio;
- Aluguer de salas de desmancha,;
- Venda de subprodutos de origem animal.

A Delegacéo do IAMA, IPRA da Terceira engloba os matadouros da Terceira, Sdo Jorge e Graciosa
e a Delegacédo do Faial compreende os matadouros do Faial, Pico, Flores e Corvo.

5.1 Abate de bovinos

O total de bovinos aprovados para consumo no ano 2023 foram de 72.801 cabecas, o que
representa uma diminuicao de 13,89% face a 2022.

Do total de bovinos aprovados, 36.947 destinaram-se a exportacao, 22.739 ao consumo local e
13.115 foram para a sala de desmancha. A exportacéo representa 50,75% do total aprovado para
consumo, o consumo local 31,23% e as carcagas desmanchadas na regido 18,01%.

Da analise aos abates de bovinos exportados, assiste-se em 2023 a uma diminuigédo face a 2022
de 23%.

No que diz respeito ao abate de bovinos para consumo no mercado local no ano 2023, verifica-se
um aumento de 2,9% comparativamente a 2022, o que corresponde a mais 642 cabecas.
Relativamente as carcagas desmanchadas na regido, verifica-se uma diminuicdo de 8,5% no ano
2023 em relacdo a 2022.

Do total de bovinos aprovados para consumo na RAA, cerca de 47,68% ocorreu no matadouro de
S&o Miguel, sucedido do matadouro da Terceira com 25,47% e do matadouro do Pico com 11,01%.
Nos matadouros das ilhas do Faial e de S. Jorge, ocorreram, respetivamente, 6,77% e 5,05%. Nos
restantes matadouros o total dos bovinos aprovados para consumo foi de 4,02%.

No quadro 15 e grafico 3 verificam-se estes resultados.
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Bovinos aprovados para consumo
2021 2022 var 21/22 m var 22/23

Sdo Miguel 38537 41477 7,63% 34713 -16,31%
Terceira 22335 21645 -3,09% 18 540 -14,35%
Pico 7124 8116 13,92% 8016 -1,23%
Faial 5049 5276 4,50% 4925 -6,65%
Sao Jorge 4054 4566 12,63% 3679 -19,43%
Flores 838 1147 36,87% 893 -22,14%
Graciosa 1262 1285 1,82% 1140 -11,28%
Santa Maria 805 976 21,24% 847 -13,22%
Corvo 63 54 -14,29% 48 -11,11%
Acores 80 067 84542 5,59% 72801 -13,89%

Quadro 15 - Bovinos aprovados para consumo em 2023.

90 000

80 000

70000
60 000
50000
40 000
30000
20000
10 000

0

2012 = 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022 | 2023

M Sala desmancha 0 0 0 4648 9411 8165 8005 7826 7215 12323 1433313115
H C. Local 22639 23026 22767 22607 22002 22023 22804 21528 19315 20222 22097 22739
B Exportagdo 32667 37453 32394 31613 39672 37265 42183 42722 46246 47523 48008 36947

B Exportacdo MC.Local ™ Saladesmancha

Grafico 3 - Bovinos aprovados para consumo em 2023.

Através do grafico 4, verifica-se que o peso dos bovinos IGP no total aprovado para consumo no
ano 2023 foi de 3,18%, correspondendo a 2.315 carcacas certificadas.
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Gréfico 4 - Peso dos bovinos IGP no total aprovado para consumo em 2023.

5.2

Abate de Suinos

Relatorio de Atividades 2023

2,67%

2020

2,54%  2,55%

2021 2022

3,18%

2023

Nos matadouros da RAA, em 2023, foram aprovados para consumo 72.265 suinos, dos quais
67.029 destinaram-se ao consumo local, o que representa 92,75%, e 5.236 para exportacéo.

O maior niumero de abates aprovados para consumo registou-se no matadouro de S. Miguel, com
66%, seguindo-se o matadouro da Terceira, com 17% e o Matadouro do Faial com 5%. Os restantes

12% verificaram-se nos matadouros das outras ilhas.

No quadro 16 e grafico 5 observam-se estes resultados.

Suinos aprovados para consumo

2021 2022 [Mvar21/22 m var 22/23

Sdo Miguel 48663 51114 5,04% 47415 -7,24%
Terceira 13969 129508 -7,60% 12 370 -4,17%
Pico 2553 2918 14,30% 3002 2,88%
Faial 3734 3656 -2,09% 3311 -9,44%
Sao Jorge 2612 2648 1,38% 2519 -4,87%
Flores 794 750 -5,54% 676 -9,87%
Graciosa 1612 1518 -5,77% 1365 -10,14%
Santa Maria 1488 1663 11,69% 1528 -8,12%
Corvo 108 91 -15,74% 79 -13,19%
Acores 75534 77 267 2,29% 72 265 -6,47%

Quadro 16 - Suinos aprovados para consumo em 2023.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA.

30



Relatorio de Atividades 2023

90 000

80 000

70000
60 000
50 000
40 000
30000
20000
10 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
MW Exportagdo 7031 5635 2904 2032 1710 1864 2233 6708 5196 3711 5423 5236
H C. Local 61565 59720 67749 69538 69585 67455 69483 70256 66047 71823 71844 67029

o

B C. Local M Exportagdo

Gréfico 5 - Suinos aprovados para consumo em 2023.

5.3 Abate de Pequenos Ruminantes

O abate de pequenos ruminantes aprovados para consumo, onde se inclui, 0s ovinos e caprinos,
abrangeu no total de 2023, 3.234 animais, sendo que 1.503 ovinos e 1.731 caprinos. Verifica-se,
assim, um crescimento de 9,87% nos ovinos e uma diminuigéo de 4,84% nos caprinos face a 2022.

O maior numero de abates aprovados destas espécies ocorre no matadouro da Terceira com 32%,
seguido do matadouro da ilha de Sdo Miguel com 19%, do matadouro de Santa Maria 14% e do
matadouro do Faial com 12%.

No quadro 17 e no gréfico 6 verificam-se estes resultados.
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Caprinos aprovados para consumo

Sdo Miguel 20,83% -1,22%
Terceira 499 692 38,68% 693 0,14%
Pico 57 75  31,58% 73 -2,67%
Faial 120 158 31,67% 162 2,53%
S&o Jorge 88 88 0,00% 65 -26,14%
Flores 70 72 2,86% 64 -11,11%
Graciosa 165 203 23,03% 169 -16,75%
Santa Maria 64 38 -40,63% 18 -52,63%
Corvo

Acores 1471 1819  23,66% 1731 -4,84%

Ovinos aprovados para consumo

Sdo Miguel 45,16% 27,78%
Terceira 291 306 5,15% 341 11,44%
Pico 84 140 66,67% 151 7,86%
Faial 154 155 0,65% 223 43,87%
S&o Jorge 42 61 45,24% 76 24,59%
Flores 146 127  -13,01% 103 _ -18,90%
Graciosa 34 40 17,65% 52 30,00%
Santa Maria 351 449 27,92% 442 -1,56%
Corvo

Acores 1164 1368 17,53% 1503 9,87%

Quadro 17 - Ovinos e caprinos aprovados para consumo em 2023.

3500
3000
2 500

2 000

1500
1000
50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Ovinos 510 513 595 425 514 580 756 821 847 1164 1368 1503
W Caprinos 1265 1340 1227 1075 932 919 1222 1141 1197 1471 1819 1731

(=)

o

M Caprinos M Ovinos

Grafico 6 - Pequenos ruminantes aprovados para consumo em 2023.
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5.4 Abate de Aves e Coelhos

O abate de aves e coelhos ocorre apenas no matadouro de S. Miguel.

Em 2023 foram aprovadas para consumo 2.967.113 aves, o0 que corresponde a uma diminuicdo de
1,7% comparativamente a 2022.

No universo da categoria aves, sdo considerados frangos de engorda (97,8% do abate), galinhas
poedeiras, frangos do campo, patos, perus e faisdes.

Relativamente ao abate de coelhos registado em 2023, verifica-se um total aprovado para consumo
de 1.898 cabecas, 0 que representa uma diminuicdo de 32,2% comparativamente com o ano 2022.

Estes resultados séo observaveis no gréfico 7.
3200 000
3100 000

3000 000

2900 000
2 800 000
2 700 000
2 600 000
2 500 000
2 400 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mCoelhos 9999 6536 8449 8743 13168 7578 4779 5532 4321 4339 2800 1898
W Aves 26821 28270 27927 29608 28645 28540 29383 31202 28899 27018 30186 29671

H Aves H Coelhos

Grafico 7 - Aves e coelhos aprovados para consumo em 2023.

5.5 Certificacdo dos Matadouros

Em 2023 deu-se continuidade a certificacéo anteriormente obtida em todos os matadouros da Rede
Regional de Abate, renovando a certificagdo pela Norma ISO 22000:2018, e reforgando o empenho
e a experiéncia de toda a equipa e a confianca que este sistema de gestéo de Seguranca Alimentar
garante aos nossos clientes. Durante este ano, foi implementado um Plano de Cultura de Seguranga
Alimentar, sendo este um conjunto de atitudes, valores e crencas aprendidas e partilhadas, que
contribuem para os comportamentos de higiene num ambiente de preparacdo e distribuicdo de
alimentos.

O Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar (SGSA) manteve a sua estrutura, sendo o Dr. Pedro
Miguel Avila o lider do sistema de gestao central e 0s responsaveis de qualidade dos matadouros
coordenam localmente. Todo o sistema foi transferido para a plataforma informatica SharePoint
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mantendo-se a rede interna partihada e a comunicacdo de proximidade entre todos os
intervenientes no SGSA.

Durante este ano, o matadouro da Terceira, abandonou a Certificacao pelo referencial FSSC 22000,
voltando a certificar-se pela Norma ISO 22000:2018 assegurando a uniformizacdo e equidade em
todos os matadouros.

Durante este periodo, os matadouros de Sao Miguel e Terceira renovaram a certificacdo AENOR
em Welfare Quality, assegurando aos clientes uma adocéo interna das regras de bem-estar animal,
guer na manipulacdo e encaminhamento, quer no abate. Neste ambito, foi realizada uma GAP-
Analysis aos restantes matadouros, tendo-se obtido bons resultados.

No ambito da certificacdo para fornecimento do cliente McDonald, foram realizadas auditorias OSI
e auditorias de terceira parte (pela SGS) aos matadouros de Sao Miguel, Terceira e Pico, tendo
estes obtido bons resultados nestas auditorias.
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6 Servico de Classificacdo de Leite

De acordo com os artigos 32.° e 33.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2021/A, de 2 de
novembro, compete aos servicos de classificacdo de leite exercer na ilha de S. Miguel e Terceira
gue estende a sua acdo as ilhas de Santa Maria, Graciosa, S. Jorge, Pico e Faial, todas as
atividades relacionadas com a classificacéo de leite ao produtor.

Essa classificacdo tem por base a qualidade higiénica e composicao do leite e engloba a colheita e
recolha de amostras individuais, a execuc¢do dos respetivos ensaios e testes laboratoriais, a
elaboracdo periddica das listas de classificagdo e a divulgacdo dos resultados as entidades
competentes.

No ano 2020, foi obtida a acreditacdo concedida pelo IPAC com base na Norma NP EN ISO/IEC
17025:2018, posteriormente em 2022, foi obtida a extensédo da acreditacdo para os ensaios Sélidos
Totais, Proteina Verdadeira, Lactose e Colheita de Amostras.

6.1 Servico de Classificacdo de Leite de S. Miguel

O Servico de Classificacdo de Leite de S. Miguel (SERCLASM) tem por objetivo exercer todas as
atividades relacionadas com a classificacdo de leite ao produtor com base na sua qualidade
higiénica e composicao, segundo os parametros estabelecidos pela portaria 24/2019, de 27 de
marco, republicada pela portaria n.° 132/2021, de 29 de dezembro.

A classificacdo do leite baseia-se nos valores de cada determinacdo laboratorial previstos para o
“leite padrao”, a partir dos quais sao aplicadas bonificagdes ou penalizagdes num sistema da
pontuagdo (grelha de classificacdo), definido pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Classificacéo do Leite a Producdo.

No ano 2023 o laboratério do SERCLASM analisou 92.323 amostras de classificagcéo de leite, o que
representa uma diminuicdo de 7% em comparacdo com o ano 2022. Relativamente ao contraste
leiteiro foram analisadas, no ano 2023, 177.077 amostras.

6.2 Servigo de Classificagdo de Leite da Terceira

O Servico de Classificacao de Leite da Terceira (SERCLAT) exerce a sua atividade na classificacédo
de leite ao produtor no ambito da colheita e recolha de amostras, transporte, analise laboratorial
com ensaios microbiolégicos e fisico-quimicos e respetiva divulgacao dos resultados ao produtor e
entidades competentes, com vista ao apuramento da qualidade do leite e para efeitos de
classificacdo, sobre a qual se determina o preco do leite.

O SERCLAT, com sede e laboratoério na ilha Terceira, exerce os seus servigos em todas as ilhas do
grupo central. No ano 2023 analisaram-se 77.023 amostras, 0 que representa uma diminuicdo de
1% em relacdo a 2022, conforme se verifica no quadro 18. Constata-se que a ilha que efetuou mais
andlises foi a Terceira, seguida de Sao Jorge.
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llha 2022 2023 | Variacédo
Terceira 47 341 | 45895 -3%
Graciosa 2551 3727 46%

S&o Jorge | 17 393 | 16 436 -6%
Pico 2654 2720 2%
Faial 7498 | 8150 9%

Flores 323 95 -71%
Total 77760 | 77023 -1%

Quadro 18 - Amostras analisadas por ilha pelo SERCLAT nos anos de 2022 e 2023.
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7 Recursos

7.1 Recursos Humanos

No ano 2023 estiveram ao servico no IAMA, IPRA. 545 trabalhadores, 0 que representa uma
diminuicédo de 10 trabalhadores relativamente a 2022.

O grafico 8 ilustra a distribuicdo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. nos anos
2022 e 2023.

W 2022 2023
373 367
124 113
34 43
17 15 7 7
— |
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Técnico de Informatica

Grafico 8 - Numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. por categorias 2022-2023.

No grafico 9 observa-se o numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. de 2020 a 2023.

565
560
560 559
555
555
550
545

545

) ““\
535

2020 2021 2022 2023

Grafico 9 - Numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. 2020-2023.
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7.2 Recursos Financeiros

7.2.1 Receitas

No ano de 2023, as receitas deste organismo totalizaram 23.011.949,14€, das quais 5.372.515,99€
sdo receitas proprias, 14.844.902,00€ séo transferéncias do Orcamento da Regido e 2.794.531,15€
Sao outras receitas de capital. Assim, do total das receitas, 18.019.739,99€ corresponde a Receitas
Correntes e 4.992.209,15€ referem-se a receitas de Capital.

Resumidamente por classificagdo econdémica, a execug¢do orcamental da receita de 2023 é
observavel no quadro 19.

Previsdes Receita Grau de
Execucdo da receita - 2023 . cobrada execucao
corrigidas (€) P
liguida (€) orcamental
Receitas Correntes
Taxas, multas e outras penalidades: 5925 045,00 5087 467,60 85,86%
Transferéncias correntes 12 854 355,00 | 12 647 224,00 98,39%
Venda de bens e servigos correntes 275 333,00 273 456,74 99,32%
Outras receitas correntes 10 425,00 11 591,65 111,19%
Total 19065 158,00 18019 739,99 94,52%
Receitas de capital
Transferéncias de capital 3 685 158,00 2872 482,26 77,95%
Reposicdes ndo abatidas nos 5000,00 1 805,87 36.12%
pagamentos
Saldo de geréncia do ano anterior 1902 784,00 2117 921,02 111,31%
Total 5592 942,00 4992 209,15 89,26%

Quadro 19 - Execucéo da receita por classificagdo econdmica no ano 2023.

7.2.2 Despesas

O orgcamento do IAMA, IPRA. no ano 2023 foi de aproximadamente 21,37M€, sendo 1,79M€ de
investimento e 19,58Mé€ de funcionamento.

(Unid: M€)
Investimento Real Previsional  variacao
Dinamizacdo de Mercados 0,27 0,36 -25%
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- 0,

de Qualidade 0.4 046 13%
Investimento na Fileira da Carne dos Acores 0,17 1,3 -87%
Melhoramento Infraestruturas do Matadouro de

. - 0,61 -
S. Miguel
Melhoramento Infraestruturas do Matadouro do ) 3 )
Pico
Construcdo do Novo Matadouro de S. Jorge e 0
Construcdo do Novo Edificio SERCLASM 0.9 331 "13%
Observatorio Agroalimentar dos Agores 0,05 0,1 -50%
Regime apoio a Reestruturacdo de Empresas ) 1 )
Agroalimentares
Total do orcamento de investimento 1,79 10,14 -82%

Quadro 20 - Comparacéo do or¢gamento realizado no ano 2023 com o previsto no Plano de Atividades.

Comparativamente com o previsto no Plano de Atividades de 2023, verifica-se uma diminuicdo no
investimento na ordem de 82%, conforme quadro 20, devido a um atraso na execucao das obras
cofinanciadas ao abrigo ao PRR.

(Unid: M€)
Funcionamento Real Previsional variacao
Despesas com pessoal 11,8 10,6 11%
Despesas funcionamento dos matadouros 6,64 5,19 28%
Despesas com investimento 1,14 0,14 714%
Total do orcamento de funcionamento 19,58 15,93 22,91%

Quadro 21 - Comparagéo do orcamento de funcionamento do ano 2023 com o previsto no Plano de Atividades.

No que diz respeito as despesas de funcionamento, e comparativamente com o previsto no Plano
de Atividades de 2023, ocorreu um aumento de 22,91%, como se observa no quadro 21.

7.2.3

Andlise das demonstrac@es financeiras

Analisando as demonstracfes financeiras de 2022 e 2023, designadamente o balanco e a
demonstracéo de resultados, verifica-se que:

IAMA -

O volume de vendas e prestacfes de servicos em 2023 ascendeu a 4.646.991,17€, sofrendo
uma variacdo negativa face a 2022 de 8,8% (450.888,97€).

O montante das transferéncias e subsidios correntes obtidos, apresenta um aumento de
1.103.837,35€. As transferéncias e subsidios concedidos diminuiram 144.878,98€.

Os resultados liquidos de 2023 cifraram-se em 1.647.039,87€, apresentando um aumento
face a 2022 de 14%.

Relativamente ao balanco, o total do ativo ascende a 44.005.576,20€, apresentando uma
variacao negativa face a 2022 de 1,5%. Por sua vez, o passivo situa-se nos 3.378.189,60€,
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apresentando uma diminuicdo de 23,8%. Estas oscilacdes refletem-se no patriménio liquido,
que se cifra em 44.005.576,20€, evidenciando um decréscimo de 1,5%, explicado pela sua

diminuicéo.

7.2.4 Anéalise dos racios

Principais indicadores

Liquidez 2023 2022 2021 2020
Liquidez Geral 1,28 2,96 4,14 2,75
Liguidez Reduzida 1,05 2,49 2,07 2,75
Liquidez Imediata 0,54 1,31 0,92 1,03
Rentabilidade 2023 2022 2021 2020
(I?eer’lfgggigige operacional do Volume 35.41% 28.25% 76.19% 57.41%
Rentabilidade do Patriménio Liquido 4,20% 5,92% 8,53% 6,70%
Rentabilidade Operacional do Ativo 8,84% 8,06% 11,77% 10,47%
Atividade 2023 2022 2021 2020
Grau de Rotacédo do Ativo 10,56% 11,28% 9,94% 9,89%
gi;asz)o Médio de Recebimentos (em 120 96 132 136
(I:iraasz)o Médio de Pagamentos (em 9 10 8 8
Estrutura Financeira 2023 2022 2021 2020
Autonomia Financeira 92,32% 91,29% 88,81% 84,81%
Solvabilidade Patriménio Liquido 12,03% 10,49% 7,94 5,58
Endividamento 7,68% 8,7% 11,18% 15,19%

Quadro 22 - Principais indicadores 2020-2023.

Os réacios de liquidez comparam itens do ativo corrente com o0 passivo corrente, de curto prazo,
exprimindo assim a capacidade da entidade fazer face as obrigagfes assumidas.

Os racios do IAMA, IPRA., em 2023, apresentam um valor superior a 1, 0 que assegura o0
cumprimento das suas obrigagdes, no curto prazo.

Quanto aos indicadores de rentabilidade, estes exprimem o desempenho da entidade. O resultado
liquido do IAMA, IPRA. apresenta um decréscimo face a 2022.

Quanto aos racios de atividade, salienta-se que o grau de rotacdo do ativo situa-se nos 10,56%. O
prazo médio de pagamentos diminuiu para 9 dias, sendo que o prazo médio de recebimento
aumentou 24 dias.

Os indicadores financeiros apresentam uma representacao da imagem da estrutura do patriménio
da entidade. A autonomia financeira exprime a proporcao do patriménio liquido face ao ativo. Este
indicador situa-se nos 92% em 2023 evidenciando um aumento face ao ano anterior. A
solvabilidade exprime a capacidade de solver dividas. Quando apresenta um valor superior a 1,
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positivo. O IAMA, IPRA., e comparativamente ao ano de 2022, evidencia uma melhoria face ao
anterior, pois em 2022 assegura uma capacidade de pagamento das suas dividas em 10,49 e em
2023 de 12,03. O grau de endividamento situa-se nos 7,68%, apresentando uma diminuicéo face
ao ano anterior.

7.2.5 Resultado Liquido

Na apreciacdo de contas por parte do conselho diretivo € proposta a aplicagcdo dos resultados
liguidos em resultados transitados.

7.2.6 NCP27- Paragrafo 33

De acordo com o paragrafo 33 da NCP27, ndo é possivel efetuar os relatérios periddicos, uma vez
gue 0S compromissos sao anuais e, atendendo a sua natureza e limitagdo do programa

contabilistico GERFIP, s6 é possivel apurar os custos por outputs aquando do lancamento da fatura,
dificultando, deste modo, o respetivo relato periddico.

7.2.7 NCP27- Paragrafo 34
Gastos e Rendimentos

Os seguintes quadros, 23 e 24, foram elaborados de acordo com a NCP27-Contabilidade de Gestéo
e traduzem a execugcdo e desempenho do IAMA no periodo de 01.01.2023 a 31.12.2023,
proporcionando, entre outra, informacdo sobre os gastos diretos, indiretos, bem como, os
rendimentos de cada departamento.

Departamentos Gastos Diretos Gastos Indiretos
Sede - € 2475103,71 €
SERCLASM - € 2243 294,00 €
SERCLAT - € 1106 100,44 €
Deleg. Terceira - € 508 433,66 €
Deleg. Faial - € 183 188,58 €
Mat. Sta Maria 549 144,96 € - €
Mat. S. Miguel 6 636 395,01 € - €
Mat. Terceira 3093 816,15 € - €
Mat. Graciosa 785 938,79 € - £
Mat. S. Jorge 1034 803,98 € - £
Mat. Pico 1184 200,16 € - €
Mat. Faial 1085 412,50 € - €
Mat. Flores 433 073,50 € - €
Mat. Corvo 51 820,76 € - €
Total 14 854 605,81 € 6 516 120,39 €

Quadro 23 - Gastos diretos e indiretos no ano 2023.
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Rendimento - Matadouros Valor
Santa Maria 70 629,36
Sé&o Miguel 2963 147,21
Terceira 1154 324,26
Graciosa 82 471,15
Sao Jorge 224 860,65
Pico 419 054,64
Faial 401 222,18
Flores 53 805,97
Corvo 3 000,59
Total Geral 5372 515,99

Relatorio de Atividades 2023

Quadro 24 - Rendimentos por matadouro no ano 2023.

8 Gestdo deriscos e estratégia do IAMA para a sua mitigacao

O IAMA, IPRA. exerce tradicionalmente as suas fun¢cdes com base em acbes e critérios
minimizadores dos riscos a que, no decurso da sua normal atividade estd exposto, circunstancia
gue naturalmente merecerd idéntica preocupacao durante a vigéncia do Plano de Atividades do ano
2024.

S&o disso exemplo, a elaboracéo do Cédigo de Etica e Conduta que vigora desde junho de 2021 e
estabelece um conjunto de regras de natureza ética e deontolégica a observar pelos trabalhadores
do IAMA, IPRA., contribuindo para a afirmacéo de uma imagem institucional de rigor, competéncia
e integridade.

Por outro lado, o Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragbes Conexas, revisto em
dezembro de 2021, estabelece um conjunto de principios que visam identificar e minimizar as areas
de risco de infragBes nas varias vertentes do funcionamento do Instituto

Importa ainda referir a existéncia Regulamento Interno para Cobranca Coerciva de Dividas, que
consagra um conjunto de regras com vista a recuperacéo de crédito, sempre que iSSO se mostra
necessario, em consequéncia de eventuais incumprimentos na liquidacao de dividas de clientes.

Do ponto de vista ambiental, area sobre a qual temos particular atencao em funcéo da natureza da
nossa atividade, nomeadamente em todos os matadouros da Regido, estdo implementados um
conjunto de procedimentos que visam o adequado tratamento e transporte dos subprodutos para
destino final adequado.
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9 Acontecimentos futuros

O IAMA, IPRA. no seu desempenho diario, exerce funcées em areas decisivas, nao s6 da economia
da Regido, mas também do abastecimento de bens alimentares as populacoes.

Refere-se concretamente ao Servico de Classificacdo do Leite de vaca cru, fundamental para a
formacdo do preco a pagar aos produtores, as acdes de certificacdo e controlo dos produtos
qualificados, decisivo para a consolidacdo dos respetivos negocios, aos controlos das ajudas
comunitaria no ambito da PAC, condicionantes do seu pagamento e ao abastecimento de carne as
populacdes com particular impacto no negécio da fileira e na alimentagéo das pessoas.

Sendo todas elas preponderantes no ambito da atividade econdmica da Regido, mesmo em
situacdes de maior dificuldade, € obrigatério garantir o seu normal funcionamento.

As consequéncias na economia mundial provocadas pela continuidade da guerra da Ucrania,
particularmente ao nivel do agravamento dos precos dos combustiveis, de algumas matérias primas
e dos cereais, provocam constrangimentos e obriga a continuar a adotar procedimentos que
minimizem os seus impactos e garantam o normal funcionamento do Instituto, em todas as areas
suprarreferidas.

10 Apreciagao Final

Tendo este Instituto por missdo a prestacao de um servigo publico de qualidade no &mbito da sua
vasta area de intervencdo no sector agricola dos Acores, regista-se com agrado os resultados
obtidos no ano de 2023, conforme vem detalhadamente expresso neste relatorio.

Se por um lado estes resultados nos animam face ao impacto que tiveram junto dos utentes, por
outro, encorajam-nos a prosseguir com igual determinacdo e espirito de bem servir todos os
agricultores dos Acores, bem como as suas organizacdes, as empresas e 0 publico em geral, com
gquem diariamente se relaciona.

Continuaremos por isso a desenvolver, dentro do ambito da missdo do IAMA, IPRA., todos os
esforcos promotores do desenvolvimento da agricultura acoriana, enquanto atividade econémica
mais relevante desta Regiéo.

O Conselho Diretivo do IAMA, IPRA.
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